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 لةقواعد النصر بالمج
 همرلات ا م مث ا ع  مم إ م   ا ع  يما اصممي ا ا ةمم ة إم  إ مرقامط   ا م مدث ا  ه ا   دمة

 م د مإ د مة ا ا   اسمرت قم  هر  ا ع دم الاهة رنياإ دة  ب مر   اسرت ا طش يما ةات ا قمرم  ا 
ط ممقا ا ع  يممما قمممم ةط مم  ا  ه ممما ا ة ممر ي  دا  ةرمعمممرت ا ع  يممما  ممد  ا  مممؤة  ات داصا ميطيمماإ   مممر 

 هممرلات ا ع ممدم الاهة رنيمماإ ق مماج نممي   اهعممرت ا  ةممب ا   يإمما ا  ةع  مما مرمة ر ممرت ا  ه مما. 
 ممما ا   يإممما ا ممممر  ة نمممي ا  طةممم يرت  ىة  ي يممما   ة مممر ي  ا  ؤيممما دة ممممل ا  ه ممما   طمممر  ة ممم يم 

 دا  ؤسسرت ا عر  يا دا  ةع  ا مر ع دم الاهة رنيا. 
 قدم لممجمة ما يمي: ت  ويشترط في البحوث التي 

ي م م ا مر مث إ م ا ا  يمث مق ط م  إ د ميم   م  ر   ط م  قمم  ه ما أ م بإ ألا ي دي ا م ث    سم
 مة ا.

  .ألا ي دي ا م ث ه ،اج  ي  سر ا ا   ةد ا  أد ا  رهسةي  ا ةم سمق ا ة  م مىر 
  .د ا م ث  ي اص قر، ا   ديا دا ط ديا دا  قمعيا   
  اصد مم   مممي ا م ممث ن ممم  نطممداي ا م مممث  ممر اجإ داسمممم ا مر ممث أد ا ممممر إييإ ة ممة   ا مممم  ا

 دأ ر ي ن  ىمإ دنطداي ا   اس ا مر ة مي . 
   ماإ دةمم أ ممة   022ة    ا م  ا ا إرطيا  ي ا م ث    مر   ي ر مر   ا ا ع ميا قمم  م د   

 ا م  ا معطداي ا م ثإ دلا ي ةب قيىر اسم ا مر ث. 
 ر إمما  ممي ا م ممث    مممرج مر   مما اتطه ي يمما )ة ه مما      ممل ا ع مممم دمممةات ة ممم ا ممم  ا ا إ

 ا   دق(. 
  .ةد   ا    رت ا   ةر يا أس   ا    مييإ    م  ةهإ م ر لا ي ي  ني سم     رت 
  .يم أ  ةي ا م ث  ي ا م  ا ا  امعاإ دي م نطداي ا م ث  دي اسم ا مر ث 
  م  ا  ة  طرج ا ه اد  داص  ر  دا  ا ق.  02ن   م  رت ا م ث ني  ألا ي ي 
 :نط   ةرما ا م ث ي ان  ا مر ث ا  دان  ا ةر يا 

سممم. ا  سمممرقرت 02*  10(إ  همممم مممدا ت ا  ةرمممما 12.0*00) B5  يممرم ا ممم  ا  -1
 Simplified. طمممدا ا  مممق  ا ممم  ا  مممةي: ا ع ممممم Single Spaceمممميي ا سمممقد  

Arabic  داتطه يم ز  10ممطقTimes New Roman  دا عطمرديي ا  ليسما 11ممطق .
  سب ا   ا.  Bold 11دا عطرديي ا   نيا مطق  PT Bold  Heading 11مطق 



 د 

نطمم  الا ةمممرم )أز  ةرممما ا   اهمم   ا مم   ممةي ا م ممث(إ  (APA) ي ةمم م ا مر ممث مطشممرم -0
مممممة   مممممميي  دسمممميي الاسمممممم اصد  داص يمممم     ؤ ممممم إ سممممطا ا ط ممممم إ   ممممم ا مممممم  ا أد 

 ا م  رت.

 جع في نياية البحث:توثيق المرا -3

قم  ر ا  ةرب  ط د : اسم ا  ؤ   اص ي إ الاسم اصد إ )سطا ا ط م (إ نطمداي ا  ةمربإ  -
 ا قمعاإ  ا  ا ط  إ هىا ا ط  . 

(إ قم  ر ا ا  ةمرب ا  ةم هم: اسمم ا  ؤ م  اصمم م )ا سمطا(إ نطمداي ا  ةمربإ ة ه ما ).... -
  ا  ا ط      ةربإ هىا ا ط  .

ص مم ر  قممم  ممةي ا م ممث  مر مم ة  مم    انممرة ةس سمم ىر ا    ممم  ا مم  ةد مم  ا همم اد  دا -1
 ا  ةي.

 ه ممممممممممممممممما    ة دطممممممممممممممممميممممممممممممممممةم إ سممممممممممممممممر  ا م ممممممممممممممممث  ممممممممممممممممي  مممممممممممممممما  ا  د مممممممممممممممم  ات   
http://www.ekb.eg/web/guest/journal  ن مممم   أي ي ممممدي ممممممي ةيي أ ممممم م ر

PDF ؛ داص  بWord . 

  اإطممممميي  ممممي اصسمممممرةةة ا     مممميي قمممممم  همممممر  إ مممم   –ر إ  ة دطيممممم –ر ممممما ا م ممممث يممممةم إ
إ  مممر  معممم  إ ممم   ا ة ممممل. دقمممم  مممر   أت ميلممما ا ة  ممميم أي ا م مممث قمممم  رهممما

 ا مر ث لاسةي ر، ا ةع يات ا  ق دما. إ    ا ةع يات ي دي  أيى ر     ر ديعر  ا م ث

 صسمرةةة ا     مييإ د  اهعما ا م مث ة دم إ ا ة ا  ه ا م ةرمعا ةط ية ا مر ث  ا شمرت ا
 م    طىرلم  ي  رقا ا هداطب  م  ا  داق ا ن   ط   . 

  ه ي  الآ ا، ا مدا  ة قمم ممة  ا  ه ما ةعمم  نمي أمم رمىر دلا ةعمم  مر  م د ة نمي دهىما
 طش  ا  ه ا. 

http://www.ekb.eg/web/guest/journal
http://www.ekb.eg/web/guest/journal
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 رئيس مجمس إدارة المركز ورئيس التحرير 

 أشرف ماهر النواجيالأستاذ الدكتور/ 
 جامعة المنيا –الآداب عميد كلية 

 الييئة الاستشارية
 الأسماء مرتبة ترتيبا ىجائياً 

 هر عا ا  رم ة –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد / أ    نم  الله  اي 
 هر عا ا  رم ة –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد / أ     ه ز  هر ز
 نيي   مهر عا  –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد / انة ر       نام

 هر عا اتس ط  يا –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد / ن م نم  ا  ا ق ه مم
 هر عا سدمرج –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد /   ي ا نمر ة   قرم

 هر عا قطقر –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد /      سعي  ق ح
 هر عا اتس ط  يا –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد /      نمرم إم اميم
 هر عا اص م  –أسةرة ن م الاهة را  ... ماصسةرة ا   ةد / طمي  ةدقيق ا س ر دق

 

 ىيئة التحرير 
 الأسماء مرتبة ترتيبا ىجائيا

 ا  طير اهر ع – أسةرة ن م  الاهة را ... اصسةرة ا   ةد /  ا      ا  رة م
 هر عا ا  طير –أسةرة ن م  الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد / نرل ة مرطم نم  ا  قي 

 هر عا نيي   م -أسةرة ن م الاهة را   اصسةرة ا   ةد / نم  ا دمرب هد ة ا  ريم
 هر عا ا  ديت –أسةرة ن م الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد / ن م أسع  دق ا

 هر عا ا  طير –أسةرة ن م  الاهة را  ... د / ن م نم  ا  ا ق إم اميماصسةرة ا   ة
 هر عا مطم سدي –أسةرة ن م الاهة را دا س ري ... اصسةرة ا   ةد /  مق       نم  ا هدا 

 هر عا ا  طير –أسةرة ن م  الاهة را  ... اصسةرة ا   ةد /    د  نم  ا   ي 
 هر عا ا  طير -أسةرة ن م  الاهة را ...  ر اصسةرة ا   ةد /    د   مق    

 هر عا أ سة  ام )مد ط ا(-أسةرة ا   اسرت اتسا يا ... يرس  ا  يإم اصسةرة ا   ةد /
 هر عا ا  طير-أسةرة ن م  الاهة را دا س ري ... اصسةرة ا   ةد / يس ز نم  ا   ي   ساي
 هر عا ا  ديت –اصطإ دمد دهير دن م الاهة را  أسةرة ... اصسةرة ا   ةد / يع دب يدس  ا  ط  ز

 
 سىي  ماح ا  يي     / أ.م.دمدير التحرير: 

 /      نم  ا  ا ق  سكرتارية التحرير: 
 أ/ آيرت نم  ا  رقش                          



 و 



 ز 

 المحتويات
 الصفحة  
 ح كممة رئيس مجمس الإدارة ورئيس التحرير 
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 شباب نحو متطمبات سوق العملل فلض ءلوء التحلول "رؤي ال

 الاجتماعية والاقتصادية" دراسة ميدانية والرقمض وتأثيرات
 &أ.م.د/ شيماء عبد العزيز عبدالباسط الدالض

 أ.م.د/ ابتسام مرسض محمد

1-21 

  منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية
ة دراسة ميدانية لإحدى الجمعيات الأىمي المستدامة:

 بمحافظة القاىرة
 سيفأحمد د. ناىد 
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 " سةدراالعنف الرمزى فض العمل العاطفض المأجور 
أعءاء ىيئة التدريس  ة عمض عينة منسوسيولوجي

 ومعاونييم بجامعة القاىرة
 أميرة عبد العظيم فءلد. 
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 مشرائح آليات التكيف الاجتماعي والاقتصادي ل
ميدانية بقرية )دراسة  يالطبقية في الريف المصر 

 (كفر العيص بمحافظة البحيرة
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 المعيلات
 عفاف عمض عطية عامرد.

018-800 
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 "ميدانية
 د. أسماء فريد الرجال

802-811 

  الطرح النسائي لممشكلات الأسرية عبر مواقع
التواصل الاجتماعي الجروبات النسائية عمض موقع 

 الفيسبوك نموذجاً 
 د. دينا محمد صفوت عبد الحفيظ
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 قطاع في الاستدامة تحقيق في الرقمنة دور 
 اتالخدم

 . ىانض جاد أحمد حميدةأ
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 افتتاحية العدد
 كلمة رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير

 
م ايجمما أة مم م م ممر ل ا ةىطلمما صسمم ة ة  يمم   ه مما م ممدث ا ع ممدم الاهة رنيمما 

 اسة مىر ات ا   هعيما   دا ةط يا  طهر ىمر قم  ة  يمق  عمريي  انة مر   عر م  آ سمي 
 .   0208ا ع م  دا  ةداق ا    ا  عريي  ا عر  يا إ دة ا  سطا 
 إيمممما هممممر ة ةةطممممرد   د ممممدنرت مية مممم ي مممممةا الاممممم ا    اسممممرت دأد اق 

ق دا  ةع  ة ق  ن م الاهة مرا دا ةط يماإ دة مم  إ    د  رير مر ا د عرم ة ةطة  
 طممر   ا  يممرة قمم  ا  هة مم   ا ع يمم   ممي ا ة يمم ات الاهة رنيمما ا ةمم  ة مم ث قمم   رقمما

أ مم  مممرم  -ممما  مما -إ دة  مم  هداطمىممر ا   ة  مما دأسممر يب ا  داهىمماإ دمممدا  ممم ب
 ن   ا  سةدب ا م إ  دا  هة ع  أي ر.  

آ م  أي يهم  قماب ا ع مم دا م مث ا ع  م  قم  ممةا الامم ا  ا ط م  دا  رلم ةإ 
  ة طير    ه ا دميلا ة  ي مر الاسة  ا  ق  ا عقر، دا هى  ا  ة ي .

 
 إإإإإدالله ا  دقق

 
 
 

 عميد الكمية
 ورئيس مجمس إدارة المجمة

 ف ماىر النواجيأشر  /أ.د.   
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 تصدير
يةطممرد  مممةا ا عمم     ممرير  هة عيمما دم إيمما  عرممم ة مر مما د ةطدنمماإ داي  ممري يه مم  ميطىممر 

  رسم   ة اإ ألا دمد اةمرا الاس دب ا ع    ق  ا م ث دا  عر ها. 
 قممم   رقممما د مممي  طق مممق الامة مممرم م لممما ا  ممممرب د ؤيةىمممر   ة مممدلات ا ة طد دهيممما ا  ةسمممر نا

رؤى الشلباب حلول متطمبلات  يم ة  م مث   إا ة مد  ا    م  قم  سمدق ا ع م  ا  هرلاتإ دة  ي ا
إ دراسللة ميدانيللة" -وتأثيراتللو الاجتماعيللة والاقتصلادية عمللل  فلض ءللوء التحللول الرقملضسلوق ال

 رهىم دة ا  ة  ي  مة  ا  ةق مرت قي ر يةع ق مر مع  ا  ع ق  دا  ىر بإ دا ة  يرت ا ة  ةعيق اطم 
قمم  مممة  ا طدنيمما ا  سممة  إا  ممي سممدق ا ع مم إ د ممة ا ة إي اةممه الاهة رنيمما دالا ةمممر يا. اسممة  م 
ا م ث ق ي ا ا  سإ الاهة رن   ي  ا   ةقميمق أ اة اسمةمرطا ا  ة دطيما ةمم ةقمي ىمر ن م  نيطما 

 تي أمممم مممة  ا  ةق مممرن مداليا  ممي ا  مممرب ةممم ة  يمم   داممم رةىر د مرلممىر. أ ممر ت ا طةممرل  أ
سم     م  ات م  ا ة  يب ا  مرق  دا  عمر    ةعر م   م  ا ة طد دهيمر ا    يماإ دأي ي م   ا ةع ميم ا   

همر ة ا   ما الاطه ي يما. دةعم  ت ا ةم إي ات  مر مميي اهة رنيما دا ةممر ياإ ةؤم   ة اإ  م   م د ة إ
 ا ا  هر .  ر ةع  ت ا ة  يرت ا ة  ي ب ا  مرب اطىر ةعيق اط  رهىم ق  مة

د د ممممر قمم  ا ةط يممما ةمم ة    اسممما  قمممر  الامة ممرم ا  ة ايممم  م طش ممرت ا  هة ممم  ا  مم ط إدقمم  
الجمعيللات  لإحللدىدراسللة ميدانيللة  -منظمللات المجتمللع المللدنض والتنميللة الثقافيللة المسللتدامة""
قمم  ةع يمم    مم  نممي ا مم د  ا ممةب ة   ممه ا ه عيمما ممم قت ا   اسمما ا  لأىميللة بمحافظللة القللاىرة".ا
إ دا ةع   ن   أإم  ة ما قم  ىرقعر يرةا ةىرإ دة ا  ي  ا   م  أط قةىر د ط يا ا إ رقيا داسة ا ة
  يمم   مرسممة  ام انة مم ت ا   اسمما ن مم   ممطى    اسمما ا  ر مما   ا ممدن  دةع يمم  ا ةط يمما ا إ رقيمما. قمم

م م   همم  ا يميي دا  سمة ي ييإ د      ي ا  ر ة ات ا   رم ا ا  ةع  اإ  يث ةم ةم يم   ي يي   رم ا
سمر يب ا  ي يما ا ة دي يما.   ممت  ر ماإ دةمم ة  يم  ا ميرطمرت انة مر ا ن م  اص 02ا عيطا ا    ميا 

ا ة مممر  يا ط مممقا ا إ رقيممما ة ممم م    ممما  مممي ا  ممم  رت داص طةمممرل  أم ىمممر أي ا ه عيممماإ ممم   ا   اسممما
هرطب  د ممر إ     يا ا إ رقياإسى ت ق   ق  ا دن  ا إ رق  دةع ي  ا ةطدا    يا دالام انيا ا ة  أ

يهمممرم  قمممم   نممممم  طشد مممما ا  مممميمإ  دة مممديي  ممممم ا  ة ق مممما   مممم دامق الاهة رنيمممما د أم ا  ممممر  ات
 الاهة رن .

إ مم   د مي  ةق مممرت سمدق ا ع مم  ا    م  د د  ا  هة مم  ا  مم ط  قم  ا ةط يمما ا إ رقيما طة ممد 
م ىممم  أد سسمميد دهير ا عداقمم  ا ممةب يىممةم Sociology of Emotionن مم اهة ممرا ا عداقمم  

ا عا مممما ممممميي ا عداقمممم  أد ا   ممممرن  دممممميي  ا ة رنمممم  الاهة ممممرن  دالامطيمممما الاهة رنيمممما دا  عمممم  
 الاهة رن .



 ل 

دراسلة سسليولوجية عملض  -" العنف الرمزى فض العمل العلاطفض الملأجور يث ة ة    اسا 
دمم  دة  يم  إ م   سعت ا   اسا عينة من أعءاء ىيئة التدريس ومعاونييم بجامعة القاىرة".

شممرم ة ا ع مم  ا عممرق   ا  مم هد  )أب ا ا ة ا   ممرن   ممي أهمم    ممق نمم     دهممه(إ دا   ممرق  
ا  ة ةما ن يه  ي  ير ة ا  عد  مر ةطرق  داط  ر  ا  عد  مر   ر ا دشي  إ   ر يؤإ  ن م  ن م  

مطيا ةع   ن   ا سيق ة  يم ق ق ن   إ    ا     دا  ؤسسا  عر.إ د ي  ةة د   ؤسسرت ا ع  
ا  دش يي داط مر ن م    مرن مم أي مر. اطةىهمت ا   اسما ق ي ما ا  سمإ الاهة مرن  دأ اة س د يرت 

  م  ة  مي مميي اصن مر، د عمردطيىم م  ة م   132الاسةميري ا ة  ةم ةقمي ىمر ن م  نيطما  م  ت 
  م  ة  مي  102  يرت ا هر عاإ د ة ا ق ي ا   اسا ا  ر ما  يمث ةمم ةقميمق   يم  ا   رم ما ن م  

ه عمممت ممميي أسمم دم  ا ة  يممم  ا   مم  دا  ي مم . أشىممم ت ا طةممرل  دهممد   شمممرم   هة مم  ا م ممثإ د 
 ا ة ا عداقمم  قمم  ا ع مم  ممميي اصن ممر، د عممردطيىمإ دأي ممم اا اص دا  دا    ةعم  ة   عطمم  ا   مم ب

ا  ر ي ق  ا طسق ا  ىط  دا  ةق مرت ا دشي يا ا  ال ة  ي أسمرب شىد  ا ع   ا عرق   ا   هد . 
   ي ا   ة  رت   ير ة ا  نم ا عرق   دالاهة رن  صن ر، ميلما ا ةم  يم ن إ    اطةىت ا   اسا

 د عردطيىم د ي يا ا ا ة ا   رن  ق   هر  ا ع  . 
 ب دا  ي م  دا قم مرت  يمث   اسمما ن مم الاهة مرا الا ةممرإ م   د مي ن مم اهة مرا ا عداقم 

دراسلة ميدانيلة  -ىآليات التكيلف الاجتملاعض والاقتصلادى لمشلرائح الطبقيلة فلض الريلف المصلر "
. ا   اسمما دممم يا ة  ي يمما ممم قت ا   مم  نممي أمممم آ يممرت بقريللة كفللر العلليص بمحافظللة البحيللرة"

ا ة يمم  الاهة ممرن  دالا ةممممر ب ا ةمم  ة  مممق  ممي  ا ىممر ا  ممم الإ ا قم يمما قممم   هة مم  ا   اسممما 
ا يد يمما  مم  ا  مم دق ا  يرةيمما  د يمم  ةعر  ممت ة مما ا  مم الإ  مم  ةىر ا ة ي يمما قمم  ا  يممرة ا يد يمماإ

ا طره ا ن ر ة   مه ا ما   ي  دهرت ة  م غي   سمد اإ دا   أب   ب ة ة   آ يرت ا ة يم  
طإ مد مممده  دةدشيممم  أ دات اسمممةعرطت ا   اسممما ممممر  طى  اص ممممة  مممميي ا  ممم الإ ا قم يممما ا   ة  ممما.

مممم   ممممر ييي د   مممرت ا ط مممرت ا مؤ يممماإ دة ممما      ا شممما دا  ا شممما مر   مممر  ا داتا   رم ممما دا
أسر يب ا  عي ا د  ها دقميعا ا ة رن .    ت ا طةرل  ني ةمريي ميي ا   الإ ا قم يا ق   م  ةىر 

 ممرا ا ةيرهرةىمرإ د م  أشىم ت ا  م أة  د ا مر مر قم  ي   دا   اصسم ة  ة  يمق ا ة يم  دا  ن   ةدش
 طةممرج آ يمرت ة يمم   م  اصد ممراإممةا ا  هممر .   مر أد مم ت أي ا   يما  هة مم   م ي  ممر   ن م  

   رطرت ا  ةر ا.رغقا دامة اا آ يرت ةة ر      اتا  
قممر  الامة ممرم مر   مم دنرت  ةطرميمما ا ممم   ن مم   رقمما ا  سممةديرت ا  د يمما دا  د يمما إدقمم  

يجابيللة "الآثللار الإا ةمممر يرإ هممر،ت   اسمما دا    يمماإ د ممة ا الامة ممرم مممر   أة ا  عي مما دة  يطىممر 
ناعية متناىيللة الصللغر غيللر الرسللمية عمللض النسللاء الاجتماعيللة والاقتصللادية لممشللروعات الصلل

  م  ا   مرلق إ م   م    اسما دمم يا ة  ي يما مم قت دراسة بمدينة طنطا بالغربية". -المعيلات
ا  ةع  ا مدا   ممة  ا   م دنرت ا ةم  ةؤسسمىر ا  عميات. ةمم الانة مر  ن م  أ اة ا   رم ما ا  ةع  ما 

ت مر مرت   م دنرت  ةطرميما ا مم  . أد م ت     ة  ي ا  عيا 82   نيطا ن  يا  دا ىر 



 م 

ا طةرل  ةع   ندا م  الاةهمر  ط مد ممةا ا طمدا  مي ا   م دنرت  مر مميي ندا م  ا ةممر يا داهة رنيما 
يهرميمما  مر ممميي ة  ممق ا ة رسما اصسمم بإ ا مم ا  ا   رطمما د  ممياإ   ممر أد مم ت ةعم   الآإممر  ات

ا ة را     اصسم ةإ دةمطم  دة سمي    الاهة رنيا دة  يق ا  ى ةإ  سب نا رت م ا ا د عر  إ
سما نمم  ا  ي ما ا ع م  ا  مم . غيم  أي مطممرا ممعدمرت د  ت ة مميا قمم  ا طةمرل .  دق  ممت ا   ا

  ي ا   ة  رت    داهىا. 
" الابتكللار الفللردى فلض المبللادرات التنمويللة مم ان   هممر،ت   اسما دقم   همر   الا ةمممر  ات

قي مر أمممإ يق مق ن يمه الا ةمممر    ا عمرم  ىمة  ا   اسما . ية إم  الاقمردراسلة ميدانيلة" -التمقائيلة
ممم ان إ  يممث  ا ت ا ممممر  ات ا عر  يمما  ممي ا سممم   دا  مم  رت الام انيمما قممم  الآدطمما اص يممم ةإ ات

 0201انمماي نممرم   هىممر قم  الا ةمممر  ا عممر   إ دةمم إ م   اص م  ا ممةب  قم  ا  ؤسسممرت ا  د يمما
قممما ا   مممق مممميي   ىمممد   ا  ممممر  ة إ ممم    م ايمممامممم ان . سمممعت ا   اسممما قممم  انر مممر  ا ةممممر  ات

 سممم   يقما   ممر  ات الامة مر  ا  مم  ب إ م   دا   م دا دة  يم  ا سم رت ا   يمم ة    ممر  ات. مم قت
ا ةط ممدب  ممي  مما  ة  يمم   مممرلل ا  مممر  ييإ دسممرل  ا ةسممديقإ ا مممعدمرت ا ةمم  يداهىدطىمممرإ 

  يممم  ا   رم ممما انة ممم ت ن ممم  ا ة  ي يممما ممممر  ات. دا   اسممما دمممم يد ممة ا الآإمممر  ا ةط ديممما  ىمممة  ا  
 ر ا  ي أم رب الامة ر  ا    بإ دانة  ت ن   أسم دب ا ة  يم   00ا  ةع  ا ا ةب قمق ن   

  د مدا  -ا  ي  إ ده عمت مميي ا ة سمي  ا   م  دا ة سمي  ا ه لمم اطقا مر  مي أي ممة  ا  ممر  ات
ي  ا ميرطمرت ا  ي اطيما قم  ا ةمرقىمر     اسا لا يط م  ني ا سيرق ا        هة  إ د مي إمم ةمم ة سم

 مر سيرق الاهة رن  دا إ رق     هة  . 
" الطللرح النسللائي لممشللكلات قممر  الامة ممرم ممر   أة دأط ممقةىر ا  يرةيمما هممر،ت   اسما دقم  إ

 الجروبلات النسلائية عملض موقلع الفيسلبوك نموذجلا". -الأسرية عبر مواقع التواصل الاجتملاعض
ا  هة ممم  إ ممم   ر   طر  ممما ا   ممم ات اصسممم يا  مممي ا  هة ممم  ا مممدا ع ة مممم  ا   اسممما شمممرم ة اطة ممم

الاقة ا مم  م ممم   ممر ي   مممه  مممي سمم رتإ دة ممما  ممي  ممما   مممر يعمم   مر مممم  رت دا  ه دنمممرت 
 يب ا قمم حإ دا   ممد  ا   ة  ما  ممي أن ممر، ا هم دبإ دة  يمم  اصمعممر  را طسمرليا )ا ه دمممرت(إ دأسم

    م دي ممةا ا قم ح قم  معم   ا ه دممرت  ا ةم  ا س ميا     ة ا. انة  ت ا   اسما ن م  ة  يم
ةم ا ةير مر مق ي ا ن  يا لاطة ر مر د يدا اسة  ا ىر دن ديةىر ميي ا طسر،. أشى ت ا طةمرل  أي 
مممة  ا ممم  رت ا طسممرليا أممم  ت ا ع يمم   ممي ا   مم ات اصسمم يا ا ةمم  يمممعب ق  ىممر دالاقمممرح 

سمر يب ا  سمة   ا أمعمر  سم ميا ة إ مت قم  نطىر ق  ا دا  .   ر أد  ت أي  ىةا ا ق ح دة ما اص
ة اهم   مميم ا  مدمميا دا  يممر،إ دا معر  ا ة رنمم  ممميي أقم ا  اصسمم ةإ قم  ا د ممت ا مةب ةةممرح قيممه 

 رت اقة ا يا    ة دي غي     دنا.ا   ل  ة ديي نا 
ة ممهيعر  ىممم  لشللباب البللاحثين  ا ة ا  ه مما ن مم  ة ميمممىردقمم  ا  سممر ا ا ةمم  ة مم ل إ

"دور الرقمنلة فلض تحقيلق الاسلتدامة فلض قطلاع ا م إيا ا إاث ا ةر يما: اصد م  نمي  ة ة  اصد اق
. اسممة   ت ا   اسمما  ممطى  ا ة  يمم  ا إممرطدب دانة مم ت ن مم  ا  مممر   تحميللل نظللرى" -الخللدمات



 ن 

  يا طش ير صم يا ا    طما  ممم ا نر ما دقم   قمرا ا  م  رت ممم ا إ د   ت ةا إرطديا   ميرطرت
ةق مممرت ا  مم د يا  ة  يممق قعر يمما ا    طمما قمم  مممةا ا  قممرا. دأد ممت امة ر ممر  رممماإ دة  يمم  ا  

إ م    ي  أ ت ا    طا - ي دا    م ةه دن  ه قيىر - رمر م  ا   ا  مرب  يث أد إ ا مر ث
 ا ب مىمرإ ةقدي  ا    رت ا     اإ  يمث أ م إت ق م ة قم  ة م يم ا    ما دقم  ة سميي ا ع م  ات

 ة  يرت دا  ةق مرت    ت نطىر ا   اسا.غي  أي مطرا  ه دنا  ي ا 
"التجربللة المصللرية والتجللارب العالميللة الناجحللة فللض مواجيللة دا   اسما ا إرطيمما ة ممت نطمداي 

. انة  ت أي ر ن    طى  ا ة  ي  ا إرطدب   ةع   ن   ا سيرسرت دا م ا   ا ةم  مشكمة البطالة"
د ر ي يمر دا دلايمرت ا  ة م ةإ د مري اةمعةىر ا  د  ق   داهىا ممة  ا   م  اإ دممم ا  رمما  مم  

 ىةا الا ةير   م  اةه د  ت ق  ا م ث.   ر أد  ت أدهه الاة رق دالا مةا  مميي ةهمر ب ة ما 
ا  د إ د ر م  أ إ  ا    دنرت طهر ر ق  ا  داهىاإ دة إ ت ندا   قعر يا م ا   ا  داهىما قم  

 ع ر اإ الامة رم م لا ا  ممرب  مي  يمث ا ةدس  ق  م ا   الا  ر  ا عر ا ا ة  ةعة   ن    إرقا ا
 .ة ا الامة رم مر    دنرت ا م ي ةا ةع يم دا ة  يب ن    ىر ات سدق ا ع  إ د 

طمه ي  ططمر ا  مد  أي ي ممةا ا عم   ا مم ا   ا ةط ديماإ قإةا  طر    ةطرد طر قم  هداطمب  ة   ما  ما  د 
قم ا  دممم ا  رمما ن م  اص مة  ا م ا   لا ة ةم  ن   ا  هة عمرت ق مقإ داط مر ي  مي أي ةقممق

" دور بعلللض قمممر  همممر،ت ا د  ممما ا م إيممما ا مممةيي يعمممرطدي الا مممق امرت ا سممم د يا. دقممم  ممممةا ات
 نشللطة السللموكية فللض تنميللة الانتبللاه لللدى عينللة مللن الأطفللال ذوى اءللطراب طيللف التوحللد".الأ 

ق ما  11ر   را نيطا  ي أق ر  ا ةد    دا ىاسا ن   ا  طى  ا ةه يم   يث ةم إانة  ت ا    
. أشىمم ت ا طةممرل  هرطممب   يممرم أن ةمه ا مر إمماإ مم    مم ي   ممرييم  ة ممماإ م طمر   ةمم  يم  ة
 قعر يا ا م طر  .إ     مرلير ق  ا  يرم ا  م   دا مع ب دا ةةمع إ م ر ي ي دهد  ق دق  ا ا إ

 
إيما دم ةا ة  ل ا  ه ما  د مر ن م  ة م يم ا   اسمرت ا همر ة دا ه يم ة ا ةم  ةةطمرد    مرير م 

 د هة عيا  ى ا ي  ي أي يه  قيىر ا مر ث ا  ة مل دا  ر ئ ا  رل ة ا  ط د ة.
 

 ،،،الأداء وحسن التوفيق الله نسأل
 ا ة  ي    ي 

      ا  يي ماح سىي /  .م.أ
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 و"رؤي الشباب نحو متطمبات سوق العمل فى ضوء التحول الرقمى وتأثيرات
 دراسة ميدانية الاجتماعية والاقتصادية"
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 مستخمص:ال
لبعد ا من خلال كما يراىا عينة من الشباب الرقمي متطمبات سوق العملتحديد  استيدف البحث

ك قتصادية والاجتماعية عمييم، وكذلوالبعد الميارى لدييم، والوقوف عمى تأثيراتو الا المعرفي
البحث  ويُعد الرقمي،لعمل ا انخراطيم فى سوق تعيق التيأىم المخاطر والتحديات الكشف عن 

يث تم اختيار من الدراسات الوصفية التحميمية، باستخدام طريقة المسح الاجتماعى بالعينة ح
عينة تمثل مجتمع الدراسة، وشمل مجتمع الدراسة فئة الشباب الجامعى والتعميم المتوسط، في 

الوسائل  عاما، الذين انخرطوا فى سوق العمل الرقمى باستخدام 53إلى 81المرحمة العمرية من 
مجتمع  تم التطبيق عمى عينة منوقد  ،الذين لم ينخرطوا بعدأو  ،التكنولوجية المستحدثة

تضمن  Simple random sampleالدراسة المستيدف وفق أسموب العينة العشوائية البسيطة 
 الاستبانةأداة  استخدمت الدراسةو  ،مجتمع الدراسةأفراد  بين جميع فى فرص الاختيار التكافؤ

عام من  أكتوبر شير العينة، وتم التطبيق خلالأفراد  إلى الاستبانةإرسال  ، حيث تملكترونيةالإ
عدة نتائج، من إلى  توصمت الدراسةو  ،( ردا مكتملاً 434م، وحصمت الباحثة عمى )0205

بينيا أن غالبية الشباب يرون أن المين الرقمية ليا إيجابيات كبيرة وتدعم الاقتصاد والتنمية 
ق كل رقابة مؤسسية، وقوانين ضابطة، وتنظيمات تحمي حقو إلى  المجتمعية، غير أنيا تحتاج

سواء  -قيام مؤسسات الدولة ف بالداخل والخارج وتنتيى الدراسو بتوصيات من بينياالأطرا
بأسعار رمزية أو  بتوفير تدريبات مجانية -مؤسسات خدميةأو  شركاتأو  ىيئاتأو  تعميمية

 العمل الرقمية.أسواق  لمشباب تغطي كافة متطمبات
 لشباب.التحول الرقمى، سوق العمل الرقمى، ا  الكممات المفتاحية:

                                                             

 جامعة الأزىر. –جتماع المساعد، كمية الدراسات الإنسانية أستاذ عمم الا )*(

 جامعة الأزىر. –أستاذ عمم الاجتماع المساعد، كمية الدراسات الإنسانية )**( 
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"Youth Vision Towards Labor Market Requirements in light of Digi-

tal Transformation and its Social and Economic Impacts   

A Field Study 
Abstract  

  The research aimed to identify the requirements of the digital labor 
market by focusing on the cognitive dimension and the skill dimension of 

young people., as well as to stand on its economic and social effects from 

their point of view, as well as detecting the most important risks and chal-

lenges that hinder the involvement of young people in the digital labor 
market, and the research is considered one of the analytical descriptive 

studies, using the social survey method, where a sample representing the 

study population is selected, and this is done through the data obtained 

Description of the study variable, whether independent or affiliated, and 
the study population included the group of university and middle youth in 

the age group from 18 to 35 and who work or seek to enter the digital la-

bor market using the new technological means. 
 The application was made on a random sample of the target study popu-

lation according to the simple random sample method, which is based on 
the selection of sample members in a random manner that ensures parity 

among all members of the study population, and the field study used the 

electronic questionnaire that is flexible and dynamic, it is suitable for all 

classroom environments, and levels of minds, and it also takes into ac-
count the accelerated growth of scientific knowledge, for the purpose of 

collecting data from the study sample as the questionnaire was published 

and distributed to the members of the target study population, and the ap-

plication was During October of 2023, the researcher obtained (454) 
completed responses, and the study reached several results, including ... 

Most young people pointed out that digital professions have great posi-

tives and support the economy and community development, but they 

need institutional control, control laws and regulations that protect the 
rights of all parties at home and abroad. The study recommends that state 

institutions, whether educational, bodies, companies or service institu-

tions, must provide free training or at nominal prices for young people 

that cover all the requirements of digital labor markets. 
 Keywords: digital transformation - labor market-Youth. 
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 :مقدمة
تطوير إلى  التي تسعى الأعمالأصبح التحول الرقمي من الضروريات لكافة منظمات لقد   

المستفيدين، فالتحول الرقمي برنامج شامل يمس إلى  وتحسين سمعيا وخدماتيا وتسييل وصوليا
 ي تواجو تحديات كبيرة في ظل ىذه العمميةكل أقسام المؤسسة بما فييا إدارة الموارد البشرية، والت

 (.م9102:رياس، عبد الرحمن)

في الاقتصاد الرقمي، مع التسارع الرقمي الذي  مدخولالمؤسسات ل كافةل ضرورةكما يعد    
 ArtificiaI ناعيطصيشيده العالم، وما تحممو الثورة الصناعية الرابعة وما يبدعو ذكاؤىا الا

Intelligence، وجاءت  ،بو الجيل السادس منيا بيرناوما ي ،ثورة الاتصالات اللاسمكية وما تقدمو
جائحة كورونا لتحدث زلزالًا شديد التأثير عمى الممارسات التجارية والصناعية المختمفة، فقد 
أجبرت الشركات من جميع الأحجام عمى سرعة إنجاز التحول الرقمي، وأصبح ىذا التغيير 

وعميو فقد أصبح امتلاك . (م9190:وليد  ،زكى )الأعمالحقيق نجاح الرقمي عنصرًا رئيسًا في ت
ميارات ذات قيمة حيث يحتاج  فيي، الواحد والعشرينالميارات الرقمية أمراً ضرورياً في القرن 

، وبالتالي من الضروري دخول سوق العملميارات متخصصة لإلى  الباحثون عن عمل اليوم
 .والتسمح بالميارات الرقمية الجديدة الاجتياد لزيادة المعرفة الرقمية،

 ىىالشباب ليست مسألة كمية، بل  ويمكن القول أن قضية العمل والتحديات التي تواجكما   
ناك فجوة بين ىأن إلا  يم،تعمالرغم من التحسن الكمي في ال فعمى، الأساسقضية نوعية في 

سوق العمل في ظل التحول  مبيايتط ارات التيمييم الرسمي ونوعية الما التعيارات التي يقدمميال
ت البطالة لاى معدمع وحول مدى تأثير التحول الرقمى .الرقمي وبخاصة في الدول النامية

إلى  البطالة لاتارتفاع معدإلى  سيؤدىأنو  والتوظيف فى مصر توقعت بعض التقارير
 ةنتيج ، وذلكم0200في الربع الثاني من عام  %9.7إلى  لتصل راجعتتأن عد ب %80نحو

ومات ودعم اتخاذ ممركز المع)لعدم توافر الميارات التكنولوجية لدى العديد من الشباب.
 (.3م: 9199القرار،

أصبحت التكنولوجيا متكاممة بشكل جذري في الحياة اليومية بحيث لا يمكننا تصور حياتنا  لقد  
قمية بشكل مفيد وفعال سيمكننا ، وبالتالي القدرة عمى التعامل مع ىذه الأجيزة والتقنيات الر يابدون
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، ويعطينا إنتاجية وكفاءة وجودة ودقة أكثر، ويساعدنا عمى تطوير تسيير أمورنا بشكل أفضل من
 .تغيير مينتنا بعد أن غيّرت عاداتنا وسموكنا وتفكيرنا وأسموب عيشناأو  أعمالنا

مع إدخال تقنيات جديدة، مثل ، عاممينوال الأفرادتأثير عميق عمى  فالرقمنة والتحول الرقمي لو    
الذكاء الاصطناعي، تطالب الحوسبة السحابية، وتحميلات البيانات الضخمة، والتعمم الآلي، و 

وقد أدى  ،من أجل مواكبة مثل ىذه التغيرات ميارات مختمفةإتقان  بضرورة موظفييا الشركات
عمى دائم اللاع طالا ضرورة مع تحمل مسؤوليات إضافيةإلى  اضطرار الموظفينإلى  ذلك
 بين منو ، فى سوق العملالتكنولوجية الحديثة، واكتساب ميارات جديدة من أجل البقاء  تغيراتال

أخصائي  –أعمى الوظائف طمبا في مصر تحديدا جاءت الوظائف التالية )ميندس برمجيات 
ر عمى مما يعكس أىمية التحول الرقمي في حياتنا وتأثيرىا المباش ،عالم بيانات( –حاسبات 

 سوق التوظيف.

رات يتغيإلى  التكنولوجيتقدماً کبيراً في عممية الإنتاج، ولقد أدي التقدم  التكنولوجياكما أحدثت    
جوىرية في عناصر الإنتاج، فبعد أن کانت الأرض في الاقتصاد الزراعي، ورأس المال في 

بدأ التحول من و  ،الرقميفي الاقتصاد  أساسياعنصراً أصبحت التكنولوجيا الاقتصاد الصناعي، 
لذلك  ؛عمى المعمومات والمعرفة والبحث العممي التركيزإلى  المواد الأولية والمعدات الرأسمالية

لموصول لمنتائج الآخر  انتيىنجد أن الاقتصاد الرقمي ىو اقتصاد وفرة لأن کل فرد يبدأ حيث 
، الاستخدام ةالتي تنضب بکثر  عمى الموارد النيائية، عمى عکس الاقتصاد التقميدي الذي يعتمد

کبيرة بين  اختلافاتظيور إلى  وىذا التغيير في أساليب ووسائل تنفيذ الأنشطة الاقتصادية أدي
 .(م9191: أمل،صبريالاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقميدي )

سيامو برزت الأىمية النسبية لسوق العمل الرقمي بناءً عمى ما سبق،    في الناتج المحمي  وا 
رغم الصعوبات التي تعتري قياس الاقتصاد الرقمي و جمالي في العديد من البمدان مؤخراً، الإ

في المائة من الناتج المحمي الإجمالي  83.3يسيم بنحو أنو  إلى أن التقديرات تشيرإلا  عالمياً،
کما نمت الصادرات العالمية من خدمات الاتصالات وتقنية ، (World Bank,2020)العالمي
مات والخدمات الأخرى التي تم تقديميا رقمياً خلال العقد الماضي بشکل أسرع بکثير المعمو 

مقارنة بإجمالي صادرات الخدمات التقميدية، مما يعکس تزايد رقمنة الاقتصاد العالمي وأثره البالغ 
 .رفع معدلات النمو في اقتصاديات البمدان المختمفة في
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 :مشكمة الدراسة أولا:
وفي  والمجتمعات الأفراديات المختمفة حاجة ممحة في عالم اليوم في حياة أصبحت التقن   

مختمف المجالات مثل الاقتصاد والثقافة والسياسة والتعميم، وخاصة عمى مستوى الشبكات 
وما تبعو من إجراءات  87، ومع انتشار فيروس كوفيد م0202منذ مارس فالاجتماعية. 

أمرًا لا مفر منو وأكثر إلحاحًا خاصة عمى مستوى التعميم الرقمنة  التوجو نحو، أصبح غلاقالإ
ليصبح الممجأ الوحيد في مختمف البمدان وفي مختمف  ؛الأعمالوقطاعات والبحث العممي 

 المجالات.

، الأفرادوكذلك وبصفة خاصة التعميمية المؤسسات كافة بشكل إيجابي عمى  ذلك انعكس وقد    
وظيرت  ،بشكل ممحوظ عن بعدسجيل في الدورات التدريبية عمى الت يمقبالإحيث ازداد معدل 

وكذلك المحاضرين دون  بتطبيقات حديثة تساعد في تيسير آليات التواصل والمتابعة لمطلا
طبقا لمبيانات الصادرة عن وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية و  ،إخلال بالعممية التعميمية

لف شاب وفتاة وتأىيميم لسوق العمل الحر أ 812من أكثر  (، فقد تم تدريبم0200،)مصر
الاتحاد مميون متعمم مصري مسجل بدورات أونلاين ) 8.1ضمن برنامج التحول الرقمي، وحوالي 

 (.م9102:الدولي للاتصالات

 لات الرقمية والمتعمقة بشكل أساسولعل من أىم العلامات والمؤشرات التي تعكس ثورة الاتصا   
ر التكنولوجيا الرقمية في الحياة البشرية والاجتماعية وارتفاع معدلات بعالم الإنترنت ىو انتشا

حتى في المجتمعات المصنفة عمى أنيا فقيرة فقد  ،الاتصالات الرقمية وتقنية الاتصال الحديثة
ارتفع معدل الاستخدام  كما ،ازداد معدل استخدام أجيزة الاتصال الحديثة عمى نطاق واسع

 (.9112:احمد ،فرج) الميزات المختمفة لتبادل الروابطالتفاعلات و  لمشبكات الاجتماعية ذات

حيث أصبح العمل عن بُعد شائعًا بشكل  تغير أساليب العمل،إلى  أدى التحول الرقمىكما    
الأشخاص مع طرق العمل الجديدة، مثل التعاون من خلال  يستوجب تكيف متزايد، مما 

 ذلكويمكن أن يمثل  ،فة بدلًا من الاجتماع وجيًا لوجوممكالمات الفيديو ومنصات التواصل المخت
عمى دراية  الأفرادلأولئك الذين لم يعتادوا عمى ىذا النوع من بيئة العمل،  فلابد أن يكون  اتحدي

 (م9191:صالح  ،) لبعير.المحتممة لمرقمنة والتحول الرقمي عمى حياتيم الشخصية الآثارب
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اعتمادًا عمى التكنولوجيا الرقمية للاتصال والتسويق كثر أ نظرًا لأن الشركات أصبحتو      
لعثور عمى االميارات الرقمية  يفتقدونوخدمة العملاء، فقد يكون من الصعب عمى أولئك الذين 

يجب دراسة وجيات نظر الحقول أنو  Tarafdar & Davison, 2018) أكدت دراسة )فمقد  ،عمل
مى حقل معرفي واحد، حيث يساعد تبادل المعرفة عمى فيم المختمفة بدلًا من الاعتماد ع المعرفية

يشمل مجالات وظيفية متعددة بما في  لأنو لمتحول الرقمي بشکل أفضل الاستراتيجيةالضرورات 
دارة العمميات، وبالإضافة  ذلك التسويق، ونظم المعمومات، والابتکارات، والإدارة الاستراتيجية، وا 

 احل التغيير الرقمي، حيث تتراوح من تغييرات بسيطة نسبياً ذلك تحدد جميع التخصصات مر إلى 
في مجالات  يمميارات في تطوير الاستمرار الأفرادمما يستوجب من  ،تغييرات أکثر انتشاراً إلى 

 ،مثل الترميز والتحميلات والذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي وىندسة البرمجيات والأمن السيبراني
كما يجب تشجيع  ،الفرص التي يوفرىا التحول الرقميالقصوى من من الاستفادة  يمكنيممما 

 المؤسسات عمى تزويد الموظفين بالموارد والتدريب لمساعدتيم عمى تطوير مياراتيم الرقمية 
 (.م9102:غران  ،كميمات)

 Anthonyكتساب المعرفة كما قال اانتونى جيدنزا الا فكرة السعى يتضمن الحداثيفالتفكير    

Giddensإلى  شيرفالحداثة تُ  ،الإنسانيةتحسين الظروف  في الإيجابيتستيدف التأثير  والتي ا
 وتطوره المستمر. الإنسانحياة  فيالتحسينات المستمرة والدائمة 

دولة عربية بناء عمى  00بتقييم  م،9199مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لمعام  تقريرل ووفقا 
تم إجراء قد و  ،عمى الاستفادة الكاممة من الاقتصاد الرقميمدى استعدادىا الرقمي وعمى قدرتيا 
 الأعمال ،والأسواق الابتكار، البنية التحتيةشممت  سةيىذا التقييم من خلال تسع ركائز رئ

خدمات الحكومات  ،الميارات الرقمية ،القوى العاممة ،واليياكل المؤسسية والحكومية
استندت بيانات كل  وقد ،واق المالية والتنمية المستدامةوالأس ،المعرفة والتكنولوجيا ،لكترونيةال 

حة مجموعة من المؤشرات الدولية التي حددت الفرص والتحديات المتا عمى ركيزة من ىذه الركائز
، وتمثل النتائج الرئيسة خارطة طريق يمكن لكل دولة عربية اتباعيا لتحسين لتمك الدول

محفزة، حيث تُظير انتعاشاً كبيرًا في الخدمات التقرير جاءت نتائج و  ،استعدادىا لمتحول الرقمي
الرقمية في المنطقة العربية وكذلك قيام العديد من البمدان بتبني نيجاً مرتكزًا عمى البيانات في 

ىي: مؤشرات وقد اعتمد ىذا التقرير عمى عدد من المؤشرات والتقارير  ،لكترونيةالإتقديم خدماتيا 
، تقرير مؤشر التنافسية لممنتدى الاقتصادي العالمي، مؤشر الجاىزية نيةلكترو الإتنمية الحكومة 

 ، تقرير أىداف التنمية المستدامةالأعمالالشبكية، مؤشر الابتكار العالمي، مؤشر سيولة ممارسة 
 كما ىو موضح فى الشكل التالى:
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لاتحاد العربي للاقتصاد م تقرير صادر عن ا9199مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لمعام  شكل رقم )أ( 

 AFDالرقمي
 مدى يمكن أيإلى  -:الآتي عمى التساؤل  الإجابة فيمشكمة الدراسة  مثلومن ىنا ت  
؟  معينةتمبية احتياجات الشباب وتوجيييم نحو مسارات مينية  في الرقمي سيم سوق العملأن يُ  

 ؟ ييمعم الاجتماعية والاقتصادية و التنمويةوما مدى تأثيرات
 :دراسةياً: أىمية الثان

 :الأىمية النظرية
تميد الطريق و بو الباحثون في ىذا المجال  أسيملما  إضافةىذه النوعية من الدراسات تمثل  -8

 .الشاممة عمميوالمن الدراسات  المزيدأمام إجراء 
 محاولة اختبار النظريات محل الدراسة واقعيا عمى المجتمع المصري. -0
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والمين الرقمية  الرقمي الشبابيول متطمبات سوق العمل عمقا حأكثر  التمييد لدراسات -5
 المستحدثة.

إثراء التراث النظري والمكتبات العربية بالمعرفة بأىمية التحول الرقمي والذى يخمق لدى  -4
 الشباب الشغف ليفكروا بشكل نقدى بخصوص المحتوى والخدمات الرقمية. 

 :الأىمية التطبيقية

كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات عمى  ،الرقمييات التحول لآتسميط الضوء عمى دور تطبيق  -8
 مصر. في الاقتصاديالنمو 

توجيو  الشباب  في الرقميلمتطمبات سوق العمل  التنمويتوجيو الاىتمام بأىمية الدور  -0
  .الرقميمجالات الاقتصاد  فيلمسارات تنموية جديدة 

تحول دون  التيوالتحديات قد تسيم ىذه الدراسة في الاطلاع عمى أىم المخاطر  -5
  الرقمي ومحاولة مواجيتيا من خلال الأجيزة المعنية. العمل  فيمشاركة الشباب 

ولين وصانعي القرار ئتساعد المس ،في صورة مجموعة من البيانات والنتائج عممي   توفير أساس   -4
حسين ت في ةفعالية استخدام الرقمنمدى تقييم  فيمن خلال إعطائيم صورة واضحة تسيم 

 .التنمية فيالشباب  إسيام

ولين وصانعي القرار بيدف التصدي ئالمساعدة في وضع عدد من المقترحات والحمول أمام المس -3
 .لمخاطر العمل الشبابي الرقمي وتحديات سوق العمل الرقمي

 ثالثا:أىداف الدراسة
قمى الر  متطمبات سوق العملالتعرف عمى  ىو تحقيق ىدف رئيس:إلى  الدراسةسعت    
 التنموية وتأثيراتو تمبية احتياجات الشباب وتوجيييم نحو مسارات مينية جيدةسياماتو فى ا  و 

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة أىداف فرعية ىى: ،عمييم الاقتصادية والاجتماعية

والبعد  البعد المعرفيالتركيز عمى   من خلال الرقمي متطمبات سوق العملتحديد أىم  -8
 الشباب.الميارى من وجية نظر 

للارتقاء الرقمي  سوق العملل التأثيرات التنموية )الاقتصادية والاجتماعية( أىم عمى الوقوف -0
 بحياة الشباب من وجية نظرىم.

النوع، السن، المستوي عينة الدراسة بحسب متغيرات )أفراد  دراسة الفروق في استجابات -5
لحالة الاجتماعية، مستوي التعميمي، محل الإقامة، الحالة الوظيفية، العمل عن بعد، ا
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وتحميميا، -ن وجدتإ-وذلك لموقوف عمى مصادر الفروق في الاستجابات ؛(الدخل الشيري
 .سيم في مراعاة ىذه الفروقبما يُ 

 الرقمي.لعمل ا انخراط الشباب فى سوق تعيق التيالكشف عن أىم المخاطر والتحديات  -4
 الرقمي.لعمل ا اط الشباب فى سوقانخر  تقديم تصور مقترح لمواجية التحديات التى تعيق -3

 :تساؤلات الدراسة رابعا:
الرقمي، سوق العمل  التى يحتاجيا متطمباتال ما: الآتي فيلمدراسة  الرئيسيتمثل التساؤل  
 تمبية احتياجات الشباب وتوجيييم نحو مسارات مينية جيدة فيمكن أن يسيم مدى ي   أيلى ا  و 

عدة  الرئيسويتفرع من ىذا التساؤل  ؟ييمالاقتصادية( عم)الاجتماعية و  تو التنمويةاوما تأثير 
 :تساؤلات فرعية وىى

البعد المعرفي والبعد التركيز عمى  سوق العمل الرقمي من خلال  التى يحتاجيا متطمباتالأىم  ما -8
 من وجية نظر الشباب؟الميارى 

 ى للارتقاء بحياة الشباب؟والاجتماعية ( لسوق العمل الرقم الاقتصاديةالتنموية )التأثيرات  ما أىم -0

 ؟نخراط فى سوق العمل التنموى الرقميالامن الشباب  أىم المخاطر والتحديات التي تعيق ما    -5

 :: مفاىيم الدراسةخامسًا
 Digital Transformation الرقمي التحول 

في ىذا السياق  يُمكنأنو إلا  رغم عدم وجود تعريف محدد متفق عميو للاقتصاد الرقمي،   
التعريف المُقترح من قبل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بکونو يمثل اجميع إلى  لإشارةا

الأنشطة الاقتصادية التي تعتمد عمى استخدام المدخلات الرقمية بما في ذلك التقنيات الرقمية، 
ت رقمية تمك التي يساعد استخدام مدخلاأو  والبنية التحتية الرقمية، والخدمات الرقمية، والبيانات

عمى دعميا وتعزيزىا بشکل کبير، بما يشمل جميع المنتجين والمستيمکين، بما في ذلك الحکومة 
(. (OECD, 2020 من خلال استخدام  التنظيميحداث التغير إا ويعرف التحول الرقمي بأنو

 (Michael Wade :2015) لتحسين الأداء. الأعمالالتقنيات الرقمية ونماذج 

نفذىا المؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية باستخدام، التي تُ  الإجراءاتا :ا بأنوجرائيإعرف يُ و   
تقنيات  رقميةً مبتكرةً لإجراء تحولات ثقافية وتشغيمية تتوافق بشكل أفضل مع متطمبات العملاء 

إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم إلى  ، والتي تؤديالأعمالالمتغيرة، في جميع مجالات 
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الأثر وليس أو  منتجات ذات قيمة عالية من حيث الاستخدامأو  لائيا خدماتالمؤسسة لعم
 المقصود بيا القيمة المادية. 

 : Labor Marketسوق العمل
ن فى العمل عن الوظائف بيالراغ الأفراديبحث فييا  الاقتصاديادائرة لمتبادل  عرف بأنويُ   

وىو  يمكنيم شغل الوظائف الشاغرة، المؤىمين الذين الأفرادعن  الأعمالويبحث فييا أصحاب 
عن وظائف من  الباحثين الأفرادالشركات و  وممثمي الأعمالالمجتمع الذى يضم أصحاب 
آخرون  عرفوو  .(01،م9102:خرونآخيى و )التخرج  حديثيأو  العاممين القدامى أصحاب الخبرة

أجيزة أو  امكانً  لإطاراسواء كان ىذا  ،الاقتصاديعممية التبادل  فيوالذى تتم  الإطارا :بأنو
 (.90،م9112مدحت: ،القريشى) الفاكسأو  الياتفأو  كالإنترنت إلكترونية

 يتفاعل فييا عرض العمل والطمب عميو، التيكما يقصد بو المؤسسة التنظيمية الاقتصادية   
أن خدمات العمل  :وتمتاز بعدة خصائص منيا ،يتم فييا بيع خدمات العمل وشراؤىاأنو  بمعنى

 .(90،م9102: نسرين ،)أفروليمكن فصميا عن العامل وظروف العمل  كما لا ،جر ولاتباعتؤ 
الحالة أو  بأنو احصيمة مقابمة بين عرض وطمب العمل ويمكن التنبؤ بالوضعيةأيضا  ويعرف
إذا كان  حالة ما ففيطمب(  المعادلة )عرض، طرفييكون عمييا سوق العمل انطلاقا من  التي

، صحيحوالعكس  ،شباع والانتعاشن سوق العمل يشيد حالة من الإإلطمب فمن اأكبر  العرض
وتيرة  فيتراجع إلى  سوف يؤدىفاقتصادى كان سوق العمل يشيد حالة من انكماش فإذا 

 .(32،م9102فتحيو: ،" )شويخىاستحداث مناصب شغل جديدة 
 :الجرائيالتعريف 

قمي بأنَّو: رقيُعر      منة عمل الشباب داخل المجتمع؛ استجابة لمتحوّل ف سوق العمل الشبابي الرَّ
سياماتيم فى عممية وتعظيم إ دعمُ مخرجات العمل الشبابي من أجل التكنولوجي في المجتمع،

 .ومن ثم يشيد ىذا العمل تحولًا في الوسائل، والمحتوى، والأنشطة التنمية
 :Youth  الشباب -

فى ك مجموعة من الآراء تفسر مفيوم الشباب اختمف العمماء حول تحديد مفيوم الشباب فينا    
، 08الذي حدده القانون المدني بسن مرحمة الفتوة وتمتد من بداية الحمم حتى سن الرشد  ضوء

 .(009،م9112حمد :أ ،.) زايد52حتى سن  08ومرحمة الرشد وتمتد من سن 

ثين سنة من العمر، ىم الفئة التي تقع أعمارىم ما بين الخامس عشر والثلااآخر  فى تعريفو     
عديد من الصفات والقدرات الاجتماعية والنفسية المتميزة، وتختمف بداية ىذه الفئة التتسم بو 
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عمى محمد، )العمرية ونيايتيا باختلاف الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية السائدة في المجتمع .ا 
 (.92،م0222محمد:

، وتمثل بدايتيا سنة 53:  81تقع ما بين يحة التي بأنيا تتمثل في الشر آخرون  كما عرفيا  
مرحمة التغيرات الفسيولوجية والتغيرات التي تطرأ عمى شخصية الشباب وىي مرحمة تكوين 
الاتجاىات والآراء نحو العديد من الموضوعات التي تحيط بو، تمييا فترة اكتمال الشخصية، 

 .(م9112)مجدي حجازي، أحمد:وبداية دخول الشباب في الحياه العممية 

 :التعريف الجرائي لمشباب 

أو  جامعيا اسواء كانوا تعميمً سنة  53:  81ما بين  أعمارىم ىم الفئة العمرية التي تتراوح    
الوسائل التكنولوجية  يسعون للانخراط فى سوق العمل الرقمي باستخدامأو  ويعممون امتوسطً 

 المستحدثة.

 :خل النظرية لمدراسةاالمد :سادساً 
 :ModernizationTheoryالتحديث نظرية  -

 والتي ،Max Weber ماكس فيبر الألمانينشأت نظرية التحديث من أفكار عالم الاجتماع   
 ،Talcott Parsons كوت بارسونزلتاالذى طوره عالم الاجتماع  التحديثىيأت الأساس لنموذج 
وستينات القرن  خمسينات فيالعموم الاجتماعية  سائدا فينموذجا أكانت نظرية التحديث 

 ،العالم فيوكانت تقوم عمى اعتبار الحداثة عممية تحول كونى تشمل جميع المجتمعات  العشرين،
نظرية تحديد المتغيرات الاجتماعية التي تُسيم في التقدم الاجتماعي وتطوّر ىذه الوتحاول 

 الاجتماعي.التطور  شرح عمميةإلى  المجتمعات وتسعى

ديث عمى عممية التغيير وحسب، بل عمى ردود الفعل إزاء ىذا التغيير لا تشدّد نظرية التحو    
اليياكل الاجتماعية والثقافية والتكيّف مع إلى  الديناميات الداخمية مع الإشارةأيضا  وتتناول ،أيضًا

كما تؤكد عمى أن المجتمعات التقميدية سوف تتطوّر مع (، 3م:9190حسين،التقنيات الجديدة.)
ثراءً وأكثر قوّة وأن مواطنييا أكثر  أن الدول الحديثة ىايزعم أنصار و  ،حداثةأكثر  ت  تبنييا لممارسا
 بمستوىً معيشي أفضل.  نينعمو و من الحرية أكبر  يتمتّعون بقدر  
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، ومنظري والسوق الحرّة الاشتراكية تخضع نظرية التحديث لمنقد الذي ينشأ بين أيديولوجيات
 ، ومنظري التبعية وغيرىم.العولمة المنظومات العالمية، ومنظري

تحديث الوسائل التقميدية في النقل إلى  بيانات الجديدة والحاجةن التطورات كتكنولوجيا الغير أ 
عمى الأقل أفضل من الوضع الراىن، يجعل أو  تجعل التحديث ضروريًا ،والاتصالات والإنتاج

ىذا الرأي من النقد أمرًا صعبًا لأنو يعني أن مثل ىذه التطورات تتحكم في حدود التفاعل 
أن التدخلات البشرية تتحكم في أيضا  نحو  متناقض، يعنيلكنو وعمى  ،ي وليس العكسالإنسان

إلى  من المفترض أن تصل المجتمعات التي تمرّ بعممية التحديث عادةً  وأن سرعة وشدّة التحديث
وفقًا لمنظرية، ، ممييا المبادئ المجرّدة، بدلًا من سيطرة التقاليد عمى المجتمعاتأشكال  من الحكم تُ 

)عبد ترسّخ التحديث فى  ت الدينية التقميدية والسمات الثقافية أقل أىمية عادةً ما تصبح المعتقدا
 (.32 :م9190الله،

اكتساب المعرفة كما قال اانتونى جيدنزا  تستيدف التييتضمن الفكرة  الحداثيفالتفكير    
فالحداثة  ،الإنسانيةتحسين الظروف  في الإيجابيتستيدف التأثير  والتي اAnthony Giddensا

التقدم تعنى إمكانية  نإ ،وتطوره المستمر الإنسانحياة  فيالتحسينات المستمرة والدائمة إلى  يرتش
تجييز النظام  بالتاليتعنى  والتي الاعتقاد بأن الأشياء غدا سوف تكون أفضل مما عميو اليوم،

 (.22 :م9101جونز،) السائد لكى يتجو نحو التقدم

 حديث: فى ضوء نظرية الت تفسير موضوع البحث

يتضح أن نظرية التحديث تعمل عمى دعم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تطور المجتمعات     
الحداثة، وىو ما ينطبق عمى المؤسسات من خلال استخداميا إلى  والانتقال من التقميدية

تيم سياماوتحقيق إ لسوق العمل لمتكنولوجيات والتقنيات الحديثة من أجل تمبية احتياجات الشباب
 .التنمية فى عممية

 :نظرية النمو الداخمي

ينبع من الأنشطة  النمو أوضحت نظرية النمو الداخمي، االنمو عمى المدى الطويلا أن  
جديدة، وأن النمو الداخمي ىو نمو اقتصادي طويل  تكنولوجيةالاقتصادية التي تخمق معرفة 

سيما تمك القوى التي تحکم الفرص المدي بمعدل تحدده قوى داخمية في النظام الاقتصادي، لا
، فعمى المدى الطويل يعتمد معدل النمو الاقتصادي ومعدل التكنولوجيةوالحوافز لخمق المعرفة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
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، والذي يتم تحديده بدوره بمعدل (TFP) نمو الناتج لمفرد عمى معدل نمو إجمالي إنتاجية العامل
 (Ayres, 1997: 4) التقدم التکنولوجى.

أن معدل التقدم Solo ا اسولواومنيا نموذج  الجديدة الكلاسيكيةرية النمو نظ حيث تفترض   
 وبالتاليمنفصمة عن القوى الاقتصادية ومستقمة عنيا،  مميةيتم تحديده من خلال ع التكنولوجي

أن الاقتصاديين يمکن أن يأخذوا معدل النمو عمى المدى إلى  الجديدة الكلاسيكيةشير النظرية تُ 
تتحدى  الداخميأن نظرية النمو إلا  ،الاقتصاديمعطي خارجياً من خارج النظام  الطويل کما ىو

الجديدة من خلال اقتراح قنوات يمکن من خلاليا أن يتأثر معدل التقدم  الكلاسيكيةىذه النظرة 
يحدث  التكنولوجين التقدم إعمى المدى الطويل، إذ  الاقتصاديمعدل النمو  وبالتالي التكنولوجي
في شکل منتجات وعمميات وأسواق جديدة، وکثيراً منيا ىو نتيجة للأنشطة  الابتكاراتمن خلال 

، كفاءةالإنتاج بشکل أکثر  كيفيةتتعمم من التجربة  التيالاقتصادية، عمى سبيل المثال الشرکات 
العمميات من خلال منح  ابتكارالأعمى يمکن أن ترفع وتيرة  الاقتصاديفإن وتيرة النشاط 

 .(  (Romer:1990,1002لمزيد من الخبرة في الإنتاجالشرکات ا

من نفقات البحث والتطوير التي تقوم بيا الشرکات الساعية  الابتكاراتتنتج العديد من كما   
 الفكريةلأن السياسات الاقتصادية المتعمقة بالتجارة والمنافسة والتعميم والضرائب والممکية  ؛لمربح

الخاصة وفوائد القيام بالبحث  التكاليفمن خلال التأثير عمى  رالابتكايمکن أن تؤثر عمى معدل 
ن إ، حيث Y=AK المعادلة التالية باستخدام الداخمينظريات النمو أغمب  والتطوير، ويعبر عن

من رأس المال البشري  تعبر عن کل    Kعامل يؤثر في التکنولوجيا، وال أيتعبر عن   Aال
عمى  التأكيدالنابع من الداخل أو  تعيد نظريات النمو الذاتيو تعبر عن الناتج.   Yوالمادي، وال

، أىمية المدخرات واستثمارات رأس المال البشري لتحقيق نمو سريع في دول العالم النامي
 Romer: 1990) )ونموذج  (، Lucas: 1988، ونموذج ):Romer)0222ويعتبر نموذج )

 .من نماذج النمو الداخمي

نتاجاً  -ومن أشکالو التحول الرقمي -التقدم التقني الحديثة الاقتصادي نظرية النمو يُعدكما   
نتاج غير متعمق أو  كمعطىعمى حين تعاممت النظريات السابقة مع التقنية  الاقتصادية،لمفعالية 

بالسوق، کما أنيا تعتبر أن التقنية بعوائد متزايدة، وأن النقطة الميمة في نظرية النمو الحديثة ىي 
يمکن أن تتجدد ويعاد استعماليا  الأفكارلأن  ؛تقود النمو الرقميرفة المتولدة من التحول أن المع
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کما تساعد ىذه النظرية عمى  الاقتصادي.وتجميعيا دون تقيد، وأن العوائد المتزايــدة تــدفع بالنمو 
 ،حمادـم عمى المعـرفة. )اقتصــــــاد قائــــإلى  فيم التحــول المتواصل من اقتصاد قائـــــم عمى الموارد

 م(9112: صلاح

 إلى نظريات النمو الذاتى قد أشارت اتضح أنفقد تفسير موضوع البحث فى ضوء النظرية: 
، أما أىمية المدخرات واستثمارات رأس المال البشري لتحقيق نمو سريع في دول العالم النامي

النمو لأن إلى  تقود الرقميالتحول أن المعرفة المتولدة من  قد أكدت عمى النمو الحديثةنظرية 
يمکن أن تتجدد ويعاد استعماليا وتجميعيا دون تقيد، وأن العوائد المتزايــدة تــدفع بالنمو  الأفكار

 ، کما تساعد ىذه النظرية عمى فيم التحــول المتواصل من اقتصاد قائـــــم عمى المواردالاقتصادي
ـــــم عمى المعـر إلى  ــاد قائ تناول إلى  والتى تسعى دراستنا الحاليةإليو  وىذا ما تشير ،فةاقتصــــ
سياماتوىمية النسبية لسوق العمل الرقمي الأ  وأحدثت نتيجة ما في الناتج المحمي الإجمالي وا 

 .تقدم کبير في عممية الإنتاج التكنولوجيا من

 :الدراسات السابقة :سابعاً 

مى دور الاقتصاد الرقمي في تمكين المرأة، التعرف ع (م9193ساره يحيى:دراسة ) يدفتاست  
في خمق فرص تمكينية لممرأة، وكذلك التعرف عمى التأثيرات  أسيمتومعرفة أبرز مجالاتو التي 

ذلك تم إلى  الناتجة عن صور التمكين الاجتماعي والثقافي والاقتصادي لممرأة المختمفة، ولمتوصل
في سوق العمل الرقمي، عبر عِدة مجالات ( مقابمة معمقة عمى نساء ممن انخرطن 80عقد )

مختمفة منيا: بيع الملابس، والصناعات اليدوية، والطيي، وأدوات التجميل، والتعميم، وغيرىا من 
في  أسيم دمجموعة من النتائج أىميا: أن الاقتصاد الرقمي قإلى  وقد توصل البحث، المجالات

وذلك عبر عِدة مجالات، بل  ؛والاقتصاديتمكين المرأة عمى المستوى الاجتماعي، والثقافي، 
 .إحداث حراك اجتماعي لدى عدد منينإلى  وتطور ذلك التمكين ليتحول

محاولة الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين إلى  (م9193)حنان كشك: فى حين سعت دراسة  
بات المستجدات الراىنة ومن أىميا التحول الرقمي وبين فرص العمل المتوقعة في ظل تغير متطم

سوق العمل الحالية؛ وذلك من خلال الوقوف عمى القطاعات الاقتصادية والأنشطة والمين التي 
؛ وصفية تحميمية دراسةىى أت عمييا، و التحول الرقمي وأىم التغيرات التي طر إلى  اتجيت

وقد توصمت  .اعتمدت عمى التحميل الكيفي باستخدام دراسة الحالة لعدد من القطاعات الحكومية
أن نجاح المؤسسات في عصر التحول الرقمي في قطاعات  :العديد من النتائج أىمياإلى  راسةالد
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لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في المقام الأول  الأعمال
عصر الرقمنة إلى  عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع عممية التحول، كما كشفت أن التحول

ن  حدث تأثيرات سمبية عمى سوق يمن المتوقع أن أنو إلا  كان سيحقق للاقتصاد انطلاقة كبيرة،وا 
العمل، فالطمب عمى الميارات التقميدية التي يمكن استبداليا بالتكنولوجيا أخذ في الانخفاض، في 

ة الدراس أوصت الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات التكنولوجية والمعرفية المتقدمة؛ لذا
بضرورة الاستثمار في رأس المال البشري لاسيما في مرحمة الطفولة المبكرة؛ وذلك لتنمية 

 .الميارات الإدراكية والإبداعية والتقنية اللازمة لسوق العمل الرقمي

الوقوف عمى أىم مؤشرات سوق العمل التي تعد إلى  (م9193)جغرورى كمال، دراسة وسعت  
العمل وقاعدة أساسية يستند عمييا عند وضع سياسات التشغيل  بمثابة أدوات لتمخيص حالة سوق

النظر و التوجيات الكبري لسوق العمل إلى  في مختمف البرامج التنموية من جية، والوصول
اعتمدت و  ،التنبؤ بالتحديات الجديدة التي تفرض نفسيا عمى سوق العمل من جية ثانيةل و لممستقب
وعمى  ،النتائج الاستقصائية ضمن ثمرة من الأىدافإلى  لعمى المنيج الوثائقي لموصو  الدراسة

لمعمومات كالتحقيقات السنوية لمديوان الوطني للإحصاء ومختمف النشرات امصادر متعددة لجمع 
 .الخاصة بالييئات الرسمية

وأىمية التحول  طبيعةالتعرف عمى  م(9199،سناء عبد الغنى) يدفت دراسةاستفى حين    
المعمومات والکشف عن أىم عوامل ومحددات نجاح  تكنولوجيا اراتابتكالرقمي کأحد 

ضافة استراتيجيات التحول  آليات تنفيذالتي تواجو  التحديات طبيعةتحديد إلى  التحول الرقمي بالإإ
، التحول الرقمي عمى النمو الاقتصادي في مصر آليات تطبيق انعكاساتالرقمي واستخلاص 

تغيير نظم التعميم والتعمم  يتطمب الآليات ول الرقمي کأحدأن نجاح التحإلى  توصل البحثو 
 وتحقيقفي العمل الرقمي  التميز تحقيققادرة عمى  مستقبميةبشرية  وكوادر جديدةلتوفير ميارات 

 تطبيقعمى  المصرية، کما أکدت المؤشرات الکمية حرص الدولة الاجتماعيةالرفاىية 
 ، وتبين المصرية الأعمالريادة  بيئةفي  الرئيسةالأعمدة  التحول الرقمي باعتباره أحد استراتيجيات

 تجاوزمن  يُمك نأن الاستثمار في الاقتصاد الرقمي والعمل عمي رفع کفاءة القطاع الرقمي أيضا 
وجود علاقة إلى  کما توصل البحث ،الفجوة الرقمية بين مصر والعالم المتقدم وفقا لمعايير موحدة

أوصى البحث و  ،التحول الرقمي وتعزيز النمو الاقتصادي في مصر إيجابية بين تطبيق آليات
ة الأساسية لتقنية المعمومات ستثمار في البنيية رأس المال البشري، من خلال الابالتأکيد عمى أىم
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تصالات، من شبکات وأجيزة وبرمجيات وتطبيقات وخبرات بشرية مدربة ومؤىمة لمتطور والا
تاحة الإنترنت لمجميع بجودة عالية وبتکمفة مناسبةوليس لمجرد التشغيل الأمثل وا  .لصناعة وا 

تطوير تعريف للاقتصاد الرقمي وتقدير إلى   (Bukht and Heeks,2017) أشارت دراسةو    
ن جوىر الاقتصاد الرقمي إىناك ثلاثة تعريفات ذات صمة، إذ أن إلى  توصمت الدراسة، و حجمو

لمعمومات والاتصالات الذي ينتج السمع والخدمات ىو القطاع الرقمي أي قطاع تکنولوجيا ا
عرف بأنو ذلك الجزء من الناتج يتکون الاقتصاد الرقمي الحقيقي، الذي يُ ف  الرقمية التأسيسية،

من التقنيات الرقمية مع نموذج أعمال يعتمد عمى  بشکل أساسأو  الاقتصادي المستمد فقط
 ،الخدمات الرقمية والمنصة الناشئةإلى  بالإضافةالخدمات الرقمية، من القطاع الرقمي أو  السمع
% من  5% من الناتج المحمي الإجمالي العالمي ونحو 3يشکل الاقتصاد الرقمي نحو  كما 

 .العمالة العالمية

 في البشريةالقوى  تأىيلالتعرف عمى أثر إلى  (م9103،دراسة )سحر بربریفى حين أشارت    
 ييتمثل ف يوالذ الإنسانيةىدف الحياة  تحقيقذلك من أجل سوق العمل و  يف بفاعمية المشاركة
وىو ما  يوالمين والغذائي الاقتصاديالأمن بأبعاده المختمفة للإنسان وخاصة الأمن  تحقيق

، ويعرف حديثاً بالحق فی التنمية البشرية المستدامة التقميديبمفيومو  الاجتماعيبالأمن   عرفيُ 
، البشريةالقوى  وتأىيل تنمية يف الرئيسةمن الأدوات  والتدريب التعميمأن إلى  وتوصمت الدراسة

عداد ىذه القوى لمعمل. نتکوي يکما يسيم ف  وا 

إلقاء الضوء عمى مفيوم الاقتصاد الرقمي وبعض المفاىيم  م(9112دراسة )عبير،كما حاولت   
 عولمة، وسعت الدارسةالمرتبطة بو، مثل التحول الرقمي والثورة الرقمية والمعرفة والمعموماتية وال

واليند ودولة الإمارات  الأمريكيةالتعرف عمى تجارب بعض الدول، مثل الولايات المتحدة إلى 
 أنإلى  وتوصمت الدراسة ،دالجدي الاقتصاديالعربية المتحدة، في مجال تطبيق ىذا النمط 

، وتحقيق لإنسانيةا، وتوسعة المعرفة الحكوميةسيم في تعزيز وتحسين الخدمات التحول الرقمي يُ 
أساسيا لتحويل المجتمعات،  االتنمية الاقتصادية، وأن تقنيات الاتصالات والمعمومات تعد عنصرً 

 .وتعزيز النمو الاقتصادي العالمي

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
أنو  جراؤىا عمى الاقتصاد الرقمي أكدت عمىام أن الدراسات السابقة التي تم إيلاحظ بوجو ع  -

 ي تعزيز وتحسين الخدمات الحكومية وتحقيق التنمية الاقتصادية.يسيم ف
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 .المعمومات تكنولوجيا ابتكارات كأحدعمى أىمية التحول الرقمي تأكيد معظم الدراسات   -

أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية من خلال تحديد المشكمة البحثية وتحديد المداخل  -
 النظرية المناسبة لمدراسة.

 ة البحثية:الفجو 
ى العديد مى التحول الرقمي عمالمترتبة ع الآثارالرغم من كثرة الدراسات التي تناولت  عمى -

ة الدراسات العربية التي مجتماع تبين قالام مالتراث النظري لع لاعباستطأنو إلا  الاتمن المج
 يمحاولة لفنة كمىقت الدراسة الرامى سوق العمل؛ لذا انطمتناولت تأثير التحول الرقمي ع

 .ىى سوق العمل في المجتمع المصر متحول الرقمي علموتفسير الفرص والتحديات 

)الاجتماعية والاقتصادية( لمتطمبات سوق العمل  الدراسات التأثيرات التنمويةأغمب  لم تحدد-
 الرقمي عمى الشباب فى المجتمع المصري، وىو ما يميز دراستنا الحالية.

 ة لمدراسةالاجراءت المنيجي ثامنا:
 :الطريقة البحثية

البحث من الدراسات الوصفية التحميمية، التى اعتمدت عمى طريقة المسح الاجتماعى  يعد  
، حيث يتم اختيار عينة تمثل مجتمع الدراسة، ويتم من خلال البيانات المتحصل عمييا ةبالعين

م بتحميل واختبار معنوية القياإلى  ضافةإالتابعة، أو  توصيف متغيرات الدراسة سواء المستقمة
العلاقة بين المتغيرات المستقمة لمدراسة والمتمثمة فى خصائص المبحوثين وبين المتغيرات التابعة 

 الرقمى وتأثيراتو التنمويو عمييم،المتمثمة فى درجة معرفة المبحوثين بطبيعة وأىمية سوق العمل 
ات والمعاىد العميا والمتوسطو في مجتمع الدراسة عمى فئة الشباب من خريجى الجامع واشتمل

تم التطبيق عمى عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وقد  53إلى 81المرحمة العمرية من 
والتي تقوم عمى  Simple random sampleالمستيدف وفق أسموب العينة العشوائية البسيطة 

، مجتمع الدراسةأفراد  بين جميعفى التمثيل العينة بطريقة عشوائية تضمن التكافؤ أفراد  اختيار
بنات، وكمية  الإنسانيةفى اكمية الدراسات  رىم من خريجى جامعة الأزىر متمثمةحيث تم اختيا
، وكمية الشريعو والقانونا بالقاىرة، وبعض من خريجى مدرسة ااى تكا لمتكنولوجيا التربيو بنين

لم يسبق  عن بعد أو فى العمل التطبيقية تخصص حاسبات ومعمومات، لمن سبق ليم الانخراط
مجتمع أفراد  الى الإلكترونية الاستبانة ارسالإذ تم  ،الإلكترونيبالاستبيان  واستعانت الباحثة ليم،
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ب ومواقع التواصل الاجتماعى المتواجد عمييا آفى عدد من جروبات الوتس  الدراسة المستيدف
( ردا 434عمى )م، وحصمت الباحثة 0205من عام  أكتوبر شير خلال نو ىؤلاء الخريج

 .مكتملاً 

 :أداة الدراسة -

، وقــد تــم إعــداد ىــذه عينــةالبغــرض جمــع البيانـات مــن  لكترونيــةالإالاســتبانة  اسـتخدمت الدراســة   
الأداة فـي ضــوء مــا أســفر عنـو الجانــب النظــري مــن عـرض وتحميــل لمدراســات الســابقة، والأدبيــات 

باحثــة بتحكــيم تمــك الأداة، والتأكــد مــن العمميــة المتخصصــة فــي مجــال الدراســة، ومــن ثــم قامــت ال
 الثبات والاتساق الداخمي ليا، عمى النحو الآتي: صلاحيتيا بحساب معاملات

  :صدق أداة الدراسة -0

يمكـــن الحكـــم عمـــى الصـــدق الظـــاىري لـــلأداة مـــن خـــلال عرضـــيا عمـــى مجموعـــة مـــن 
ط الفقـرات بالخصــائص المحكمـين وتقـدير مـدى التوافـق فـي تقـديراتيم لمفقـرات وتقيـيميم لمـدى ارتبـا

المســتيدف قياســـيا. ولمتأكـــد مـــن صـــدق الاســـتبانة الظــاىري وصـــدق المحتـــوى تـــم عرضـــيا عمـــى 
ــــغ عــــددىم ) ( 3مجموعـــة مــــن المحكمــــين مـــن ذوي الاختصــــاص والخبــــرة فــــي مجـــال الدراســــة؛ بم

مب وذلك لمقيام بتحكيميا بعد الاطلاع عمى عنوان الدراسة، وتساؤلاتيا، وأىدافيا، وقد طُ  ؛محكمين
تـم الإبقـاء عمـى  ذلـك من المحكمين إبداء آرائيـم وملاحظـاتيم حـول عبـارات الاسـتبانة، وبنـاء عمـى

%( فـأكبر، وحــذف العبــارات التــي حققــت درجــة 12العبـارات التــي اتفــق عمييــا المحكمــون بنســبة )
بحيـــث  ،حيـــاااقتر تـــم ، كمـــا تـــم إضـــافة بعـــض العبـــارات التـــي ئيـــمتعـــديميا وفـــق آراأو  موافقــة أقـــل

 أصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق.

وتتكــون الاســتبانة فــي صــورتيا النيائيــة مــن محــورين، الأول: متطمبــات ســوق العمــل الرقمــي     
التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية لسـوق العمـل الرقمـي عمـى الشـباب  ( عبارة، والثاني:81ويضم )
 Rating scaleوالتـــدرج  ســـة( وصـــف تصـــميم أداة الدرا8عبـــارة، ويوضـــح الجـــدول ) (87ويضـــم )

 لمتعرف عمى استجابات عينة الدراسة عمى عباراتيا.المستخدم 
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 ( وصف أداة الدراسة0جدول )

 عدد العبارات الأبعاد الفرعية المحور
 نوع تدرج الاستجابة

(Rating scale) 

متطمبات سوق 
 الرقمي العمل

  2  المتطمبات المعرفية

ثلاثي لدرجة   Likertتدرج ليكرت
 حد ما/إلى  الموافقة )موافق/ موافق

 غير موافق( 

  

  

 2  المتطمبات الميارية 

إجمالي محور متطمبات سوق العمل 
 الرقمي

02  

التأثيرات  
الاقتصادية 
 والاجتماعية

 2   التأثيرات الاقتصادية

 01  التأثيرات الاجتماعية 

إجمالي محور التأثيرات الاقتصادية 
 والاجتماعية

 02 

عمـــى بعـــض الأســـئمة )النـــوع، الســـن، المســـتوي  الإجابـــةعينـــة الدراســـة أفـــراد  كمـــا طُمـــب مـــن    
التعميمــي، محــل الإقامــة، الحالــة الوظيفيــة، العمــل عــن بعــد، الحالــة الاجتماعيــة، مســتوي الــدخل 
 الشيري(، كبيانات أولية تصنيفية بغرض وصف توزيع العينة ودراسة الفـروق فـي الاسـتجابات فـي

 ضوء تمك المتغيرات التصنيفية.
 :الاتساق الداخمي لأداة الدراسة -9

 ,Creswell )قصد بالاتساق الداخمي مدى تمثيل عبارات المقيـاس تمثـيلًا جيـدًا لممـراد قياسـويُ       

J. (2012)). 
ا عمــى عينـــة لدراســة تــم تطبيقيـــا ميــداني  فبعــد التأكـــد مــن الصــدق الظـــاىري لأداة ا ،

مجتمــع الدراســة المســتيدف بغــرض التأكــد مــن ملاءمــة الأداة أفــراد  ( مــن13اســتطلاعية ضــمت )
المجتمـع، وتـم التعـرف عمـى مـدى اتســاق أفـراد  وصـلاحيتيا لجمـع البيانـات مـن وجيـة نظـر بعــض

أداة الدراسـة مـن خــلال حسـاب معـاملات الارتبــاط بـين درجـة كــل عبـارة ودرجـة البعــد الـذي تنتمــي 
بـاط بـين درجـة كـل بعـد والدرجـة الكميـة لممحـور باسـتخدام معامـل لو، وكذلك حساب معاملات الارت

( نتـائج حسـاب الاتسـاق الـداخمي لأداة 0ويوضح الجـدول )، Pearson Correlationارتباط بيرسون 
 الدراسة.
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( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمب عد الذي تنتمي لو وبين 9جدول )
 (22ممحور الذي ينتمي لو )ن=لالكمية  درجة كل ب عد والدرجة
 محور التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية عمى الشباب محور متطمبات سوق العمل الرقمي

 التأثيرات الاجتماعية التأثيرات الاقتصادية المتطمبات الميارية المتطمبات المعرفية

معامل  رقم العبارة
معامل  رقم العبارة الارتباط

معامل  لعبارةرقم ا الارتباط
معامل  رقم العبارة الارتباط

 الارتباط

0 1,22** 0 1,22** 0 1,29** 0 1,22** 

9 1,22** 9 1,20** 9 1,21** 9 1,22** 

3 1,22** 3 1,22** 3 1,23** 3 1,22** 

2 1,22** 2 1,22** 2 1,32** 2 1,21** 

2 1,20** 2 1,22** 2 1,22** 2 1,23** 

2 1,22** 2 1,23** 2 1,22** 2 1,20** 

2 1,39** 2 1,21** 2 1,20** 2 1,22** 

2 1,29**     2 1,21** 2 1,22** 

2 1,29**     2 1,22** 2 1,29** 

            01 1,32** 

الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,22** 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,23** 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,22** 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,21** 

 (.   2,28قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) **
 ( ما يمي:0يتضح من الجدول )   
متطمبات سوق العمل الرقمي ترتبط بالبعد الذي تنتمي لو بمعامل ارتباط  أن جميع عبارات محور -

إلى  (2,50(، حيث تراوحت معاملات الارتباط من )2,28دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
(، أي أن الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن الأبعاد الفرعية ترتبط بالدرجة الكمية 2,97)

(، حيث بمغت معاملات الارتباط 2,28لممحور بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 الأول والثاني عمى الترتيب. ين( لمبُعد2,79( و)2,75)
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رات الاقتصادية عمى الشباب ترتبط بالبعد الذي تنتمي لو بمعامل التأثي أن جميع عبارات محور -
إلى  (2,54(، حيث تراوحت معاملات الارتباط من )2,28ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )

(، أي أن الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن الأبعاد الفرعية ترتبط بالدرجة الكمية 2,72)
(، حيث بمغت معاملات الارتباط 2,28دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ) لممحور بمعامل ارتباط

الأول والثاني عمى الترتيب، وىو ما يؤكد الاتساق الداخمي لأداة  ين( لمبُعد2,72( و)2,91)
 الدراسة.

 :ثبات أداة الدراسة -3
تـــم إذا  اتســـاق واســتقرار أداة القيـــاس وقـــدرتيا عمــى إعطـــاء نتــائج متطابقـــةإلــى  يشــير الثبـــات    

ــــى نفــــس العينــــة مــــرات متتاليــــة ، وقــــد تــــم حســــاب الثبــــات بطريقــــة ألفــــا كرونبــــاخ (8) تطبيقيــــا عم
Cronbach's alpha وجـاءت النتـائج كمـا (0) أنسـب الطـرق لحسـاب ثبـات الاسـتبيانات. يُعـد، حيث ،

 (.5ىو موضح بالجدول )

 (22( معاملات الثبات لأداة الدراسة )ن=3جدول )

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ العباراتعدد  الب عد المحور

متطمبات سوق العمل 
 الرقمي

 مرتفع 1,23 2 المتطمبات المعرفية

 مرتفع 1,21 2 المتطمبات الميارية

إجمالي محور متطمبات 
 مرتفع 1,22 02 سوق العمل الرقمي

التأثيرات الاقتصادية 
والاجتماعية عمى 

 الشباب

 مرتفع 1,22 2 ةالتأثيرات الاقتصادي

 مرتفع 1,22 01 التأثيرات الاجتماعية

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية والاجتماعية 

 عمى الشباب
 مرتفع 1,22 02

                                                             
(1) Jackson, S. (2009). Research Methods and Statistics: A Critical Thinking Approach, , 

(3th ed), USA: Wadsworth, P. 65 

(، 1(. مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية، )طم0288اء محمود أبو علام )رج( 0 (
 .470القاىرة: دار النشر لمجامعات، ص 
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( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لثبــات محــور متطمبــات ســوق العمــل 5يتضــح مــن الجــدول )    
يــة جـاءت جميعيـا مرتفعـة؛ حيــث (، كمــا أن معـاملات الثبـات للأبعـاد الفرع2,11الرقمـي قـد بمـغ )

المتطمبـات المياريـة، كمـا أن قيمـة معامـل لبعـد  (2,92( لبعد المتطمبات المعرفية و)2,15بمغت )
(، 2,11ألفــا كرونبــاخ لثبــات محــور التــأثيرات الاقتصــادية والاجتماعيــة عمــى الشــباب قــد بمغــت )

التـأثيرات الاقتصـادية  ( لبعـد2,93وجاءت معاملات الثبات للأبعاد الفرعيـة مرتفعـة؛ حيـث بمغـت )
تســـاوي الحــد الأدنـــى المقبـــول أو  ( لبعــد التـــأثيرات الاجتماعيــة، وجميعيـــا قـــيم أعمــى مـــن2,11و)

ارتفـاع مسـتوى الثبـات للاسـتبانة، وبالتـالي الثقـة إلـى  شـير ذلـك، ويُ (8) (2,92لمعامل الثبات وىو )
وتأثيراتـو الاقتصـادية والاجتماعيــة  لمتعـرف عمـى متطمبــات سـوق العمـل الرقمــيفـي نتـائج تطبيقيــا 

 وسلامة البناء عمييا. عمى الشباب 
   :مجتمع وعينة الدراسة 
الخصائص الأولية )النوع، المستوي التعميمـي، محـل الإقامـة،  يمكن وصف عينة الدراسة بحسب  

موضـح الحالة الوظيفية، العمل عن بعد، الحالة الاجتماعية، مستوي الدخل الشيري( عمى النحـو ال
 .(4بالجدول )

 ( وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية2جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 النوع:

 %02,12 23 ذكر

 %23,29 320 أنثي

 السن:

 %23,11 922 90إلى  02من 

 %90,20 22 92إلى  99من 

 %2,22 92 92إلى  92من 

 %2,92 29 فأكثر 31

                                                             

(1) Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3rd Ed).  SAGE, p.675 
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 النسبة المئوية العدد المتغير

 المستوي التعميمي:

 %3,22 02 سط متو 

 %22,12 232 تعميم جامعي

 محل القامة:

 %32,33 022 ريف
 %20,22 921 حضر

 الحالة الوظيفية:

 %39,02 022 يعمل

 %22,22 312 لا يعمل

 العمل عن بعد:

 %31,21 032 سبق لك العمل عن بعد

 %22,21 302 لم يسبق لك العمل عن بعد

 الحالة الاجتماعية:

 %20,22 329 أعزب/عزباء
 %02,12 29 متزوج/ة

 متوسط الدخل الشيري )بالجنية(:

 %29,20 330 2111أقل من 

 %02,02 22 2111: 2111من 

 %2,20 92 09111: 2111من 

 %2,20 91 09111أكثر من 

 011,11% 222 إجمالي عينة الدراسة
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 ( ما يمي:4يتضح من الجدول ) 
( من فئة ذكر بنسبة 95منت )إن عينة الدراسة بحسب متغير النوع قد تض -

 %(.15,70( من فئة أنثي بنسبة )518%(، و )81,21)
 08إلى  81( من فئة من 011إن عينة الدراسة بحسب متغير السن قد تضمنت ) -

( من 09%(، و )08,18بنسبة ) 03إلى  00( من فئة من 77%(، و )15بنسبة )
 %(.7,03كثر بنسبة )فأ 52( من فئة 40%(، و )3,73بنسبة ) 07إلى  01فئة من 

( من فئة متوسط 81إن عينة الدراسة بحسب متغير المستوي التعميمي قد تضمنت ) -
 %(.71,24( من فئة تعميم جامعي بنسبة )451%(، و )5,71بنسبة )

( من فئة ريف بنسبة 894إن عينة الدراسة بحسب متغير محل الإقامة قد تضمنت ) -
 %(.18,19( من فئة حضر بنسبة )012%(، و )51,55)

( من فئة يعمل بنسبة 841إن عينة الدراسة بحسب متغير العمل قد تضمنت ) -
 %(.19,14( من فئة لا يعمل بنسبة )521%(، و )50,81)

( من فئة سبق لك 851إن عينة الدراسة بحسب متغير العمل عن بعد قد تضمنت ) -
عد بنسبة ( من فئة لم يسبق لك العمل عن ب581%(، و )52,4العمل عن بعد بنسبة )

(17,1.)% 
( من فئة 590إن عينة الدراسة بحسب متغير الحالة الاجتماعية قد تضمنت ) -

 %(.81,21( من فئة متزوج/ة بنسبة )10%(، و )18,74أعزب/عزباء بنسبة )
( 558إن عينة الدراسة بحسب متغير متوسط الدخل الشيري )بالجنية( قد تضمنت ) -

 1222: 4222( من فئة من 91و )%(، 90,78بنسبة ) 4222من فئة أقل من 
%(، و 3,38بنسبة ) 80222: 1222( من فئة من 03%(، و )89,81بنسبة )

 %(.4,48بنسبة ) 80222من أكثر  ( من فئة02)
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 ( وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية0شكل )

 :الأساليب الحصائية
لالية لتحميـــل اســــتجابات عينــــة م بعـــض الأســــاليب الإحصــــائية الوصـــفية والاســــتداتـــم اســــتخد     

 الدراسة، والتي تضمنت ما يمي:
ــــع  Percentagesوالنسررررب المئويررررة Frequenciesالتكررررارات  -8 : لمكشـــف عــــن توزي

 استجابات عينة الدراسة عمى كل عبارة.

، ومــن خــلال قيمـــة العينــةأفـــراد  لمتعـــرف عمــى متوســط اســتجابات :Mean المتوسررط الحسررابي -9
حـد إلـى  موافـق/ موافـق) المنـاظرةبعـد يمكـن معرفـة درجـة الموافقـة أو  رةالمتوسط الحسابي لكل عبـا

 (.3يوضح الجدول ) كما (،ما/ غير موافق

 الموافقة في ضوء المتوسط الحسابي ( الحكم عمى درجة2جدول )

 المرررررردى
 درجة الموافقة

 العبارات السمبية العبارات اليجابية

 وافق/ كبيرةم غير موافق/ ضعيفة 0,22وحتى  0من 

 حد ما/ متوسطةإلى  موافق حد ما/ متوسطةإلى  موافق 9,33وحتى  0,22من 

 غير موافق/ ضعيفة موافق/ كبيرة 3وحتى  9,32من 
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 Coefficient ofومعامرل الاخرتلاف  Standard deviationالانحرراف المعيراري    

variance :الحسابي. العينة حول متوسطياأفراد  لتحديد مدي تشتت استجابات 

فـي اسـتجابات  لمتعـرف عمـى دلالـة الفـروق: Mann–Whitney testويتنري -اختبار مان -3
)ذكـر/ أنثـي(، ومتغيـر المسـتوي التعميمـي )متوسـط فأقـل/ مؤىـل عينة الدراسة بحسـب متغيـر النـوع 

جامعي(، ومتغير محل الإقامة )ريف/ حضر(، ومتغير الحالة الوظيفية )يعمل/ لا يعمـل(، ومتغيـر 
مل عن بعد )سبق لو العمل عن بعد/ لم يسبق لـو العمـل عـن بعـد(، ومتغيـر الحالـة الاجتماعيـة الع

كانـت الدلالـة الإحصـائية إذا  وتكون الفـروق بـين الفئـات معنويـة، )أعزب، عزباء/ متزوج، متزوجة(
 (.2,23تساوي )أو  ( أقل منZلقيمة )

بـار الدلالــة الإحصــائية وذلــك لاخت Kruskal–Wallis test:والرريس -اختبررار كروسرركال -4
/مـن 03إلـى  00/مـن 08إلى  81)من السن  :في استجابات عينة الدراسة بحسب متغيراتلمفروق 

/ مـــن 1222: 4222/ مــن 4222)أقـــل مــن الــدخل الشــيري  ، ومتوســـطفــأكثر( 07/52إلــى  01
ــــة، (80222مـــن أكثـــر  /80222: 1222 ــــين الفئـــات معنوي ــــة إذا  وتكــــون الفـــروق ب كانـــت الدلال

ـــة إحصـــائيا تـــم 2,23تســـاوي )أو  ( أقـــل مـــنHحصـــائية لقيمـــة )الإ ـــة وجـــود فـــروق دال ( وفـــي حال
 Dunn-Bonferroni post hocبـونفيروني لممقارنــات البعديـة -اسـتخدام طريقــة دان

method .لمتعرف عمى مصادر الفروق واتجاىاتيا 
بالدراســة باســتخدام تحميــل البيانــات الخاصــة تــم  البررراما المسررتخدمة فرري المعالجررات الحصررائية: -2

 IBM SPSSم مــــن البرنــــامج الإحصــــائي0202لعــــام  الإصــــدار الســــابع والعشــــرون

Statistics،  كمـا تـم اسـتخدام برنـامج الإكسـيلMicrosoft Excel  فـي تنسـيق الجـداول
 والرسوم البيانية.

-Mannنــيوقــد تــم اســتخدام الأســاليب الاســتدلالية اللابارامتريــة المتمثمــة فــي اختبــار مــان ويت     

Whitney  والــيس-كروســكالواختبــار Kruskal–Wallis  نظــرا لعــدم اتبــاع توزيــع اســتجابات عينــة
-بحســب نتــائج اختبــار كولمــوجروف  Normal distributionالدراســة لمتوزيــع الاعتــدالي الطبيعــي

 (.1، كما ىو موضح بالجدول )Kolmogorov-Smirnovسميرنوف 
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 (222)ن= التوزيع لمتغيرات الدراسة ( نتائا اختبارات اعتدالية2جدول )

 البعد المحور
 سميرنوف-نتائا اختبار كولموجروف

Kolmogorov-Smirnov 

 الدلالة الحصائية (*Dقيمة )

متطمبات سوق العمل 
 الرقمي

 1,11 1,12 المتطمبات المعرفية

 1,11 1,12 المتطمبات الميارية

إجمالي متطمبات 
 سوق العمل الرقمي

1,12 1,11 

التأثيرات الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 1,11 1,12 التأثيرات الاقتصادية

التأثيرات  
 الاجتماعية

1,0 1,11 

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

1,12 1,11 

 سميرنوف.-قيمة إحصاء اختبار كولموجروف D* تمثل  

  :نتائا الدراسة الميدانية

 وذلك من خلال ؛قشة النتائج التي تم التوصل إلييايتم فيما يمي عرض وتفسير ومنا
عرض النتائج الإجمالية والتفصيمية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية 
والاجتماعية عمى الشباب، ومن ثم عرض ومناقشة نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة 

 الدراسة بحسب المتغيرات الأولية، كما يمي: 

 :الجمالية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية عمى الشبابالنتائا  - أ

( المتوســــط الحســـابي والانحــــراف المعيـــاري ومعامــــل الاخـــتلاف ودرجــــة 9يوضـــح الجـــدول )     
متطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية  ستجابات عينة الدراسة حوللاالموافقة المناظرة 

 .ماعية عمى الشبابوالاجت
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لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية ( النتائا الجمالية 2جدول )
 (222)ن=عمى الشباب 

 المتوسط  البعد المحور
 الحسابي

 فترة الثقة لممتوسط عند 
 الانحراف  %22مستوى ثقة 

 
 المعياري

 معامل 
 

 الاختلاف

 درجة 
 الموافقة

 الترتيب
 الحد 
 الأدنى

 الحد 
 الأعمى

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 9 متوسطة %02,21 1,29 9,02 9,00 9,02 المتطمبات المعرفية

 0 متوسطة %91,90 1,22 9,93 9,02 9,02 المتطمبات الميارية

إجمالي متطمبات 
 سوق العمل 

 رررر متوسطة 02,20% 1,21 9,91 9,03 9,02

التأثيرات 
 الاقتصادية
لسوق العمل 
الرقمي 

 والاجتماعية 

 0 متوسطة %02,22 1,30 9,02 9,01 9,03 التأثيرات الاقتصادية

 9 متوسطة %03,22 1,92 0,22 0,22 0,22 التأثيرات الاجتماعية

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 رررر متوسطة 00,32% 1,93 9,12 9,19 9,12

 ( ما يمي:9يتضح من النتائج بالجدول )
(، 0,89جاءت درجة الموافقة متوسطة عمى إجمالي متطمبات سوق العمـل الرقمـي بمتوسـط حسـابي ) -

يتـراوح بـين أنـو  %73وأوضح حساب فترة الثقة لممتوسط الحسـابي لمجتمـع الدراسـة عنـد مسـتوى ثقـة 
وقــد  متطمبــات ســوق العمــل الرقمــي تقــع فــي مســتوى متوســطة، (، وىـو مــا يؤكــد أن0,02( و)0,85)

ـــة فــي المرتبــة الأولــى بمتوســـط حســابي ) ـــات 0,87جــاء بُعــد المتطمبــات المياري (، يميــو بُعــد المتطمب
أن المكـون المعرفــي إلـى  شـير ىـذه النتــائج(، وتُ 0,83المعرفيـة فـي المرتبــة الثانيـة بمتوسـط حســابي )

لا يرروفر وىرو مررا يمكرن تفسرريره برأن التعمريم فرري مصرر  ،لسـوق العمـل الرقمـي مــنخفض لـدى الشـباب
يجراد تريح ليرم التواجرد و ي   كون المعرفري لردى الشرباب بشركل كراف  تيح رفع الممقررات رقمية كافية ت   ا 

 . فرص عمل في سوق العمل الرقمي

وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة حول المتطمبات المعرفيـة إلى  تشير قيم معاملات الاختلاف -
بينما يتزايد الاخـتلاف فـي اسـتجابات عينـة الدراسـة %(، 87,32حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف )

 %(، ورغم ىذا الاختلاف لكـن02,08حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف ) ،حول المتطمبات الميارية
المياريـة أو  لاىما فـي مسـتوى متوسـط مـن حيـث الميـارات المعرفيـةكالفروق بينيما ليست كبيرة ويقع 
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أسـواق  تين لـدى الشـباب ليتمكنـوا مـن التواجـد والمنافسـة فـيمما يعني ضرورة رفع مستوى كلا الميـار 
  .العمل الرقمية

جاءت درجة الموافقة متوسطة عمـى إجمـالي التـأثيرات الاقتصـادية والاجتماعيـة لسـوق العمـل الرقمـي  -
(، وأوضح حساب فترة الثقة لممتوسـط الحسـابي لمجتمـع الدراسـة 0,24عمى الشباب بمتوسط حسابي )

(، وىــو مــا يؤكــد أن التــأثيرات الاقتصــادية 0,21( و)0,20يتــراوح بــين )أنــو  %73 عنــد مســتوى ثقــة
ـــى بمتوســـط حســـابي  ـــة الأول ـــأثيرات الاقتصـــادية فـــي المرتب ـــد جـــاء بُعـــد الت والاجتماعيــة متوســـطة، وق

ــأثيرات الاجتماعيــة فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )0,85) شــير ىــذه (، وتُ 8,71(، يميـو بُعــد الت
غمبـة التـأثيرات الاقتصـادية عمـى الاجتماعيـة فـي تأثيرىـا عمـى الشـباب رغـم التقـارب بـين لـى إ النتـائج
 يما ووقوعيما في المستوى المتوسط .ينسبة كم

وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة حول التأثيرات إلى  شير قيم معاملات الاختلافتُ  -
بينما يتزايد الاختلاف في استجابات %(، 85,11حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف ) ،الاجتماعية

%(، وىو ما 84,44حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف ) ،عينة الدراسة حول التأثيرات الاقتصادية
أكثر  العينة حول سوق العمل وأن تأثره بالجوانب الاقتصاديةأفراد  اختلاف الرؤى بينإلى  قد يرجع

 من تأثره بالجوانب الاجتماعية .

 
ئا الجمالية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية ( النتا9شكل )

 عمى الشباب
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 :النتائا التفصيمية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية عمى الشباب - ب
 يمكن عرض النتائج الخاصة بكل محور من المحاور عمى النحو الآتي:   
 :متطمبات سوق العمل الرقمي رالنتائا الخاصة بمحو -0

 الب عد الأول: المتطمبات المعرفية
( التكــرارات والنســب المئويـــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة 1يوضــح الجــدول )   

ســوق ل وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد المتطمبــات المعرفيــة
 العمل الرقمي.

 ( 222المتطمبات المعرفية )ن= ئا استجابات عينة الدراسة حول( نتا2جدول )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
إلى  موافق موافق

 حد ما
 غير موافق

0 
أتابع العديد من 
المنصات 

 الرقمية المينية

 22 022 912 ك
 2 متوسطة 1,23 9,92

% 22,02% 32,33% 02,29% 

9 
أرى أن ىذه 
المنصات تتيح 
العديد من 
 فرص العمل 

 39 022 922 ك
 9 كبيرة 1,23 9,22

% 22,22% 32,11% 2,12% 

3 
عرف كيفية أ

البحث عن 
عمل من خلال 
المنصات 
 الرقمية

 099 022 023 ك
 2 متوسطة 1,21 9,00

% 32,00% 32,19% 92,22% 

2 
تستمزم 

منصات ال
إجادة  الرقمية

التعامل مع 
التكنولوجيا 
 المتقدمة

 02 019 332 ك
 0 كبيرة 1,22 9,21

% 23,22% 99,22% 3,22% 

2 
التعميم الذي 
حصمت عميو 
بو مقررات 
تؤىل لمعمل 
 الرقمي

 021 023 030 ك
 2 متوسطة 1,22 0,22

% 92,22% 32,00% 33,12% 

2 

ين أأعرف 
حصل أوكيف 
دريبات عمى ت

 العمل الرقمي

 020 022 002 ك

 2 متوسطة 1,22 0,21
% 92,22% 32,22% 32,22% 
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 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
إلى  موافق موافق

 حد ما
 غير موافق

2 
الدورات 

المتخصصة في 
المين الرقمية 
ذات العائد 
المرتفع مكمفة 

 جدا*

 923 022 32 ك
 3 ضعيفة 1,22 9,22

% 2,02% 32,09% 22,23% 

2 
حصمت عمى 
دورات تؤىمني 
لسوق العمل 

 الرقمي

 922 002 20 ك
 2 ضعيفة 1,22 0,20

% 02,22% 92,00% 22,12% 

2 
التعميم الذي 
حصمت عميو 
مكنني من 
المعارف 

اللازمة لمعمل 
 الرقمي

 022 022 012 ك
 2 متوسطة 1,22 0,23

% 93,03% 32,32% 21,23% 

 رررر متوسطة 1,29 9,02 إجمالي ب عد المتطمبات المعرفية

 ة سمبية.)*( عبار   
( أن درجة الموافقة متوسطة عمى إجمالي بُعد المتطمبات المعرفية لسـوق 1يتضح من الجدول )   

(، وقـد تراوحـت المتوســطات 0,83العمـل الرقمـي مـن وجيـة نظـر عينــة الدراسـة بمتوسـط حسـابي )
ــــى مســــتوى العبــــارات مــــن ) ــــى  (8,18الحســــابية لدرجــــة الموافقــــة عم (، أي أن العبــــارات 0,92)إل

راوحـــت درجـــة الموافقـــة عمييـــا بـــين مســـتوى كبيـــرة وضـــعيفة، وبترتيـــب العبـــارات تنازليـــا بحســــب ت
 المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 

التعامل مع التكنولوجيا المتقدمة، بمتوسط حسابي إجادة  تستمزم المنصات الرقمية -
 (.2,34(، وانحراف معياري )0,92)

(، 0,47تيح العديد من فرص العمل، بمتوسط حسابي )ن ىذه المنصات تُ أرى أ -
 (.2,15وانحراف معياري )

الدورات المتخصصة في المين الرقمية ذات العائد المرتفع مكمفة جدا، بمتوسط حسابي  -
 (.2,14(، وانحراف معياري )0,41)

انحراف معياري (، و 0,07أتابع العديد من المنصات الرقمية المينية، بمتوسط حسابي ) -
(2,95.) 
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(، 0,88عرف كيفية البحث عن عمل من خلال المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي )أ -
 (.2,12وانحراف معياري )

(، 8,71التعميم الذي حصمت عميو بو مقررات تؤىل لمعمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -
 (.2,97وانحراف معياري )

(، 8,72بمتوسط حسابي )حصل عمى تدريبات العمل الرقمي، أف ين وكيأأعرف  -
 (.2,91وانحراف معياري )

التعميم الذي حصمت عميو مكنني من المعارف اللازمة لمعمل الرقمي، بمتوسط حسابي  -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,15)

(، وانحراف 8,18حصمت عمى دورات تؤىمني لسوق العمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -
 (.2,99معياري )

التعامـل مـع المنصـات الرقميـة إجـادة  الشـباب عمـى ضـرورةأغمـب  اتفـاقإلـى  شير ىذه النتـائجوتُ   
 ؛وجـاء ىـذا فـي المرتبـة الأولـى لـدييم ،حتـى يمكـن الحصـول عمـى فـرص عمـل فـي السـوق الرقمـي

أن تمـك المنصـات تتـيح العديـد مـن يميو في المرتبة الثانية اعتقـاد أغمـبيم % ( 95,3وذلك بنسبة ) 
%( أن التعمـيم الــذي حصــموا 42,3( ورغــم ذلــك يـرى العديــد مــنيم )% 33,7فـرص العمــل بنسـبة )

جـاء فـي ترتيـب متوسـط واحتـل المرتبــة  ذلـك لكـن ،ن مـن المعـارف اللازمـة لسـوق العمـلك ـعميـو يمُ 
قـدم مـن خـلال مما يؤكد عمى ضرورة زيادة المعارف التي تُ  ،قبل الأخيرة في ترتيب العبارات لدييم

رات الرقمية، خاصة مـع ضـعف اتجـاه الشـباب لمحصـول عمـى الـدورات التعميم في مجال رفع الميا
أغمـبيم  أنإلا  )%( 33,9نيا ليسـت مكمفـة لمغايـة أأغمبيم  فبينما يرى ،المتخصصة لمعمل الرقمي
%( بـل إن الحصـول عمـى تمـك الـدورات جـاء فـي المرتبـة الأخيـرة فـي 39لم يحصل عمييـا بنسـبة )
ة تمـــك عمــى ضــرورة رفــع الــوعي لــدى الشــباب بأىميــة وضــرور ممــا يــدلل  ،ترتيــب العبــارات لــدييم

عطـائيم تمـك المعرفـة مـن خـلال طـرق مختمفـة كـالتعميم الرسـمي مـن إووجـوب  ،الدورات من ناحيـة
)سررناء عبررد ميم بشــكل جيــد لأســوق العمــل الرقميــة، وىــو مــا يتفــق مــع دراســة يناحيــة أخــرى لتــأى

الرقمـي عمـى النمـو الاقتصـادي فـي مصـر  عن انعكاسات تطبيق آليـات التحـول( م9199الغني، 
لنجـاح التحــول الرقمـي فــي مصـر يجـب تغييــر منظومـة التعمــيم والـتعمم لتــوفير أنــو  والتـي أوضـحت

ميارات جديدة وكوادر بشرية مستقبمية قادرة عمى تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاىية 
 الاجتماعية.
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 الب عد الثاني: المتطمبات الميارية
( التكــرارات والنســب المئويـــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة 7يوضــح الجــدول )   

لســوق  المتطمبــات المياريــة وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد
 . العمل الرقمي

 ( 222المتطمبات الميارية )ن= ( نتائا استجابات عينة الدراسة حول2جدول )

 لعبارةا م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

إلى  موافق موافق
 غير موافق حد ما

 أجيد ميارات العمل الرقمي 01
 023 022 23 ك

 2 متوسطة 1,23 0,21
% 02,92% 23,20% 32,00% 

المنصات الرقمية توفر  00
 تدريبات لمعاممين بيا 

 22 930 022 ك
 2 متوسطة 1,22 9,02

% 39,21% 21,22% 02,29% 

إجادة المغة النجميزية ضرورة  09
 في العمل الرقمي

 92 22 333 ك
 0 كبيرة 1,22 9,22

% 23,32% 90,32% 2,92% 

03 
العمل الرقمي يوفر كثيرا من  

الوقت مما يتيح فرص 
 مضاعفة العمل والدخل

 92 022 922 ك
 9 كبيرة 1,20 9,22

% 20,93% 39,21% 2,02% 

02 
حصمت عمى دورات تتيح لي 
القدرة عمى العمل ببعض 

 المين الرقمية

 902 032 22 ك
 2 متوسطة 1,22 0,22

% 90,20% 92,22% 22,92% 

العمل الرقمي أتاح لي التعرف  02
 عمى مجالات عمل جديدة 

 2 متوسطة 1,22 9,02 012 022 029 ك
% 29,92% 32,22% 93,03% 

02 
تخصصي الدراسي لا يرتبط 
بعممي الرقمي لكن اكتسبت 
 ميارات العمل بالتدريب والخبرة

 013 020 911 ك
 3 متوسطة 1,22 9,90

% 22,12% 33,92% 99,22% 

 رررر متوسطة 1,22 9,02 إجمالي ب عد المتطمبات الميارية
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درجـــة الموافقـــة جـــاءت متوســـطة عمـــى إجمـــالي بُعـــد المتطمبـــات  ( أن7يتضـــح مـــن الجـــدول )    
(، وقد تراوحـت 0,87الميارية لسوق العمل الرقمي من وجية نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

(، أي أن 0,11)إلـــى  (8,94المتوســطات الحســابية لدرجــة الموافقــة عمـــى مســتوى العبــارات مــن )
يعا في مستوى كبيرة ومتوسطة، وبترتيب العبارات تنازليـا العبارات تراوحت درجة الموافقة عمييا جم

 بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 
(، وانحراف 0,11إجادة المغة الإنجميزية ضرورة في العمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,39معياري )
فرص مضاعفة العمل والدخل، بمتوسط تيح العمل الرقمي يوفر كثيرا من الوقت مما يُ  -

 (.2,18(، وانحراف معياري )0,33حسابي )
اكتسبت ميارات العمل بالتدريب  يلك ،تخصصي الدراسي لا يرتبط بعممي الرقمي -

 (.2,97(، وانحراف معياري )0,08والخبرة، بمتوسط حسابي )
(، 0,87العمل الرقمي أتاح لي التعرف عمى مجالات عمل جديدة، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,97وانحراف معياري )
(، وانحراف 0,81المنصات الرقمية توفر تدريبات لمعاممين بيا، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,11معياري )
 (.2,95(، وانحراف معياري )8,12أجيد ميارات العمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -
سابي تيح لي القدرة عمى العمل ببعض المين الرقمية، بمتوسط ححصمت عمى دورات تُ  -

 (.2,97(، وانحراف معياري )8,94)
 :أىميـة تـوفير ميـارات وتـدريبات كافيـة لإجـادة العمـل الرقمـي ومـن أىميـاإلـى  شير ىذه النتائجوتُ  

الـدورات التدريبيـة أو  تحسين قدرات الشباب فـي المغـة الإنجميزيـة سـواء مـن خـلال المنـاىج الدراسـية
مغــة الإنجميزيــة مــن الميــارات المطموبــة لســوق العمــل الإجــادة  قميمــة التكمفــة حيــث انأو  المجانيــة

% ( وتمــك الاجـادة ســتوفر إمكانيــات وفــرص عمــل عبــر 95,5الرقمـي كمــا أشــار الشــباب بنســبة) 
وخاصـة لـو  ،المنصات الرقمية لعدد كبير من الشباب والتي بدورىا توفر الكثير مـن الوقـت والجيـد

إيجـاد فـرص عمـل أخـرى كمـا يـرى أو  ة العمـللمضـاعفأكبـر  ممـا يتـيح وقتـا ،كان العمل عن بعـد
تـــيح عوائـــد ودخـــول ن الـــدورات المتخصصـــة التـــي تُ أأيضـــا  %( مــن الشـــباب والـــذين يـــرون18,0)

حيـث  ،مرتفعة ليست مكمفة ورغم ذلك لم ترتبط تمك المعرفة بالدافعية لحصوليم عمى تمـك الـدورات
فـين بمــا حصـموا عميـو مـن تعمــيم دورات تؤىــل لسـوق العمـل مكت ة% ( لـم يحصـموا عمـى أيـ41ن )إ

ويتفق ذلك مع ما توصـمت  ،رسمي لمحصول عمى المعارف اللازمة لسوق العمل رغم عدم كفايتيا
عـن ضـرورة الوقـوف عمـى أىـم مؤشـرات سـوق العمـل التـي ( م9193دراسة ) جغرورى كمال، إليو

وضــع سياســات  تعــد بمثابــة أدوات لتمخــيص حالــة ســوق العمــل وقاعــدة أساســية يســتند عمييــا عنــد
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كما يتفـق مـع  ،التوجيات الكبرى لسوق العملإلى  التشغيل في مختمف البرامج التنموية، والوصول
ن كـان سـيحقق إلى  أن التحول والتى أكدت عمى (م9193دراسة )حنان كشكك، عصـر الرقمنـة وا 

أثيرات ســمبية مـن المتوقــع أن تُحـدث ىـذه التحــولات التكنولوجيـة تـأنـو إلا  للاقتصـاد انطلاقـة كبيــرة،
أخـذ فـي قـد عمى سوق العمـل، فالطمـب عمـى الميـارات التقميديـة التـي يمكـن اسـتبداليا بالتكنولوجيـا 
   .الانخفاض، في الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات التكنولوجية والمعرفية المتقدمة

(  الاقتصرررادية والاجتماعيرررة) ات التنمويرررةالترررأثير  النترررائا الخاصرررة بمحرررور -9
 لعمل الرقمي.لسوق ا

 الب عد الأول: التأثيرات الاقتصادية
( التكــرارات والنســب المئويـة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 82يوضـح الجــدول )   

لســوق  التــأثيرات الاقتصــادية وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد
 العمل الرقمي. 
 ( 222التأثيرات الاقتصادية )ن= بات عينة الدراسة حول( نتائا استجا01جدول )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

إلى  موافق موافق
 غير موافق حد ما

تتيح المنصات الرقمية  0
 فرص عمل متنوعة 

 00 022 922 ك
 0 كبيرة 1,22 9,20

% 23,22% 33,29% 9,29% 

9 
تخفف تمك المنصات من 
حدة ظاىرة البطالة 
 المنتشرة بين الشباب

 31 022 922 ك
 %2,20 %32,11 %22,32 % 2 كبيرة 1,29 9,21

3 

نيا أمشكمة المين الرقمية 
ترتبط بشكل كمي بسعة 

وجودة شبكات الانترنت في 
 مصر*

 00 000 339 ك

 %9,29 %92,22 %23,03 % 2 كبيرة 1,20 0,92

2 

ن عمى دورات والحاصم
متخصصة تدريبات متقدمة 
في المين الرقمية يعممون 
عبر المنصات العالمية 

 بدخول كبيرة

 99 021 929 ك

 3 كبيرة 1,22 9,23
% 22,20% 32,22% 2,22% 

2 

تسب من العائد المادي المك
العمل في تمك المنصات 

لتمبية المتطمبات  كاف  
 الحياتية

 2 متوسطة 1,22 9,91 29 920 020 ك
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المتوسط  الاستجابات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

% 33,92% 23,12% 03,22% 

2 

عدم قيام المؤسسات 
الرسميو بتقديم منح 

لتدريب الشباب  مجانية
 عمى المين الرقمية *

 000 023 021 ك

 %92,22 %32,00 %32,22 % 2 متوسطة 1,22 0,22

2 

دعم ميني رقمي لا يوجد 
 مؤسساتمن قبل ال لمشباب
حكومية الشركات لاأو 
 ،بأسعار رمزيةأو  مجانا

مما يؤثر عمى الكفاءة 
 *المينية لقطاع  الشباب

 22 022 029 ك

 %91,21 %32,11 %29,92 % 2 متوسطة 1,22 0,22

2 

أو  لا يوجد مؤسسات
شركات خاصة تقدم دعم 

 لمشباب مجانا ارقمي   اميني  
مما يؤثر بأسعار رمزية أو 

نية عمى الكفاءة المي
 *  لقطاع  الشباب

 22 022 022 ك

 2 متوسطة 1,22 0,23
% 32,22% 32,23% 90,20% 

2 
المين الرقمية تؤثر إيجابا 
في الاقتصاد لتاحتيا 
 العديد من فرص العمل

 92 022 922 ك

 %2,20 %30,29 %29,22 % 9 كبيرة 1,21 9,22

 رررر متوسطة 1,30 9,03 إجمالي ب عد التأثيرات الاقتصادية

 )*( عبارة سمبية.   

( أن درجـــة الموافقـــة جـــاءت متوســـطة عمـــى إجمـــالي بُعـــد التـــأثيرات 82يتضـــح مـــن الجـــدول )    
(، وقــد 0,85الاقتصــادية لســوق العمــل الرقمــي مــن وجيــة نظــر عينــة الدراســة بمتوســط حســابي )

(، 0,18)إلــى  (8,07ت مــن )تراوحـت المتوســطات الحســابية لدرجــة الموافقــة عمــى مســتوى العبــارا
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أي أن العبــارات تراوحــت درجـــة الموافقــة عمييـــا بــين مســـتوى كبيــرة ومتوســـطة، وبترتيــب العبـــارات 
 تنازليا بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 

ـــــيح المنصـــــات الرقميـــــة فـــــرص عمـــــل متنوعـــــة، بمتوســـــط حســـــابي ) - (، وانحـــــراف 0,18تت
 (.2,34ري )معيا

المين الرقمية تؤثر إيجابا في الاقتصاد لإتاحتيا العديد من فرص العمل، بمتوسط حسابي  -
 (.2,12(، وانحراف معياري )0,39)

ن عمى دورات متخصصة تدريبات متقدمة في المين الرقمية يعممون عبر و الحاصم -
 (.2,37ي )(، وانحراف معيار 0,35المنصات العالمية بدخول كبيرة، بمتوسط حسابي )

تخفف تمك المنصات من حدة ظاىرة البطالة المنتشرة بين الشباب، بمتوسط حسابي  -
 (.2,10(، وانحراف معياري )0,32)

لتمبية المتطمبات الحياتية،  تسب من العمل في تمك المنصات كاف  العائد المادي المك -
 (.2,11(، وانحراف معياري )0,02بمتوسط حسابي )

تتيحيا المؤسسات الرسمية لتدريب الشباب عمى المين الرقمية، لا يوجد دورات مجانية  -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,19بمتوسط حسابي )

بأسعار أو  لمشباب مجانا ارقمي   اميني   اشركات خاصة تقدم دعمً أو  لا يوجد مؤسسات -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,15رمزية، بمتوسط حسابي )

بأسعار أو  لمشباب مجانا ارقمي   اميني   ادعمً كومية تقدم شركات حأو  لا يوجد مؤسسات -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,91رمزية، بمتوسط حسابي )

نيا ترتبط بشكل كمي بسعة وجودة شبكات الانترنت في مصر، أمشكمة المين الرقمية  -
 (.2,38(، وانحراف معياري )8,07بمتوسط حسابي )

اب يرون في المنصات الرقمية فرصا جيـدة ومتنوعـة لمعمـل بنسـبة أن الشبإلى  شير ىذه النتائجوتُ  
%(  10,9حـة فـرص عمـل ودخـل متنوعـة لمشـباب )% ( مما يؤثر إيجابا في الاقتصـاد لإتا15,1)

فــرص  اوخاصـة تمــك الفئــة التــي اسـتطاعت الحصــول عمــى دورات وتــدريبات متقدمـة ممــا يتــيح ليــ
يــرة وىــو مــا يســيم فــي زيــادة الــدخل القــومي مــن عمــل متنوعــة عبــر المنصــات العالميــة بــدخول كب

 .%(31,5مــن حــدة ظــاىرة البطالــة مــن ناحيــة أخــرى )  -حســب رؤيــة الشــباب -ناحيـة والتخفيــف
شـركات حكوميـة تقـدم أو  لا يوجـد مؤسسـاتأنو  %( ترى40,0لكن نسبة غير قميمة من الشباب ) 
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شـركات خاصـة تقـدم أو  لا يوجد مؤسسات بأسعار رمزية، كماأو  لمشباب مجانا ارقمي   اميني   ادعمً 
%( وكـذلك المؤسسـات الرسـمية لا تتـيح 51,9بأسـعار رمزيـة )أو  لمشباب مجانـا ارقمي   اميني   ادعمً 

ورغم وجود بعض الييئـات والمؤسسـات  ،%(59,4تيم الرقمية )ادورات مجانية لمشباب لتنمية ميار 
الأعداد المقدمة غيـر أو  مية لكن يبدو ان الدعايةالتي تقدم بالفعل بعض الدورات لرفع الكفاءة الرق

التـي تواجـو  كلاتالمشـ ىحـدإ أن ىعمـأيضـا  الشـباب جمـعكمـا أ ،اببكافية حتى تصـل لكافـة الشـ
%( ممـا يؤكـد عمـى ضـرورة تحسـين 95,85جـودة شـبكات الانترنـت )انخفـاض المين الرقمية ىـي 

وىرو  ورفع الكفاءة الاقتصادية والمينيـةوجودة تمك الشبكات في مصر كأحد دعائم التحول الرقمي 
حـول أن التـدخلات البشـرية تـتحكم فـي سـرعة وشـدّة التحـديث  مرا يتفرق مرع مقولرة نظريرة الحداثرة

إلـى  ، فالحداثة تشيرالإنسانيةوتؤكد عمى ضرورة  استيداف التأثير الإيجابي في تحسين الظروف 
 Bukht and) دراسرةكمـا أكـدت  ،ه المسـتمروتطـور  الإنسـانالتحسينات المستمرة والدائمة في حيـاة 

Heeks,2017)  أن جــوىر الاقتصــاد الرقمــي ىــو القطــاع الرقمــي أي قطــاع تکنولوجيــا المعمومــات
 والاتصالات الذي ينتج السمع والخدمات الرقمية.

 :الب عد الثاني: التأثيرات الاجتماعية

الحســابية والانحرافــات المعياريــة ( التكــرارات والنســب المئويـة والمتوســطات 88يوضـح الجــدول )   
لســوق  التــأثيرات الاجتماعيــة وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد

 العمل الرقمي. 

 ( 222( نتائا استجابات عينة الدراسة حول التأثيرات الاجتماعية )ن=00جدول )

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

إلى  موافق موافق
 غير موافق حد ما

01 
ن أسرتي أتفضل 

بحث عن مجال عمل أ
بتعد عن أتقميدي و 

 المين الرقمية *

 092 023 022 ك

 2 متوسطة 1,21 0,20
% 32,32% 32,21% 92,22% 

المين الرقمية مفضمة  00
 3 كبيرة 1,22 9,20 22 033 922 كمن أكبر  للإناث بنسبة
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المتوسط  الاستجابات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

ى الذكور لقدرتيم عم
 %2,20 %92,31 %21,22 % العمل عن بعد خلاليا

09 
 الأفرادنقص وعي 

بطبيعة المين الرقمية 
يفقدىم الثقة في ىذه 

 المين *

 02 092 303 ك
 01 كبيرة 1,22 0,32

% 22,22% 92,22% 3,31% 

03 

لا يوجد لدى العاممين 
عرفيم أممن 
الرقمية  بالمنصات

شعور بالرضا 
 الوظيفي *

 029 912 012 ك

 2 متوسطة 1,22 9,12
% 93,22% 22,02% 30,92% 

02 

لا يوجد توعية 
مجتمعية من خلال 

علام وسائل ال
المختمفة بأىمية 
العمل الرقمي 
 ومتطمباتو * 

 22 022 932 ك

 2 كبيرة 1,23 0,23
% 20,22% 39,29% 02,91% 

02 
فرص كبيرة  لا يوجد

لمترقي من خلال 
 المنصات الرقمية *

 20 022 022 ك

 2 متوسطة 1,22 0,22
% 20,02% 32,22% 91,12% 

02 

مستويات إلى  الوصول
متقدمة في التدريب 

مى المين الرقمية ع
سرية أيستمزم مساندة 

 في نفقات التدريب

 92 022 920 ك
 0 كبيرة 1,21 9,22

% 22,22% 32,21% 2,20% 

العمل الرقمي دون وجود  02
 9 كبيرة 1,22 9,29 32 020 922 كمادي لمفرد عمى الأرض 
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المتوسط  الاستجابات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

ذوي  الأفراديساعد 
أو  الظروف الأسرية

يصعب عمييم   المرضية 
 %2,32 %30,12 %21,22 % الحركة والانتقال

02 
لا توجد حماية قانونية 
في الدولة لمعاممين 
في المنصات الرقمية 

* 

 22 021 022 ك

 2 متوسطة 1,22 0,22

% 23,23% 32,92% 91,23% 

02 
تكثر عمميات النصب 

كل حقوق العاممين أو 
من خلال المنصات 

 الرقمية *

 32 022 920 ك

 2 كبيرة 1,22 0,23
% 22,92% 32,32% 2,32% 

 رررر متوسطة 1,92 0,22 إجمالي ب عد التأثيرات الاجتماعية

 بارة سمبية.)*( ع  

ــــأثيرات 88يتضـــح مــــن الجــــدول )   ــــى إجمــــالي بُعــــد الت ( أن درجــــة الموافقــــة جـــاءت متوســــطة عم
(، وقــد 8,71الاجتماعيــة لســوق العمــل الرقمــي مــن وجيــة نظــر عينــة الدراســة بمتوســط حســابي )

(، 0,34)إلــى  (8,54تراوحـت المتوســطات الحســابية لدرجــة الموافقــة عمــى مســتوى العبــارات مــن )
العبــارات تراوحــت درجـــة الموافقــة عمييـــا بــين مســـتوى كبيــرة ومتوســـطة، وبترتيــب العبـــارات أي أن 

 تنازليا بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 

ســـرية فـــي أمســـتويات متقدمـــة فـــي التـــدريب عمـــى الميـــن الرقميـــة يســـتمزم مســـاندة إلـــى  الوصـــول -
 (.2,12(، وانحراف معياري )0,34حسابي )نفقات التدريب، بمتوسط 
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المرضية أو  ذوي الظروف الأسرية الأفراديساعد  حضور فعمىدون عن بعد العمل الرقمي  -
(، وانحراف معياري 0,30ممن يصعب عمييم الحركة والانتقال، بمتوسط حسابي )

(2,13.) 
مل عن بعد من لقدرتيم عمى الع ،من الذكورأكبر  المين الرقمية مفضمة للإناث بنسبة -

 (.2,19(، وانحراف معياري )0,38خلاليا، بمتوسط حسابي )
عرفيم بالمنصات الرقمية شعور بالرضا الوظيفي، بمتوسط ألا يوجد لدى العاممين ممن  -

 (.2,94(، وانحراف معياري )0,21حسابي )
بتعد عن المين الرقمية، بمتوسط أو  ،بحث عن مجال عمل تقميديأن أسرتي أتفضل  -

 (.2,12(، وانحراف معياري )8,78)حسابي 
(، 8,97لا يوجد فرص كبيرة لمترقي من خلال المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,93وانحراف معياري )
لا توجد حماية قانونية في الدولة لمعاممين في المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي  -

 (.2,99(، وانحراف معياري )8,99)
علام المختمفة بأىمية العمل الرقمي لال وسائل الإتوعية مجتمعية من خ لا يوجد -

 (.2,95(، وانحراف معياري )8,15ومتطمباتو، بمتوسط حسابي )
كل حقوق العاممين من خلال المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي أتكثر عمميات النصب و  -

 (.2,13(، وانحراف معياري )8,35)
قة في ىذه المين، بمتوسط حسابي يفقدىم الثو بطبيعة المين الرقمية  الأفرادنقص وعي  -

 (.2,34(، وانحراف معياري )8,54)
وجود تأثيرات اجتماعية بعضيا كبير وبعضيا متوسط تـؤثر فـي اتجاىـات إلى  وتشير ىذه النتائج 

مسـاندة إلـى  الشباب نحو سوق العمل الرقمي، فاحتياج الشباب لمتدريب عمى المين الرقمية يحتاج
أن العمـل عـن بعـد  كمـا ،%(37,1المادية بنسبة )  سياماتبالإتعمق سرى خاصة فيما يأوتشجيع 

 سـرية الصـعبة ممـن لا يسـتطيعونالظـروف الأأو  لـذوي الاحتياجـات الخاصـة ايشكل دعما وفرصًـ
يقدرون عمى الوصول لأماكن العمل التقميدية ويتحولون لقـوى معطمـة، لكـن العمـل الرقمـي عـن أو 

ل واسـتغلال طاقـاتيم فـي دعميـم ماديـا ممـا يترتـب عميـو بالتبعيـة بعد يتيح لتمك الفئات فرصـا لمعمـ
%( كمـا أن الكثيـر 12,3للاقتصاد القومي نتيجة الاستفادة من كل القوى العاممة بالمجتمع ) ادعمً 
يسـتفدن مـن فــرص العمـل الرقمـي عـن بعـد لإتاحــة الفـرص أمـامين لمعمـل دون حاجــة  الإنـاثمـن 

ممـا يناسـب ظـروف الكثيـر مـن الفتيـات والسـيدات، ورغـم كـل تمـك  الابتعاد عن المنزلأو  للانتقال
غفـالا واضـحا بأىميتــو إأننـا نجـد إلا  لكثيـر مــن فئـات المجتمـع تيحيـا العمـل الرقمـيالفـرص التـي يُ 
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( كمـــا أن كثــرة عمميـــات 38,7شــكاليا )أعيــة المجتمعيــة والإعلاميـــة بكافــة مــن خــلال وســـائل التو 
لمـام الكـافي والتـدريب عميـو تجعـل نسـبة غيـر قـل نتيجـة عـدم الإاممين فـي ىـذا الحالنصب عمى العـ

عـدم وجــود إلــى  ىــذا بالإضـافة ،%(33,0قميمـة مــن الشـباب تحجــم عـن دخــول غمـار العمــل فيـو )
، %(45,1حمايـة قانونيــة كافيـة لمعـاممين فــي الحقـل الرقمـي داخــل الدولـة كمـا يــرى )أو  تشـريعات

فقــد ي%( 11,7عــة الميــن الرقميــة وأىميتيــا كمــا يــرى )بطبي الأفــرادوأيضــا نقــص وعــي العديــد مــن 
)سرررناء عبرررد وىـــو مـــا أكدتـــو دراســـة  ،الميـــنىـــذه داخـــل المجتمـــع الثقـــة بأىميـــة وديمومـــة  الأفـــراد
يتطمـــب نجــاح التحــول الرقمــي كأحــد ابتكــارات تكنولوجيـــا أنــو  إلــى والتــي اشــارت (9199،الغنررى

ارات جديــدة وكــوادر بشــربة مســتقبمية قــادرة عمــى المعمومـات، تغييــر نظــم التعمــيم والــتعمم لتــوفير ميــ
أن الاستثمار في الاقتصاد الرقمي و ،تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاىية الاجتماعية

بمصـر والعمـل عمـي رفـع كفـاءة القطـاع الرقمـي بمــا يمکـن مـن تقمـيص الفجـوة الرقميـة بـين مصــر 
 بــين تطبيــق آليــات التحــول الرقمــي  لاقــة إيجابيــةوجــود عإلــى  کمــا توصــل البحــث ،والعــالم المتقــدم

وأوصى البحث بالتأكيد عمـى أىميـة رأس المـال البشـري، مـن  ،تعزيز النمو الاقتصادي في مصرو 
خلال الاستثمار في البنية الأساسية لتقنية المعمومات والاتصالات، من شبكات وأجيزة وبرمجيات 

تاحــة  وتطبيقـات وخبــرات بشــرية مدربـة ومؤىمــة لمتطــور ولـيس لمجــرد التشــغيل الأمثـل والصــناعة وا 
 .الإنترنت لمجميع بجودة عالية وبتكمفة مناسبة

النتررررائا الخاصررررة بدراسررررة الفررررروق فرررري اسررررتجابات عينررررة الدراسررررة بحسررررب  -ج
   :المتغيرات التصنيفية الأولية

ائص الخصـــأو  تــم دراســة الفــروق فـــي اســتجابات عينــة الدراســة بحســـب المتغيــرات التصــنيفية    
الأولية لعينة الدراسة )النوع، السن، المستوي التعميمي، محل الإقامة، الحالـة الوظيفيـة، العمـل عـن 

 (، وجاءت النتائج كما يمي:اعية، مستوي الدخل الشيريبعد، الحالة الاجتم

  :النوع متغير وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -8

النوع )ذكر/ أنثي( تم استخدام  الدراسة بحسب متغير لدراسة الفروق في استجابات عينة     
 (.80، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )Mann–Whitney testويتني -اختبار مان
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 (222)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع ( 09جدول )

 العدد النوع البعد المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توسط م
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 922,12 1,21 9,92 23 ذكر
00222,11 -0,22 1,12 

 999,20 1,29 9,03 320 أنثي

المتطمبات 
 الميارية

 922,22 1,22 9,92 23 ذكر
09291,21 -0,32 1,02 

 993,22 1,22 9,02 320 أنثي

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 923,32 1,32 9,92 23 ذكر
09102,11 -0,22 1,12 

 999,22 1,21 9,02 320 أنثي

التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية
لسوق 
العمل 
 الرقمي 

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,10 1,92 9,03 23 ذكر
03220,11 -1,13 1,22 

 992,22 1,30 9,03 320 أنثي

التأثيرات 
 الاجتماعية

 912,30 1,92 0,29 23 ذكر
09322,21 -0,29 1,03 

 930,22 1,92 0,22 320 أنثي

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 903,02 1,90 9,19 23 ذكر
09222,11 -0,19 1,30 

 931,92 1,92 9,12 320 أنثي

 مي:( ما ي80يتضح من الجدول )

( وىـو 2,29( بدلالة إحصـائية قـدرىا )8,14( بمقدار )Zكانت قيمة ) الرقمي: متطمبات سوق العمل –
( فــي اســتجابات العينــة 2,23مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

( وكانــت أقــل 0,03بحسـب متغيــر النـوع، وقــد كانــت أعمـى المتوســطات لفئـة ذكــر بمتوســط حسـابي )
دلالـة إحصـائية عنـد  (، كمـا لـم تكـن ىنـاك فـروق ذات0,83توسطات لفئة أنثي بمتوسط حسـابي )الم

( عمى مستوي الأبعاد الفرعية، ويمكن تفسير ذلك بـأن نسـبة وعـي كـلا النـوعين 2,23مستوى دلالة )
 قميلا لدى الذكور.أكثر  بنسبة ن كانت تزيدوا   ةبمتطمبات سوق العمل الرقمي متقارب
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( بدلالــة 8,20( بمقــدار )Zكانــت قيمــة ) لسرروق العمررل الرقمرري: لاقتصررادية والاجتماعيررةالتررأثيرات ا –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 2,58إحصــائية قــدرىا )

( في استجابات العينة بحسب متغيـر النـوع، وقـد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة أنثـي بمتوسـط 2,23)
كمــا لــم تكــن ىنــاك  (،0,20كانــت أقــل المتوســطات لفئــة ذكــر بمتوســط حســابي )( و 0,23حســابي )

، ويمكرن تفسرير ( عمـى مسـتوي الأبعـاد الفرعيـة2,23فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة )
أكثـر  الإنـاثلكـن  ،بأن  كـلا النـوعين يتـأثر بالجوانـب الاجتماعيـة والاقتصـادية بـدرجات متقاربـة ذلك

العمــل أســواق  حــد مــا عنــد اتجــاىيم لســوق العمــل خاصــةإلــى  ســريةالاجتماعيــة والأتــأثرا بالجوانــب 
 أسـيم دأن الاقتصـاد الرقمـي قـإلى  ا التى توصمتم9193أكدتو دراسة "ساره يحيى،، وىذ ما الرقمية

وذلـك عبـر عِــدة مجـالات، بــل  ؛فـي تمكـين المــرأة عمـى المسـتوى الاجتمــاعي، والثقـافي، والاقتصــادي
 .إحداث حراك اجتماعي لدى عدد منينإلى  تمكين ليتحولوتطور ذلك ال

 
 المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع( 3شكل )
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 :السن متغير وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -0

 00/ من 08إلى  81السن )من  لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير     
 ، Kruskal–Wallisواليس-فأكثر( تم استخدام اختبار كروسكال 07/52إلى  01/ من 03لى إ

 (.85وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 (222)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير السن ( 03جدول )

المتوسط  العدد السن البعد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 02من 
 902,21 1,29 9,09 922 90إلى 

2,29 1,12 
 99من 
 922,12 1,20 9,92 22 92إلى 

 92من 
 930,22 1,22 9,02 92 92إلى 

 901,93 1,32 9,01 29 فأكثر 31

المتطمبات 
 الميارية

 02من 
 902,22 1,23 9,02 922 90ى إل

2,99 1,12 

 99من 
 921,90 1,22 9,30 22 92إلى 

 92من 
 931,02 1,22 9,90 92 92إلى 

 991,22 1,21 9,02 29 فأكثر 31

إجمالي متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 02من 
 902,22 1,32 9,02 922 90إلى 

2,10 1,12 
 99من 
 922,22 1,20 9,92 22 92إلى 

 92من 
 930,02 1,22 9,02 92 92إلى 

 902,31 1,32 9,03 29 فأكثر 31

التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

التأثيرات 
 الاقتصادية

 02من 
 932,29 1,39 9,02 922 90إلى 

 99من  1,09 2,22
 999,92 1,92 9,09 22 92إلى 
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المتوسط  العدد السن البعد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

لسوق العمل 
 الرقمي 

 92من 
 022,22 1,32 9,19 92 92إلى 

 919,12 1,92 9,12 29 فأكثر 31

التأثيرات 
 الاجتماعية

 02من 
 932,32 1,92 0,22 922 90إلى 

09,29 1,10 
 99من 
 902,22 1,92 0,22 22 92إلى 

 92من 
 022,91 1,92 0,21 92 92إلى 

 992,22 1,93 0,22 29 فأكثر 31

إجمالي التأثيرات 
ة الاقتصادي

 والاجتماعية 

 02من 
 921,93 1,93 9,12 922 90إلى 

09,22 1,10 

 99من 
 902,02 1,90 9,13 22 92إلى 

 92من 
 029,20 1,92 0,20 92 92إلى 

 901,22 1,90 9,19 29 فأكثر 31

 ( ما يمي: 85يتضح من الجدول )

( 2,23لالـة إحصـائية قـدرىا )( بد1,28( بمقـدار )Hجـاءت قيمـة ) متطمبات سوق العمرل الرقمري: -
( فـي اسـتجابات العينــة 2,23وىـو مـا يعنـي وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مســتوى دلالـة )

( 0,09بمتوسـط حسـابي ) 03إلـى  00بحسب متغير السن، وقد كانت أعمـى المتوسـطات لفئـة مـن 
ــــة  ــــل المتوســــطات لفئ ــــت أق ــــأكثر بمتوســــط حســــابي ) 52وكان -ار دان(، وباســــتخدام اختبــــ0,85ف
( فأقـل 2,23توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوي )أنو  بونفيروني لممقارنات البعدية تبين

 52وفئـة 07إلـى  01وفئـة مـن  08إلـى  81مـن  مقارنة بكـل مـن فئـة 03إلى  00لصالح فئة من 
ة مـن التخرج وفي مراحل مختمفـ من حديثيأغمبيم  فأكثر، ويمكن تفسير ذلك بأن تمك الفئة العمرية

بحثــا واطلاعــا عمــى أكثــر  ممــا يجعميــم ،الأعمــالمحاولــة الالتحــاق بقطــاع أو  البحــث عــن العمــل
  .متطمبات سوق العمل بكافة قطاعاتو بما فييا سوق العمل الرقمي

( بمقـــدار Hجـــاءت قيمـــة ) لسررروق العمرررل الرقمررري: إجمرررالي الترررأثيرات الاقتصرررادية والاجتماعيرررة -
( وىــو مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,28)( بدلالــة إحصــائية قــدرىا 80,19)
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( في استجابات العينة بحسب متغير السن، وقد كانت أعمـى المتوسـطات لفئـة 2,28مستوى دلالة )
بمتوسـط  07إلـى  01( وكانـت أقـل المتوسـطات لفئـة مـن 0,21بمتوسط حسابي ) 08إلى  81من 

توجـد فــروق ذات أنـو  ي لممقارنــات البعديـة تبـينبـونفيرون-(، وباسـتخدام اختبـار دان8,78حسـابي )
وفئـة  03إلـى  00وفئة من  08إلى  81( فأقل لصالح فئة من 2,23دلالة إحصائية عند مستوي )

أغمـبيم  08: 81بأن الفئة العمرية مـن  ويمكن تفسير ذلك، 07إلى  01فأكثر مقارنة بفئة من  52
ـــوا يدرســـون ويعيشـــون مـــع  ـــ ؛ســـرىمأمـــا زال ـــذا ف ـــأثرون بشـــكلنيم اول ـــر  يت بالجوانـــب الاجتماعيـــة أكب

لمساندة اجتماعية واقتصادية  اتجاىيم لمعمل الرقمي ويكونون في حاجةأو  والاقتصادية عند بحثيم
 لمحصول عمى الميارات الرقمية المختمفة.أسرىم  من

 المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير السن( 2شكل )

  :متغير المستوي التعميمي وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -5

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المستوي التعميمي )متوسط فأقل/      
، وقد كانت النتائج كما ىو Mann–Whitney testويتني -تعميم جامعي( تم استخدام اختبار مان

 (.84موضح بالجدول )
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 (222)ن=متغير المستوي التعميمي  وفقق في استجابات عينة الدراسة الفرو( 02جدول )

 البعد المحور
المستوي 
 التعميمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 911,22 1,22 9,12 02 متوسط 
3222,11 -1,22 1,32 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,29 992,21 

المتطمبات 
 الميارية

 912,32 1,22 9,00 02 متوسط 
3222,11 -1,21 1,22 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,22 992,32 

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 913,22 1,21 9,12 02 متوسط 
3222,11 -1,22 1,23 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,32 992,22 

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

متوسط 
 فأقل

02 9,12 1,92 021,23 
3922,11 -0,99 1,99 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,30 992,10 

التأثيرات 
 الاجتماعية

متوسط 
 فأقل

02 0,22 1,91 992,29 
3222,21 -1,12 1,23 

تعميم 
 جامعي

232 0,22 1,92 992,20 

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

متوسط 
 فأقل

02 0,22 1,91 919,92 

تعميم  1,21 1,23- 3221,11
 جامعي

232 9,12 1,93 992,22 

 ( ما يمي:84يتضح من الجدول )

( 2,45بدلالــة إحصــائية قــدرىا )( 2,97( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –
( فـي اسـتجابات العينـة 2,23وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

بحسـب متغيـر المسـتوي التعميمـي، وقـد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة تعمـيم جـامعي بمتوسـط حسـابي 
ــم تكــن ىنــاك فــروق (، 0,21( وكانــت أقــل المتوســطات لفئــة متوســط بمتوســط حســابي )0,89) كمــا ل

 بأن ويمكن تفسير ذلك ( عمى مستوي الأبعاد الفرعية،2,23ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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ـــدييم معرفـــة أغمــب  ـــة بســـيطة لمجــامعيين ل ـــة مــع غمب الشـــباب بغــض النظـــر عـــن مســتوياتيم التعميمي
 بمتطمبات سوق العمل الرقمي.

( بدلالــة 2,15( بمقـدار )Zجـاءت قيمــة ) لعمرل الرقمرري:لسرروق ا الترأثيرات الاقتصررادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 2,42إحصــائية قــدرىا )

( فـي اسـتجابات العينــة بحسـب متغيــر المسـتوي التعميمـي، وقــد كانـت أعمــى المتوسـطات لفئــة 2,23)
ـــيم جـــامعي بمتوســـط حســـابي ) لمتوســـطات لفئـــة متوســـط بمتوســـط حســـابي ( وكانـــت أقـــل ا0,24تعم

ــم تكــن ىنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )8,77) ( عمــى مســتوي 2,23(، كمــا ل
بــأن جميــع فئــات الشــباب عمــى مختمــف مســتوياتيم التعميميــة  ويمكررن تفسررير ذلرركالأبعــاد الفرعيــة، 

 يشعرون بالتأثيرات الاجتماعية والاقتصادية لسوق العمل الرقمي 

 
 متغير المستوي التعميمي وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :متغير محل القامة وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -4

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير محل الإقامة )ريف/ حضر( تم      
، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول Mann–Whitney testويتني -استخدام اختبار مان

(83.) 

 (222محل القامة )ن=متغير  وفقالفروق في استجابات عينة الدراسة ( 02جدول )

 البعد المحور
محل 
 القامة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
مل سوق الع
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 932,20 1,21 9,02 022 ريف
99222,21 -0,12 1,31 

 999,22 1,23 9,03 921 حضر

المتطمبات 
 الميارية

 992,32 1,22 9,91 022 ريف
92912,11 -1,00 1,20 

 992,22 1,22 9,02 921 حضر

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 939,29 1,32 9,02 022 ريف
93222,11 -1,22 1,29 

 992,32 1,20 9,02 921 حضر

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 933,23 1,31 9,02 022 ريف
93920,21 -1,23 1,20 

 993,20 1,30 9,09 921 حضر

التأثيرات 
 الاجتماعية

 992,02 1,92 0,22 022 ريف
93220,11 -1,31 1,22 

 992,22 1,92 0,22 921 حضر

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 992,22 1,92 9,12 022 ريف

92022,21 -1,02 1,22 
 992,22 1,93 9,12 921 حضر

 ( ما يمي:83يتضح من الجدول )
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إحصــائية قـــدرىا  ( بدلالــة2,14( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –
( فـي 2,23( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )2,30)

اســـتجابات العينـــة بحســـب متغيـــر محـــل الإقامـــة، وقـــد كانـــت أعمـــى المتوســـطات لفئـــة ريـــف 
(، كمـا 0,81( وكانت أقل المتوسطات لفئة حضر بمتوسط حسـابي )0,87بمتوسط حسابي )

( عمــى مســتوي الأبعــاد 2,23ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )لــم تكــن ىنــاك فــروق 
بأنو عمى الرغم من تقارب المعرفة بين الشـباب لمتطمبـات العمـل  ويمكن تفسير ذلكالفرعية، 

تـيح لأنيا تُ  ؛قميلا بتمك المتطمباتأكبر  ميلا واىتماما بدرجةأكثر  الرقمي لكن الشباب بالريف
 صة مع صعوبة الانتقال لمكثير منيم .لمعمل عن بعد خا اليم فرصً 

( 2,83( بمقـدار )Zجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,11بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

كانــت أعمــى  ( فــي اســتجابات العينــة بحســب متغيــر محــل الإقامــة، وقــد2,23مسـتوى دلالــة )
( وكانت أقل المتوسطات لفئة حضـر بمتوسـط 0,23المتوسطات لفئة ريف بمتوسط حسابي )

( 2,23كمـا لـم تكــن ىنـاك فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالــة ) (،0,24حسـابي )
عمـــى مســـتوي الأبعـــاد الفرعيـــة، ويمكـــن تفســـير ذلـــك بـــأن التـــأثيرات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية 

وضـوحا بنسـبة بسـيطة لـدى الشـباب بـالريف أكثـر  الشباب لكنيـاأغمب  بة لدىمتشابية ومتقار 
 من نظرائيم بالمدن .أكبر  والذين يعانون من ضغوط اقتصادية واجتماعية

 

 متغير محل القامة وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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 :حالة الوظيفيةمتغير ال وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -3

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الحالة الوظيفية )يعمل/ لا يعمل(      
، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول Mann–Whitney testويتني -تم استخدام اختبار مان

(81.) 

 (222فية )ن=الحالة الوظيمتغير  وفقالفروق في استجابات عينة الدراسة ( 02جدول )

الحالة  البعد المحور
 الوظيفية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة  (Uقيمة )
(Z) 

الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 931,31 1,29 9,02 022 يعمل
99122,21 -1,30 1,22 

 992,02 1,29 9,02 312 لا يعمل

المتطمبات 
 الميارية

 929,92 1,22 9,92 022 يعمل
91392,11 -0,22 1,01 

 991,22 1,23 9,02 312 لا يعمل

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 932,92 1,20 9,02 022 يعمل
90912,11 -1,22 1,33 

 993,32 1,32 9,02 312 لا يعمل

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 

لعمل ا
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,23 1,92 9,03 022 يعمل
99221,11 -1,13 1,22 

 992,32 1,39 9,03 312 لا يعمل

التأثيرات 
 الاجتماعية

 992,22 1,92 0,22 022 يعمل
99029,21 -1,92 1,21 

 992,29 1,92 0,22 312 لا يعمل

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 

 عية والاجتما

 992,22 1,93 9,12 022 يعمل

99222,11 -1,19 1,22 
 992,20 1,93 9,12 312 لا يعمل

 ( ما يمي:81يتضح من الجدول )
( بدلالــة إحصــائية قـــدرىا 2,71( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –

( فـي 2,23) ( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة2,55)
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اســتجابات العينــة بحســب متغيــر العمــل، وقــد كانــت أعمــى المتوســطات لفئــة يعمــل بمتوســط 
(، كما لم تكن 0,81( وكانت أقل المتوسطات لفئة لا يعمل بمتوسط حسابي )0,87حسابي )

( عمـى مســتوي الأبعــاد الفرعيــة، 2,23ىنـاك فــروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مســتوى دلالــة )
بــأن الشــباب بحاجــة لزيــادة وعــييم بالمتطمبــات المينيــة والمعرفيــة لســوق  كويمكررن تفسررير ذلرر

أن الشـباب العـاممين لـدييم معرفـة قمي بغض النظر عن حالتيم المينية، عمى الرغم العمل الر 
بمتطمبات سوق العمل بما فييا سوق العمل الرقمي بحكم البحث والاحتكاك بعالم أكبر  ووعي
 س كافيا.أن ىذا الوعي ليإلا  العمل

( 2,20( بمقـدار )Zجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,71بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

( فــــي اســــتجابات العينــــة بحســــب متغيــــر العمــــل، وقــــد كانــــت أعمــــى 2,23مســــتوى دلالــــة )
( وكانـــت أقـــل المتوســـطات لفئـــة لا يعمـــل 0,23متوســـط حســـابي )المتوســـطات لفئـــة يعمـــل ب

(، كمـا لــم تكـن ىنـاك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالــة 0,24بمتوسـط حسـابي )
بــــأن التــــأثيرات الاجتماعيــــة  ويمكررررن تفسررررير ذلررررك( عمـــى مســــتوي الأبعــــاد الفرعيـــة، 2,23)

الـوعي عمـى كافـة المسـتويات  والاقتصادية ليست ذات تأثير كبير وىو مـا يعنـي ضـرورة نشـر
وخاصة الأسرية بأىمية ودور سوق العمل الرقمي لمتخفيف مـن حـدة البطالـة مـن ناحيـة ورفـع 

 مستوى الدخول من ناحية أخرى .

 
 الحالة الوظيفية متغير وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :تغير العمل عن بعدم وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -1

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير العمل عن بعد )سبق لك العمل      
، وقد Mann–Whitney testويتني -عن بعد/ لم يسبق لك العمل عن بعد( تم استخدام اختبار مان

 (.81كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 (222)ن=متغير العمل عن بعد  وفقنة الدراسة الفروق في استجابات عي( 02جدول )

المتوسط  العدد العمل عن بعد البعد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
قيمة  (Uقيمة ) الرتب

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 922,22 1,32 9,92 032 سبق لك العمل عن بعد
02222,11 -3,22 1,11 

لم يسبق لك العمل عن 
 900,31 1,23 9,01 302 بعد

المتطمبات 
 الميارية

 922,22 1,21 9,32 032 سبق لك العمل عن بعد
02292,21 -2,23 1,11 

لم يسبق لك العمل عن 
 912,01 1,22 9,09 302 بعد

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 922,29 1,32 9,30 032 سبق لك العمل عن بعد
02022,11 -2,02 1,11 

لم يسبق لك العمل عن 
 912,22 1,21 9,00 302 بعد

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,23 1,30 9,02 032 سبق لك العمل عن بعد
90222,11 -1,12 1,22 

لم يسبق لك العمل عن 
 992,30 1,30 9,03 302 بعد

التأثيرات 
 الاجتماعية

 991,91 1,92 0,22 032 سبق لك العمل عن بعد
91222,11 -1,22 1,23 

لم يسبق لك العمل عن 
 931,22 1,92 0,22 302 بعد

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 993,22 1,93 9,12 032 سبق لك العمل عن بعد
90921,11 -1,21 1,22 

بق لك العمل عن لم يس
 992,03 1,93 9,12 302 بعد
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 ( ما يمي:81يتضح من الجدول )
( بدلالــة إحصــائية قـــدرىا 3,81( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –

( فـــي 2,28( وىــو مـــا يعنــي وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوى دلالـــة )2,22)
بعــد، وقـد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة سـبق لــو  اسـتجابات العينـة بحسـب متغيـر العمـل عـن

( وكانت أقل المتوسطات لفئة لم يسبق لو العمـل عـن 0,58العمل عن بعد بمتوسط حسابي )
ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة  (، كما كانت ىناك فروق0,88بعد بمتوسط حسابي )

ق لـو العمـل عـن بعــد، ( عمـى مسـتوي الأبعـاد الفرعيـة، وكانـت الفـروق لصـالح مـن سـب2,28)
بـأن مـن سـبق لـو العمـل عـن بعـد لديـو الخبـرة والمعرفـة والـوعي بمتطمبـات  ويمكن تفسير ذلك

 العمل الرقمية.أسواق  واحتياجات

( 2,42( بمقـدار )Zجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
ود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد ( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــ2,17بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

( فــي اســـتجابات العينــة بحســـب متغيـــر العمــل عـــن بعــد، وقـــد تســـاوت 2,23مســتوى دلالـــة )
المتوسـطات لفئتـي ســبق لـك العمـل عــن بعـد ولـم يســبق لـك العمـل عــن بعـد بمتوسـط حســابي 

( عمـــى 2,23(، كمــا لــم تكــن ىنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )0,24)
أســواق  ن فــيو بــأن الخبـرة التــي اكتســبيا العــامم ويمكررن تفسررير ذلرركالأبعــاد الفرعيــة،  ىمسـتو 

 شعرىم بأىمية سوق العمل الرقمي .وتُ أسرىم  العمل الرقمية لم تكن كافية حتى تمتد لتشمل

 
 العمل عن بعد متغير وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :متغير الحالة الاجتماعية وفقات عينة الدراسة استجاب دراسة الفروق في -9

الحالة الاجتماعية )أعزب، عزباء/  متغير وفقلدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة      
، وقد كانت النتائج Mann–Whitney testويتني -متزوج، متزوجة( تم استخدام اختبار مان

 (.89كما ىو موضح بالجدول )

 (222)ن=متغير الحالة الاجتماعية  وفقاستجابات عينة الدراسة  الفروق في( 02جدول )

 البعد المحور
 الحالة 

 الاجتماعية
 العدد

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 متوسط 

 الرتب
 (Zقيمة ) (Uقيمة )

 الدلالة 

 الحصائية

متطمبات سوق 
 العمل الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 992,22 1,29 9,02 329 أعزب/عزباء
02222,11 -1,21 1,22 

 932,21 1,21 9,02 29 متزوج/ة

المتطمبات 
 الميارية

 992,22 1,22 9,02 329 أعزب/عزباء
02202,11 -1,20 1,22 

 999,90 1,22 9,02 29 متزوج/ة

إجمالي متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 992,22 1,21 9,02 329 أعزب/عزباء

02190,21 -1,90 1,23 
 931,30 1,32 9,02 29 زوج/ةمت

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق العمل 

 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 930,22 1,30 9,02 329 أعزب/عزباء
03222,21 -0,22 1,02 

 912,23 1,92 9,12 29 متزوج/ة

التأثيرات 
 الاجتماعية

 931,92 1,92 0,22 329 أعزب/عزباء
02903,21 -1,22 1,33 

 902,22 1,92 0,22 29 متزوج/ة

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 939,13 1,93 9,12 329 أعزب/عزباء
03222,11 -0,22 1,09 

 912,22 1,99 9,10 29 متزوج/ة

 ( ما يمي:89يتضح من الجدول )
لــة إحصــائية قـــدرىا ( بدلا2,08( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –

( فـي 2,23( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )2,15)
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ــــى المتوســـطات لفئــــة  اســـتجابات العينـــة بحســــب متغيـــر الحالـــة الاجتماعيــــة، وقـــد كانـــت أعم
( وكانــــت أقـــل المتوســــطات لفئـــة أعزب/عزبــــاء بمتوســــط 0,81متـــزوج/ة بمتوســــط حســـابي )

( 2,23مـا لـم تكــن ىنـاك فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالــة )(، ك0,81حسـابي )
عمـــى مســـتوي الأبعـــاد الفرعيـــة، وىـــذا يعنـــي أن الحالـــة الاجتماعيـــة لـــم يكـــن ليـــا تـــأثير عمـــى 

 العينة لمجوانب المعرفية والميارية لسوق العمل.أفراد  استجابة

( 8,39( بمقـدار )Zقيمـة ) جـاءت لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,80بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

( فــي اســتجابات العينــة بحســب متغيــر الحالــة الاجتماعيــة، وقــد كانــت 2,23مســتوى دلالــة )
( وكانـت أقـل المتوسـطات لفئـة 0,23أعمى المتوسـطات لفئـة أعزب/عزبـاء بمتوسـط حسـابي )

(، كما لم تكن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,28وج/ة بمتوسط حسابي )متز 
( عمــى مســتوي الأبعــاد الفرعيــة، ممــا يــدل عمــى أن الحالــة الاجتماعيــة لا تــؤثر 2,23دلالــة )

العينـــة فيمـــا يتعمـــق بالتـــأثيرات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية أفـــراد  بدرجـــة كبيـــرة عمـــى اســـتجابات
 قمي. الداعمة لمعمل الر 

 
 الحالة الاجتماعية متغير وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :متغير متوسط الدخل الشيري وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -1

متغير متوسط الدخل الشيري )أقل من  وفقلدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة      
( تم استخدام اختبار 80222من أكثر  /80222: 1222/ من 1222: 4222/ من 4222

 (.81وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول ) ،Kruskal–Wallisواليس-كروسكال

متوسط الدخل الشيري  متغير وفقالفروق في استجابات عينة الدراسة ( 02جدول )
 (222)ن=

 البعد المحور

متوسط 
الدخل 
الشيري 
 )بالجنية(

 العدد
ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 ةيالمعرف

 931,92 1,23 9,02 330 2111أقل من 

0,12 1,22 
: 2111من 

2111 
22 9,09 1,32 902,29 

: 2111من 
09111 

92 9,03 1,32 902,21 

أكثر من 
09111 

91 9,02 1,23 932,22 

المتطمبات 
 الميارية

 992,12 1,22 9,02 330 2111أقل من 

2,12 1,00 
: 2111من 

2111 
22 9,02 1,21 990,29 

: 2111من 
09111 

92 9,12 1,22 020,21 

أكثر من 
09111 

91 9,32 1,32 922,22 

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 992,23 1,20 9,02 330 2111أقل من 

9,22 1,21 
: 2111من 

2111 
22 9,02 1,32 902,92 

: 2111من 
09111 

92 9,01 1,32 911,22 

أكثر من 
09111 

91 9,92 1,21 923,11 
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 البعد المحور

متوسط 
الدخل 
الشيري 
 )بالجنية(

 العدد
ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,92 1,39 9,03 330 2111أقل من 

1,29 1,22 
: 2111من 

2111 
22 9,02 1,92 932,21 

: 2111من 
09111 

92 9,02 1,92 930,99 

أكثر من 
09111 

91 9,03 1,92 992,21 

التأثيرات 
 الاجتماعية

 993,21 1,92 0,22 330 2111أقل من 

0,22 1,22 
: 2111من 

2111 
22 0,22 1,92 932,22 

: 2111من 
09111 

92 0,22 1,99 933,09 

أكثر من 
09111 

91 9,13 1,92 921,23 

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 992,13 1,92 9,12 330 2111أقل من 

1,23 1,29 

: 2111من 
2111 

22 9,12 1,93 932,22 

: 2111من 
09111 

92 9,12 1,02 939,29 

أكثر من 
09111 

91 9,12 1,90 929,22 

 ( ما يمي:81الجدول ) يتضح من

( بدلالــة إحصــائية قــدرىا 0,71( بمقــدار )Hجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –
( فـي 2,23( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )2,42)

 اسـتجابات العينــة بحســب متغيــر متوســط الــدخل الشـيري، وقــد كانــت أعمــى المتوســطات لفئــة
: 1222( وكانـــت أقـــل المتوســـطات لفئـــة مـــن 0,01بمتوســـط حســـابي ) 80222 مـــنأكثـــر 
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(، كما لم تكن ىناك فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 0,8بمتوسط حسابي ) 80222
( عمــى مسـتوي الأبعــاد الفرعيــة، ويمكـن تفســير ذلــك بـأن متوســطات ومســتويات 2,23دلالـة )

 العينة.أفراد  عمل حسبما يرىالدخول الشيرية غير مؤثرة عمى متطمبات سوق ال
( 2,75( بمقـدار )Hجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: التأثيرات الاقتصادية والاجتماعيرة –

( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,10بدلالــة إحصــائية قــدرىا )
كانـت  ( في استجابات العينة بحسب متغير متوسط الدخل الشـيري، وقـد2,23مستوى دلالة )

( وكانـت أقـل المتوسـطات 0,21بمتوسـط حسـابي ) 80222من أكثر  أعمى المتوسطات لفئة
(، كما لم تكن ىناك فروق ذات دلالـة إحصـائية 0,24بمتوسط حسابي ) 4222لفئة أقل من 

ن الـدخول الشـيرية أالأبعـاد الفرعيـة، ممـا يـدل عمـى  ى( عمـى مسـتو 2,23عند مستوى دلالة )
نحــو ســوق العمـــل  الأفــرادمـــؤثرة اجتماعيــا واقتصــاديا عمــى اتجاىـــات  للأفــراد والأســر ليســت

 الرقمي.

 
متوسط الدخل  المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 01شكل )

 الشيري
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 :نتائا الأسئمة المفتوحة-د
ات ما ىي أىم الوظائف التي يجب ان يتدرب عمييا الفرد حتى يستطيع العمل من خلال المنص -0

 ؟الرقمية من وجية نظرك 

ن يتدرب عمييا الفرد حتى أدراسة حول أىم الوظائف التي يجب ( استجابات عينة ال02جدول )
 (222)ن= يستطيع العمل من خلال المنصات الرقمية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الاستجابات م

 2 %22,21 321 مدير تسويق رقمي 0

 3 %22,09 320 ماعيمدير مواقع التواصل الاجت 9

 9 %22,32 329 خصائي تسويق عبر اليميلأ 3

 2 %21,21 322 خبير تحسين محركات البحث 2

 0 %21,30 201 خصائي تسويق بالمحتوىأ 2

 Mediaمسؤول شراء وتسويق وسائط  2

Buyer 322 23,22% 2 

سائق ممم بالملاحة وقراءة الخرائط  2
 الرقمية

301 22,92% 2 

 2 %2,12 93 أخرى 2

 ررر %011,11 222 الجمالي

ن يتدرب أاستجابات عينة الدراسة حول أىم الوظائف التي يجب  ( أن87يتضح من الجدول )
 عمييا الفرد حتى يستطيع العمل من خلال المنصات الرقمية قد جاءت عمى الترتيب الآتي:

 %(.72,58خصائي تسويق بالمحتوى بنسبة )أ -

 %(.11,54ل بنسبة )خصائي تسويق عبر الإيميأ -

 %(.11,80مدير مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة ) -
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 %(. 13,7مدير تسويق رقمي بنسبة ) -

 %(.15,41بنسبة ) Media Buyerمسؤول شراء وتسويق وسائط  -

 %(.12,4خبير تحسين محركات البحث بنسبة ) -

 %(.11,01سائق ممم بالملاحة وقراءة الخرائط الرقمية بنسبة ) -

 %(.3,29أخرى بنسبة ) -

 تفضيلاتبأن المين التسويقية الرقمية تحظى بالنسبة الأكبر من  ويمكن تفسير ذلك:
وكونيا  ،أنيا الأكثر طمبا عمى المنصات من ناحيةإلى  ويرجع ذلك ،الشباب لممين الرقمية

 تدر عائدا مقبولا من ناحية أخرى.

من وجية  ية المينيةما أىم منصات العمل الرقمية في المجتمع المصري ذات المصداق -9
 ؟نظرك

( استجابات عينة الدراسة حول أىم منصات العمل الرقمية في المجتمع المصري 91جدول )
 (222)ن= ذات المصداقية المينية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الاستجابات م

 LinkedIn 302 22,21% 0منصة لينكد ان   0

 3 %92,30 092 منصة مستقل 9

 2 %99,22 013 تمنصة خمسا 3

 9 %92,29 032 منصة وظفني 2

 Freelancer  02 3,29% 2منصة  2

 2 %9,91 01 أخرى 2

 ررر %011,11 222 الجمالي

اســتجابات عينــة الدراســة حــول أىــم منصــات العمــل الرقميــة فــي  ( أن02يتضــح مــن الجــدول )   
 لآتي:المجتمع المصري ذات المصداقية المينية قد جاءت عمى الترتيب ا
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 %(.17,1بنسبة ) LinkedInمنصة لينكد ان  -

 %(.07,30منصة وظفني بنسبة ) -

 %(.09,58منصة مستقل بنسبة ) -

 %(.00,17منصة خمسات بنسبة ) -

 %(.5,30بنسبة )  Freelancerمنصة  -

 %(.0,0أخرى بنسبة ) -

 ىـي الأكثـر شـعبية لـدى الشـباب ويـرون أنيـا LinkedInان  دبـأن منصـة لينكـ ويمكن تفسير ذلك
التســـجيل عمييـــا، و إلييــا  ســيولة الوصـــول :ويرجــع ذلـــك لعــدة اعتبـــارات منيـــا ،الأكثــر مصـــداقية

أو  التخصــصأو  توفيرىـا لمعديــد مــن فـرص العمــل الرقميــة فـي مختمــف المجــالات حسـب الخبــرة
تقـــديميا لمختمـــف أنـــواع التـــدريبات المينيـــة الرقميـــة فـــي مختمـــف التخصصـــات  ،لخإالتـــدريب...

أنيا تقوم بالفعل بالوساطة وتوفير فرص عمل لمعديد من الشباب  ،ار معقولةوبطرق ميسرة وأسع
تســــيل وصـــول الرســــائل  إلكترونيـــةكمــــا أن لـــدييا دعايــــة  كبيـــرة وآليــــات ، فـــي الســــوق الرقمـــي

الشـباب أغمـب إلييـا  لممستفيدين من خدماتيا مما جعميا المنصة الأكثر انتشارا وثقة بحيث يتجـو
 المصري. 

ن يتدرب عمييا الفرد حتى يستطيع العمل من خلال أيارات التي يجب ما ىي أىم الم -3
  ؟المنصات الرقمية من وجية نظرك

غمبيا كان يدور حول ضرورة الحصول عمى تدريبات أأن إلا  رغم كثرة الإجابات وتعددىا
 كثرة تكرارىا في استجابات العينة:وفق في المجالات التالية مرتبة 

 .نجميزيةالمغة الإ -

 .لتسويقا -
التدرب عمى استخدام ميارات التكنولوجيا الرقمية واجادة التعامل مع أجيزة الحاسوب  -

 .والانترنت

دارة الوقت وغيرىا. -  التدرب عمى ميارات التواصل مع الناس خاصة العملاء وا 
 .مونتاج الفيديوىات ،التصميم ،التدرب عمى ميارات البرمجة، إدارة المشاريع الجرافيك -
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 .ة، الحوسبة السحابيعمالالأإدارة  -

 soft skillsما يطمق عميو أو  الميارات الخفيفة -

 وغيرىا. Douأو  skip استخدام برامج التواصل المرئي كيفية -

 تفريغو.أو  كيفية كتابة المحتوى -

 ميارة الكتابة السريعة، والتدرب عمى لغات الكمبيوتر، تحميل البيانات. -

أىمية التدريبات المختمفة التي يجب أن يحصل عمييا الشباب  لنتائج السابقة عمىتؤكد او 
لصقل مياراتيم في مختمف مجالات العمل الرقمي حتى يمكن الاستفادة من تمك الميارات 

بما يدعم  ،من ناحية أخرى الأفرادالمكتسبة في رفع الكفاءة المينية من ناحية وزيادة دخول 
التي  (م9103،)سحر بربری فق ذلك مع دراسةويت .الناتج المحمي والتنمية المستدامة

 ،التعرف عمى أثر تأىيل القوى البشرية في المشاركة بفاعمية في سوق العمل يدفتاست
أن التعميم والتدريب من الأدوات الرئيسة في تنمية وتأىيل القوى البشرية، کما إلى  وتوصمت

عداد ىذه القوى لمعمل.  تسيم في تکوين وا 
 لعمل الرقمي من وجية نظرك؟ما ىي إيجابيات ا  -2

 الأقل:إلى  تعددت إجابات العينة وتمحور أغمبيا حول النقاط التالية بترتيب تكرارىا من الأكثر 

تاحة فرص عمل مختمفة ومتعددة -  .التخفيف من حدة ظاىرة البطالة وا 

صالح داراتو وتقميل نفقات الانتقال وتوفير الجيد المبذول فيو لإالاستفادة من الوقت وحسن  -
 العمل.

لمعمل وزيادة الدخل دون معوقات خاصة  ابصفة خاصة حيث تشكل ليم فرصً  الإناثتفيد  -
أو  لمن لديين أطفال يصعب تركيم، كما تفيد القاطنين بالمناطق البعيدة وذوي الاعاقات

 تعوق قدرتيم عمى التنقل ويرغبون بفرص عمل ودخل.أو  الظروف الصعبة التي تمنع

تيح ليم فرصة توفير كما تُ  ،الأفراداختيار أوقات عمل تناسب ظروف يمكن من خلاليا  -
 الوقت لأكثر من مجال عمل واحد.

تيح فرص عمل عبر منصات تُ و  ،تساعد عمى اكتساب ميارات وخبرات تكنولوجية متقدمة -
توفير  من خلالدعم الاقتصاد فى ويسيم  ،للأفراد اكبيرً  امادي   امما يوفر عائدً  ،عالمية

  .لمعممة الأجنبيةمصادر 
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  .بأقل جيد وفي أي مكان الأعمالأكثر راحة ومرونة وسيولة وسرعة في أداء  -

  .صحية طارئةأو  ظروف بيئية ةيمكن العمل من الاستمرارية تحت أي -

تحسن من كفاءة أداء المؤسسات الرسمية والحكومية عن طريق سرعة تقديم خدمات فعالة  -
 لممواطنين 

  .ير المجتمعات بسبب رفع الكفاءة والتقدم التقنييساعد عمى تنمية وتطو  -

 .يتطمب ميارات مينية دون اشتراطات خاصة بنوعية وطبيعة الدراسة النظامية -

مصدر لمدخل القومي وسبب في رفع المؤشر الاقتصادي لمدولة نتيجة زيادة الدخول  -
لأكثر تداولا ا عممةجنبية خاصة الدولار الذي يعد الأوخفض نسب البطالة وتوفير عملات 

 في المنصات المينية الكبرى.

ت والشركات عمى وتساعد المؤسسا ،وتشجع الابتكار ،ر في نمط وطريقة التفكيرغي تُ  -
لمؤسسات بكفاءة انتاجية إفي الوقت ذاتو زيادة  ،تقميل الإنفاق التسويقياكتساب العملاء و 

 شركة.أو  مؤسسة ةأكبر، يساعد عمى تطوير أي
ت الحكومية والمؤسسات من التوسع والانتشار بشكل أفضل من أي وقت ن القطاعامك  يُ  -

وتحسين عممية التواصل وتقديم الخدمات  ،الأفرادمن أكبر  شريحةإلى  مضى، والوصول
 اللازمة ليم.

زيادة التنافسية في العمل وزيادة إنتاجية الموظفين وخدمة العملاء بشكل أفضل وسيولة  -
 .المعموماتإلى  وصولال

خاصة  ،فرصة لمحفظي القرآن الكريم لإيجاد فرص عمل لمتحفيظ والتجويد عن بعد يشكل -
  .الناطقين بالعربية بدخول كبيرة وبالعممة الأجنبيةأو  نيلغير المصري

لقت الضوء عمى مفيوم الاقتصاد الرقمي، أالتي  م(9112دراسة )عبير،وتتفق تمك النتائا مع 
في تعزيز وتحسين الخدمات الحكومية، وتوسعة المعرفة سيم أن التحول الرقمي يُ إلى  وتوصمت
أساسيا  ا، وتحقيق التنمية الاقتصادية، وأن تقنيات الاتصالات والمعمومات تعد عنصر الإنسانية

 .لتحويل المجتمعات، وتعزيز النمو الاقتصادي العالمي
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 ما ىي سمبيات العمل الرقمي من وجية نظرك؟     -2

غمبيا فيما يمي حسب درجة التكرار من أا من السمبيات تركزت العينة عددا كبير أفراد  ذكر
 الأقل:إلى  الأكثر

زيادة النفقات التي قد لا تتوافق إلى  شبكة وسعة انترنت قوية مما يؤديإلى  حتياج العملا -
مع قيمة الدخل، بالإضافة لتأثرىا بأعطال الكيرباء ووقوع الأنظمة مما قد يؤدي لفقدان 

  .عملالبيانات وضياع ال

ثبات الحقائق في إيزداد فيو نسب التعرض لمنصب والاحتيال وضياع الحقوق ويصعب  -
وعدم مصداقية بعض المنصات مما يؤدي  ،العميلأو  حالة سواء من صاحب العملىذه ال

  .لمتعرض لصور نصب مختمفة

ين ب المباشرة العلاقات تراجعالعزلة الاجتماعية نتيجة التباعد الاجتماعي و إلى  يؤدي -
 .الأفراد

مراض أأو  يتسبب في إصابة العاممين بو بالعديد من الأمراض النفسية والبدنية كالاكتئاب -
مراض النظر بسبب كثرة التحديق بالشاشات أأو  الظير والفقرات نتيجة الجموس الطويل

 ..الخ 

يحتاج لنفقات كبيرة حتى يمكن الحصول عمى التدريبات الكافية والمناسبة التي تؤىل  -
  .معمل فيول

وكثيرا ما  ،لمكثيرين ، وىذا أمر مكمفالتقنيات والبرمجةالتدريب عمى لمغات و إجادة  يحتاج -
  معيشة.تكاليف ال تغطية جانبإلى  ،لتغطية تمك النفقات كاف  أو  يكون العائد غير مجزي

 .الخمعاشات .أو  تأميناتأو  فلا يوجد تشريعات قانونية ،فقدان الحماية القانونية والصحية -

  .الثقة بالاستمرارية المينيةأو  عدم ثبات الدخل -

مما قد يسبب  ،لا يوجد ساعات عمل محددة ويحدث بو تداخل بين بيئة العمل والمنزل -
 .التشتت وفقدان التركيز وضعف الكفاءة

  .لتمبية متطمبات الحياة ئد المادي منو غير دائم وغير كاف  العا -

 ت موثوقة، وفقدان الثقة والتشتت.كثرة المنافسة مع عدم وجود مرجعيا -

  .يستمزم تواجد دائم عبر الانترنت -
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أو  انقطاع الكيرباءأو  سيولة فقدان المعمومات وضياع العمل نتيجة سقوط النظام -
 تيكير. أو  التعرض لعمميات اختراق

أن إلى  شارتأالتي  (Bukht and Heeks,2017)مع دراسة وتتفق تمك النتائا   -
لرقمي ىو القطاع الرقمي أي قطاع تکنولوجيا المعمومات والاتصالات جوىر الاقتصاد ا

ويتکون الاقتصاد الرقمي الحقيقي الذي  الذي ينتج السمع والخدمات الرقمية التأسيسية، 
من التقنيات  بشکل أساسأو  يعرف بأنو ذلك الجزء من الناتج الاقتصادي المستمد فقط

 الخدمات الرقمية.أو  لسمعمع نموذج أعمال يعتمد عمى ا ،الرقمية

وىذا يعني وجوب الثقة في تمك التقنيات ووجود بنية تحتية قوية وتوفير كافة التشريعات 
الداعمة لتمك القطاعات التي تضمن حقوق العاممين بيا وتوفير الحماية ليم ولمدولة عمى 

 عمميات نصب محتممة. ةحد سواء من التعرض لأي
 :النتائا العامة لمدراسة

  :النتائا التاليةإلى  مت الدراسةتوص
الشباب عمى أىمية المين الرقمية ودورىا في توفير فرص عمل والتخفيف من أغمب  يتفق -8

حدة البطالة في المجتمع ودعم الاقتصاد القومي للأفراد والمؤسسات مما يسيم في التنمية 
 المجتمعية. 

دت عمى أن النمو عمى المدى الطويل كأالتي  وىو ما يتفق مع مقولات نظرية النمو الداخمي
وتؤكد عمى أىمية الاستثمار  ،ينبع من الأنشطة الاقتصادية التي تخمق معرفة تكنولوجية

 في رأس المال البشري لتحقيق نمو سريع في دول العالم النامي.
النسبة الأكبر من الشباب تعاني من صعوبات كبيرة في الحصول عمى الميارات المعرفية  -0

نتيجة صعوبات بعضيا مادية وبعضيا تقنية  ،ينية المطموبة لسوق العمل الرقميوالم
لمسوق  ضروريةلتوفير ما يكفي من ميارات  ؛متعمقة بعدم كفاية المناىج الدراسية التعميمية

أو إلييا  الرقمي وصعوبة الحصول عمى التدريبات الرقمية إما لعدم معرفة كيفية الوصول
 لارتفاع تكمفتيا.

التي تشير لضرورة فيم التحــول المتواصل من ما يتفق مع مقولات نظرية النمو الداخمي وىو 
ـــم عمى المعـرفة.إلى  اقتصاد قائـــــم عمى الموارد  اقتصــــــاد قائــ
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تشكل ارتفاع نفقات الانترنت في مصر من ناحية وعدم جودة الشبكات وكثرة الأعطال من  -5
 .يةباب في الاتجاه لممارسة المين الرقمناحية أخرى عائقا أمام الش

تدريبات كافية أو  لا تقدم الييئات الحكومية والمؤسسات الرسمية والخاصة في مصر دعما -4
عالم إلى  شكل إعاقة لانتقال المجتمعميم لأسواق العمل الرقمية وىو ما يُ يلمشباب لتأى

حول أن  لة نظرية الحداثةوىو ما يتفق مع مقو  الحداثة التقني والمحاق بركب التقدم.
التدخلات البشرية تتحكم في سرعة وشدّة التحديث وتؤكد عمى ضرورة  استيداف التأثير 

التحسينات المستمرة والدائمة إلى  شير، فالحداثة تُ الإنسانيةالإيجابي في تحسين الظروف 
 وتطوره المستمر. الإنسانفي حياة 

ات تعاني من صعوبة الحصول عمى عمل مما شكل فرصة كبيرة لقطاعالمين الرقمية تُ  -3
يحوليا لقوى بشرية معطمة وغير منتجة وضاغطة عمى الاقتصاد القومي نتيجة صعوبة 

الظروف أو  عاقاتوذوي الإ ،قدرتيا عمى الحركة والانتقال كبعض الفتيات والسيدات
 الصحية والأسرية والجغرافية الصعبة.

مل التقميدي والخوف من التحديث ونقصان الوعي لدى الموروثات الثقافية عن مفاىيم الع -1
 بعض الأسر تشكل حائلا دون دخول العديد من الشباب لأسواق العمل الرقمية.

لا تشدّد عمى عممية التغيير وحسب، بل التي  ما يتفق مع مقولات نظرية التحديثوىو  
إلى  لداخمية مع الإشارةتتناول الديناميات ا كما عمى ردود الفعل إزاء ىذا التغيير أيضًا،

وتؤكد عمى أن المجتمعات  ،اليياكل الاجتماعية والثقافية والتكيّف مع التقنيات الجديدة
 حداثة. أكثر  التقميدية سوف تتطوّر مع تبنييا لممارسات  

نقص التشريعات القانونية المنظمة لمجالات العمل الرقمي وضعف الحماية القانونية  -9
من خوف الشباب من التعرض للاحتيال ويدفعيم للابتعاد عن المين  لمعاممين فييا يزيد
 كمين دائمة.إلييا  الرقمية وعدم النظر

الشباب أن المين الرقمية ليا إيجابيات كبيرة وتدعم الاقتصاد والتنمية أغمب  يرى -1
رقابة مؤسسية وقوانين ضابطة وتنظيمات تحمي حقوق كل إلى  لكنيا تحتاج ،المجتمعية

   .راف بالداخل والخارجالأط
التقدم تعنى الاعتقاد بأن الأشياء غدا إمكانية  أنإلى  عندما تشير وىو ما تؤكده نظرية الحداثة

سوف تكون أفضل مما عميو اليوم، والتي تعنى بالتالي تجييز النظام السائد لكى يتجو نحو 
 التقدم.
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 :مقترحة توصيات
  وصى بالمقترحات التالية:نيا ت  إا فالدراسة من نتائإليو  بناء عمى ما توصمت

ضرورة إعادة النظر في المقررات والمناىج التعميمية خاصة في الجامعات والمعاىد واضافة  -
حسب التخصصات الدراسية  كل   ،مقررات داعمة لزيادة الكفاءة المينية في الأسواق الرقمية

 المختمفة.
أن تعمل مؤسسات خدمية أو  شركاتأو  ئاتىيأو  مؤسسات الدولة سواء تعميميةل من الميم -

العمل أسواق  بأسعار رمزية لمشباب تغطي كافة متطمباتأو  توفير تدريبات مجانيةعمى 
 الرقمية.

بما  ،إعادة النظر في التشريعات القانونية الموجودة وتدعيميا من خلال الييئات ذات الصمة -
 طرافشباب والدولة تحفظ حقوق الألم آمنة يتوافق مع مستجدات العصر بحيث توفر مظمة

 التحايل.أو  وتحمييم من النصب
العمل الرقمية أسواق  العمل عمى رفع الوعي بأىمية فى ميمدور  ممؤسسات الإعلامية بالدولةل -

 كأحد وسائل الكسب المشروع وخفض معدلات البطالة.إلييا  نظار الشبابأوتوجيو 
انترنت جيدة ومدعومة لمشباب العاممين في القطاعات تقديم خدمات  مسئوليةعمى الدولة  يقع -

 الكسب. فى العمل و الرقمية بما يساعدىم عمى الاستمرار 

عمى اطلاع  شبابالظل من الميم أن ي يكونتطور التكنولوجي المع استمرار نو إختاما، فو 
 واركيد وعمييم أن حتى يكونوا قادرين عمى المنافسة في مجالات تخصصيم، تقنياتبأحدث ال

المحتممة لمرقمنة والتحول الرقمي عمى حياتيم الشخصية وأن يتخذوا خطوات لحماية  الآثارأيضا 
 يممما يمكن أنفسيم من الجيات الخبيثة عبر الإنترنت، من خلال المعرفة والميارات الصحيحة،

 يممنحإلى  تيم التنافسية في العالم الرقمي. كما سيؤدي القيام بذلكامن البقاء والحفاظ عمى قدر 
فيمًا أعمق لقدرات ىذه التقنيات وكيف يمكن استخداميا لإحداث فرق حقيقي في عمميم، ومن 

 .الأفرادىنا نجد أن لمرقمنة والتحول الرقمي تأثير لا يمكن إنكاره عمى 
 :الدراسات الاستشرافيو

 الرقمية.الخضراء لمعمل فى الأسواق  لتدريب فى تنمية الكفاءات المينيةدور التعميم وا-
 التحول الرقمى وتأثيراتو عمى سوق العمل التوظيفى فى العصر الحديث.-
 ق الرقمى وتأثيرىا عمى سوق العمل.يميارات التسو -
 اتجاىات السوق الاقتصادية والعمل الجديد فى البمدان النامية.-
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دراسة ميدانية  منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية المستدامة:
 لإحدى الجمعيات الأهمية بمحافظة القاهرة
  )*( سيف حمدأ د. ناهد

 مستخمص:
منظمات المجتمع المدني في تعزيز التنمية  الذي تقوم بو دورالدأبت الدراسة إلى التعرف عمى 

والخدمات والفعاليات الثقافية التي تقدميا  الأنشطة الثقافية المستدامة؛ وذلك من خلبل رصد
وتتبع أثرىا في تعزيز التنمية الثقافية لممستفيدين. ووفقا  ،"جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع"

دليل المقابمة المتعمقة  استخدامبلأىداف الدراسة اعتمد البحث عمى منيج دراسة الحالة وذلك 
ن لممقابلبت المتعمقة، يحيث شرعت الباحثة في تصميم دليم كأداة رئيسة في جمع البيانات،

والبرامج بالجمعية، والآخر لممستفيدين من الخدمات  الأنشطةأحدىما لمقادة الإداريين ومسئولي 
( من 5؛ و)ا( مستفيد22الثقافية. وتمثمت عينة الدراسة في العينة الغرضية؛ وشممت ) الأنشطةو 

 المستخدمة في ةوالتقني يجوفقا لممن( حالة منفردة. و 27ي الحالات )القادة الإداريين ليبمغ إجمال
نتائج:  عتماد في تحميل البيانات عمى الأساليب الكيفية التأويمية. وخمص البحث إلىالبحث، تم الا

التي تعمل عمى إشباع احتياجات  الأنشطةأبرزىا، تقديم الجمعية لحزمة من الخدمات و 
الثقافية التشاركية. كما تجمت مؤشرات التنمية الثقافية  الأنشطةة؛ و المستفيدين من خلبل المكتب

الجمعية  بالإضافة إلى قيام. والكشفية لإبداعيةواالثقافية  الأنشطةفي القراءة؛ والدورات التعميمية؛ و 
دعم منظومة القيم الاجتماعية  من خلبلبأدوار إيجابية في تعزيز التنمية الثقافية لمستفيدييا، 

تكوين شبكة متدفقة لمروابط و  والصناعات الإبداعية، ؛تعزيز الميارات الثقافيةو  افية،والثق
 ساعدت عمى زيادة مخزون رأس المال الثقافي لممستفيدين. الاجتماعية

 : مفتاحيةالكممات ال

 رأس المال الثقافي. - التنمية الثقافية المستدامة -الجمعيات الأىمية  - منظمات المجتمع المدني

                                                             

 .الآداب، جامعة القاىرةمدرس عمم الاجتماع الثقافي بكمية  )*(
 .الفنون جامعة حائلو  أستاذ مساعد بكمية الآداب  
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Civil Society Organizations (CSOs) and Sustainable Cultural Devel-

opment: A Field Study of one of the (NGOs) in Cairo Governorate 

Abstract: 
The study sought to identify the role of civil society organizations in 
promoting sustainable cultural development. This is done by monitoring 

the cultural activities, services and events provided by the “Egypt Society 

for Culture and Community Development”, And track its influence on the 
cultural development of beneficiaries. the research relied on the case 

study approach, using the in-depth interviews as the main tool in collect-

ing data. The researcher began designing two guides for in-depth inter-

views: One is for administrative leaders in the association, and the other is 
for beneficiaries of cultural services and activities. The purposive sample 

included (22) beneficiaries; And (5) administrative leaders, the total num-

ber were (27) individual cases. According to the method and technique 

used in the research, The data analysis relied on qualitative interpretive 
methods. The research concluded with a set of results, are: The associa-

tion provides a well-stocked of services and activities that addressed the 

needs of beneficiaries through the library and participatory cultural activi-

ties. Cultural development indicators were evident in various initiatives 
such as reading, educational courses; and the cultural, creative and scout-

ing activities. The association also played positive roles in promoting the 

cultural development of its beneficiaries, included: supporting the system 

of social and cultural values, enhancing cultural skills, and creative indus-
tries, creating a flowing network of social ties, that helped increase the 

stock of cultural capital of beneficiaries.  

Keywords: 

 CSOs –NGOs - Cultural Sustainable Development – Cultural Capital. 
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 مقدمة -1

 ،إلى النيوض والتقدم العالمية الساعية المجتمعات فى مختمف الاىتماممحور  الثقافة تظل   
بوصفو واحدا من أىم  تغفل العنصر الثقافى تعد لم المجتمعات فإن الخطط الحديثة لتنمية ولذلك

 ة مستدامة.بعجمة التنمية فى حرك تسرعو  حراكا إيجابيا تصنع يمكن أن العناصر التنموية التى
فالثقافة ترقى بالإنسان وتوسع معارفو وتمده بالنظرة الشاممة للؤمور، بما ينعكس عمى شخصيتو 

ومن المرجح ان الثقافة مكتسبة، وتحتوي عمى قوقو، ويحرص عمى أداء واجباتو. حوسموكو و 
ت المنمطة، مجموعة واسعة من الظواىر بما في ذلك المعايير والقيم والمعاني المشتركة والسموكيا

لفظ الثقافة لوصف معرفة وسموك مجموعات بعينيا كما ىو الحال  استخدام مما حدا بالبعض إلى
إدراج تم  قدو  . (Birukou, et al, 2013)الثقافات التنظيمية "أو" ثقافة الشركات"في مفاىيم 

مية المستدامة التن أىداف ضمن الثقافة لأول مرة في الأجندة العالمية لمتنمية المستدامة، وذلك
وتطويرىا  إن حماية الثقافة. ومن ثم فم2205 سبتمبر التي اعتمدتيا الأمم المتحدة فيم  2202

أىداف التنمية  من لممساىمة المباشرة في تحقيق جزء كبير ىدف في حد ذاتو وأداة وى
قضاء آمنة ودائمة، عمل لائق لمجميع ونموّ اقتصادي، تقميص في الفوارق وال المستدامة: مدن

عمى الفقر، محاربة الجوع وتحقيق الأمن الغذائي، حماية لممحيطات، مساواة بين الجنسين، 
 ومن ىنا برزت أىمية الثقافة في التنمية، (.068: م 2209شمولية. )الييتي،و  سممية مجتمعات

 برزت التنمية الثقافية كحقل بحثي ىام وحديث.و 

ضمن منظمات المجتمع  باعتبارىامعيات الأىمية يا الجاليولما كانت الأىداف التي تسعى     
أن مؤسسات المجتمع المدني  الاجتماعيةحيث أثبتت الدراسات والبحوث  ،المدني واضحة لمعيان

والثقافية  والاجتماعية الاقتصاديةفي مصر تعد إطارا ميما يتم من خلبلو تنفيذ برامج التنمية 
عمى  تجاربو دورا مكملب لمعمل الحكومي ومتمما لوتؤدي خبرات المجتمع المدني و  اذوالسياسية. 

 مستوى محافظات الجميورية.

  إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -2

بدأ الفكر التنموى يولى المسألة الثقافية اىتماما تعاظم تدريجيا فى الآونة الأخيرة إلى الحد    
مطمبا حتميا من أجل التنمية كبعد أساسى من أبعاد التنمية  الذى باتت فيو عممية تنمية الثقافة

يضم  برنامج عمى وضع اليونسكو حرصخلبل  بجلبء من ذلك يتضحو  ،الإنسانية وبناء الإنسان
الثقافية  بصون وتعزيز التراث الثقافى والطبيعى، والصناعات المعنية ياتالاتفاقمن  اعدد
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 رى، والتعاون الوثيق معالأخ المتحدة وكالات الأمم مع والإبداعية. فضلب عن البرامج المشتركة
الأمر الذى  ، وىوم2202السمطات الوطنية كشرط أساسى لتنفيذ جدول أعمال التنمية المستدامة 

الضوء  الضرورى تسميط بات من م، حيث2208أكدتو توصيات مؤتمر وزراء الثقافة العرب 
 أفضل. إلى حياة عمى التنمية الثقافية كميكانيزم يستطيع المجتمع والإنسان من خلبلو التطمع

 القيم الأصيمة ووسائل ونتاج التعبير الاجتماعيأي والرسالة في نفس الوقت،  وسيطالثقافة ىي الف
(Hawkes, 2001: 3.) 

 في جانبين احدىما الرفع من المستوى الثقافي، والآخر تأثيرىا التنمية الثقافية مارستو    
حداث تغيير  ات جذرية في المجتمع بيدف تحقيق القدرة المساىمة الفعالة في الناتج القومي، وا 

فإن التنمية  تأسيسا عمى ذلكو  (.066: م2209عمى النماء والتطور الذاتي المستمر ) الييتي،
 إلى فى النياية لتحولو المجتمع منتجات كل تستوعب منيجية باعتبارىاالثقافية يمكن النظر إلييا 

 ع ويتفاعل معيا الأفراد بأساليب متفاوتة بحيثفى المجتم ممارستيا فكرية واجتماعية يتم أنشطة
 رؤيةإلى  وبالاستنادتحديث إدراكيم لمواقع الاجتماعى.  فى ياأساس اتكون فى النياية عنصر 

بالمدارس والجامعات، بالإضافة  )تمثيل وغناء وفنون(نجد إدراج للؤنشطة الثقافية  2202مصر 
نصيب الفرد ، ومؤشر إجمالي ميزانية الثقافة منمي نسبة الموجو إلى دعم النشاط الثقافي الأىإلى 

، من بين حزمة من مؤشرات مؤشر القيم الإيجابية المحوريةو  ،من الإنفاق عمى النشاط الثقافي
التنمية المستدامة: رؤية مصر  استراتيجية) المحدثة 2202مصر  ضمن رؤيةمحور الثقافة 

من الممكنات التي تمثل  ادالمحدثة عد 2202رصدت مصر ضمن رؤيتيا كما  (.2202
ية عممية عالالمتطمبات الضرورية والأدوات المقترحة لتنفيذ السياسات والمبادرات والبرامج لتضمن ف

توفير منظومة قيم ثقافية  ممكنات من ضمنيا 7 في وتتمثل ،التطبيق وكفاءتيا وتحقق الرؤية
ز السموكيات التي تحافظ عمى ثمار التنمية قيمًا ثقافية مساندة تحف استدامةمساندة حيث تتطمب 

التنمية، وترسخ احترام القانون، واحترام التنوع والاختلبف وعدم التمييز ونبذ العنف )وزارة 
 (.2222التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

 بإعتبارىاينبثق الدور المؤثر والفعال الذى يمكن أن تقوم بو مؤسسات المجتمع المدنى  وىنا    
ظيمات التطوعية الحرة التي تملؤ المجال العام ما بين الأسرة والدولة، ممتزمة بقيم "مجموعة التن

فى تحقيق  (00: م2222إبراىيم، (التسامح والإدارة السممية لمتنوع والاختلبفو  ومعايير الاحترام
المجتمع المدني يعمل في منطقة وسطى بين ف .التنمية بشكل عام، والتنمية الثقافية بشكل خاص
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يسيل عممية الاتصال حيث عاما في المجتمع،  زة المجتمع؛ ومن ىنا فإنو يقيم تشبيكًاأجي
والمبادأة. ومن  الفرصة ليم لممشاركة والتطوعيوفر بالأفراد، ويجمعيم عمى أىداف مشتركة، و 

فإنو يقدم ليا الدعم والمساندة،  -نفسو تمقاء الدولة إذ يوجو -ناحية أخرى فإن المجتمع المدني
ن إف والتعبير عن مطالب الأفراد وحاجاتيم. ومن ثم م في تطوير برامجيا عبر النقد البناءويسي

بعيدا عن قيود الدولة وتعقيد البيروقراطية ) زايد،  يعمل بحرية، المجتمع المدني يعد فضاء مستقلب
في المدنى ومنظماتو  المجتمع قطاع إسيامحيث تشير الدراسات الحديثة إلى  (.02: م 2202

بشكل حقيقى التنمية الثقافية إذا ما نجحت فى بناء الوعى الثقافى ، و فى المجتمع إحداث التنمية
ذلك و  ،المشروعات والبرامج الثقافية، و نشر المعرفة والثقافة والعموم أنشطة ، من خلبلللئنسان
 منظومةتتحقق  م2202بحمول عام حيث إنو   الرؤية التنموية لمصر في محور الثقافة، ضمن

وتمكن المواطن المصري من  ختلبفوالاقيم ثقافية إيجابية في المجتمع المصري تحترم التنوع 
المعرفة، وفتح الآفاق أمامو لمتفاعل مع معطيات عالمو المعاصر،  اكتسابالوصول إلى وسائل 

كسابو القدرة عمى الا دراك تاريخو وتراثو الحضاري المصري، وا  الحر وتأمين حقو في  ختياروا 
نتاج الثقافة. عمى أن تكون العناصر الإيجابية في الثقافة مصدر قوة لتحقيق التنمية، مما رسة وا 

 (.2202وقيمة مضافة للبقتصاد القومي، وأساسا لقوة مصر الناعمة إقميمياً وعالميًا )رؤية مصر 

في: الكشف عن الدور الذي تقدمو  الهدف الرئيس لمدراسة يتمحور ووفقا لما سبق     
( في تعزيز التنمية الثقافية تنمية المجتمعو  جمعية مصر لمثقافة) ، متمثمة في يات الأىميةالجمع

والفعاليات الثقافية التي تقدميا الجمعية،  والخدمات الأنشطةوذلك من خلبل رصد  ،لممستفيدين
ة التنمي من ثم تعزيزالوعي الثقافي و  في رفع مستوىثر والتغير الذي أحدثتو الأوالتعرف عمى 

 .الثقافية لممستفيدين

هل يمكن لمنظمات  في تساؤل رئيس ىو: البحثإشكالية وتأسيسًا عمى ذلك يمكن بمورة     
أن تؤدي ( جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع) المجتمع المدني متمثمة في الجمعيات الأهمية 

تتم الإجابة عمى ىذا و  ؟لمستفيديهالتنمية الثقافية المستدامة ا تستهدف إحداث ثقافية راادو أ
التساؤل الرئيس، من خلبل مجموعة التساؤلات الفرعية التالية التي أجابت عمييا الدراسة 

 الميدانية، وىي:

متجمية  التي تقوم بيا الجمعية تجاه المترددين والمستفيدين، سياماتما ىي الجيود والإ -0
 لتعزيز التنمية الثقافية المستدامة؟الثقافية الفعمية  الأنشطةو  في حزمة من الخدمات والبرامج
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ىل تتعرف عمى احتياجاتيم و  )حالات الدراسة(، ىل تشبع الجمعية ىوايات المستفيدين -2
 واىتماماتيم؟

الثقافية التي تقدميا الجمعية في رفع مستوي الوعي  الأنشطةما أثر الخدمات والبرامج و  -3
 مستدامة؟ الثقافي لممستفيدين ومن ثم تعزيز التنمية الثقافية ال

ىل تعمل الجمعية عمى دعم منظومة القيم الاجتماعية والثقافية لممستفيدين؟ وىل تمعب  -4
 نحو التنمية؟الدافعة  الايجابية دورا في نسج شبكة من العلبقات الاجتماعية

وما الرؤىء المستقبمية لتطوير دور  ،المعوقات التي تواجو الجمعية في القيام بدورىاما  -5
 العمل عمى تعزيز التنمية الثقافية المستدامة؟ الجمعية من أجل

 أهمية الدراسة -3

   .الأهمية المعرفية3-1

منظمات المجتمع جديد يربط بين  بحثي تعد ىذه الدراسة ونتائجيا بمثابة ولوج لمجال -0
وىو مجال بحثي يشيد  مجالات التنمية وىو التنمية الثقافية،ومجال ميم من المدني 

  يدانية خاصة في مجال عمم الاجتماع.ندرة في البحوث الم

من مستوى النقاش النظري كما ىو الحال في أغمب الثقافية  تخميص قضية التنمية -2
الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع، ودراستو ميدانيا، وبذلك يتحقق و  البحوث

  ية.المعرفي لمتراث البحثي السوسيولوجي الميداني المرتبط بالتنمية الثقاف ثراءالإ

، من خلبل توضيح العلبقة في دراسة التنمية الثقافية نظرية رأس المال الثقافيتوظيف   -0
نجاح عمميات التنمية الثقافية  رأس المال الثقافيبين زيادة رصيد  للؤفراد والمؤسسات، وا 

 المستدامة.

 .الأهمية التطبيقية3-2

) جمعية يا الجمعية تالتي قدم نشطة الثقافيةللؤ سجمت الدراسة الميدانية تصويرا نابضا -0
تبعو ورش  ،كنشاط ثقافي رئيس في القراءة تنمية المجتمع(، والتي تمثمتو  مصر لمثقافة

 الدورات التعميميةفي  والاشتراك ،)خاصة الموسيقى والرسم(تعميم الفنون المتنوعة 
لثقافية المقاءات او  الندوات الثقافية والتوعويةوحضور ، ()خاصة المغات واليوسي ماس
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 الأنشطةكما أوضحت الدراسة دور  .ورش تطوير الذاتو عبر الصالون الثقافي، 
 يم.دي، وتنمية رصيد الوعي الثقافي لمعرفيا وثقافيافي تمبية احتياجات الأفراد  الثقافية

متمثلب في الجمعيات  التي يقوم بيا المجتمع المدني الأدوار أىمية عمى أكد البحث -2
تنمية المجتمع(، التي يرتكز مجال عمميا عمى المحور و  صر لمثقافةجمعية م)الأىمية 

 التنمية الثقافية تحقيقو  ،الوعي الثقافي تعزيزالثقافي كأحد أىم ميادين العمل بيا، في 
 .2202مصر  رؤيةالمستدامة، الأمر الذي يسيم بشكل كبير في تحقيق 

فذة من خلبل العمل الأىمي، مما قدم البحث رؤية واقعية لمؤشرات التنمية الثقافية المن -0
الناجحة  الاستراتيجياتيساعد عمى توجيو متخذي القرار وصناع السياسات في صياغة 

 لتحقيق الأىداف المأمولة لمرؤية التنموية المستقبمية لمصر.

 الإطار المفاهيمي لمدراسة  -4

محورية بموضوع الدراسة يعتمد البحث عمى نحت المفاىيم الرئيسة ذات العلبقة المباشرة وال    
بحيث تكون ىذه المفاىيم ىي حجر الزاوية التي يبنى عمييا عرض الدراسات السابقة، وصولا إلى 

  .التنمية الثقافية، ومنظمات المجتمع المدني ىي:المفاىيم و المقاربات النظرية حول الموضوع،

 . منظمات المجتمع المدني4-1

مفاىيم التي برزت بشكل واضح عمى الساحة السياسية يعد مفيوم المجتمع المدني من ال   
والاجتماعية خاصة في المجتمعات الغربية، بوصفو من الوسائل الحديثة التي تنظم العلبقة بين 

والتسامح ونبذ  الاحترامالدولة والمجتمع وفق الضوابط والقيم الديمقراطية المبنية عمى أساس 
في الحقبة الأخيرة  الاىتمامتزايد  وقد(. 52: م2205العنف والإقصاء والتيميش )حجاجي، 

بمفيوم المجتمع المدني عمى المستويين المحمي والعالمي، خاصة في ظل الدعاوى المنادية 
 بتقميص دور الدولة وتقوية دور الفواعل غير الدولاتية ومنيا المجتمع المدني. 

يا في الكثير من التجارب دورا محور  CSOs وبناء عميو لعبت منظمات المجتمع المدني    
التنموية العالمية، حيث تزايدت أعدادىا وتعاظم نفوذىا وأصبحت شريكا في عممية التنمية 

وتتكون منظمات المجتمع المدني من زخم ىائل من الييئات والمؤسسات والمنظمات  .الشاممة
تقمة إلى التي يتأسس نشاطيا عمى العمل التطوعي، فيي منظمات مس NGOs الحكوميةغير 

حد كبير عن إشراف الدولة المباشر. ويجد الميتمون بدراسة ىذا الموضوع الكثير من 
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المصطمحات التي تتًردد في الأدبيات واصفة مؤسسات المجتمع المدني بأنيا المنظمات الأىمية، 
المنظمات غير الحكومية، مؤسسات العمل الخيري، المؤسسات غير الربحية، المؤسسات 

إلخ. ورغم اختلبف المسميات وتعددىا، إلا أنيا تتقاسم مع بعضيا البعض مجموعة التطوعية، 
منظمات غير ربحية، ومستقمة، وتطوعية، بحيث يممك الأفراد فيى من الخصائص الأساسية، 

بالإضافة إلى أن ىذه المنظمات لا تحمل نفس المعنى بين ، حرية الانضمام إلييا أو دعميا
في بريطانيا يطمق عمييا الجمعيات و  نسا يسمونيا الاقتصاد الاجتماعي،الدول المتقدمة، ففي فر 

، وفي اليابان تترادف مع مؤسسات والاتحاداتالخيرية العامة، وفي ألمانيا تشير إلى الجمعيات 
ميء إلى المنظمات التطوعية الخاصة، و المصمحة العامة، وفي الولايات المتحدة الأمريكية ت

: 2200ريقيا يطمق عمييا منظمات التنمية التطوعية. ) بوشنقير،محمد،وأخيرا في معظم دول إف
وتتميز ىذه المنظمات )مختمفة عن  ،TSOsكما يطمق عمييا منظمات القطاع الثالث  .(00

الحكومة والشركات والأسر(، في كونيا تسمح للؤفراد والجماعات بالتعبير بحرية عن قيميم 
 & Enjolras) الفنية والدينية والثقافيةومصالحيم واىتماماتيم في المجالات 

others,2017:75.) يشتمل مصطمح المجتمع المدني العالمي عمى المنظمات، والجمعيات،  كما
: م2200)ناش، كيت، ت: اسماعيل، حيدر حاج،  والحركات التي تتجاوز حدود الافراد والدول

202.) 

ني بأنو" المؤسسة السياسية والاقتصادية عرف "متروك الفالح" المجتمع المدفي ىذا السياق و     
والاجتماعية والثقافية التي تعمل في ميادينيا المختمفة في استقلبل عن سمطة الدولة لتحقيق 

ومنيا أغراض نقابية كالدفاع عن ، أغراض متعددة منيا سياسية كالمشاركة في صنع القرار
كما  (.07: م2208)صالحي، في"مصالح أعضائيا، وأخرى ثقافية تيدف إلى نشر الوعي الثقا

"مجموعة المنظمات التي تنشأ من المبادرات الطوعية، والتي  يمكن تعريف المجتمع المدني بأنو
مع تنامي الوعي و  .تحتل موقعا وسطا بين المؤسسات الحكومية ومشروعات القطاع الخاص

أت في الظيور بأبعاد الموجة الثالثة، وتنامي الإقصاء لشرائح عديدة من المجتمعات بد
مصطمحات أخرى تستيدف تخفيف درجات الفقر في أمريكا اللبتينية وشرق أوروبا، مثل شبكات 

شبكات الأمان، ويرجع تعدد المصطمحات إلى تعدد الأدوار والفمسفات الموجية لتمك و  التنمية
 من حيث تستيدف ىذه المنظمات تحقيق النفع العام وتمكين الفئات المستيدفة المنظمات،

 (. 025-022:  م2202الاقتصادية والسياسية )طمعت،و  المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية
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وتتمايز  ووتبسط الأدبيات رصيد متآلف ومتنوع من تعريفات المجتمع المدني، تترادف في    
ولكنيا تمتئم حول نفس المعنى. حيث يعرفو البعض بأنو "مجموعة من التنظيمات التطوعية الحرة 

وىدفيا تقديم خدمات لممواطنين، أو تحقيق مصالحيم،  ،لتي تملؤ المجال العام بين الأفراد والدولةا
عمى نفس الخمفية يعتبر المجتمع و  (.60: 2228قنديل، )أو ممارسة أنشطة إنسانية مختمفة" 

المدني "منظمات تطوعية لا ربحية، تضم مجموعات من الأفراد تجمعيم المصالح والأىداف 
فكار والتوجيات السياسية والاجتماعية، ويمارسون أنشطتيم بعيدا عن أطرىم المرجعية والأ

( . كما يشير في أحد تعريفاتو إلى مجموعة المؤسسات 05: م2225المباشرة والتقميدية )جلبل،
السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تعمل بطريقة تطوعية في ميادينيا المتنوعة 

مى نحو مستقل نسبيا عن سمطة الدولة لتحقيق أغراض متعددة، منيا الأغراض وذلك ع
كالمشاركة في صنع القرار، ومنيا أغراض ثقافية كما ىو في حال  السياسية ةالاجتماعي

أعضاء كل جمعية  لاتجاىاتالمؤسسات التي تعمل عمى نشر الوعي الثقافي وفقا 
الييئات غير الرسمية بوصفيا و  "مجموعة الأفراد يعرفو آخرون بأنوو  (.06: م2229)جمبي،عبده،

عناصر فاعمة في معظم المجالات التًربوية والاقتصادية والعائمية والصحية والثقافية والخيرية 
 (. 258: م2228وغيرىا" )ملبوي، 

 وتتشكل وتتنوع المنظمات والجمعيات الأىمية من حيث أىدافيا ومناشطيا ومجالات عمميا،   
تعنى بمختمف جوانب الإبداع الثقافي والفني  ديد منيا في شكل مؤسسات ثقافيةيتجسد العو 

والأدبي، كالروابط والنقابات والجمعيات الأىمية المعنية بالشأن الثقافي، وجميعيا يعد مؤسسات 
وبناء بالتوازي مع الدور الذي تقوم بو المؤسسات الرسمية.  اتنموي اثقافية غير رسمية تؤدي دور 

ن بعض المنظمات غير الربحية تقوم بحزمة من الإجراءات التي من شأنيا دعم التنمية عميو فإ
عمى سبيل المثال خدمة المرافق الثقافية كالمتاحف والمسارح والصناعات الثقافية  الثقافية، منيا

نتاج الأفلبم والموسيقى، كما  ونة الأخيرة إلى التركيز عمى دعم نشاطيا في الآ اتجوالمتنوعة، وا 
  .(Rosenstein, 2011)لممجتمعات  الثقافية الاحتياجات

وفقا لبحثنا الحالي إلي  إجرائيا تشير منظمات المجتمع المدنيوتأسيسا عمى ما سبق     
وىي مؤسسة لا تسعى إلى  تحديدا "جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع"،و  الجمعيات الأىمية،

والمساىمة في تنمية المجتمع، وتمارس أنشطة مرتبطة  لممواطنين الربح وىدفيا تحقيق النفع العام
يغمب الجانب الثقافي عمى أنشطتيا وخدماتيا حيث يمكنيا ذلك من و  ،بميادين عمل متعددة

 .قاصديياتحقيق الوعي والتنمية الثقافية لمريدييا و 
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 . التنمية الثقافية 4-2

الأول عمى التنمية، بينما ينوط القسم إلى قسمين: يركز القسم التنمية الثقافية ينقسم مصطمح     
باديء و  الثاني بالثقافة، ليتولد عن مزجيما مفيوم التنمية الثقافية الذي يعد موضوع بحثنا الحالي.

المفاىيم التي طرحت في  كأحد developmentمفيوم "التنمية"  ىميةأ ذي بدء نود الإشارة إلى
 انشققد و  ،استعمالامن القرن العشرين وأكثرىا أدبيات العموم الاجتماعية خلبل النصف الثاني 

عن المفيوم الرئيس مفاىيم فرعية معبرة عن تجسيدات نوعية لو كالتنمية الاجتماعية، والتنمية 
السياسية، والتنمية المستدامة، والتنمية البشرية، والتنمية الإنسانية، وغيرىم. وجاء المفيوم الاخير 

 ،(05: 2220سان محور التنمية) نعمة،" عمى أساس اعتبار الإنكبديل لمصطمح "التنمية البشرية
ىذا المغزى و  حيث يوضح أحد الباحثين العرب شمولية مفيوم "التنمية الإنسانية الشاممة".

والذي يتضمن عدة  ،مستمد من تقارير التنمية البشرية لبرامج الأمم المتحدة الإنمائية الاصطلبحي
ومن ثم باتت التنمية  (.62:  2220اقتصادية، وصحية )المميوف،متغيرات اجتماعية، وثقافية، و 

الإنسانية تتصل بجميع الجوانب الرئيسة في حياة الفرد، حيث تعكس خيارات واسعة اقتصادية 
التنمية بيذا المعنى أوسع بكثير من التنمية الاقتصادية التي حظيت و  .ثقافيةو  وسياسية واجتماعية

طين، ولكنيا أتت بنتائج لم تتجاوز حدود التغيير الذي كان سيحدث المخط باىتمامولمدة طويمة 
حركة التغيير عمى المستوى العالمي ) التير، و  بحكم التطور الذي تفرضو الظروف العادية،

ضمان حصول البشر عمى فرص التنمية دون  فتشير إلى ستدامةالاأما  (. 68: 2220
تاحتيا للؤجيال   (.07-06: م2205المقبمة )عوض ورشاد، التغاضي عن ضمان توسيعيا وا 

وفقاً لقاموس ميريام وبستر، ذلك "النمط المتكامل لممعرفة الإنسانية، بينما تعني الثقافة    
والمعتقدات، والسموك الذي يعتمد عمى قدرة الإنسان عمى التعمم ونقل المعرفة إلى الأجيال 

 أجداده أجدادأو  أو أجدادهوالدا الطفل  التالية"، ولذلك فيي تشمل جميع التجارب التي مر بيا

(Birukou, et al,2013) . كما يطرح "جيرت ىوفستيد Geert Hofstedeبأنيا  " تعريفا لمثقافة
 ,Sabina) " البرمجة العقمية الجمعية التي تميز أعضاء مجموعة أو فئة من الناس عن أخرى"

et al., 2017: 83). 

عمى أىمية استحضار الثقافة بأوسع معانييا داخل النموذج  بين الباحثين الاتفاقبرز  قدو    
(. فمن المعموم عند الكثيرين، أنَّ التنمية تَقَدُّم، ونمو، Radcliffe,2006:2) لمتنمية المعرفي

تنشيط شامل لمحياة الفردية والاجتماعية ولمفنون  مما ينم عن ،وازدىار في كافة المجالات
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: م2208تت الثقافة عممية أساسية في مضمون التنمية )الأحمد، والإبداع والمعرفة، ومن ثم با
القطاع  استدامةتتضمن مكوناتيا  ،(. مما يعني ان ثمة علبقة راسخة بين التنمية والثقافة5

 الثقافي نفسو ودمج الثقافة في النقاش الدائر حول وضع أىداف التنمية المستدامة. حيث أن
 عمى تحدي المعتقدات والقيم والسموكيات الراسخة المعوقة لمتنمية،الممارسات الثقافية لدييا القدرة 

تشجيع  تحفز عمىتحقيقو من خلبل الممارسات الفنية ؛ فالفن يخمق بيئة  وىو الأمر الذي يمكن
يجاد الحمول   (Asia-Europe Foundation (ASEF), 2017) .التفكير الإبداعي وا 

التي عقدت في العقود الماضية، عمى أىمية الاعتراف أكدت مؤتمرات اليونسكو المتتالية  وقد  
ضمن منوال التنمية والتأكيد عمى اليويات الثقافية، وفتح آفاق المشاركة في الحياة  بالبعد الثقافي

ن نفس الآالثقافي الدولي، كما دعت إلى اعتماد القيم الكونية، وفي  الثقافية مع دعم التعاون
لثقافة بالمنظور الكوني الجديد في قمب عممية الوجود البشري وعممية مما جعل ا .التعددية الثقافية

التنمية الإنسانية، من منطمق أن الثقافة ىي مجمل الخطوط المميزة روحانيا وماديا وفكريا، 
متضمنة عدة عناصر كالفنون والآداب وطرائق الحياة ونوعية الحياة الاجتماعية ومنظومة القيم، 

  (. 08-07: م2202عا ما أو مجموعة اجتماعية بعينيا )يونس، وىذه الخطوط تسم مجتم

ومن ثم يكون لمثقافة دور حاسم في التنمية المستدامة وذلك وفق ما أشار إليو اليدف الحادي    
( دعوة 11.4) عشر من أىداف التنمية المستدامة التي حددتيا اليونسكو، حيث تضمنت الفقرة

السنوي  الثقافي والطبيعي العالمي والمحافظة عميو. ولعل التقرير إلى تعزيز الجيود لحماية التراث
دليل عمى  خيرالي حمؤسسة الفكر العربي منذ مطمع العقد ال تصدرهالعربي لمتنمية الثقافية الذي 

 متطمبات التنمية الإنسانية الشاممة.و التنمية الثقافية عمى سمم أولويات  صدارة

 متضمنةالثقافية  الأنشطةف التنمية الثقافية بأنيا عممية تمكين يمكن تعريّ وتأسيسا عمى ذلك     
 Cultural).غني ثقافيًا حيوى و تحقيق المستقبل المنشود، ولا سيما مجتمع ل ذلكو  الفنون،

Development Network  عمى أنيا مرادفة لمثقافة  في ىذا السياقتفيم التنمية الثقافية حيث
 والفنون.

الثقافية في أحد معانييا إلى قيام مؤسسة أو مؤسسات معينة بطرح برنامج  التنمية تشير كما    
ن كإصدار سمسمة من الكتب، أو ن خلبلو عمى تطوير نمط ثقافي معيثقافي معين تعمل م

المجلبت الثقافية الدورية، أو إقامة حفلبت موسيقية مبرمجة، أو إقامة معارض فنية متتالية وفقا 
الزيادة في الثقافة أيضا  تعنيو  (.029 م:2202  زموري، معينة )لاتجاه مدرسة أو مدارس 
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فكمما زادت الثقافة زادت التنمية، وكمما زادت التنمية  ،ليا وجوانبيا وظواىرىا ونشاطاتيابكافة اشكا
زادت الثقافة، وىذا ما أكد عميو المؤتمر الدولي الذي عقد بمدينة ىانغتشو الصينية في مايو 

والذي يُعد المؤتمر الأول الذي يركّز «. الثقافة مفتاح التنمية المستدامة  »تحت شعار م 2200
وعمى نفس (. 066: م 2209)الييتي، بشكل خاص عمى الروابط بين الثقافة والتنمية المستدامة

تحقيق الأىداف  باتجاهالوتيرة يمكن تعريفيا بأنيا عممية رفع مستوى شئون ثقافة المجتمع وتقويتيا 
المطموبة، التي توفر القاعدة والظروف المناسبة لنضج البشرية وتعاليميا، ومن ثم والمقاصد 

تطوير الذىنيات والمدارك كما يتم إدراكيا عمى أنيا  (.02: م 2222تحقيق التنمية ) الشماس، 
والتفكير والإبداع لخمق حالة مجتمعية ديناميكية مستمرة للبرتقاء  الفكر قوالأخلبقيات وتطوير طر 

 (.  9: م2222تطويرية كبرى )السعدون،  توى الوعي البشري إلى آفاقبمس

يتضمن مفيوم التنمية الثقافية ثلبثة مستويات رئيسة ىي: الوعي الثقافي، والتأثير عمى و     
الأعمال، وتحسين التعاون، حيث يركز المستوى الأول عمى تحديد التقاليد والأعراف والعادات 

 قواعد العمل الثاني عمى تأثير ىذه الثقافات عمى ستوىركز الميو  .ينالخاصة بأمة أو مجتمع مع

 .وأخيرا، يعد المستوى الأخير ضروري لتطبيق الوعي والمعرفة من أجل تعزيز الأداء والتعاون
وازدىار  عولمة ولذلك فإن التنمية الثقافية ىي مفيوم أساسي يمكن أن يسيم في

 . (IvyPanda, 2020)الأمم

عممية نشر الثقافة وتنمية الجانب المعرفي والإبداعي والقيمي،  اجرائيالتنمية الثقافية يقصد باو    
تعزيز الوعي الثقافي  الثقافية التي تستيدف الأنشطةوذلك من خلبل تقديم حزمة من الخدمات و 

فيقصد بيا  ستدامةوالإبداعي، وتعزيز منظومة القيم، ومن ثم تحقيق التنمية الثقافية. أما الا
      منيا. والاستفادة الاستمراريةوضمان  الخدماتو  الأنشطةجرائيا عممية تطوير إ

 التوجه النظري لمدراسة -5

رأس المال أطروحة  حول ةالنظري مقاربةالعمى ونتائجيا الميدانية  الراىنة اعتمدت الدراسة    
بلب  رأس المال الثقافي . ويعد " بيير بورديو" المميم الأول لنظريةإطار نظري تحميميك الثقافي
عدة إلى  ككلالمجتمع  "بورديو"قسم حيث  ،مخترقًا التفسيرات السابقة حول رأس المال منازع،
ووفقا ليذه  ،الآخرؤثر عمى كل منيا يو  ة ببعضيا البعضتبطمر  ،مجالات"" أو "حقول"

الاقتصادي  مجالات" المختمفة قسم رأس المال إلى أشكال مختمفة، بما في ذلك رأس المالال"
فيم  من ىذا التقسيم يوسع بشكل كبيرو ورأس المال الثقافي ورأس المال الاجتماعي وما إلى ذلك. 
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رأس المال "بورديو" وبناء عميو ربط  Yongjian &Liqun ،2016: .(400)  الناس لرأس المال
مجتمع الفرنسي الثقافي بمصادر المكانة والقوة في المجتمع من خلبل دراساتو الإمبيريقية عمى ال

من ناحية، ومن ناحية أخرى أوضح عممية تبدل رأس المال الثقافي، ودوره في إعادة انتاج 
 .Bourdieu,1986:252)الأشكال الأخرى لرأس المال) 

المفيوم  يعبر حيث، وأشكالو نظرية عمى مفيوم رأس المال الثقافيال ىذه ارتكازومن الجمي    
 الاجتماعي من خلبل علبقتو بالثقافة، سواء كانت ىذه الموارد لالموارد التي يحوزىا الفاع عن

او موروثة من خلبل كل ما يحوزه  ،المؤىل التعميمي، وعدد سنوات الدراسةمكتسبة عمى أساس 
الفرد من عائمتو في المجالات الثقافية المختمفة خلبل عممية التنشئة الاجتماعية، مثل المغة، 

 (.022: 2209)أبو دوح،اط التفكير، الاستعدادات، نظم المعاني( البنية العقمية )أنم وعناصر
 وامتلبكبإعتباره يشتمل عمى المعرفة بالفنون والثقافة؛  "بورديو" راس المال الثقافي قد ميزو 

ميارات ثقافية معينة )مثل القدرة عمى العزف عمى آلة موسيقية(، والقدرة عمى سن تفضيلبت ما؛ 
من ثم و  فيو نتاج لميابيتوس؛ بمعنى أنو يتشكل اجتماعيا، قنعة ومميزةأو أذواق ثقافية بطرق م

 (.005: 2209آخرون، و  باك )يمعب دورا جوىريا في إعادة انتاج موقع الشخص الاجتماعي 
فالسمع الرمزية  فمن أبرز المكاسب التي يحققيا ىذا النمط من رأس المال ىي مكاسب التميز.

ادية، في قدرة الفرد عمى استيلبكيا عن طريق فيم معناىا، وتتم والثقافية تختمف عن السمع الم
مفيوم  الأفراد الخطط الضرورية من التقدير والفيم، وليذا يعبر امتلبكعممية فيم المعنى بواسطة 

الثقافية التي تولد مثل ىذه الخطط ) الغريب،  الاستعداداتعن توليف  رأس المال الثقافي
2209 :508-509.) 

حيث ربطو البعض بقمة البناء  ،"بورديو" بعض الباحثين نفس المنحى الذي قصدهقد نحا و  
(؛ وأشار البعض الآخر إلى George Ritzer,2005الييراركي لمنظام الثقافي داخل المجتمع )

حيث تنقل إلى الفرد عبر  ،مال يعود عمى الفرد بالفائدة والربح الاستثمار في الثقافة بوصفيا رأس
 Elizabeth) 2006و النظام التعميمي ) أئة الاجتماعية التي تتم داخل الأسُرة عمميات التنش

Silva,س المال الثقافي ليشير إلى أساليب أر  مفيومطور "بورديو"  ن أنو ن آخر و . بينما أكد باحث
 ,Andrzej Klimczuk ) الحياة؛ والميارات والعادات والمغة والتعميم والذوق والأصل الاجتماعي

كتب ودراسات؛ و لقياس موارد الفرد الثقافية، والمنتوج الثقافي من مقالات  استخدموو  .( 2015
وأعمال إبداعية وثقافية وفنية؛ بالإضافة إلى ما يممكو الفرد من ميارات وكفاءات ومواىب وقدرات 

تحيمنا ىذه الرؤية إلى و  (.002:  2205مينية وحرفية في مجال الثقافة ) حمداوي، و معرفية 
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زاوية مشمولات وأبعاد رأس المال الثقافي لنقمو من دائرة التمييز الطبقي للؤفراد والجماعات  توسيع
بحثية جديدة، وتربط بين رأس المال الثقافي والتنمية  االاجتماعية، إلى دوائر أخرى تطرح آفاق

 ن لعممة واحدة. يالثقافية المستدامة حيث أن كمييما يمثلبن وجي

، ىي فرعية من رأس المال الثقافي شكالثلبثة أ"بورديو" صف وتأسيسا عمى ذلك ي
(Klimczuk ،2015 :210-211:) 

 .المتجسد رأس المال الثقافي - 

 .الموضوعيرأس المال الثقافي  -

 مؤسسي.الرأس المال الثقافي  - 

 ذه الحالةبترتيب وتنظيم العقل والجسد، وى الحالة التي تتعمّقعن  الشكل الأولحيث يعبر     
ومن ثم تكوين الارتقاء الذىني والاستيعاب، ليتسنى لو تحقيق  تتطمب من الفرد بذل الوقت والجيد

 أو أو تنمية ذاتية، مكتسبا عممية تُعد عملًب شخصياً ال وىذه ،لديو رأس المال الثقافي وتراكم
وة الثقافي يُمثل ثر  تكاليف شخصية يدفعيا الفرد بنفسو لنفسو، وىذا الشكل من رأس المال

، ولا يُمكن نقل ىذا الشكل سواءٌ ة الفرديُكون ىوي خارجية، تتحول مع الوقت والجيد إلى جزءٍ 
ة، ونعتبر ىذا الشكل يمثل الحالة الأصيمة المتولدة عن أو المبادل الشراء، بالمنح، أو الوراثة، أو

في  شكل الثانيال رغبة الفرد الذاتية في إشباع وتطوير الميارات الثقافية لديو. بينما يتجسد
فيو قابل لمنقل من ، ولذلك والقواميس...إلخ( الكتب )الصور، المادية الممموسة البضائع الثقافية
وجود علبقةٍ ما بين ىذا الشكل من رأس المال الثقافي  ىنا عمى «بورديو »  ويؤكد حيث ماديتو،
ممكية رصيد من  تطمّبت الاقتصادي؛ حيث إن ممكية الفرد لمثل ىذه الأشياء المادية ورأس المال

الأشياء المادية يتطمّب امتلبك رصيد من  الفرد مثل ىذه استخدامرأس المال الاقتصادي، كما أن 
رأس شكل  فيعكس الشكل الثالثأما السالف الذكر.  في شكمو الأول خاصةرأس المال الثقافي، 

ىي إحدى  ذه الأخيرةالمؤىلبت العممية، وىالثقافي الذي يتم الحصول عميو من خلبل المال 
 (.028: 2209)أبو دوح، الطرق لإثبات حقيقة امتلبك الفرد لرأس المال الثقافي

الثقافية كممارسات ثقافية مستقمة، وتطوير الميارات والقدرات من  الأنشطةفي  ن مشاركة الأفرادا
والقدرات رأس والتزود بالمصادر الثقافية التي تجعل من ىذه الميارات  ،خلبل التدريب والتعميم

مال حقيقياً )سواءٌ تم التزود بيذه المصادر الثقافية بشكل رسمي أو بشكل غير رسمي(، ىي في 
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في و  مجمميا أبعاد تستيدف تحقيق التنمية الثقافية المستدامة وتعد مؤشرات ليا في نفس الوقت.
رأس  ي تكوين وحيازةىذا السياق نؤكد عمى الدور الذي تقوم بو المؤسسات الثقافية غير الرسمية ف

حيث نشأت ، التنمية الثقافية المستدامةوالمساىمة في تعزيز المال الثقافي للؤفراد والمجموعات، 
مؤسسات ومنظمات يمكنيا القيام بأدوار تعميمية وثقافية وتدريبية، فتعميم المعارف والميارات 

 انبثاقبالذكر  ىنا مية، ونخصالثقافية والإبداعية ليس حكرا فقط عمى المؤسسات التعميمية الرس
، حيث تقدم لمستفيدييا أنشطة تحديدالجمعيات الأىمية العاممة في المجال الثقافي عمى وجو ال

ومن ثم تحقق الزيادة في أرصدة  ل رصيدىم الثقافي والتعميميصقثقافية متنوعة وبرامج تعميمية ت
 ة. نحو التنمية الثقافية المستدام وتدفع رأس المال الثقافي،

كما أن الأشكال الثلبثة لرأس المال الثقافي سالفة الذكر تتجمى في شكل مستويات، ويتم    
بناءىا بطريقة تراتبية مرتبطة ببعضيا البعض بشكل وثيق خاصة الشكمين الأولين، مما يعني أن 

وعب أو المستوى الأول لرأس المال الثقافي يعد بمثابة البنية التحتية التي تست الشكل الأول
الأشكال الأخرى لرأس المال الثقافي سواء كانت مادية ممموسة أو مؤسسية. فرغبة الفرد في 
دارة وقتو تمثل شكلب أصيلب لرأس المال الثقافي الذي يعد ىو الأساس من  التعمم وتطوير ذاتو وا 

 المتجسد حيث ينتج عن ىذا الشكل الأخرى، رأس المال الثقافيالناحية الثقافية الإبداعية لأشكال 
رغبة الفرد الذاتية  التي تقوم عمىالكفاءة الثقافية الفردية لرأس المال الثقافي أشخاص يتسمون ب

الأفراد ، وىؤلاء التعمم واستثمار الوقتعمى النفس في ممارسة  والاعتمادالاستيعاب في 
 الشكل الثاني الذي يجسدهممنتج الثقافي لقيمة يقومون بمنح الثقافية  ن ذوي الكفاءةو الاجتماعي

(. Yongjian& Liqun,2016لدييم)  ستبطان الثقافيحالة الال لرأس المال الثقافي؛ وذلك طبقا
رأس المال رصيد خلبل  كما يستطيع الفاعمون) خاصة ذوي الكفاءة الثقافية الفردية( من

د ذوي الثقافي عبر صلبتيم وعلبقاتيم مع الخبراء والأفرا تنمية رأس ماليملدييم الاجتماعي 
أصحاب الأرصدة العالية من رأس المال الثقافي. الأمر الذي يعمل عمى تعميق الوعي  الثقافة أو

الثقافي للؤفراد والجماعات، ويؤكد عمى القيمة الاجتماعية والشخصية لرأس المال الثقافي ودوره 
 في تعزيز التنمية الثقافية المستدامة.

 الدراسات السابقة: عرض تحميمي  -6  

سمكت الدراسة القائمة دربا يستيدف تقصي الدور الذي يمكن أن تضطمع بو منظمات المجتمع   
 ارتكازيبدو لمعيان و  المدني متمثمة في الجمعيات الأىمية في تعزيز التنمية الثقافية المستدامة،
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الموضوع عمى ضمعين أساسيين ىما منظمات المجتمع المدني من جية والتنمية الثقافية 
مة من جية أخرى، وما بينيما من منحنيات وثيقة الصمة بموضوع الدراسة، كالتنمية المستدا

تأسيسا عمى ذلك سيتم عرض الدراسات السابقة و  بشموليتيا، والثقافة، ورأس المال الاجتماعي.
 ممحاور الأساسية التالية:لوفقا 

 المحور الأول: الثقافة والتنمية
 ومن أبرز ىذه الدراسات .الثقافة في التنمية المستدامةدور  بدراسة نشغمت بعض البحوثا     
دور المؤسسات الثقافية  عن Y. Blagoeva-Yarkova  "(2012)" ياركوفا بلاجويفا دراسة

في التنمية المستدامة، وأجريت ىذه الدراسة عمى المؤسسات الثقافية في بمغاريا، بيدف تقييم نقاط 
( لمتنمية المستقبمية لممؤسسات الثقافية المحمية في SWOTالقوة والضعف والفرص والتيديدات )

وذلك في سياق دورىا في التنمية المحمية. وأظيرت النتائج الفوائد المرجوة من إنشاء  ،بمغاريا
المؤسسات الثقافية بشكل شبكي ودورىا في جذب مجالات الاستثمارات وبناء بيئة معيشية جيدة 

التأكيد عمى أىمية النادي المجتمعي كمؤسسة ثقافية بمغارية مع الحفاظ عمى اليوية الإقميمية، و 
فريدة من نوعيا، وليا مكانة خاصة في تاريخ المجتمع البمغاري حيث يمكن من خلبلو تعبئة 

 عمميات التنمية المحمية.  المجتمع المحمي وتعزيز

 "Dalia Streimikiene, et al آخرونو  " داليا ستريميكين بينما ىدفت دراسة    
إلى تحميل العلبقة بين القيمة التي تخمقيا الثقافة وتنفيذ أىداف التنمية المستدامة في دول (2019)

ستونيا(. استخدم الاستبيان كما إجراء مسح لمخبراء، استعانت الدراسة ب البمطيق )ليتوانيا ولاتفيا وا 
في المجمل  مؤشراً  02وقد تم تضمين  لتقييم المؤشرات من خلبل تصنيفيا حسب الأىمية،

تم تحديد القيم التي أنشأتيا الثقافة في دول البمطيق و  لحساب مؤشر القيمة الثقافية المتكاممة،
أكدت  كب.المختارة من خلبل حساب معامل الوزن لكل مؤشر وتوفير مؤشر قيمة ثقافية مر 

وجود علبقة ل ؛ وذلكالنتائج عمى أىمية المدخلبت الثقافية عند تنفيذ أىداف التنمية المستدامة
دول كما أثبتت الدراسة أن إيجابية دالة بين مؤشر القيمة الثقافية وأىداف التنمية المستدامة، 

البمطيق الثلبث نجحت في إنشاء صناعات إبداعية، كما أكدت الدراسة أيضا عمى أىمية 
   الثقافية. الأنشطةالمشاركة النشطة ومشاركة السكان في 

بحثية  ورقة Azevedo  (2017 Margaridaارجريدا أزفيدو"موفي ىذا الإطار قدمت    
توضح الأساس المنطقي وراء دور الثقافة في التنمية، وما يترتب عمييا من استراتيجيات تنموية 
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دخال الأبعاد الاجتماعية والثقافية غير المادية وتسميط الضوء عمى الآليات ، قائمة عمى الثقافة، وا 
 وجودالثقافة والفنون لممجتمعات والأفراد. وقد أوضحت الورقة التي يمكن من خلبليا إثراء 

اختلبفات في التنمية يمكن تفسيرىا بالرجوع إلى الخصائص الثقافية، باعتبارىا قوة اقتصادية 
والدخل، وبالتالي فيي تعزز النمو الاقتصادي.  تالإيراداتعمل عمى توليد فرص العمل وزيادة 

در كبير من الأدلة المتعمقة بالآثار المحتممة للؤنشطة الثقافية كما أشارت الدراسة إلى وجود ق
عمى التنمية الاجتماعية الفردية والجماعية. والواقع أن فيم الكيفية التي يمكن بيا لمفنون والثقافة 

 أن تثري المجتمعات والأفراد يشكل أىمية أساسية لمدور الذي تمعبو الثقافة في التنمية.

مفاىيم الثقافة واليوية  Núñez Ignacio" (2016)" إيجناسيو نونيزكما ناقشت دراسة   
أدوات لتحسين مشاريع التنمية والتكامل الجديدة في  باعتبارىاالمرتبطة برأس المال الاجتماعي 

ا تعريف التنمية بالخصائص والمؤشرات الثقافية بدلًا من ليأمريكا اللبتينية؛ فالثقافة يمكن من خلب
مى المؤشرات الاقتصادية، والفرضية التي تقوم عمييا ىذه الدراسة أن الثقافات الاعتماد فقط ع

لنجاح مشروع التنمية والتكامل الإقميمي، خاصة في ضرورية  الأساسية والظاىرية المشتركة
الثقافة عامل أساسي لمتنمية، وواحدة  اعتبار كما أكدت الدراسة عمىالمناطق متعددة الجنسيات، 

يات التي يمكنيا تعزيز رأس المال المكتسب، والعمل عمى زيادة رأس المال من الاستراتيج
 الاجتماعي.

 المحور الثاني: التنمية الثقافية
وفي ىذا الصدد  .برزت التنمية الثقافية كحقل بحثي ىام وحديثو  برزت أىمية الثقافة في التنمية،

ع التنمية الثقافية في مجتمعاتيم نحا فصيل واسع من الباحثين العرب صوب الدراسة الرصينة لواق
 "رواء زكي يونس"متخذين من التحميل النظري لمموضوع مسمكا لمبحث، فقد قدمت دراسة 

( تحميلب حاذقا لحالة التنمية الثقافية بالوطن العربي من خلبل قراءة حصيفة لمتقرير م2202)
حصائية، تدني وتراجع مؤشرات مستنتجا بالأرقام والمؤشرات الإ العربي الأول لمتنمية الثقافية،

بصدد  الاستشيادتم و  انخفاض معدل القراءة،وفقا لمتقرير  التنمية الثقافية ومنيا عمى سبيل المثال
ىذه النتيجة بالتقرير الذي أعمنو رئيس المؤسسة الأمير خالد الفيصل من القاىرة والذي شارك في 

 از الخميج للؤبحاث، والذي أكد أن ىناك كتابرعايتو المؤسسة العربية لمعموم والتكنولوجيا، ومرك
 922إنجميزي ولكل  مواطن 522ألف مواطن عربي، بينما ىناك كتاب لكل  02يصدر لكل

 ألماني. مواطن 
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 " نوزاد الهيتي"من جية أخرى أظيرت بعض الدراسات جانبا مشرقا، فقد ركزت دراسة    
دولة قطر وذلك بالرجوع إلى الإحصاءات  ( عمى التعرف عمى واقع التنمية الثقافية فيم2209)

ذات الصمة بالتراث الثقافي والطبيعي وفنون الأداء والاحتفالات والميرجانات والمؤشرات الرقمية 
والوسائط المرئية والمسموعة والإعلبم التفاعمي والفنون البصرية والصناعات  الثقافية والمتاحف،

ساىمت في تعزيز الحضور القطري في  درات التيالحرفية، علبوة عمى الكتب والصحف، والمبا
المشيد الثقافي العربي والدولي، كما أبرزت الدراسة منطمقات التنمية الثقافية بدولة قطر متمثمة 
في الخطط والبرامج اليادفة لتعزيز الحراك الثقافي في الدولة، وكذا الإفصاح عن الأطر 

( في تحميميا م2202) "زينب زموري"ر. كما تناولت المؤسسية التي تعنى بالتنمية الثقافية في قط
لعلبقة التنمية الثقافية بالتنمية الشاممة، ضرورة إدماج التجربة الثقافية مع الأبعاد الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية لمتنمية، فالتنمية الثقافية تمثل ميكانيزم يضمن التوازن مع المطالب المادية 

مي المجتمع من الانحلبل والتفكك وذلك في مواجية الغزو الثقافي والمد والفكرية والروحية، وتح
م( أبرز المشكلبت التي تقف عائقا أمام 0992)"حافظ فرج أحمد"  وبالمثل أثارت دراسة العولمي.

التنمية الثقافية لمدول النامية متمثمة في التبعية الثقافية والغزو الثقافي، كما ألقى الضوء عمى دور 
ائل الإعلبم في تحقيق أىداف التنمية الثقافية وذلك من خلبل تقديم برامج ثقافية تعزز بعض وس
الثقافية والفكرية المتنوعة التي تسيم في تزويد الأفراد بالمعارف والمعمومات والخبرات  الأنشطة

 عمى نفس الدربالعممية التي تمكنيم من مسايرة التطورات الحادثة في مختمف فروع المعرفة. و 
" محمد الورقة النقاشية التي قدميا من خلبلنجد توثيقا لحالة صناعة الثقافة في المغرب وذلك 

( والتي ركز فييا عمى الدور الحيوي الذي يمكن ان تؤديو التنمية الثقافية في م2225) الأزهر"
وأبرزىا الحفاظ عمى الخصوصيات الثقافية من  ،نيضة البلبد، مؤكدا عمى آليات تحقيق ذلك

خلبل الحفاظ عمى ثقافة التآزر والتعاون ودعم قيم الحرية والثقة بالنفس، والعمل عمى جمع 
 " مها الزهراني"الموروثات الشعبية والفمكمور وجميع مظاىر التراث الشعبي. كما سمطت دراسة 

بيان أثرىا و و  ( الضوء عمى إسيامات الأدب السعودي في وضع تصور لمتنمية الثقافيةم2222)
لبناء الاجتماعي وتغيير مساراتو نحو الأفضل، وذلك من خلبل تناول الإسيامات الفكرية في ا

فقد استطاعت الباحثة تقديم رؤية تنموية متدثرة برداء أدبي  للؤديب السعودي "غازي القصيبي"،
مقرونا بالكشف عن إسيامات الأدب السعودي في التنمية عامة والتنمية الثقافية خاصة. كما 

( بتحديد استراتيجيات التنمية الثقافية م2205) مولود أحمد"و   " إيمان صالحراسة عنيت د
 وذلكلمشباب العراقي في ضوء تحديات العولمة الثقافية، وقد استخدمت الدراسة المنيج التحميمي 
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وضع ممساىمة في ل ، وذلكتحديد مصادر الدراسة المتعمقة بالعولمة الثقافية وتحميل محتواىاب
 جيات لتنمية ثقافة الشباب العراقي.استراتي

أىمية تنويع المنتج الثقافي وتطويره تأكيد لى ا( م2222) "عيسى الشماس"كما سعت دراسة    
متمثلب في النتاجات الأدبية، والفنية، والعممية، والآثار، والقيم. كما أثارت الورقة شروط تحقيق 

" عبد الله حمد معنية. بينما أشارت دراسة التنمية الثقافية وأىميا وجود خطة لدى الجيات ال
( عن التنمية الثقافية وأثرىا في بناء الإنسان، إلى أىمية الاىتمام برأس المال م2200) العويسي"

عطاء الثقافة الأولوية عند التخطيط لمتنمية الإنسانية، وعميو فإن عممية التخطيط لمتنمية  البشري وا 
استثمار التطور في كافة  تنميتيا وتوجيييا، تربية العقول،الكشف عن الموىبة و  يجب أن تتضمن

عمى دور التنمية الثقافية في بناء  الدراسة أكدت ومن ثمالمجالات خاصة المجال المعرفي. 
 الإنسان.

ل المعدل الأضعف ولكنو بينما سمكت دراسات أخرى مسمكا ميدانيا إمبيريقيا، وىذا الاتجاه مثّ    
" نيدا من أبرز ىذه الدراسات دراسةو  .التنمية الثقافية كمجال بحثي جسيدكان أعمق تأثيرا في ت

، التي حاولت الربط بين التنمية الثقافية المجتمعية Moayerian Neda "(2020)مواريان 
)باعتبارىا أداة لتعزيز التضامن والشعور بالالتزام تجاه المجتمع(، وقدرة المجتمع عمى الوصول 

بالتطبيق  اتبعت الدراسة منيج دراسة الحالةو  معالجة المشكلبت المجتمعية،و  ةإلى الموارد المختمف
واستخدمت الملبحظة الشخصية والمقابلبت شبو المقننة  ،منطقة أبالاتشي بأمريكا الشمالية، عمى

الثقافية. وأظيرت  الأنشطةلجمع معمومات حول تجارب المشاركين الشخصية حول مشاركتيم في 
الثقافية عمى تشكيل وعي المشاركين  الأنشطةيانات مدى تأثير المشاركة في عممية تحميل الب

بقدرتيم عمى معالجة الظروف التي يمرون بيا ويمر بيا مجتمعيم في إطار بناء قدرات المجتمع. 
توصمت و  ( مشاركين نشطين في مشاريع ثقافية مجتمعية.02وقد أجريت الدراسة التطبيقية عمى )

الثقافية، حيث تغيرت نظرتيم إلى أنفسيم  الأنشطةشاركة أفراد العينة في الدراسة إلى أثر م
وأصبحوا يرون أنيم يمتمكون القدرة كأفراد وكمجموعات عمى مواجية التحديات التي يواجييا 
مجتمعيم جراء تراجع اقتصاده التقميدي، كما خمصت الدراسة إلى نتيجة مؤداىا أن المشاركين في 

حول الثقافة أصبحوا فيما بعد مالكين أو شركاء في مشروعات  ركزةالمتمالمجتمعية  الأنشطة
 الثقافية. الأنشطةالمعمومات التي طوروىا أثناء مشاركتيم في  نتيجةالتنمية الثقافية 
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 المحور الثالث: منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية
ني يجد نفسو أمام زخم ىائل من مما لا شك فيو أن الباحث في مجال منظمات المجتمع المد   

خاصة في السنوات الأخيرة في ظل التحولات المعاصرة  باطرادالبحوث التي تتزايد و  الدراسات
وفي ظل صعود أىمية الأدوار المحورية لمنظمات المجتمع المدني في التنمية الإنسانية بكافة 

  السياسية والثقافية.و أبعادىا الاجتماعية والاقتصادية 

الدراسات والبحوث التي ربطت بين منظمات المجتمع  برز حديثا عدد من ىذا الصددوفي     
عمى مستوى الوطن العربي نجد عمى سبيل المثال . فالمدني والتنمية الثقافية عمى وجو التحديد

( التي ىدفت إلى التعرف عمى طبيعة الدور الذي تقوم بو م2200) " شما آل نهيان"دراسة 
مدني في تحقيق التنمية الثقافية في دولة الإمارات وعلبقة التنمية الثقافية مؤسسات المجتمع ال

( مفردة من 0262طبقت عمى )و  استخدمت الدراسة طريقة المسح الاجتماعي،و باليوية الوطنية، 
عمى واقع التنمية  الذكور والإناث، كما اعتمدت الدراسة أيضا عمى الطريقة الاستطلبعية لمتعرف

%( من المشاركين عمى 77د )يأكت صمت الدراسة الميدانية إلى عدة نتائج ؛ منياتو و  .الثقافية
بتوجيو  الدراسة ، كما أوصتالدور اليام والإيجابي لمؤسسات المجتمع المدني في التنمية الثقافية

دعميا المادي والمعنوي، ومنحيا مزيدًا من الصلبحيات لممارسة  ةتمك المؤسسات وزيادبالاىتمام 
"حيان كما ركزت دراسة  المختمفة لتعزيز دورىا في المجتمع وتحقيق التنمية الثقافية. الأنشطة
م( عمى مردود عمل الجمعيات الأىمية عمى الجانب الثقافي، 2220) خضر القصاص"و  تميدي
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور الجمعيات والمؤسسات الأىمية في رعاية الموىوبين حيث 

المنيج اعتمدت الدراسة عمى ة السعودية من وجية نظر العاممين فييا، وقد بالمممکة العربي
( فرداً من العاممين في 270ونت عينة الدراسة من)كالاستبانة کأداة لجمع البيانات، وتو الوصفي، 

عدة نتائج وتوصمت الدراسة إلى  يمثمون الأعضاء والموظفين التنفيذين، الذين الجمعيات الأىمية
دور الجمعيات والمؤسسات الأىمية في رعاية الموىوبين بالمممکة العربية  انخفاضأبرزىا 

فروق ذات دلالة إحصائية لمجال الموىبة الذي تعنى  وجود إلى حيث أشارت النتائج السعودية،
خرى ت الأمجالاالبو الجمعية أو المؤسسة بين مجال )العموم الشرعية والمغة العربية( و 

بينما لم تشر النتائج إلى وجود فروق  العموم الشرعية والمغة العربية، الاجتماعي( لصالح مجال)
 .بين باقي مجالات الموىبة دالة إحصائيا
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وعمى المستوى المحمي بدت الدراسات شحيحة في ىذا المجال، وفي ىذا الإطار نجد عمى   
دور الذي التي استيدفت إبراز الم( 2222) "إيمان البسطويسي وآخرون"سبيل المثال دراسة 

تمعبو المراكز الثقافية في مجال التنمية الثقافية، مع إبراز أىم التحديات التي تعوق تمك المراكز 
عن القيام بدورىا. وتمثمت أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة فيما يمي: أن لممراكز الثقافية 

نمية الثقافية وفق ما يتاح ليا والفعاليات التي قامت بدور واضح في تحقيق الت الأنشطةالعديد من 
من إمكانيات مادية وبشرية، ومن أىم الآليات التي تتبعيا المراكز الثقافية في نشر الثقافة وتحقيق 
 التنمية الثقافية، الندوات، المؤتمرات والصالونات الثقافية، الميرجانات والمعارض الفنية،

عدم توافر الوسائل والتقنيات الفنية والعروض المسرحية. كما يعد نقص الموارد المالية؛ 
والتكنولوجية؛ نقص الكوادر الفنية المؤىمة؛ غياب الوعي لدى الجماىير بأىمية دور المراكز في 
تحقيق التنمية الثقافية؛ النظام الروتيني المتبع في ىذه المراكز عند القيام بأي أنشطة أو فاعميات؛ 

التي تقوم بيا؛ ضعف التواصل المتبادل بين المراكز  الأنشطةعدم الدعاية الكافية لتمك المراكز و 
 الثقافية المختمفة وعدم القيام بفاعميات مشتركة من أىم التحديات التي تواجو تمك المراكز. 

بدور منظمات المجتمع المدني العربية في  م(2202) " طمعت عبد الحميد"كما عنيت دراسة    
وذلك من خلبل وضع تصور لجدول أعمال منظمات  لمكبار. والتكوين الثقافي التنمية الثقافية

المجتمع المدني في الدول العربية حيث رأى أن تتصدره تنمية وتكوين الثقافة العممية التكنولوجية 
 لممتعممين وتضمين ذلك في البرامج الخاصة بعمميات بناء القدرات والطاقات. وقد أكدت الدراسة

ن كان البعد الثقافي نوعمى أ البعد الثقافي ، فإن التنمية ستدامةا لاا رئيسً لمتنمية يعد بعدً  وا 
لممواطنة يتضمن الوعي بالتراث الثقافي المشترك لممجتمع، والاعتراف بالتنوع الثقافي واحترامو، 

مقاربة مقترحة لجدول أعمال منظمات المجتمع المدني  الورقة قدمتكما  واحترام حقوق الإنسان.
 .العربية

الدور الذي تقوم بو  م( إلى التعرف عمى2220) "سامح سميمان وآخرون"دراسة وىدفت    
تقديم تصور مقترح مع الجمعيات الأىمية في تحقيق التنمية الثقافية لتلبميذ المرحمة الابتدائية، 

أن الجمعيات الأىمية تحتاج  منيا،إلى مجموعة من النتائج  ت الدراسةوتوصم. الدور ىذا لتفعيل
الإعلبن عن  جراءات كي تحقق التنمية الثقافية لدى طلبب المرحمة الابتدائية ومنيا:عدة إ إلى

الخدمات الثقافية التي تقدميا بشكل فعال، توفير مكتبة مناسبة لتقديم برامج تربوية وتعميمية 
ميارات الوثقافية لتلبميذ المرحمة الابتدائية، توفير أجيزة حاسب آلي تعمل عمى إكساب التلبميذ 
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الثقافية للؤطفال ذوي  الأنشطةالمختمفة لبرامج الكمبيوتر المتقدمة، تقديم الخدمات المكتبية و 
عداد البرامج والخطط اللبزمة لتمبية احتياجاتيم  .الاحتياجات الخاصة وا 

يلبحظ المتعمق في التراث البحثي الذي أسمفتو، وخاصة الدراسات التي تناولت قضية التنمية   
مب تمك الدراسات تناولتيا عمى مستوى التحميل النظري؛ بينما كان حضور الثقافية أن أغ

، أيضا نلبحظ ندرة الدراسات والبحوث الميدانية استحياءالدراسات التطبيقية الميدانية حضورا عمى 
من جية أخرى، وخاصة عمى  منظمات المجتمع المدنيالتنمية الثقافية ب التي تناولت علبقة

ربية، ولذا فإن بحثنا الراىن يمثل سدا لمفجوة البحثية التطبيقية في ىذا مستوى الدراسات الع
 المجال.

 الإطار المنهجي لمدراسة -7
 . المنهج 7-1

كمنيج كيفي، يسعى إلى دراسة  دراسة الحالةاعتمد البحث عمى منيج المحددة لؤىداف لوفقا    
أقساميا رة أكثر وضوحا عن الجمعية كوحدة واحدة دراسة تفصيمية متعمقة وذلك لتكوين صو 

حيال  المستفيدينخبرات وتجارب من  والاقتراب، والخدمات الثقافية التي تقدميا الجمعية الأنشطةو 
والغوص في سدى الوعي الثقافي  ؛التي تتيحيا الجمعية في المجال الثقافي الأنشطةو  الخدمات

تعزيز التنمية  مدى يدين ومن ثمجتماعي والثقافي لممستفلدييم لمتعرف عمى المردود والأثر الا
، اعتمد البحث عمى استراتيجية منيجية وفقا لممناىج والتقنيات المستخدمةو  الثقافية المستدامة.

 .وعميو فقد تم تحميل البيانات تحميلب كيفيا ،عمى الأساليب الكيفية التأويمية ترتكز

 . الأدوات7-2

في جمع بيانات متسقة  المتعمقة كأداة رئيسة دليل المقابمةبشكل أساسي عمى  بحثاعتمد ال    
التي تم جمعيا من الحالات  حيث اعتمد عمى المادة الكيفية المتعمقة والمنيج المتبع، ومع أىداف

 لممقابلبت ينوقد شرعت الباحثة في تصميم دليم من القادة الإداريين والمستفيدين. المختارة لمدراسة
البرامج بالجمعية، والآخر لممستفيدين من و  الأنشطةمسئولي و  نأحدىما لمقادة الإداريي المتعمقة،
 الثقافية بالجمعية. الأنشطةالخدمات و 

في المرحمة الأولى لمتطبيق  الملاحظ البسيطةأداة  استخدامكما اعتمدت الباحثة عمى    
ىا اختيار ساعدت أداة الملبحظة في تكوين رؤية أولية عن مواقع الجمعية التي تم و  الميداني،



 جمعيات الأهلية بمحافظة القاهرةدراسة ميدانية لإحدى ال منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية المستدامة:    د. ناهد أحمد سيف

 -75- 

الثقافية المتنوعة فييا، والمترددين وأنشطتيم الفعمية داخل  الأنشطة من حيثلمتطبيق الميداني، 
الجمعية وحركتيم عبر الزمان والمكان. كما كانت الملبحظة معينا في إقامة علبقات تفاعمية بين 

التأكد من  في الباحثة وحالات الدراسة، وطيمة فترة الدراسة الميدانية كان لمملبحظة دور كبير
 البيانات وتفسيرىا. مصداقية

التي أتاحتيا الجمعية والتي تمثمت في تقارير  الوثائق والسجلاتاعتمدت الباحثة عمى  ذلكك   
بالمعمومات الرقمية المتاحة  الاستعانةتم وسجلبت إحصائية خاصة تمك المرتبطة بالمكتبة، أيضا 

من المعمومات والإعلبنات التي نشرتيا  الاستفادةعمى الموقع الإليكتروني لمجمعية. كما تم 
والأحداث  الأنشطةالجمعية عمى صفحتيا عمى الفيس بوك والتي تعد بمثابة توثيق لمفعاليات و 

 الثقافية المتنوعة التي تنفذىا الجمعية.

 : مجتمع الدراسة 7-3

الجمعية  اختياراب وترجع أسبتنمية المجتمع"، و  "جمعية مصر لمثقافة يتمثل مجتمع الدراسة في
 الأنشطةتعدد وتنوع الخدمات و  ،الجمعية تاريخ نشأة :لمدراسة الميدانية في المبررات التالية كحقل

والفعاليات الثقافية في أغمب  الأنشطةوتميز تنوع ، ثقافية واجتماعية التي تقدميا في عدة مجالات
 مواقع الجمعية.

ية الممثمة لمجتمع البحث بمحافظة القاىرة لإجراء مواقع من مواقع الجمع ةثلبث اختياركما تم 
 وىي: ،بيا المقابلبت المتعمقة

 المركز الثقافي بأرض الجولف )مصر الجديدة(  -0
 )المعادي( مكتبة المعادي العامة  -2
 )عين شمس( النادي الثقافي الرياضي بعين شمس  -0

ع من حيث المناطق والأحياء داخل عدة معايير تتضمن التنو  عمىىذه المواقع  اختيار استندو   
 الثقافية الواسعة.  الأنشطةفي مجالات عمميا عمى الخدمات و  وارتكازىا ىامحافظة القاىرة، وتميز 

وحتى نياية أغسطس م 2220من بداية يوليو  المدى الزمنيفي  وقد تم إجراء الدراسة الميدانية 
 م.2220
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 : وصف الجمعية:7-4
 الإشهارو  النشأة -

 اسمتحت  م0977يرجع تاريخ تأسيس جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع إلى عام      
"جمعية الرعاية المتكاممة"، حيث مارست الجمعية نشاطيا التطوعي من خلبل تطوير إحدى 

في  الابتدائيةبمستوى المدارس  الارتقاءبحي "بولاق" بالقاىرة بيدف  الابتدائيةالمدارس الحكومية 
(. ثم توالت الجيود 6 م:2205قصة نجاح،  ) دليل الخبرات:.ية بالجيود الذاتيةالأحياء الشعب

م 08/02/0978تم إشيار الجمعية في و لتشمل مدارس أخرى في أحياء مختمفة.  الأنشطةو 
تم تجديد  م0982كجمعية أىمية تطوعية تقدم الرعاية الثقافية والتعميمية والاجتماعية. وفي عام 

عمى  اموقع 02نشاط الجمعية ليشمل  امتد، ومنذ ذلك الحين 000قم إشيار الجمعية تحت ر 
 والقميوبية، والفيوم والجيزة، ي محافظات القاىرة،ىمستوى جميورية مصر العربية، و 

(ESCD.Egypt.org (www. الجمعية من "جمعية الرعاية  اسمتم تغيير  م2200أكتوبر. وفي
تنمية المجتمع"، وتخضع الجمعية لأحكام قانون و  ةالمتكاممة المركزية" إلى "جمعية مصر لمثقاف

، تحت إشراف وزارة التضامن م2222لسنة  82الجمعيات والمؤسسات الأىمية رقم 
(. ومن ثم فيي تعد من أقدم الجمعيات 7: م2205قصة نجاح،  دليل الخبرات:)الاجتماعي

ىا لمدراسة ختيار ا قويا لاالتطوعية المعنية بالشأن الثقافي حتى الوقت الحاضر، مما يمثل مبرر 
 الميدانية.

 الرؤية والرسالة والقيم: -
الارتقاء بالمستوى الفكري والثقافي والاجتماعي لممواطن المصري  رؤية الجمعيةتتضمن    

في المساىمة في التنمية والتوعية في رسالة الجمعية لمواجية تحديات العصر الحديث. وتتمثل 
فييم ذوي  نية والصحية والبيئية والاقتصادية لجميع فئات المجتمع بمالمجالات الثقافية والاجتماع

فقد  القيم أما. الأمثل لموارد وقدرات وأصول الجمعية ستخدامالاحتياجات الخاصة وذلك بالا
المساواة في تقديم : زمة من القيم المحفزة لعممية التنمية الشاممة، وتتحدد فيحلتشمل  اتسعت

النزاىة والشفافية والمصداقية ، لالتزام والتفاني في أداء العمل وتقديم الخدمةا، خدمة متميزة لمجميع
 ..ESCD.Egypt.org (wwwالابتكار والتجديد في نظم العمل والخدمات )، في العمل
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 ميادين عمل الجمعية: -

ة مجال تنمي، و ، ىي مجال التنمية الثقافيةميادين رئيسة ةثلبثتتمثل ميادين عمل الجمعية في  
 ..ESCD.Egypt.org (www) مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، و المجتمع المحمي

وفقا لما تقدم فإن الجمعية تقدم أنشطتيا وخدماتيا بغرض تحقيق مجموعة  أهداف الجمعية: -
 :.ESCD.Egypt.org (wwwالتالية )الأىداف المرتبطة بالمجالات  من

 مجال التنمية الثقافية : 
في دعم المجالات التعميمية التثقيفية من خلبل إتاحة  مساىمةالتنمية الثقافية إلى الييدف مجال   

 أربعمن خدمات المكتبات ومواقع الجمعية المنتشرة في  للبستفادةالفرصة لكافة أفراد المجتمع 
محافظات بالجميورية، لممساىمة في رفع المستوى التعميمي والثقافي والاقتصادي والاجتماعي 

 :ومن أبرز ىذه الخدمات ،باحتياجاتيمالمستفيدين، من خلبل خدمات متطورة تفي  لجميع

: الاطلبع، والاستعارة، والمساعدة في تقديم الخدمات البحثية والبحث في خدمات المعمومات• 
 وغيرىا .، OPAC قواعد البيانات، الفيرس الإلكتروني المتاح عمى الإنترنت

الندوات الثقافية والتوعية الصحية،  وتتضمن ورش العمل، :البرامج الثقافية والترفييية •
العروض الثقافية والفنية والسينمائية، المسابقات، المعارض الفنية، الخدمات التدريبية، 

 الرحلبت المدرسية، وغيرىا.

دورات الكمبيوتر وتكنولوجيا المعمومات والرخصة  –البرامج التدريبية والتعميمية: تنمية بشرية  •
دورات  الموسيقى، الباليو، النشاط الرياضي، ، الرسم والفنون،ICDLة لقيادة الحاسب الدولي

 وغيرىا. UCMASالمغات الإنجميزية والفرنسية والصينية، دورات اليوسي ماس 

 مجال تنمية المجتمع المحمي :
وبيئيا  ييدف مجال تنمية المجتمع المحمي إلي تحسين الاحوال المعيشية اقتصادياً واجتماعياً     

بالمناطق شديدة الفقر، لمحد من  الاىتماملممواطنين البسطاء بمواقع عمل المشروعات، مع تركيز 
البطالة والأمية وبناء القدرات بالتدريب الميني من خلبل توفير مجموعة متنوعة من الخدمات 

 ،ت التوعيةدورات التدريب الميني، فصول محو الامية، ندوا منيا عمى سبيل المثال، الأنشطةو 
 .وتقديم الخدمات والمساعدات الاجتماعية
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 مجال رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة : 
ييدف مجال رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة إلي المساىمة في تمكينيم من التمتع 
بحقيم في العيش في ظل خدمات رعاية اجتماعية وصحية وثقافية داعمة ولتأىيل الأطفال 

ىم لتطبيق مفيوم الدمج بالمجتمع ليشمل المراحل التعميمية من خلبل توفير حزمة متنوعة وأسر 
تنمية قدرات وميارات الأطفال ذوي الاحتياجات  ،من الخدمات، كالرعاية الطبية والصحية

 الخاصة.
 الهيكل التنظيمي لمجمعية: -

 
 ( الهيكل التنظيمي لمجمعية1شكل )

 (02: م2205قصة نجاح،  ة وتنمية المجتمع، دليل الخبرات:المصدر: ) جمعية مصر لمثقاف
نستشف من العرض السابق لوصف الجمعية وأقساميا ومجالات عمميا، أن الجمعية تقع    

ضمن منظمات المجتمع المدني التي يمكن تصنيفيا ضمن خمس فئات عاممة في الشرق الأوسط 
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الاجتماعية الإنمائية، وأنشطة نشر  الأنشطةوشمال أفريقيا والخميج، في مجالات متعددة، منيا 
 المعرفة وتعزيز الثقافة.

 . العينة :7-5
 من الحالات المنفردة من المستفيدين اعدد شممتتمثمت عينة الدراسة في العينة الغرضية، و     

( حالة 27ليبمغ إجمالي الحالات ) القادة الإداريين ( من5)و ( مستفيدا؛22الذين بمغ عددىم )
ىا لمتطبيق اختيار بمواقع الجمعية الثلبث التي تم تم إجراء مقابلبت متعمقة معيا، وذلك  ة،منفرد

تمثيل ، التنوع النوعي والعمري الحالات وفقا لمجموعة من الشروط، أىميا: واختيرت الميداني،
 ي.والمناحي ذات الطابع الثقاف الأنشطةالمشاركة الفعمية في ، و مناطق مختمفة لمحافظة القاىرة

 لحالات الدراسة: الخصائص الاجتماعية والثقافية -
  المستفيدين.و  من القادة الإداريين الثقافية لحالات الدراسةو  تتضمن الخصائص الاجتماعية  

 الثقافية لمقادة الإداريين بالجمعيةو  ( الخصائص الاجتماعية1جدول )

سنوات العمل  الرتبة الوظيفية المؤىل العمر النوع م
 ةبالجمعي

 حتى الآن 2209 مدير مكتبة المعادي العامة دكتوراه في المكتبات 62 ذكر 0
 بكالوريوس عموم عسكرية 60 ذكر 2

 بكالوريوس تجارةو 
مدير النادي الثقافي 
 الرياضي بعين شمس

 حتى الآن 2202

 حتى الآن 0996 المعالجةو  مدير ادارة التزويد دكتوراه في المكتبات 52 انثى 0

بكالوريوس تجارة إدارة  - 52 انثى 2
 أعمال

دبموم تربية تخصص  -
 كمبيوتر تعميمي

رئيس قطاع البرامج 
 مراكز التنميةو  لممكتبات

 
 حتى الآن 0997

 بكالوريوس تجارة - 52 أنثى 5
دبموم تربية جامعة  -

 القاىرة
دبموم برمجة لغوية  -

 إنجمترا NLPعصبية 
 دبموم الذكاء العاطفي -

وعات مدير إدارة المشر 
مسئول الركن و  الخاصة
 الأمريكي

 
 حتى الآن 2208
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بيانات الجدول بخصائص اجتماعية تتسم بالتشابو لدي غالبية الإداريين، من حيث  رتشي    
مدة العمل بالجمعية، إضافة إلى التفرد والتميز في الخصائص الثقافية من حيث و  العمر والمؤىل

ي لدييم والمتمثل في المؤىلبت التعميمية العميا، رأس المال الثقاف حيازة مخزون مرتفع من
بالإضافة إلى المناصب التي تقمدوىا خلبل مسيرتيم المينية والتي يمكن تتبعيا من خلبل تدرجيم 

 الوظيفي بالجمعية:

، مدير مكتبة مدينة م2205مدير مكتبة شبرا  م،2220مدير إداري بالجمعية منذ  -
 (.0حتى الآن.) إداريو  م 2209معادي من ، ثم مدير مكتبة الم2207نصر في 

 (0إلى الآن( )إداري -م 2200( ثم مدير فني مكتبات )م0996اخصائي مكتبات ) -

(، رئيس م0997اخصائي تكنولوجيا المعمومات لتصميم برامج الأطفال والكبار ) - 
وأخيرا رئيس  م(،2205مدير المركز الثقافي ) ،م(2222قسم تكنولوجيا المعمومات )

 (.2( حتى الآن )إداريم2208طاع البرامج )ق

 اخصائي تكنولوجيا معمومات بالمركز الثقافي بمصرم 2205 م حتى0997من  -
رئيس قسم تكنولوجيا المعمومات بالمركز الثقافي  م،2208إلى  م2205الجديدة، من 

مسئول و  حتى الآن مدير إدارة المشروعات الخاصةو  م2208من و  بمصر الجديدة،
 (.5)إداري لأمريكي.الركن ا

تتشابك الخصائص مع بعضيا لتنتج مزيجا فريدا لصنف من الإداريين الذين أطمق عمييم و     
، لما تميزوا بو من خبرة طويمة في مجال العمل الاجتماعي والثقافي، كان لو الأثر "الخبراء"

 استمراريتياالثقافية بالجمعية والعمل عمى  الأنشطةالبارز في إنجاح وتطوير الخدمات و 
الحياتي للئداريين بعدا يثقل الخبرة في مجال العمل  الاىتماما. وتردف اليوايات وجوانب استدامتيو 

(." 0يتكشف ذلك من خلبل سردياتيم: "ىوايتي القراءة ومشاىدة الأفلبم الأجنبية" )و  الثقافي،
العود(، زيارة ) لعربيةا ، استماع وعزف الموسيقىللؤطفالالكتابة  ،ىوايتي قراءة الأدب والرواية
دا لو علبقة بمجال عممي و  ،لميارات الحياتية، تكنولوجيا المعموماتامعارض الفن التشكيمي و 
(. "أنا بيتم بإتباع الجديد والحديث سواء في التدريس أو التدريب، العمم 2وسبب لاستمراريتي فيو )

شعور لأنو بينفعني في مجال دا خلبني آخد دبمومات تطوير ذاتي ومعالجة و  عمطول بيتجدد،
 ارتباط(. نستشف من سرديات القادة الإداريين 5عممي، نفعني في التسويق لمركن الأمريكي")
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ونضيف أيضا التخصصات التي لعبت  ىواياتيم واىتماماتيم الحياتية بالجانب الثقافي الإبداعي،
( " 0ذا الصدد يؤكد )إداريوفي ى .استدامتوو  تطوير المشروع الثقافي لمجمعيةدورا محوريا في 

لو خرجنا برا الصندوق ممكن نعمل حاجات و  تخصصي أثر ونيض بالمكتبة ومسيرة نجاحيا،
أحسن"، مما يكشف عن وجود كوادر ثقافية مؤىمة تثري العمل الثقافي وتدفع نحو إنجاح عمميات 

 التنمية الثقافية.

 ( الخصائص الاجتماعية والثقافية لممستفيدين2جدول )
م رق

 مكان الإقامة الحالة العممية المؤهل -الحالة التعميمية العمر النوع الحالة

 أرض الجولف معاش 0982بكالوريوس تجارة خارجية دفعة  65 ذكر 0
بكالوريوس صيدلة جامعة مصر الدولية  27 أنثى 2

MIA 

تكميف بمستشفى 
 حكومية

 أرض الجولف

 بري القبةكو  طالبة لغات nationalاعدادي  0 02 أنثى 0

 دار السلبم مدير صيدلية بكالوريوس زراعة تخصص انتاج حيواني 52 ذكر 2
 المعادي لا تعمل بكالوريوس زراعة جامعة القاىرة 25 أنثى 5

جامعة طيبة  -طالب بنظم المعمومات 20 ذكر 6
 الخاصة

 حموان شيف بمطعم

جامعة طيبة  -طالبة بنظم المعمومات 27 أنثى 7
 الخاصة

 المعادي طالبة

 المعادي طالب الصف الرابع الابتدائي لغات خاص 02 ذكر 8

حدائق  طالبة الصف الثاني اعدادي عربي خاص 00 أنثى 9
 المعادي

 المعادي طالبة اعدادي لغات خاص 0 00 أنثى 02

 stem schoolثانوي  2 06 ذكر 00
 

 الدقي طالب

 المعادي لا تعمل ريةماجيستير ادارة اعمال الاكاديمية البح 29 أنثى 02
 المعادي طالب ابتدائي لغات خاص 0 8 ذكر 00
طبيبة صيدلانية  بكالوريوس صيدلة  00 أنثى 02

 بمستشفى الشيخ زايد
 المعادي

 عين شمس طالب اعدادي عربي خاص 2 02 ذكر 05
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م رق
 الحالة

 مكان الإقامة الحالة العممية المؤهل -الحالة التعميمية العمر النوع

 عين شمس محامي 2222ليسانس حقوق جامعة عين شمس 25 ذكر 06

 عين شمس طالبة اعدادي حكومي 2 00 أنثى 07

 عين شمس طالبة اعدادي حكومي 0 05 أنثى 08

 عين شمس طالب اعدادي حكومي 0 05 ذكر 09

 عين شمس طالبة معيد فني تمريض مستشفى ىميوبوليس 0 07 أنثى 22

تمريض الحالات  شيادة محو أمية 02 أنثى 20
المسنة تبع شركة 
 خدمات طبية خاصة

 الألف مسكن

 عين شمس خياطة محو أمية شيادة 62 أنثى 22

نلبحظ من الجدول السابق التنوع النوعي بين حالات الدراسة من المستفيدين وذلك بنسب     
سنة، والملبحظ ىنا أن  65سنوات وحتى سن  8متقاربة، والتنوع العمري الذي يبدأ من سن 

مرحمة التعميم  تمثل سنة وىي 06إلى سن  8الفئات العمرية الأكثر تمثيلب كانت الأطفال من سن 
حالات أي حوالي نصف الحالات، ويتوزع النصف الآخر من  02الأساسي حيث بمغ عددىم 

إجمالي حالات المستفيدين بين فئات الشباب من طلبب الجامعة، والخريجين، والعاممين بمين 
سنة(. كما يكشف الجدول أيضا عن وجود  65-52) متخصصة، وكبار السن وىم حالتان فقط

بين مكان الإقامة وموقع الجمعية، حيث تتردد الحالات عمى فروع الجمعية التابعة لمحي  ارتباط
 السكني الذي يقطنون فيو.

 

 



 جمعيات الأهلية بمحافظة القاهرةدراسة ميدانية لإحدى ال منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية المستدامة:    د. ناهد أحمد سيف

 -887- 

 نتائج الدراسة الميدانية -8
ثم نعرج  ،الميدانية في ضوء الإجابة عمى تساؤلات البحثسنبدأ بمناقشة نتائج الدراسة      

راسة، ونختتم العرض التحميمي لمنتائج بطرح توصيات لعرض النتائج من خلبل استخلبصات الد
           :التالي عمى النحوالبحث. وذلك 

 تحميل سوسيولوجي نتائج الدراسة الميدانية: مناقشة .8-1

 :، ىي كالتاليمحاور ةوفقا لثلبثالدراسة الميدانية  تم مناقشة نتائجت  

 معية في مجال التنمية الثقافية.مات التي تقدميا الجاسيالإو  : الجيودولالمحور الأ

 : مؤشرات التنمية الثقافية وفقا لمدراسة الميدانية.نيالمحور الثا

 .ستدامةوتحقيق الا المردود الاجتماعي الثقافيالأثر و : ثالثالمحور ال

 البحث عن مخارج المحور الرابع: معوقات التنمية الثقافية:

 .الدراسة الميدانية نتائجحاور وفيما يمي أستعرض بالمناقشة التحميمية م   

 :مات التي تقدمها الجمعية في مجال التنمية الثقافيةاسه: الجهود والإولالمحور الأ 

سيامات الجمعية في مجال التنمية الثقافية في عدة جوانب، نبدأىا بالتعرف     تجمت جيود وا 
 ايات. عمى ىوايات المستفيدين واىتماماتيم ودور الجمعية في إشباع تمك اليو 

 دور الجمعية في إشباع هوايات المستفيدين: -

 ( هوايات المستفيدين3جدول )

 الهوايات رقم الحالة
 ممارسة المشي . ،لمموسيقى الاستماع ،القراءة 0

 عزف بيانو . ،لمموسيقى الاستماعالقراءة،  2
 زي الإكسسوارات إلمي بالخرز. hand madeالمشغولات ال و  الرسم 0
 الروايات.و  كتابة الكتب ،القراءة 2
 ممارسة اليوجا في الجيم.و بحب القراءة جدا،  5
 المعرفة والمعمومات .بتزويد ال ،الرسم 6
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 الهوايات رقم الحالة
 البرمجة. ،الرسم ،القراءة 7
 الرسم . ،القراءة 8
 ي أوقات الفراغ.فالقراءة  9

 الرسم.الموسيقى عزف البيانو،  02
 العممي.البرمجة، البحث  00
 الدراجات.ركوب  ،اءةالقر  02
 الرسم، عزف البيانو. 00
 اليوجا.السفر، ممارسة  ،القراءة 02
 الرسم )شخصيات إينمي(، الغناء، كرة القدم 05
 والكشافة. القراءة 06
 تعمم المغات. 07
 الرسم. 08
التمثيل، الميل لمتصنيع زي مثلب أحب أعمل "غية حمام"، أصمح أسلبك  09

 يعني.الكيربا، كده 
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تمركزت ىوايات المستفيدين وفقا لمبيانات الواردة بالجدول في الجانب الثقافي الإبداعي في    
لإضافة إلى الرسم والممارسات الفنية المقام الأول، حيث جسدت القراءة اليواية الأكثر بروزا، با

والإبداعية الأخرى. ووفقا لمدراسة الميدانية تقوم الجمعية بتقديم خدمات ثقافية متنوعة لإشباع 
قاعات المكتبات كمكان لمقراءة  ىوايات المستفيدين، وتتجسد ىذه الخدمات وفقا للؤولوية في،

يفية التوعوية، الندوات والصالون الثقافي، دورات يات والمبادرات التثقالاتفاقوالكتابة،  والاطلبع
وغيرىا، وفيما يمي  تعميم الفنون وأبرزىا الرسم والمشغولات الفنية الإبداعية، الدورات التعميمية

 وذلك وفقا لنتائج الدراسة الميدانية. مات الجمعية في مجال التنمية الثقافيةاسها  لجهود و عرض 
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  المكتبة ككيان ثقافي -
د المكتبة مؤسسة تربوية تعميمية ثقافية اجتماعية، تؤدي عدة أدوار أبرزىا الدور الاجتماعي تع   

الثقافية المتنوعة، والدور  الأنشطةالثقافي المتمثل في قيام المكتبة بميمتيا كمركز لممارسة 
بالإضافة التعميمي المتمثل في توفير فرص التعمم الفردي وحرية البحث والقراءة لكافة المستويات، 

أوقات الفراغ بشكل إيجابي يعود بالنفع عمى  استثمارإلى الدور الترفييي والترويحي من خلبل 
لمباحثة  الاستطلبعية(. وفي ىذا الصدد اوضحت الزيارات 22م:0999الأطفال والكبار) السالم،

كتبة المعادي توافر قاعات مكتبات بالمواقع الثلبث لمجمعية محل الدراسة، مع التأكيد عمى تبوء م
العامة الصدارة بين مكتبات الجمعية وذلك نظرا لتمايزىا من حيث المساحة، وعدد قاعات إطلبع 

مكتبة المعادي العامة مركزا  واعتبارالأطفال والكبار بالإضافة إلى مكتبة الركن الأمريكي بيا، 
من معرض لندن  م2222جائزة التميز كمكتبة العامثقافيا متكاملب. فقد حصمت المكتبة عمى 

الدولي لمكتاب في دورته التاسعة والأربعون، والذي يعقد بالشراكة مع اتحاد الناشرين 
، وتعد الجائزة بمثابة السابقة الأولى في تاريخ المكتبات العامة المصرية والعربية البريطانيين

شطة تتوافق وأىداف والأفريقية. ومثمت الجائزة تتويجا لجيود المكتبة في تقديم برامج وخدمات وأن
م(. وفي ىذا الصدد يؤكد مدير 2222،جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمعالتنمية المستدامة )

والخدمات التي  الأنشطةصناف متنوعة من ور الثقافي لممكتبة واستيعابيا لأالمكتبة عمى ريادة الد
مة، كل المكتبات طمع ليا تمثل أدوات لتحقيق التنمية الثقافية، مشيرا" أنا مسئول عن مكتبة عا

أنيا جامعة الشعب"  وتعريف المكتبة ،قرار أنيا تتبع وزارة الثقافة، فأصبحت مراكز ثقافية
 (.0)إداري

وتتطابق سرديات المشاركين مع ىذه النتيجة، حيث أكدت الدراسة الكيفية المطبقة عمى     
إشباع هواية واىتماماتيم، وجاء والمترددين عمى دور الجمعية فى إشباع ىواياتيم  المستفيدين

" نعم ليا دور في اشباع ىواية :في ىذا الصدد يؤكد المشاركونو  في المنزلة الأولي. القراءة
(. " نعم ليا دور 0القراءة، اىتماماتي ثقافية، الثقافة مرتبطة بحياتنا أدب سياسة ثقافة" )مشارك

بلبقييا في المكتبة وبتفيدني. أقضي في اشباع ىواية القراءة وخاصة كتب العقل الباطن ودي 
نعم ليا دور من خلبل " (.2وقتي الفاضي في شىء مفيد ينمي ويفتح المجال العقمي")مشاركة

المكتبة، لما أكون فاضي أجيء ىنا بدل ما اقعد عمى القيوة، خاصة ان الجو ىنا ىاديء 
إلمي بدور عمييا بلبقييا  ، معظم الكتبرنعم ليا دو (. "2" )مشاركالكتابةو  ومشجع عمى القراءة

لممكتبة دور قوي، الكتب عالم تاني،  في المكتبة زي كتب عمم النفس، الروايات، السيرة النبوية.
لما كنتي  )لما بقرأ كتاب بحس إني أبحر في عالم المعرفة وعوالم أخرى موازية لمعالم الآخر. 

راءة الكتاب وغير منتبية لما حضرتك جالسة قريبة مني بتتكممي مع الاستاذ كنت مركزة في ق
. الكتاب إلمي بقرأه دلوقتي بعنوان ) طريق متسع لشخص واحد( لممؤلف د. أسامة (يحدث حولي
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علبم، طريقة سرد الكتاب بتخميني أتخيل كل حاجة كأني عايشة جوا الكتاب نفسو فبتفصمني عن 
عشان جو المكتبة بيكون ىادي وبشكل  بإستمرار يخميني آجىء بدريو  دا شىء بيسعدنيو  الواقع،
استعارة و  القراءةمن خلبل  نعم" . (5" )مشاركةجو المكتبة مريح وملبئم أكتر من البيت عام

 (.8" )مشارك روايات ىاري بوتر
متنوعة تعمل  أنشطة فنيةكما تقوم الجمعية بدور متعاظم في المجال الثقافي من خلبل تقديم    

وفقا  الأنشطةىذه  اقتصرت، وقد هواية الرسم والموسيقى فيدين خاصةعمى اشباع ىوايات المست
)مكتبة المعادي العامة(. وفي  00 : 8لمدراسة الميدانية عمى الأطفال خاصة الفئة العمرية من 
نعم أخد دورة رسم السنة إلمي فاتت في ىذا الصدد يسرد المشاركون خبراتيم في ىذا الجانب. " 

نوا بيرسموا ويستمتعوا، مدرسة الرسم كانت لطيفة وعدد المشتركين قميل شيور، كا 0الصيف لمدة 
بالنسبة لمبيانو جربناه بردوا في الصيف، لكن حصل  ومستواه في الرسم اتطور للؤحسن. فاستفاد

لم نستمر إلا شير واحد فقط، لكن بعد ابلبغ الإدارة تم حل المشكمة و  مشكمة في عدم التنظيم،
رسم (. "اتعممت في النادي 00" )مشاركالقادم ىنرجع نشترك تاني وان شاء الله الصيف

 انتياءنعم ليا دور، المكتبة إدتني فرصة في المشاركة في حفل (. "05")مشاركشخصيات إنمي
 الصيفية، من خلبل الانضمام لفريق الكورال وأديت أغنية في مسرح المكتبة وده شجعني الأنشطة

 . (02" )مشاركةإداني ثقة في نفسي
 الركن الأمريكي بمكتبة المعادي العامة: -
في  الركن الأمريكيمع السفارة الأمريكية. تم تدشين  ويعد من أبرز بروتوكولات تعاون الجمعية   

من خلبل مذكرة تفاىم بين جمعية مصر لمثقافة وتنمية م( 2229عام )مكتبة المعادى العامة 
شراكة لتعزيز التفاىم المتبادل  كاتفاقيكية بالقاىرة المجتمع وقسم الشؤون العامة بالسفارة الأمر 

يتم دعم الركن الأمريكي والإشراف عميو من قبل المركز و   وىو مركز معموماتي. ،والإثراء الثقافي
-https://eg.usembassy.gov/education)الأمريكية في مصر الأمريكي لمسفارة

culture/acc/) 
وىو عمى مستوى العالم  American spacesما يعرف بال  الركن الأمريكي عمىوتقوم فكرة    

تعميق الثقافات الشعوب، و الثقافة الأمريكية و  نافذة تواصل بينكمو، ىدفو تقريب وجيات النظر و 
مريكية، ورش عن الولايات والثقافة الأ يقدم ورش عمل الولايات المتحدة.و  والعلبقات بين الدول

قراءة لغة الجسد عمى سبيل المثال نادي المحادثة،  ع والأفرادتخدم المجتم تفاعمية وبرامجعمل 
digital body language، لقاءات تدريبية عن معرفة السبل السميمة لمدراسة في الولايات و

 فعاليات بالتعاون مع السفارة استضافةمنيا،  والاستفادة مريكيةالأالمتحدة، برامج التبادل الثقافي 
يفية عن موضوعات مواكبة لمعصر مثل التمكين الاقتصادي أو البيئة ، محاضرات تثقمريكيةالأ
 ، ومحاضرات توعوية عن كيفية التعامل مع الاطفال ذوي صعوبات التعمم،ستدامةوالا
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والمستفيدين من أنحاء الجميورية من مختمف المحافظات، ويتم إعلبم الجميور عن طريق 
رسا ل إيميلبت للؤشخاص المترددين، كل شغمنا الإعلبن عمى وسائل التواصل الاجتماعي، وا 

عمى توسيع المدارك ومعرفة الثقافة الأمريكية بالشكل الصحيح، وتنمية الميارات الشخصية 
بتكون  sessionsفي (. في ىذا الصدد تذكر احدى المستفيدات "5والعممية والعممية" )إداري

online عمم النفس، بتكون حموة و  تربيةتبع الركن الأمريكي بالمكتبة بيدوا محاضرات عن ال
 .(02" )مشاركةومفيدة، بفكر استفيد منيا بس لسا مجربتياش

 تبروتوكولا :ز بروتوكولات التعاون مع الجمعيةومن أبر  :وبروتوكولات التعاون ياتالاتفاق -
 ،تعاون مع وزارة الثقافة من خلبل مكتبة مصر العامة، دار الكتب والوثائق) المكتبة الوطنية(

الجمعية ، و شركة الصرف الصحيو  ،جامعة مصر الدوليةو  ،قصور الثقافة لعمل ورش فنيةو 
برتوكول تعاون ومعارض وأيضا  وزارة الآثار لعمل ورش ورحلبتو  ،ESAالمصرية لعموم الفمك 

بروتوكول بالإضافة إلى .م 2229عام بين الجمعية والسفارة الامريكية لإنشاء الركن الامريكي
 (.2م )إداري2208عام ري لتنفيذ برامج محو أمية بشكل متطور واساليب متطورةتعاون مع روتا

 م2220عام)جمعية المكتبات المصرية(  مسودة تعاون بين الجمعية ومكتبة مصر العامة
حضرت بروتوكول تعاون مع مكتبة بالإمارات ( "2في ىذا الصدد يؤكد)مشاركو  (.0)إداري

 . "م2220عام  بمكتبة المعادي ارالعربية المتحدة وكان في قاعة الكب
 الارتقاء بالمستوى تستيدفالتي  المبادرات خلبل منعددا من الندوات الجمعية  كما نفذت   

 022، ومنيا عمى سبيل المثال الندوات التي أجريت من خلبل مبادرة الثقافي لمفردو  التوعوي
منيا عمى سبيل و  م،2222عام  نفسية والتي تم تعميميا عمى مكتبات الجمعية ةمميون صح

 بالفن".  جندوة "العلبالمثال 
وفي ىذا الصدد نود التأكيد عمى دور الجمعية في تعزيز الثقافة العممية لدى روادىا من     

التي يبسطيا الركن الأمريكي بمكتبة المعادي العامة، حيث يؤكد  عمماء الغد مبادرة خلبل
عن طريق ورش عمل د. ىبة تبع مبادرة عمماء  اتي( قائلب" نعم الجمعية تشبع اىتمام00)مشارك

زي مثلب اني ما كان عندي معرفة ان في حاجة اسميا  ،كثيرةالغد طورت عندي حاجات 
resrarch note تخميني لو عندي فكرة بسيطة اكتبيا في الدفتر، زي افكار  ودي فكرة مفيدة جدا

وأساعد غيري إلمي أصغر مني في  مشاريع عممية واشوف ايو إلمي أقدر أبدأ بو وأطور فيو،
 . "ىبة زودتنا بو د. العممي إلمي contentالبحث العممي وأطور من خلبل ال 

الاجتماعية والثقافية التي يتم  الأنشطةبشكل واضح كأحد أبرز  الكشافة كما ظير نشاط   
من خلبليا  ممارستيا بالنادي الثقافي الرياضي بعين شمس. والذي يعد احدى القنوات التي يتم

إشباع اليوايات والاحتياجات الثقافية والاجتماعية. وتتضح ىذه النتيجة من خلبل الملبحظة 
رغم انشغالي بالعمل إلا أني ما زلت آجيء النادي عشان أشبع الميدانية وسرديات المشاركين:" 

ه بيستمر دو  ىواياتي، قبل تخرجي كنت مدرب فريق الكشافة وقائد المجموعة أي المسئول عنيا،
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دلوقتي  ،سنين وبعدىا تتنقل قيادة المجموعة لحد تاني، وجاني وقتيا شغل في مدارس 0لمدة 
بقى لي في النادي أكتر من "  .(06" )مشاركمن بعيد النشاط ىنا في النادي عشان بشتغل بتابع

ي والحاجة إلمي ثبتت فييا ىي الكشافة لأن فييا كل حاجة فن ،سنين، جربت كل الرياضات 6
 (.22")مشاركة ثقافي كشفي رياضي

 آليات تعرف الجمعية عمى احتياجات المترددين والمستفيدين -
أكدت الدراسة الميدانية أن الجمعية تتعرف عمى احتياجات المستفيدين، كما تعمل عمى    

يتضح ذلك من و  تحسين خدماتيا المقدمة، خاصة خدمات المكتبات التابعة لمجمعية بشكل عام،
تؤكد و  م.2202التي يتم تطبيقيا بشكل دوري عمى المستفيدين منذ عام الاستبياناتخلبل 

الجمعية تتأكد من الاحتياجات الفعمية لممستفيدين  سرديات الخبراء الإداريين عمى ىذه النتيجة : "
عن طريق النظر في اقتراحات المترددين عمى المكتبة، فكل مشترك لو كممة مرور، يقدر يدخل 

أو يرفع اقتراح من خلبل الفيرس  دد استعارة كتاب،جع )المكتبة/ الجمعية( يعمى موق
الإليكتروني. أيضا يمكن لممستفيد تقديم اقتراحاتو لأخصائي المكتبة بخصوص كتاب معين 

زي مثلب ان المستفيد يطمب مؤلفات لإبراىيم الفقي، وبيتم  لموضوع محدد، أو مؤلف معين،
مى مجمس الادارة. والجمعية بيكون ليا رؤية وخطة لشراء الكتب تجميع الاقتراحات وعرضيا ع

 .(0)إداري "وفقا لمميزانية العامة، ووفقا لرؤية مسئولي المكتبة يطمب ميزانية لمكتبتو
ومن الجية الأخرى أشارت سرديات المشاركين إلى تأكيد تعرف الجمعية عمى احتياجاتيم،   

( وىي من رواد 5ية المشاركين. حيث أكدت )مشاركةضعيف من قبل غالب استجابةولكن بمعدل 
والكتب  ،الجمعية تتعرف عمى احتياجاتنا من خلبل الموقع الإليكترونيمكتبة المعادي العامة " 

تخصص تنمية بشرية وعمم  د. يوسف الحسنيو  إلمي مش بلبقييا. زي كتب د. أسامة يحى،
 feedbackأكتب و  الإليكتروني لممكتبةقمت لأمينة المكتبة فوجيتني اني أدخل الموقع  ،نفس

بيتعرفوا عمى احتياجاتنا ويعمموا تحديد ( " 9". أيضا أكدت )مشاركةأطمب الكتب إلمي محتاجاىا
level  بستفيد من دورات الو English ."  ( وىي من رواد مكتبة المركز 2تضيف )مشاركةو

 ". في الصيدلة لما عرفوا مجال دراستي وفروا لي كتبالثقافي بمصر الجديدة "
   " Servqual عمى المترددين والمستفيدين من المكتبات  م(2202) أول استبيان تم تطبيقو

ن الخدمات عالتابعة لمجمعية، لقياس جودة الخدمات بالمكتبات، وقياس مدى رضا المستفيدين 
التطوير، التي تقدميا المكتبة. وعرضت النتائج عمى المدير العام لمخروج بتوصيات لمتحسين و 

في ىذا السياق و  .(0" )إداريخاصة كان بالاستبيان جزء عن احتياج المستفيد من المكتبة.
( " الأمين العام لمجمعية من ضمن أولوياتيا لما تيجي النادي بتسأل المترددين 2يضيف )إداري

 والخدمات؟ حتي أولياء الأمور بتسأليم، الأنشطةعن إيو ناقصكم؟ عاوزين تزودوا إيو في 
 تشتغل عمييا وفق الإمكانيات المتاحة".و  مطالبكم إيو!
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 م(2208( استطلبع رأي المستفيدين عن عدم تجديد عضويات المكتبات )2شكل )
 م(.2208،تنمية المجتمعو  جمعية مصر لمثقافةالمصدر: )
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 تبة، وىدفو عينة من مستفيدي المكتبة الذين لم يجددوا عضويتيم بالمك تم تطبيقو عمىاستبيان    

 لعضوية.التعرف عمى اسباب عدم تجديد اقياس أسباب انخفاض عضويات المشتركين بالمكتبة و 
تحسين جودة و  ذلك بغرض تطوير الخدمات،و  تم عرض نتائج الاستبيان عمى مجمس الادارةو 

سيتم تطبيق استبيان ، و )بمعنى الدىانات، التكييفات، التجييزات( موقع المكتبة من الداخل
  .(0م( )إداري2220)

 

 

 

 م(2208) ينقياس رضاء المستفيد استبيان( 0شكل )

 م(2208،تنمية المجتمعو  المصدر: )جمعية مصر لمثقافة
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 مصادر تعرف الرواد والمستفيدين عمى الجمعية وأنشطتها: -

رأينا في عرض النتائج السابقة كيف يتوجو المستفيدون إلى الفروع التابعة لمجمعية قاصدين    
تحقيق حزمة من الإشباعات المتمركزة في الجانب الثقافي إلى حد كبير. ومن ثم فإن التساؤل 
الذي يطرح نفسو الآن ىو: كيف تعرف المستفيدون عمى مواقع وفروع الجمعية؟. يمكننا الاجابة 
عمى ىذا التساؤل وفقا لمدراسة الميدانية الكيفية، وعميو يمكن حصر ثلبث وسائل يتعرف 

ون من خلبليا عمى الجمعية وأنشطتيا، وحصرت الدراسة الميدانية الكيفية الوسائل في المشارك
 الآتى: 

في نفس الحي  : حيث يتعرف المستفيد/ة عمى الجمعية بحكم سكنو/االقرب الحيزي -0
 أنا من سكان المنطقة ( "0الذي يوجد بو فرع الجمعية، وفي ىذا الصدد يؤكد )مشارك

ان ليم فروع، لكن أنا آجي فرع مصر  وعارفيا عرفت ساكن بالقرب من الجمعيةو 
من سكان المنطقة، دخمت مرة اتفرج "أنا  (2مشاركة)تردف و  ".الجديدة لممكتبة فقط

عمى المكتبة وعجبتني محتوياتيا، وشفت نوعيات الكتب ونظام الاستعارة وكان مفيد 
القسم الفني ، وعارفين المكتبة عادياحنا من سكان الموبالمثل "  ."بالنسبة لي

(. " 02" )مشاركةىو أىم قسم عندي لأن العزف ىواية عندي الموسيقى والعزف()
كمان بحضر محاضرات عن بعد تبع الركن الأمريكي بالمكتبة كان و  المكتبة لمقراءة

" .(02" )مشاركةموضوعيا إزاي تكون ايجابي وتتبسط لما تبسط الناس إلمي حواليك
ا عارفيا من زمان وقالي حموة واشتراكيا بسيط وتقدري احنا من سكان المعادي وباب
 جنب الناديأنا ساكنة ىنا (. " 02" )مشاركةactivitiesتستعيري وتشتركي لإبنك في 

كنت ساكنة  (. "22" )مشاركةلمكشافة بس بجيء، و من وأنا طفمة اهوعارف)عين شمس( 
محو الأمية  جيت وسألت ولما عرفت ان فصول ،)عين شمس( ىنا وعارفة النادي

 . (22" )مشاركةببلبش، قمت أشترك وكفاية عمي فموس المواصلبت وتكاليفيا
حيث يعد أولياء الأمور خاصة الأم، أو الأقارب ىم  الدوائر الأولية: الأهل والأقارب: -2

منيا،  والاستفادة الأنشطةمصدر وسبب توجو المستفيد/ة إلى الجمعية والمشاركة في 
الرسم  ،ماما قالت لي تشترك لي فييايات المشاركين: " ويتضح ذلك من خلبل سرد

ماما جت (. " 00" )مشاركةاكتر قسم بحبو لان المدرسين لطيفين في التعامل واستفدت
الاقسام إلمي  ،واشتركت لي سما سىوسألت عن كورسات اليو  )عين شمس(النادي

ق بنت خالتي (. " عن طري05" )مشاركبتدي دورات تعميمية لأني استفدت منيا كتير
أصغر مني بسنة وبجىء معيا، معرفش غير فرع مصر الجديدة، بجيء وعاجبني، 
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بييتموا بالنضافة والنظام، وأدق التفاصيل مثلب أي مشكمة زي خناقة بين الأطفال 
بيعرفوا يحموىا، كمان لو اشتركت في نشاط ودفعت الإشتراك ممكن أغيره وىم كده 

كز وحاسة بستمتع طول الأجازة الصيفية وعشان كويسيين في التعامل. حبيت المر 
 (.0مقعدش كتير أدام التميفون" )مشاركة

الجمعية عمييا من خلبل  وتعرف قاصدحيث والمعارف:  الدوائر الوسيطة: القرناء -0
 .أو من خلبل العاممين بالجمعية أنفسيم من مستفيدي الجمعية الأصدقاءو  الزملبء

عن طريق صحبتي، اشتركت لي " ات المشاركين،وتتجمى ىذه النتيجة من خلبل سردي
في المكتبة كيدية عيد ميلبدي لانيا شافتني بشتري روايات وبحبيا، أعرف مكتبة 

الروايات" و  الزاوية ومدينة نصر، لكن بالنسبة لي آجيء ىنا مكتبة المعادي لقراءة الكتب
ا ولما اتعاممنا مع (. " مامة صحبتي قالت لماما عمى المكتبة فشفناىا وعجبتن5)مشاركة

(. " من صحبتي" 9المدرسين لقيناىم كويسيين والاسعار كمان كويسة" )مشاركة
(. " عن طريق صحابي لانيم مشتركين 8من زملبء المدرسة" )مشاركة(. " 7)مشاركة 

(. " عرفت من مدرسة ابني، قالت لي عندنا فصول محو أمية 6في المكتبة " )مشارك
قدمت و قالوا لي ميس سحر ىي المسئولة فتواصمت معيا في النادي. فجيت وسألت 

صورة البطاقة بس وبدون دفع اي رسوم وبعدىا الميس اختبرتني وبدأت معيم في 
 (.20الفصل" )مشاركة

 :: مؤشرات التنمية الثقافيةنيالمحور الثا

 الأنشطةالأدبيات التي ناقشت مؤشرات التنمية الثقافية في عدة مؤشرات تمثمت في  حصرت   
الثقافية اليادفة إلى تنمية الوعي الثقافي؛ وتشجيع حركة الإبداع في مختمف الميادين الثقافية 

الثقافية التنويرية كالمقاءات الثقافية الفنية الأدبية؛ الندوات الفكرية؛  الأنشطةم(، 2209)الييتي، 
ضافة إلى معدلات م(. بالإ2208الحفلبت الموسيقية وعروض الفنون البصرية؛ وغيرىا) الأحمد، 

 اتساقم(. ومن الجمي 2202نوعيتو؛ والتعميم والبحث العممي)يونس،  القراءة والإنتاج الثقافي
المؤشرات التي عرضت ليا الدراسات السابقة مع واقع مؤشرات التنمية الثقافية التي أكدتيا 

صة مجال التنمية المنطمقة من طبيعة أىداف الجمعية، وميادين عمميا وخاالدراسة الميدانية و 
 المحدثة 2202مصر  ضمن رؤيةأيضا مع مؤشرات محور الثقافة  اتسقتكما  الثقافية،

 الدراسة الميدانية وبالتعويل عمى نتائج (.2202التنمية المستدامة: رؤية مصر  ةاستراتيجي)
من النتيجة ىذه  وقد تم تعزيزمن مؤشرات التنمية الثقافية،  كتمة التأكيد عمى بروز يمكننا الكيفية
المشاركة في الدراسة  السرديات التى كشفت عنيا المقابلبت المتعمقة مع الحالات المستفيدة خلبل
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من ىذا المنطمق تتحدد مؤشرات التنمية الثقافية وفقا لمدراسة الميدانية الكيفية في  .الميدانية الكيفية
 عدة مؤشرات، ىي كالتالي:

جاء مؤشر القراءة في مقدمة مؤشرات ات الانسانية: وتوسيع الخبرات والمهار  القراءة: -1
التنمية الثقافية التي أكد عمى أىميتيا وسمو وظيفتيا غالبية المشاركين في الدراسة الميدانية 

، ويتضح ذلك من خلبل سرديات بامتيازالكيفية، حيث مثمت القراءة تجربة فريدة وخبرة عميقة 
ة، بحب القراءة من زمان وبجي المكتبة في وقت فراغي بلبقي في المكتبة كل حاجالمشاركين: " 

لو مش متوفر من الكتاب غير نسخة واحدة. بلبقي في القراءة إشباع لمروحانيات، وىي ميمة من 
الناحية التثقيفية، بمعنى أني لما أتكمم في موضوع يكون عندي معمومات عنو، في الدين، 

بيعتبروني وبعرف أتكمم في الموضوع و  راعة.الفمسفة، عمم النفس، التاريخ، السياسة، الز 
 65وتشي السرديات بأىمية القراءة عند المستفيدين المذين بمغت أعمارىم  .(0" )مشاركمتخصص

(، مما يعكس رصيدا معرفيا وخبرة في ممارسة القراءة التي 2عاما)مشارك 52و (،0عاما )مشارك
 شكمت جزءا لا ينفصل عن وجودىما وكينوناتيما. 

لكنيا تعكس حالة ثرية و  ىي شابة في مقتبل العمر،و  (5مى نفس المنوال تبرز )مشاركةوع  
أنا القراءة بالنسبة لي تمثمي خبرة خاصة ومميزة ليواية القراءة المرفوقة بالتبصر وعدم التسطيح،" 

ق بحب أقرأ في عمم النفس والصحة النفسية، وأحب أقرأ كتب دينية، آخر كتاب قرأتو " الطري جدا.
الفكرة إلمي الكتاب بيوصميا لمقارىء أن كل إنسان لو طريقة في التوصل إلى الله من  إلى الله"

ويمكننا التعرف عمى المردود والأثر  (.5" )مشاركة منطمق خمفيتو الفكرية أو تخصصو
 ( فيما يمي:5)مشاركة  الاجتماعي والثقافي الذي خمفتو القراءة في وعي

 ، لأن تطوير الذات يخمينا نتقبل الآخر بكل اختلبفاتو.ول الآخرالذات وقب " مهارة تطوير
كأخت من خلبل قرآتي، وصحابي  كابنةويخميني أعرف نفسي أكتر، وأعرف دوري داخل أسرتي 

بدأوا يلبحظوا إن شخصيتي اتطورت للؤحسن، وأصبح عندي وعي أكتر في التعامل مع 
زاي احميا،  (.5)مشاركة " بقيت أفيم الناس أسرع.و  المشكلبت وا 

إلمي المسئول عنيا الجانب الأيسر من المخ. وده  ،تنمية القدرة عمى التخيل والتحميل والذكاء"
بسبب حبي لقراءة الروايات، لما بقرأ رواية بحس إني بتفرج عمى فيمم بس السيناريو والإخراج 

بقرأ كتاب بحس إني  لماو  بتاعي أنا، كل واحد فينا لو قرأ نفس الرواية ىيتخيميا بشكل مختمف.
طريق "يعني مثلب الكتاب إلمي بقرأه دلوقتي  ،رحت عوالم أخرى والأماكن إلمي ذكرىا الكتاب
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بيضيف عمييا لمسات خيالية، فبيخميني و  مدينة 20متسع" بيحكي عن قصص حدثت في 
 (.5)مشاركة  مستمتعة والسرد حمو ويخميني مركزة بكل حواسي فعلب"

" القراءة نورت جوانب كتيرة في حياتي، خمتني أفكر ،نفسي والسلام الداخميال الاستقرارتحقيق " 
في الحاجة بشكل مختمف وزوايا أكتر لما أقرأ في مجال الدين والصحة النفسية اتعممت إن إلمي 

كمل مشواري أى نفسي، بغض النظر عن النتائج، و أشتغل عمو  التطويرو  يشغمني ىو السعي
ن الخير والرزق ميما طال عوالإحباط واليأس، و  الاكتئابلإنسان من دا عامة بيعافي او  وسعيي.

، ودا يخميني أحافظ عمى صحتي النفسية تعالىو  انتظاره بيكون لو ميعاد مقدر من ربنا سبحانو
، لو محتاجة أقر أبحب ( "7(. وتضيف )مشاركة5)مشاركة  نفسي ثابت ومستقر" استقرارأحقق و 

. ويتمثل الأثر الذي بقرأىا الفمسفة وعمم النفس، وأحيانا الروايات" كتاب معين بلبقيو، أكتر حاجة
طورت و  زاد عندي الوعي لدييا، "تنمية الوعي الفكري  خمفتو ممارسة القراءة عمى المشاركة في

زي مثلب الثقة العمياء في الناس لما أتعامل معيم  فكري، حاجات كنت بعمميا خطأ فوقفتيا،
أول مرة أتعامل معيم. لأني منغمقة فكنت بثق في أي حد. قراءة  وخاصة الأغراب عني إلمي

منيا إزاي أفيم الناس من لغة الجسد وطريقة الكلبم  استفدتكتب عمم النفس وتحميل الشخصية 
 (.7)مشاركةنظرات العين، وبقيت بعرف أتعامل مع الناس"و وحركة الجسد اثناء الكلبم 

بة أكتر والكتاب إلمي أبدأ في قرايتو أكممو. جو المكتبة بعد التخرج بقيت آجيء المكتوأيضا "   
تمثل المردود الذي خمفتو ممارسة القراءة عمى المشاركة و  (.02مشاركةيشجع عمى القراية") مريح
أدعم و  معممش ضوضاء في المكتبة، الاستماع للآخرين أكتر، وأساعد ، "احترام الآخرينفي 

قي فيو السعادة وأحس إن لي قيمة ألادا شىء  لييم supportالآخرين وأكون 
 (.02مشاركة)"كإنسان

" في المكتبة مجموعة كبيرة من الكتب أقدر أختار منيا، وكمان جو المكتبة ىادي ولطيف، 
 تمثل مردود القراءة من وجية نظر المشاركة فيو  (.02)مشاركة ومحافظين عمى القواعد والنظام"
لو و  اءة تفيدني كتير، تعممني إزاي أتحكم في مشاعري،القر ، " القدرة عمى التحكم في المشاعر

الروايات و حاجة مضايقاني وأقرأ عنيا بتخميني أفيم وأستوعب فأحس إنيا بسيطة، أقرأ عمم نفس 
 (.02)مشاركةبتفصل الموود"

غات تقدم فروع الجمعية دورات تعميمية في المالدورات التعميمية وتعزيز الجانب التعميمي:  -2
، ويمتحق عدد كبير من المستفيدين والمترددين بيذه الدورات، نظرا ؛ اليوسي ماسالمختمفة
حقيقية منيا، وذلك وفقا لما أكد عميو الغالبية  استفادةوتحقيق  سعرىا وكفاءة المدربين لاعتدال
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العظمى لممستفيدين المشاركين في الدراسة الكيفية. وقد لاحظت الباحثة أثناء وجودىا بمواقع 
والنوعية المستفيدة من  ة محل الدراسة حراك نشط مقرون بكثافة عددية لمفئات العمريةالجمعي

، مما المغات يمييا الكمبيوتر ثم اليوسي ماس وعمى وجو الخصوص دورات الدورات التعميمية
يجعل من الجمعية شريك فعمي في إثراء رأس المال المعرفي لممستفيدين المشاركين في الدراسة 

"اشتركت في دورة كمبيوتر لأنو  وىو الأمر الذي نتممسو من خلبل السرديات التالية: الميدانية،
بيفيد في حاجات كتيرة، وعرفت أعمل لوحدي شغل في البيت عمى الكمبيوتر زي فوتوشوب، 

اشتركت في دورة ألماني، بتفيدني عشان المدرسة، في (. " 0)مشاركةوبعرف أعمل ويب سايت"
"حضرت (. "8)مشاركني فبستعد من دلوقتي عشان متبقاش صعبة عمي"سنة رابعة ىدرس ألما

سنين استفدت ميارات لغوية وعرفت أقرأ بشكل أفضل وأسيل، الدكتور كان  0من  Eكورس 
زاي نذاكر، ويقارن بين الأجانب والمصريين.  زاي نتعامل مع الناس وا  بيكممنا في الحياة العممية وا 

يمعبوا وبس، بيدوا كل حاجة حقيا. فبدأت أركز أكتر في  ىناك بيذاكروا وبس، ولو ىيمعبوا
المذاكرة وبس وأدييا حقيا، ولما آجيء أقضي وقت فراغي أقضيو كويس وأستمتع بو، يعني مثلب 
لما أخرج مع صحابي لا أستخدم الموبايل كتير ونتفق لا نتكمم في مشاكل أو ننكد عشان نستمتع 

" دورات المغات ىنا كويسة، (. 7)مشاركةة فييا ترفيو"بالخروجة نفسيا وعشان أحس إن الخروج
بيفيدني يخميني أزود عمى حصيمة الكممات عند البنت  Eكل أجازة صيفية بشترك في كورس 

وكده. وصمت لممستوى التاسع ميول بنتي بتحب المغات  conversationويطور النطق وال 
فضل من برا وقريبة من البيت، والميس بيفيدىا في الدراسة، وكمان أسعارىم أو  وعشان ماتنساش

عشان يحسن مستواه ويحافظ عمى المغة  Eدورة  (. "02" )مشاركةمستواىا ممتاز في الشرح
دا و  )النادي الثقافي الرياضي عين شمس(، سي ماس" اشتركت في دورة يو (. 00)مشارك عنده"

بقات عالمية. وكنت خلبني متفوق عمى زملبئي ودخمت مسابقات عمى مستوى الجميورية ومسا
وكان صاحب الأكاديمية الماليزي بيحضر  levelبستمم شيادة معتمدة من ماليزيا لما أخمص كل 

ي والكين كين. دخمت مسابقة كين كين عالمية وأخدت مركز سل تكريم الفائزين في مسابقة اليو حف
ة يوثي ماث متاح لو )إلمي بيدخل دور  أول عمى العالم كان الامتحان في جامعة خميفة بأبو ظبي.

فري لماليزيا، وفي كين  ticketياخد  championالاشتراك في مسابقة ماث ولو خد مركز ال 
الإمارات اشترت المسابقة  لكنالأول في الولايات المتحدة  تيروح الإمارات كان كين إلمي يفوز
ن شرفية ومش ودا بالنسبة لممراكز الخمس الأولى عدا جائزة ميريت دي بتكو  ،وبقت تنظميا

 ،في اليوسى ماس للبشتراكلعائد المتميز (. ويؤكد نفس المشارك عمى ا05)مشارك بيسافر"
ت مبدع في الماث، وبحل ي"اليوثي ماث عممني قوة الملبحظة وبق،سرعة البديهةو تنظيم الوقت 

ير دا خلبني شاطر ومتميز في المدرسة وبطمع الأول وعندي شيادات تقد بسرعة بدون آلة حاسبة
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كتيرة من المدرسة. كمان كين كين بيعممني توزيع وتنظيم الوقت وتوزيعو في التدريب بين كل 
 (.05)مشاركساعة وساعة بريك"

الثقافية  الأنشطةكخمية عمل دؤوبة تنبض ب بدت مواقع الجمعيةالثقافية والإبداعية:  الأنشطة-3
وعمى رأسيا الرسم  ورش تعميم الفنونوالفعاليات الثقافية في  الأنشطةوالإبداعية، وتمثمت ىذه 

كنشاط اجتماعي  النشاط الكشفيوالتموين والمشغولات الفنية؛ كورسات تعميم العزف الموسيقي؛ و
من  الأنشطةثقافي، حضور الندوات الثقافية والفعاليات والميرجانات. ونتممس ىذا الزخم من 

 خلبل سرديات المشاركين في الدراسة الميدانية الكيفية.
" بحب الرسم والياند ميد وعندي صبر لما بشترك "مشغولات جمدية أرت " اشتركت في كورس   

وتردف مبرزة أثر النشاط  (،0" )مشاركةفي الفنون عشان أشوف النتيجة في الآخر وبتكون حموة
بقى عندي خبرة في الاستعانة بالجمد، إزاي اخيطو صح من غير ما  ومياراتيا " في تنمية وعييا

غالي ولازم أحافظ عميو عشان أعمل منو حاجة كويسة زي ملببس و  و حمونمنو كتير لأ أىدر
مثلب، ىنا في الورشة بيعممونا نصنع حاجات صغيرة زي ميدالية وتوك شعر وشنط تميفون 

 ، تظيرإكتشفت إن جوايا حالة كامنة ورشة رسم وتموين،شتركت في ا . وبالمثل"محمول"
ي اجتماعية أكتر ومش منغمقة، وأحس إني لما أحاول وأسعى بلبقي "خمتن ،"بالتدريب والتجريب

اتبسطت لما  دا شىء بيخميني سعيدة، الحاجة إلمي عاوزة أصل ليا وأشوفيا اتحققت في الواقع
سعادة الإنسان لما يقدر يخرج حاجة  لقيت ألوانيا حموة، اكتسبت ميارات زي التموين، لونت لوحة

 (.2)مشاركة حموة من تحت إيده"

، وجت إشتركت لي ىنا تعميم البيانوبدأت أفكر مع ماما في و  " من سنتين كنت حابة البيانو،   
في كورس تعميم موسيقى، المكان ىنا بيحببني في الفن، مثلب لما أشوف ىنا الطريقة والمعاممة 

 ،"ميابقيت أعرف أقرأ النوتة وأفيو  والميس بتعرف إزاي تعممنا العزف بشكل أسرع وجميل جدا،
والمكتبة إدتني فرصة في المشاركة  ده إداني ثقة إني أكمل،و "بقيت مبدعة في الحاجة إلمي بحبيا 

الصيفية، من خلبل الانضمام لفريق الكورال وأديت أغنية في مسرح  الأنشطة انتياءفي حفل 
تعامل إداني ثقة في نفسي، كمان أصبحت اجتماعية أكتر واتعممت إني لما أ المكتبة وده شجعني

يمكننا و  (.02)مشاركةالإحترام"و  مع زمايمي أكون ىادية ومش مندفعة، دا دعم عندي قيم التعاون
ما يعرف "بالفنون  قديمما يدل عمى دور الجمعية في ت استنتاجخلبل سرديات المشاركين من 

 & Brownالفنون "براون ونوفاك ليونارد  و"كما عرفيا باحث participatory artsالتشاركية 

Novak-Leonard "،  وىي عبارة عن برامج وأنشطة الفنون التي يشارك فييا المشارك في



 جمعيات الأهلية بمحافظة القاهرةدراسة ميدانية لإحدى ال منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية المستدامة:    د. ناهد أحمد سيف

 -887- 

الإنتاج الفني من خلبل صنع أو إنشاء شيء ما، أو المساىمة بأفكار في عمل فني، بغض 
 & Novak 6فالطبيعة التعبيرية لمنشاط ىي ما يجعميا تشاركية ) ،النظر عن مستوى الميارة

Brown, 2011:).  ن الجمي أن ىذا الصنف من الفنون التشاركية ينم عنو تباعا ميارات مو
، ويضاعف من رصيد رأس الأنشطةتشاركية تضاعف من قيمة المردود الثقافي والاجتماعي ليذه 

  المال الثقافي لدييم.
 ،pamphletفمثلب نعمل حاجات بالورق زي نشرة  ،كذا نشاط مش نشاط واحد الكشافة"   

افي ودي كميا أنشطة في المجال الثقافي. المعسكر بيكون لو برنامج وفيو مجلبت، بحث ثق
اللبئحة أحيانا بتحدد موضوعات وأحيانا إحنا إلمي نختار. والنادي و  مسابقات بتخمينا نبدأ نتنافس.

، بيمبوا لنا إلمي ناقصنا في تنفيذ نشاط )النادي الثقافي الرياضي عين شمس( بيكون داعم لنا
ل الكشافة بيسأل لو حد ناقصو ميارة معينة، بيعمموا ورشة لتعميم ىذه الميارة. زي مسئو و  معين.

بنعرضيا في معرض لعرض و  مثلب ورشة فنية بنعمل قطع فنية زي فانوس رمضان، حظاظات
 (.22" )مشاركةأنشطة الكشافة، وأعضاء مجمس الإدارة بيجوا يتفرجوا عمى المعرض

حصمت عمى المركز و  ومجموعة النادي لمجموعات التعمم 28رقم  مهرجان السلامشاركت في " 
الأول عمى مستوى الميرجان. ودا ميرجان كشفي معتمد من وزارة الشباب والرياضة. وشاركت 
علبن معسكر داخمي لمجموعة النادي خاص  في حفمة تكريم الوفد المشارك في الميرجان، وا 

 (.06)مشارك بمجموعة أعضاء الكشافة بالنادي فقط"

(. 0)مشارك لدكتور حازم الشاذلي لأني قرتيا وعجبتني" ندوة توقيع رواية "الترجمان"حضرت  "
( وعممت م2222) بروتوكول تعاون مع مكتبة مصر العامة" حضرت  (7وتضيف )مشاركة

 .إشتراك عشان أستفيد من المبادرة، وأخدت دورات تسويق تبعيم"

 :ستدامةوتحقيق الا ثقافيالمردود الاجتماعي الالمحور الثالث: الأثر و 

الثقافية والكشفية؛ الدورات التعميمية التي  الأنشطةالمستفيدون في  اندمجرأينا فيما سبق كيف     
تقدميا الجمعية، والتي شكمت لدييم إسقاطات إيجابية لامست وجدانيم وعقوليم ووعييم، محرزة 

في ىذا المحور نتناول تفصيميا الثقافي والإبداعي والاجتماعي. و  فائض غزير من رأس المال
 .استدامتوو  الأثر والمردود الاجتماعي الثقافي

لمدراسة الميدانية الكيفية، حققت القراءة إثراء  وفقاوالثقافية:  دعم منظومة القيم الاجتماعية -0
لدى المستفيدين، ويتضح ذلك من سرديات  دينيةالخلبقيات الثقافية والاو  لمقيم الاجتماعية

 ين:المشارك
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 (00الصدق والامانة تفيده في حياتو، وتعمم حصيمة لغوية من قراءة المغة العربية")مشارك  " 

قيمة الإنجاز والإتقان و باليدوء والنظام لما أقعد في مكاني،  الالتزام" المكان ىنا نمي عندي قيمة 
بسرعة في العمل لما أشتغل في بحث أو أذاكر في المكتبة ودا خلبني أنجز عممي وشغمي 

تقان")مشارك   (.6وا 
دا ساعدني في حل مشكمة ممكن تقابمني"  القراءة عممتني الإرشاد إلى حل المشكلبت"
 (02مشاركة)
، ونمحظ ذلك من استدامتووحققت أيضا الدورات التعميمية إثراء في الجانب المغوي المعرفي   

لقدرة إني أكون جممة حاجات كتيرة في المغة، نمت عندي ا تالمشاركين: "عرفسرديات خلبل 
أتكمم وأعمل محادثة، ولما خمصنا الكورس امتحننا وجبت درجة كويسة، و بالمغة الإنجميزية 

الأجازة  ىكمل باقي المستوياتو  مستوايا في المدرسة اتحسن عن قبل الكورس،و 
يرىا، وغ الالتزام(. كما رسخت الدورات التعميمية قيم احترام الآخر؛ التعاون؛ 08)مشاركةالجاية"

؛ الشرحو "الميس بتتكمم بسمع ليا وبستفيد من كلبميا ( 07وفي ىذا الصدد تفصح )مشاركة
لما صحبتي بتجاوب عمى سؤال بحترم دورىا لان كل واحد فينا لو دور،  الاحترام وقبول الآخر

وبتعامل عادي مع زميلبتي إلمي مش من نفس ديني ونمعب ونذاكر مع بعض ومفيش تعصب لو 
في مسابقات  مع زمايمي لما بندخل تعاونوأ تحمل مسئولية المذاكرة وأخمصيا.وأا، حد غمط في

"استفدت من فصول محو الأمية، زاد عندي الوعي . المدرسة وبناخد جايزة وبيبقى شعور حمو"
لما تقولي  حفيدتيفي التعامل مع الناس، والتعميم بيفرق عن ما يكون الواحد جاىل. مثلب عندي 

لما آجي أركب مواصلبت أعرف أقرا الأرقام و  ني أممييا،إفيكون عندي المعرفة مميني إملبء 
 (.22)مشاركةوأشوف دا رايح فين أو جاي منين كده يعني"

كما لعب نشاط الكشافة أدوارا مساندة لدعم القيم والإعلبء منيا، وأبرزىا التعاون والثقة بالنفس    
الكشافة :" ( 06 المشارك) شاركين، حيث يشيرات المسرديوالاحترام، ونتممس ذلك من خلبل 

إلمي ميعرفش يتعاون مبيعرفش يكمل كشافة. الثقة ميمة، في الكشافة  ،والثقة التعاونبتعممنا 
دا بيفيد عامة في الدراسة والحياة و  أو تسميع القرآن الأنشطةدرب عمى الثقة من خلبل عرض تبن

. في ناس بتخمص الكشافة وبيشتغموا برا لذاتوا سعمى النف الاعتمادقيمة لأنيا بتعمم  العممية
العمل مع الجماعة، التواصل مع الآخرين  ميارة)ميارات حياتية(، اكتساب  soft skillsالكشافة 

بتميز الكشافة، الكشافة تخمي المنطوي اجتماعي لانيا قايمة عمى العمل الجماعي، بنكون 
زا ي أكون مؤثر في المكان إلمي أنا فيو البيت أو مجموعات ونتعاون مع بعض، وبتعمم القيادة وا 
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، احترام الصغير لمكبير قيم الاحترام المتبادلبتعمم ( " 22تردف )مشاركةو  ."النادي المجتمع عامة
 بيحترمو فبيكون قدوة بالنسبة لو وعطف الكبير عمى الصغير. وقائد المجموعة بيرجع لممستشار

بنتقسم في المعسكر لمجموعات بنسمييا وفد ملبزم،  لإننا التعاون،و  ده عزز عندي قيمة الاحترام.
  ".نتبادل الميارات ) دينية، تاريخية، شعر( بينناو طبعا بنتعاون 

كشفت الدراسة الميدانية الكيفية عن الدور تعزيز المهارات الثقافية والصناعات الإبداعية:  -2
ة المتنوعة في تعزيز الميارات الثقافية الثقافي الأنشطةالإيجابي الذي تقوم بو الجمعية من خلبل 

الفنية. وتتضح ىذه النتيجة من خلبل  الأنشطةوالصناعات الإبداعية لدى المستفيدين، خاصة 
تبعده عن الجموس أمام و  الإبداعي زاد عنده، بقى بيشغل مخو أكتر،سرديات المشاركين:" الجانب 

ورش البحث العممي " (.00)مشارك ارجي"الكمبيوتر والموبايل وتخميو يحتك اكتر بالعالم الخ
منيا بدون ما  استفدتحاجات زيادة في البحث العممي  وعرفت ،عرفتني أعبر عن آرائي أكتر

أفكر  إزاي ،عممي بأسموبأشعر، لأنيا بتدخل العقل واللبوعي، وبدون ما أشعر بتخميني أتصرف 
 .(00مشارك)"صح وأنظم وقتي، وأعرف المشكمة عشان اوصل لحل ليا

في الكشافة تنمية لمميارات الحرفية والأشغال اليدوية والرسم والغناء والشعر، فبتنمي أي موىبة، "
 ،ولو مبتعرفش تعمل حاجة الكشافة تعممك ميارات تقدر تستفيد بيا في حياتك العممية أدام

الصناعات اليدوية في مختمف المجالات زي شغل مكرميات مرجيحة كاممة بالأحبال شنط 
أنشطة ديني، فني، ثقافي، عممي، بيئي، وكشفي ودا أىم  7ال يدوية، فدي لعبة جواىا وأشغ

 (.06مشاركبناخد دورات معتمدة من اليلبل الأحمر")و مجال، وصحي بنتعمم الإسعافات الأولية 
النشاط الفني في الجوالة يخميني أعمل حاجات جديدة، ودي ممكن تبقى ( "22تضيف )مشاركةو 

س مال لي برا الكشافة زي الأركت بيكون عبارة عن شغل خشب نقطع فوانيس فكرة مشروع ورأ
سترنج آرت عبارة عن قطعة خشب بندق فييا مسامير بشكل معين ونمشي ، خشب وميداليات

الإفادة الكشفية تخمينا نتكمم بشكل عممي عن فائدة ، كمان بخيط عمى المسامير فيطمع شكل معين
 . " تخدم "البمطةعممية معينة زي مثلب إزاي نس

أتاحت "جمعية  تكوين شبكة متدفقة لمروابط والعلاقات الاجتماعية: روابط الثقة والتعاون: -3
تنمية المجتمع" لمنسوبييا من الإداريين والمستفيدين الذين طبقت عمييم الدراسة و  مصر لمثقافة

نية تحتية لرأس المال الكيفية، تكوين شبكة قوية لمعلبقات والروابط الاجتماعية التي شكمت ب
 الاجتماعي، عمل عمى تحقيق فوائد ومنافع متبادلة بين أعضاء ىذه الشبكة.
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من خلبل المتراكم رأس المال الاجتماعي الشخصي،  انبثاقحيث نجد عمى مستوى الإداريين    
تحويمو إلى رأس مال ثقافي من و  رصيد العلبقات الاجتماعية للئداريين عمى المستوى الشخصي،

لزملبئيم في الجمعية ولمجمعية نفسيا، ووفقا ل"ريتزر"يؤدي ىذا النمط  خلبل تحقيق فوائد ايجابية
بفوائد العمل الجماعي عمى أساس فضائل العلبقات الاجتماعية وعضوية إلى تمتع الأفراد 

متقديم ل ئي بالجمعيةزملب ( مؤكدة " وجيت0. وفي ىذا الصدد تشير )إداريالجماعات الاجتماعية
عضو في الاتحاد الدولي لممؤسسات والجمعيات  باعتباري وائز، ودالمنحة او الحصول عمى ج

ودا بيكون بعد موافقة المدير العام وأعضاء مجمس إدارة الجمعية وجدت فرصة متاحة  )إفلب(،
بالتقديم من خلبل ملء  لمكتبة من مكتبات الجمعية لمحصول عمى جائزة بقوم بتوجيو المكتبة

application  وبالفعل حصمت مكتبة المعادي عمى جائزة أفضل مكتبة عمى مستوى العالم
الزملبء العاممين  لما أعرف بدورات تدريبية مجانية بقوم بتوجيو أيضا ،ىي جائزة رمزيةو  م2222

الافريقي لممكتبات  الاتحادبدورة تبع  للبلتحاقفمثلب وجيت الزملبء  ،بيا للبلتحاق المكتبةب
Wikidata ". رصيد أعضائيا من الجمعية من  لاستفادة( أوجو أخرى 2)إداري كما تضيف

، قائمة " بساعد عمى جمب تبرعات عينية لمجمعية من الشخصية العلبقات الاجتماعية الشبكية
بعض الجيات المتبرعة زي تجييزات مادية، مثلب مراوح أو كشافات اضاءة لمملبعب )النادي 

ىولوليدو بنادي من خلبل عضويتي تردف" و  ،ة مثل شنطة "بينيو"الثقافي الرياضي(، حقائب ميار 
م 2208 عام تسويقية تابع لمجمعية، وقمت بحممة قمت بإقامة معرض منتجات ابداعية، الرياضي

 ".بعدة نوادي رياضية عن برنامج النادي الصيفي لمجمعية
التعاون  م عمىرأس المال الاجتماعي القائل شبكة مستوى المستفيدين كما تأسست عمى  

عندي أصحاب من ىنا اتعرفت  . ويتضح ذلك من خلبل سرديات المشاركين: "والثقة والاندماج
نتبادل المادة و  عمييم في الدورة، بنتعاون مع بعض في الشرح من خلبل جروب الواتس آب،

بنثق في الميس لأنيا بتفيمنا كل شىء و  العممية لو واحدة غابت بتعرف أخدنا إيو،
مش عارفة أعممو  taskالناس ىنا لطيفة مثلب في البيانو لما بيكون في  (. "9مشاركة")نحتاجو

أسيل مع ناس أعرفيا بيكون عندىم ميل و  أتعمم بسرعةو  بنساعد بعض وبفيمو  بسأل صحبتي
" في ناس اتصاحبت عمييم ىنا (. 02)مشاركةلمصداقة أكتر زي صحبتي إلمي إتعرفت عمييا ىنا"

وبيزيد ذخيرة العلبقات بين الأفراد ويكون معارف وبيكون مفيد في  ،شأ بيننا ثقةرواد وعاممين بين
" بقابل قرايبي في النادي، واتصاحبت كمان عمى ناس جداد في (. 2")مشاركالعلبقات العامة

 بثق في الميس إلمي بتدينا الكورس"و  الكورس بنتعاون مع بعض في الحل وبيننا ثقة،
، %022وسعت دايرة معارفي بالناس بنسبة و  ني في تكوين علبقاتالكشافة فادت (.09)مشارك
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"عممت ىنا (. 06)مشاركاتعرفت عمى ميندسين وأطباء، وعممتني إزاي أعتمد عمى نفسي"
 (.20)مشاركة نقمت كمان السكن عشان أبقى قريبة من النادي وحضانة الولاد"و  صداقات،

ما يعرف برأس المال المعرفي بين المشاركين  وقد كشفت الدراسة الميدانية الكيفية عن بروز   
إلى التشابو بين الناس ورؤيتيم المشتركة  رأس المال المعرفي يشيرفي مبادرة عمماء الغد، و 

مما يسيل التفاعل بين أعضاء الجماعة عندما يتشاطرون السياق العام والمغة، والنماذج  ،لمعالم
م بعضيم البعض ومن التعاون الفعال من ناحية، العقمية والقصص المشتركة التي تمكنيم من في

 & Kiantoوبما يسفر عن تحقيق الأىداف الجماعية ليم من ناحية أخرى )

Waajakoski,2010:11.)  " نتناقش إزاي و  نساعد بعضويتضح ذلك من أقوال المشاركين
نا نناقش فكرة . جزء من مبادرة عمماء الغد إنteam workال  فكرةنطور أفكارنا، وده زود عندنا 

نتبادل و  "دي بتشتغل إزاي" زي الدرج، المروحة، التلبجة. والمناقشة تفتح آفاق لنا ولزملبءنا
 (.00نستفيد" )مشاركو  المعرفة

وتحفيز  ،الأنشطةعممت الجمعية عمى تطوير الخدمات و وقصص النجاح:  ستدامةالا -4
 هالاتجايتأكد ىذا و  مأمول لممستفيدين،لموصول إلى مستوى الوعي الثقافي ال المبادرات والبرامج،

م 2222الثقافية بتتطور وكل يوم في جديد، في سنة  الأنشطةمن خلبل سرديات القادة الإداريين "
م دخمنا 2220الفنية، وفي سنة  الأنشطةدخمنا دورات المميو دراما والسيكو دراما عمى مستوى 

م في مكتبة 2220ير إلمي بدأناه عام ذلك عمى غرار المعماري الصغو  نشاط الأثري الصغير؛
 (. 0المعادي" )إداري

لمى أتموا تعميميم والتحقوا بالعمل إىناك قصص نجاح من خلبل التواصل مع بعض المستفيدين "
ميندسين، أطباء، رجال أعمال، موزع موسيقي، فنان تشكيمي، .. كونوا أسرو  وتزوجوا
 (.2إداري)"كاتب

ض الطلبب الأجانب ىنود، ألمان، توانسة لممشاركة في أنشطة فروعنا ساىمت في مشاركة بع"  
تطوعية تبادلية، بمعنى يستفيدوا من تعمم المغة العربية، وفي نفس الوقت يعمموا أولادنا لغتيم، 

، طالبة من الجمعية لمحصول عمى منح دراسية العمل التطوعي ويحصمون عمى خطاب تزكية
 (.2إداري) ىندية حصمت عمى منحة دراسية بمندن "

الثقافية والاجتماعية والتعميمية، والإشادة  الأنشطةكما أبدى المشاركون أيضا رضاىم عن   
بدورىا في تيذيب وعييم ووجدانيم وترقية عقوليم وتنمية قدراتيم، وعكست السرديات رغبة 

 والدورات التعميمية، وخاصة تعميم المغات.  الأنشطةفي  استمراريتيمالمشاركين في 
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 محور الرابع: معوقات التنمية الثقافية: والبحث عن مخارج: ال

كشفت الدراسة الميدانية الكيفية عن بعض المعوقات التي تؤدي بشكل ما إلى تقزيم عممية    
أمام  االوصول إلى المستويات المأمولة لموعي الثقافي لممترددين والمستفيدين، وقد تمثل عائق

وفقا لسرديات  التنمية الثقافيةافي التنويري. وتتمثل أبرز معوقات الجمعية في القيام بدورىا الثق
 القادة الإداريين والمستفيدين فيما يمي:

عامل يحول دون عمى المعوق المادي ك حيث أكد القادة الإداريون المعوقات المادية: -1 
دة الإداريين" ، ويتضح ذلك من سرديات القاالتنمية الثقافيةت المرجوة من الوصول إلى المستويا

المصروفات زائدة، مفيش مكتبة في العالم ولا الأوبرا نفسيا بتكسب، لأن المكتبة 
(، كما يردف قائلب " "مش بيجي لنا تبرعات زي زمان، دلوقتي محدش بيتبرع 0خدمية")إداري

ن لإن أوجو الإنفاق أكبر بكتير. ولا توجد تبرعات مفي الجانب المادي فيو أزمة وأيضا " أصلب".
وعمى نفس  .(2) إداري"ولا توجد ادارة لمتبرعات بالجمعية حاليا"م 2200يناير  25بعد ثورة 

 (.2السياق " التعامل معنا عمى أننا مكان تجاري وليس ثقافي خدمي" )إداري

القادة الإداريون بالجمعية، منيا عمى  اقترحياويتمثل الفكاك من تمك المعوقات في عدة مخارج   
" أقترح مشاركة الدولة لأننا بنقدم خدمات لأىالي المنطقة، والنادي ده ىو المتنفس سبيل المثال 

 (. 2بالنسبة لمنطقة زي عين شمس ودي منطقة عشوائية فييا كل المفارقات" )إداري
 تمثمت المعوقات التنظيمية فيما يمي:المعوقات التنظيمية:  -2

عدم وجود إدارة لحشد ، طة وخدمات الجمعيةعدم وجود إدارة لمتسويق والدعاية لبرامج وأنش" -
برامج محو الامية البعض لا يكمل م، و 2202، لا يوجد إدارة لمتبرعات من الدعم وجذب التمويل

 (.2") إداريالبرنامج لنيايتو ) فصول محو الأمية بالنادي الثقافي(

ل من نقص في الخدمات، والإمكانيات والتجييزات. حيث أكد عمى ىذه النتيجة فصي -
" المفروض النادي ييتم بنشاط الكشافة أكتر ويوفر فالبعض أشار إلى ،المستفيدين المشاركين

" مشكمة (. 06)مشاركلأننا كل مرة بنختار مكان لممعسكر داخل النادي" مكان مخصص لمكشافة
إلمي بتنزل السوق، بتاخد وقت شوية من سنة لسنتين عمى ما تيجي  تأخير الكتب الجديدة

لحل شراء أكثر من نسخة لمكتب إلمي او  ة، وبعض الكتب لا يتوافر منيا نسخة للئستعارةالمكتب
بطمع عمى الكتب الموجودة، لكن بعض الكتب لا أجدىا زي روايات (. "5" )مشاركة عمييا إقبال
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لكن  لنجيب محفوظ، سألت عن رواية "ولاد حارتنا" ممقتياش، وبعض الكتاب مؤلفاتيم قميمة جدا،
 (.2)مشاركتوفر لي جو ىاديء أقدر أمارس فيو ىواية الكتابة" المكتبة

الموقع  استخدام ، مثل وجود صعوبة فيالأنشطةبعض القصور في الوصول إلى الخدمات و  -
"مشكمة دخول الموقع ، وفي ىذا الصدد تشير إحدى المشاركات قائمة الإليكتروني لممكتبة

زاي ألاقي ليكتروني لممكتبة، والحل ورشة أو فيديو الإ إرشادي عن خطوات دخول الموقع، وا 
 الكتاب عمى الرف. أنا شايفة الكتاب الورقي أفضل بكتير من الإليكتروني لأنو ممموس وبحس بو

بتفاعل معو أكثر وخاصة أننا محاصرين بالتكنولوجيا، فعاوزين نقمل ده لأنيا بتيدر الوقت و 
(. أيضا عدم التمكين من بعض 5اركةمشوالتفاعل مع الكتاب الإليكتروني بيكون ضعيف")

" حابب أجرب أعمل الميارية الإبداعية مثل المخترع الصغير إشباع موىبة التمثيل.  الأنشطة
روبوت يكون سيل وبسيط في الأول عشان مني وتكون تكاليف تصنيعو أقل وبعد كده أطوره، 

مثلب بحبو،  التمثيل(. "09مشاركأقترح انيم يحاولوا يساعدونا ويزودونا بالأجيزة إلمي احتاجيا" )
لكن مفيش مساعدة من ىنا إني أقدر أنمي الموىبة إلمي عندي، المسرح ىنا بيستخدموه لدورات 

. (09مشاركمش بينمي ميارات التمثيل" )و  تعميم المغات وحاطين فيو سبورة، ميتقالش عميو مسرح
 ) النادي الثقافي الرياضي بعين شمس(.

عاما، من أبرز أوجو القصور التي  08فية عمى الفئات العمرية الأقل من الثقا طةالأنشتركيز  
أكد عمييا بعض المستفيدين، عدا الركن الأمريكي والمكتبة التي اتسعت لتشمل الصغار والكبار، 

الحالية  الأنشطة" (.02)مشاركة "لمكبار activitiesىنا مبيعمموش أي وفقا لسرديات المشاركين "
لم تشد انتباىي، شفت ورش رسم وبورتيرىات من انتاج الأطفال، كورسات لغة  ،معظميا للؤطفال
سنة  08لما سألت تحت في الرسبشن عن أنشطة لفوق ال (. "5" )مشاركةمسرحو  وبرمجة وتمثيل
 08فأتمنى يكون في أنشطة لمكبار فوق سن  ،مرتبطة بالسن الصغير الأنشطةممقتش، معظم 

نفس، الحاجات إلمي ليا علبقة بالشعور الإنساني والتعبير عن سنة. عاوزة كورسات في عمم ال
 .(02مشاركة) "الذات إزاي تعبري عن نفسك

 دورات البرمجةالمتنوعة لممستفيدين، مثل  الاحتياجاتالقصور في تقديم دورات تعميمية تمبي    
ىذه  webdesignو phpدورات برمجة متخصصة زي ال  أحضر ةلمكبار "عاوز  المتخصصة

دورات و  ،كمان الأماكن بتكون بعيدةو  جنيو( 0722دورات برا بتكون أسعارىا عالية )حوالي ال
في بعض مواقع دورات المغة (. و 7)مشاركةسنة " 02:5الكمبيوتر المتاحة ىنا بتكون للؤطفال من

( ) النادي الثقافي الرياضي بعين 05)مشاركفرنساوي"و  بس محتاج ألماني Eالدورات الجمعية" 
 شمس(.
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وتشي سرديات المشاركين بمقترحات ومخارج لتجاوز أوجو القصور، وتتمثل في الأوجو    
بتقديم دورات لمكبار  والاىتمامالتالية: تقديم أنشطة ثقافية لمكبار خاصة أنشطة الفنون كالرسم، 

، تقديم ورش إرشادية لكيفية عن الذات التعبيرخاصة الدورات المتخصصة في البرمجة ودورات 
التركيز الإداريون "ينبغي عمى الجمعية  اقترحوفي ىذا الصدد  ل الموقع الإليكتروني لممكتبة.دخو 

عقد شراكات مع و  ر برامج الذكاء الاصطناعييتعمل في مجال تطو  عمى الشراكات مع مؤسسات
 (.2" )إداريوزارة الاتصالات

بضعف الإمكانيات  بعض القيود التنظيمية ارتباطوفي ىذا السياق نرى أنو من الجمي    
والقصور في الجانب المادي، وىي مشكمة تستدعي بذل الجيود وتوجيو الخطط لزيادة الموارد 

شباع و  لمتغمب عمى النواقص والثغرات ،المادية والمالية لمجمعية الفراغ  ءالاحتياجات الثقافية وملا 
وطة بالجمعية لتحقيق ، وذلك من أجل زيادة تقوية وتدعيم الأدوار المنبمعدلات يمكن قياسيا

      التنمية الثقافية المستدامة.
  . استخلاصات الدراسة:8-2

 والتوجو النظري لمبحث:الميدانية نتائج الدراسة  في ضوء استخلبصات الدراسة، نعرض فيما يمي 

حيازة مخزون الخصائص الثقافية من حيث  التفرد والتميز فيالقادة الإداريين ب اتسم  -0
، بالإضافة المال الثقافي لديهم والمتمثل في المؤهلات التعميمية العميارأس  مرتفع من

خبرة طويمة في مجال . مما يعكس إلى المناصب التي تقمدوىا خلبل مسيرتيم المينية
بداعية، مرفوقا بيوايات العمل الاجتماعي والثقافي، مما يكشف عن  واىتمامات ثقافية وا 

ل الثقافي وتدفع نحو إنجاح عمميات التنمية الثقافية. وجود كوادر ثقافية مؤىمة تثري العم
 الأنشطةالخدمات و مما كان لو عظيم الأثر في إنجاح وتطوير المشروع الثقافي لمجمعية )

  .استدامتو( و الثقافية

 06إلى سن  8الأطفال من سن لعينة المستفيدين في الفئات العمرية الأكثر تمثيلب تمثمت  -2
حالات أي حوالي نصف الحالات،  02التعميم الأساسي حيث بمغ عددىم مرحمة  تمثل سنة وىي

ويتوزع النصف الآخر من إجمالي حالات المستفيدين بين فئات الشباب من طلبب الجامعة 
 سنة(. 65-52) ىم حالتان فقطو  والخريجين والعاممين بمين متخصصة، وكبار السن

وتمركزت  ،الات أنشطة وخدمات الجمعيةمع مج تطابقت ىوايات المستفيدين واىتماماتيم -0
 الأنشطةحول الجانب الثقافي في المقام الاول، حيث جسدت القراءة اليواية الأكثر بروزا، يمييا 
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يميو الجانب  ،منيا الرسم؛ المشغولات الإبداعية؛ العزف الموسيقي؛ وغيرىا() الفنية والإبداعية
 المؤخرة. بممارسة الرياضة في الاىتمامالاجتماعي؛ وجاء 

تجسدت إسيامات الجمعية في مجال التنمية الثقافية، من خلبل تقديميا حزمة من الخدمات  -2
الثقافية التي تعمل عمى إشباع احتياجات وىوايات المستفيدين، وتتمثل وفقا لمدراسة  الأنشطةو 

 الميدانية في:

خدمات التي تمثل أدوات وال الأنشطةمثمت حصنا ثقافيا يستوعب أصناف متنوعة من  المكتبة: -
لتحقيق التنمية الثقافية، عمى رأسيا خدمات القراء، وخدمات البحث العممي لمطلبب الجامعيين؛ 
من خلبل تزويد المكتبة بالمراجع العممية لإنجاز الأعمال البحثية. حيث اوضحت الزيارات 

لمواقع الثلبث لمجمعية محل )ككيان ثقافي( با قاعات مكتباتلمباحثة توافر  الاستطلبعيةالميدانية 
ن مكتبات الجمعية وذلك نظرا الدراسة، مع التأكيد عمى تبوء مكتبة المعادي العامة الصدارة بي

زىا من حيث المساحة، وعدد قاعات إطلبع الأطفال والكبار بالإضافة إلى مكتبة الركن لتمي
 لب.مكتبة المعادي العامة مركزا ثقافيا متكام واعتبارالأمريكي بيا، 

أنشطة فنية تشاركية متنوعة تعمل عمى تسيم الجمعية في تقديم  الفنية التشاركية: الأنشطة -
؛ مما يعزز من الجانب الإبداعي الموسيقى العزفاشباع ىوايات المستفيدين خاصة ىواية الرسم و 

مية التي ، كما تعمل الجمعية أيضا عمى تقديم المبادرات العمالأنشطةوالاجتماعي لممشاركين بتمك 
مبادرة عمماء الغد التي يبسطيا الركن الأمريكي بمكتبة  ؛ وأبرزىاتعزز الثقافة العممية لدى روادىا

 .المعادي العامة

الاجتماعية والثقافية  الأنشطةكأحد أبرز  الكشافة؛متمثمة في  الاجتماعية الثقافية: الأنشطة -
؛ يشمل بامتياز متكاملب انشاط اباعتبارى. سالتي يتم ممارستيا بالنادي الثقافي الرياضي بعين شم

الكشافة كشفية؛ ورياضية. وعمى حد قول أحد المشاركين بالنشاط الكشفي"  ثقافية؛جوانب فنية؛ 
 (.06")مشاركبحرىا واسع زي ما بيقولوا

كما تعمل عمى تحسين خدماتيا تتعرف الجمعية عمى احتياجات المستفيدين والمترددين؛  -5
، وذلك من خلبل عدة آليات، أكدىا ة خدمات المكتبات التابعة لمجمعية بشكل عامالمقدمة، خاص

 القادة الإداريين فيما يمي:
 الموقع الإليكتروني لممكتبة. -

 التعرف عمى جودة خدمات القراء والمستفيدين بمكتبات الجمعية. استبانات -
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 قياس مدى رضا المستفيدين من خدمات المكتبات. استبانات -

 في ثلبث مصادر أساسية ىي:  مصادر تعرف الرواد والمستفيدين عمى الجمعيةتمثمت  -6

في نفس  حيث يتعرف المستفيد/ة عمى الجمعية بحكم سكنو/ا القرب الحيزي وموقع السكن: -
 الحي الذي يوجد بو فرع الجمعية.

الأقارب ىم مصدر حيث يعد أولياء الأمور خاصة الأم، أو  الدوائر الأولية: الأهل والأقارب: -
 منيا. والاستفادة الأنشطةوسبب توجو المستفيد/ة إلى الجمعية والمشاركة في 

حيث تعرف قاصدي الجمعية عمييا من خلبل الزملبء  المعارف:و  الدوائر الوسيطة: القرناء -
  الأصدقاء من مستفيدي الجمعية أو من خلبل العاممين بالجمعية أنفسيم.و 
فتمثمت أبرز المصادر وفقا لمدراسة  الأنشطة عرف المستفيدين عمىفيما يتعمق بمصادر تو 

في صالات البيو داخل  الأنشطةمواقع التواصل الاجتماعي)الفيس بوك(؛ إعلبنات  :الميدانية في
 المواقع؛ المطويات والبورشورات.

 :مؤشرات التنمية الثقافية -7

المنطمقة من طبيعة أىداف الميدانية و  تطابقت مؤشرات التنمية الثقافية التي أكدتيا الدراسة 
مع المؤشرات التي عرضت ليا  الجمعية، وميادين عمميا وخاصة مجال التنمية الثقافية،

 2202ضمن رؤية مصر مع مؤشرات محور الثقافة  اتسقتالدراسات السابقة من جية، كما 
  (.2202التنمية المستدامة: رؤية مصر  ةاستراتيجي)من جية أخرى  المحدثة

 وتتحدد مؤشرات التنمية الثقافية وفقا لمدراسة الميدانية الكيفية في عدة مؤشرات، ىي كالتالي:

جاء مؤشر القراءة في مقدمة مؤشرات التنمية الثقافية التي أكد عمى أىميتيا  القراءة: -
وسمو وظيفتيا غالبية المشاركين في الدراسة الميدانية الكيفية، حيث مثمت القراءة تجربة 

 ،2)مشارك خاصة كبار السنلدى بعض الحالات  بامتيازدة وخبرة عميقة فري
لا  امما يعكس رصيدا معرفيا وخبرة في ممارسة القراءة التي شكمت جزء (،2مشاركو 

 يما.تينفصل عن وجودىما وكينون

يمكننا التعرف عمى المردود والأثر الاجتماعي والثقافي الذي تركتو القراءة في وعي و  -
فيما وتمثل احدى الحالات الفريدة لتجربة القراءة،  وىي خريجة جامعية (5)مشاركة 

 يمي:

 ." ميارة تطوير الذات وقبول الآخر -
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 .تنمية القدرة عمى التخيل والتحميل والذكاء -

 .النفسي والسلبم الداخمي الاستقرار" تحقيق  -

لوعي تنمية اتمثمت في  ،ن فوائد إضافية لممارسة القراءةكما أضاف مشاركون آخرو 
 ( 7الفكري )مشاركة

. وتتفق (02القدرة عمى التحكم في المشاعر)مشاركة، و (02احترام الآخرين،)مشاركةو 
 التي Moayerian Neda "(2020)" نيدا مواريان ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الثقافية، حيث تغيرت نظرتيم إلى  الأنشطةتوصمت إلى أثر مشاركة أفراد العينة في 
وا يرون أنيم يمتمكون القدرة كأفراد وكمجموعات عمى مواجية التحديات أنفسيم وأصبح

 .التي يواجييا مجتمعيم جراء تراجع اقتصاده التقميدي
عميمية في أكدت الدراسة الميدانية تقديم فروع الجمعية دورات ت :تعزيز الجانب التعميمي  -

والمترددين بيذه  ي ماث، ويمتحق عدد كبير من المستفيدينالمغات المختمفة؛ اليوس
حقيقية منيا. وقد  ستفادةاسعرىا وكفاءة المدربين وتحقيق  لاعتدالالدورات، نظرا 

لاحظت الباحثة أثناء وجودىا بمواقع الجمعية محل الدراسة حالة من الحراك النشط 
مقرون بكثافة عددية لمفئات العمرية والنوعية المستفيدة من الدورات التعميمية وعمى وجو 

ي ماث، مما يجعل من الجمعية لمغات، يمييا الكمبيوتر، ثم اليوسص دورات االخصو 
شريكا فعميا في إثراء رأس المال الثقافي ) المتمثل في التقدم المعرفي والتعميمي( 

 لممستفيدين المشاركين في الدراسة الميدانية.

ركين في الدراسة عمى إثراء رأس المال المعرفي لممستفيدين المشا الدورات التعميميةعممت 
تنظيم ميارات حياتية مثل  اكتسابو  الميدانية، حيث حفزت عمى التفوق والتميز الدراسي؛

 .سرعة البدييةو  الوقت
 الأنشطةبدت مواقع الجمعية كخمية عمل دؤوبة تنبض ب الإبداعية:و  الثقافية الأنشطة -

الرسم والتموين  وعمى رأسيا ورش تعميم الفنونفي  التي تجسدت الإبداعية،و  الثقافية
كنشاط اجتماعي  النشاط الكشفيوالمشغولات الفنية؛ كورسات تعميم العزف الموسيقي؛ 

ما يدل عمى  استنتاجويمكننا  الفعاليات والميرجانات.و  ثقافي، حضور الندوات الثقافية
"كما عرفيا  participatory artsما يعرف "بالفنون التشاركية  قديمدور الجمعية في ت

وىي عبارة  ،" Brown & Novak-Leonardالفنون "براون ونوفاك ليونارد  وباحث
عن برامج وأنشطة الفنون التي يشارك فييا المشارك في الإنتاج الفني من خلبل صنع 
أو إنشاء شيء ما، أو المساىمة بأفكار في عمل فني، بغض النظر عن مستوى 

 ,Novak & Brown 6شاركية )فالطبيعة التعبيرية لمنشاط ىي ما يجعميا ت ،الميارة
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وىذا الصنف من الفنون التشاركية ينم عنو تباعا ميارات تشاركية تضاعف  .(:2011
  .الأنشطةمن قيمة المردود الثقافي والاجتماعي ليذه 

 :ستدامةتحقيق الاالجمعية أدوارا إيجابية في تعزيز الوعي الثقافي والتنمية الثقافية و قدمت  -8
يا، مما عمل عمى خدمة أىداف التنمية المستدامة بشكل عام، وتتسق ىذه ومستفيدي لمريدييا

( التي ىدفت إلى التعرف عمى طبيعة الدور م2200) " شما آل نهيان"النتيجة مع نتائج دراسة 
، التي الذي تقوم بو مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية الثقافية في دولة الإمارات

المشاركين عمى الدور اليام والإيجابي لمؤسسات المجتمع المدني  %( من77)خمصت إلى تأكيد 
دعميا المادي  ةتمك المؤسسات وزيادببتوجيو الاىتمام  الدراسة ، كما أوصتفي التنمية الثقافية

المختمفة لتعزيز دورىا في المجتمع  الأنشطةوالمعنوي، ومنحيا مزيدًا من الصلبحيات لممارسة 
 Y. Blagoeva-Yarkova  "(2012)ياركوفا بلاجويفا . وأيضا دراسة ةوتحقيق التنمية الثقافي

عمى أىمية النادي المجتمعي كمؤسسة ثقافية بمغارية فريدة من نوعيا، وليا مكانة  كدتأالتي 
عمميات  خاصة في تاريخ المجتمع البمغاري حيث يمكن من خلبلو تعبئة المجتمع المحمي وتعزيز

 التنمية المحمية.
استنا الميدانية الكيفية، يمكن التعرف عمى طبيعة ىذا الدور من واقع نتائج الدراسة وذلك ووفقا لدر 
 فيما يمي:

 القيم التي تم اكتسابيا من خلبلومن أبرز  :دعم منظومة القيم الاجتماعية والثقافية  -
 قيمة الإنجاز)خلبل التواجد بالمكتبة(،  باليدوء والنظام الالتزامقيمة  القراءة ممارسة

 ) المستمدة من القصص الدينية(.  الصدق والامانةالعمل،  والإتقان في

؛ التعاون؛ الاحترام كما لعب نشاط الكشافة أدوارا مساندة لدعم القيم والإعلبء منيا  -
علبقة الإنجاز؛ الثقة؛ الاعتماد عمى النفس. ومن الدراسات التي أكدت عمى وجود 

" داليا دراسة  ة وأىداف التنمية المستدامة،إيجابية دالة بين مؤشر القيمة الثقافي
 .Dalia Streimikiene, et al (2019) آخرونو  ستريميكين

والإبداعية لميارات الحرفية وأبرزىا ا :لإبداعيةاالثقافية و  والصناعات تعزيز المهارات  -
 . والأشغال اليدوية والرسم والغناء والشعر

ظيرت  فعمى مستوى الإداريين جتماعية:تكوين شبكة متدفقة لمروابط والعلاقات الا -
من خلبل المتراكم  شبكة من الروابط الاجتماعية؛ ورأس المال الاجتماعي الشخصي،

رصيد العلبقات الاجتماعية للئداريين عمى المستوى الشخصي، وحقق ىذا النمط 
نجازات لمشبكة وأعضائيا، خاصة عند تحويمو إلى رأس مال ثقافي حيث  نجاحات وا 

من معرض  2222التميز كمكتبة العام لجمعية من خلبلو ترشيحيا لجائزةحصدت ا
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اتحاد  لندن الدولي لمكتاب في دورتو التاسعة والأربعين، والذي يعقد بالشراكة مع
نالت مكتبة المعادي الجائزة(، كما نال زملبء العمل في الناشرين البريطانيين، )و 

عمى ت تدريبية )رأس مال ثقافي(. و مثل الحصول عمى دورا الجمعية فوائد ايجابية
 والاندماجالقائمة عمى التعاون تأسست شبكة لمروابط الاجتماعية  مستوى المستفيدين

ساعد عمى إحراز نجاحات لممستفيدين في مجالات التعمم؛ كما ساعد عمى حيث والثقة، 
تحسين أداء أيضا عمى  وانعكسالثقافية الفنية،  الأنشطةالمشاركة في  واستمراريةفاعمية 

لتحقيق  والاندماجالنشاط الكشفي الإبداعي الذي يستمزم درجة عالية من التعاون 
منيا. كما كشفت  الاستفادة استدامةالميارات الإبداعية، و  اكتسابفي  الاستمرارية

بين المشاركين في  برأس المال المعرفيالدراسة الميدانية الكيفية عن بروز ما يعرف 
مع نتائج  تتفق ىذه النتائجو  ، التابعة لمركن الأمريكي بمكتبة المعادي.مبادرة عمماء الغد

الثقافة  اعتبار ، التي أكدتIgnacio Núñez" (2016) إيجناسيو نونيزدراسة "
رأس المال تعزيز  لمتنمية، وواحدة من الاستراتيجيات التي يمكنيا اأساسي عاملب

، وىو الأمر الذي يتفق مع التوجو يرأس المال الاجتماعوالعمل عمى زيادة  المكتسب،
 النظري لمدراسة الراىنة.

ظيرت مجموعة من المعوقات مثمت كوابح أمام الجمعية لمقيام بالدور المأمول، وتمثمت  -9
 من وجية نظر المستفيدين في نقص في معوقات مادية، ومعوقات تنظيمية تمثمت 

 الأنشطة؛ وتركيز الأنشطةالإمكانيات والتجييزات؛ صعوبة الوصول إلى الخدمات و 
عاما؛ وقصور في تقديم دورات تعميمية  08الثقافية عمى الفئات العمرية الأقل من 

 الاقتراحاتوالمخارج في بعض  المتنوعة لممستفيدين. وتمثمت الحمول الاحتياجاتتمبي 
دورات وتقديم  والرؤى المستقبمية مثل تقديم أنشطة ثقافية لمكبار خاصة أنشطة الفنون

، التعبير عن الذاتخاصة الدورات المتخصصة في البرمجة ودورات  خصصة ليممت
كما قدم الإداريون  وتقديم ورش إرشادية لكيفية دخول الموقع الإليكتروني لممكتبة؛

التركيز عمى الشراكات مع لتجاوز أوجو القصور، منيا  الاقتراحاتمجموعة من 
عقد شراكات مع وزارة ؛ صطناعير برامج الذكاء الايتعمل في مجال تطو  مؤسسات

. ومن ثم فإن توجيو الخطط لزيادة الموارد المادية والمالية لمجمعية، تعد الاتصالات
    لقيام الجمعية بأدوارىا لتحقيق التنمية الثقافية المستدامة. من أبرز المخارج

ة، تعميمية وثقافية وتدريبي اأدوار  -كجمعية أىمية غير رسمية-الجمعية  قدمت -02
التي  التدريبية تعميميةالبرامج المتنوعة و الثقافية ال الأنشطة ، من خلبللمستفيدييا

الفاعمين ذوي الكفاءة الثقافية الفردية، ، كما أن رصيدىم الثقافي والتعميمي عززت
لدييم، رأس المال الاجتماعي رصيد خلبل  من الثقافي رأس ماليمتمكنوا من تنمية 

أصحاب الأرصدة العالية من رأس  ء والأفراد ذوي الثقافة أوعلبقاتيم مع الخبرا عبر
كد أالمال الثقافي. الأمر الذي عمل عمى تعميق الوعي الثقافي للؤفراد والجماعات، و 
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عمى القيمة الاجتماعية والشخصية لرأس المال الثقافي ودوره في تعزيز التنمية الثقافية 
  المستدامة.

 . التوصيات8-3
 دراسة الميدانية، يمكننا في الختام استخلبص التوصيات التالية: وفقًا لنتائج ال

الفعال الذي يمكن ان تمعبو الجمعيات الأىمية والتطوعية في تقديم إطار  إلى الدور الانتباهلفت  -
القرارات الجماعية من جية، وتعزيز  واتخاذ الأنشطةغير رسمي لتبادل المعمومات وتنسيق 

 المجموعاتٍ من جية اخرى .و  فرادالتعاون والثقة بين الأ
تشجيع الجمعيات الأىمية ودعميا بالوسائل والإمكانيات لإصدار سمسمة من المجلبت الثقافية  -

 الأنشطةالمدرجة ضمن أنشطتيا المتعددة وذلك لتحفيز وتوسيع قاعدة المشاركين والمستفيدين من 
 منيم في نفس الوقت. والاستفادةالثقافية 

الثقافية، والمشاركة في الاجتماعية و  حركة الإبداع في مختمف الميادينلسة الثقافية تشجيع السيا -
شراك منظمات المجتمع المدني في تنفيذ ىذه  المجالات الثقافية، والصناعات الثقافية، وا 

 السياسات.
تفعيل المسئولية المجتمعية لمجمعيات الأىمية تجاه البحث العممي الاجتماعي، واحتضان  -
تزويدىم بالبيانات وكافة أوجو التسييلبت لإنجاز الميام البحثية خاصة في و  حثين ودعميمالبا

العمم  مجال مرحمة جمع البيانات الميدانية، وذلك كجزء من الدور المنوط بتمك الجمعيات في
 التنمية الإنسانية الشاممة من جية أخرى.  مؤشر ميم من مؤشرات تحقيقو  والثقافة من جية

قضايا التنمية الثقافية؛ ودور الثقافة في إحداث التنمية؛ السياسات الثقافية، المؤسسات إدراج  -
 الثقافية ضمن أولويات الأجندة البحثية في المجال السوسيولوجي.
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 العنف الرمزى فى العمل العاطفى المأجور
أعضاء ىيئة التدريس  ة عمى عينة منسوسيولوجي سةدرا

 ومعاونييم بجامعة القاىرة
  )*(أميرة عبد العظيم فضلد. 

 مستخمص:

 بيف المأجكر العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل العنؼ كأشكاؿ مظاىر رصدإلى  الدراسة سعت
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفى ك  ،العمؿ فى كالطلبب كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء

عمدية بمغ  الدراسة عينة ،استمارة الاستبياف، كدليؿ المقابمة لجمع البيانات  التحميمي، كتـ استخداـ
أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة مف مختمؼ الكميات العممية ( مفردة مف 600عددىا )

 .كالنظرية بجامعة القاىرة 
لعب العمؿ العاطفى المأجكر دكرا كبيرا فى ظيكر  -1عدد مف النتائج أىميا: إلى  كصمت الدراسةت

ىناؾ علبقة ارتباطية دالة جكىريا بيف الخصائص الديمكجرافية  -2 ؛العنؼ الرمزل فى العمؿ
 لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة كبيف ظيكر العنؼ الرمزل فى العمؿ العاطفى المأجكر. 

كاف صراع الأدكار الكامف فى النسؽ المينى، كانتشار أشكاؿ كمظاىر العنؼ الرمزل مف  -3
 العميؽ. مسببات التأثر بممارسة أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر منيا: التمثيؿ السطحى، التمثيؿ

يسير العمؿ العاطفى المأجكر لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى اتجاه معاكس لاتجاىات  -4
أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر يعانى إلى  ؛ حيث أشارت ىذه الدراساتدراسات السابقةلا

قدـ الخدمة فى العمؿ فى حيف أثبتت الدراسة الحالية أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى  ،منيا مه
ارىـ طلبب ؿ فى أعضاء الييئة المعاكنة باعتبتمقى الخدمة كالذل تمث  المأجكر قد يتأثر بيا م  

العاطفى، كالتنافر العاطفى كالعنؼ الرمزل فى  ستنزاؼنيـ يعانكف مف الاإدراسات عميا؛ حيث 
 العمؿ خلبؿ فترة دراستيـ لرسائؿ الماجستير كالدكتكراه.

 الكممات المفتاحية:
 العنؼ الرمزل  –العنؼ  –التنافر العاطفى  –العمؿ العاطفى المأجكر 

                                                             

 .جامعة القاىرة –كمية الآداب  –مدرس بقسـ عمـ الاجتماع  )*(
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Symbolic Violence in Paid Emotional Labour : A Sociological Study on a 

Sample of Faculty Members and their Assistants at Cairo University 

 

 

Abstract: 
The Study sought to detect manifestations and forms of symbolic violence 

in paid emotional work between faculty members, faculty assistants and 

students at work. The study was based on the analytical descriptive ap-

proach and the questionnaire form and interview guide were used to col-
lect the data. The sample was a deliberate 600 members of the teaching 

and auxiliary stuff of various practical and theoretical faculties of Cairo 

University. 

A number of findings came from the study, among the most important: 1-
paid emotional labor played a major role in the rise of symbolic labor vio-

lence at work. 2-There is a fundamentally functional correlation between 

the demographical characteristics of faculty members and associate staff 

and emergence of symbolic violence in paid emotional work. 3- The con-
flict of roles inherent in the professional system and the prevalence of 

symbolic forms and manifestations of violence have influenced the prac-

tice of superficial and profound forms of paid emotional work. 

 
Keywords: 

 Paid Emotional Labor- Emotional Dissonance-Violence-Symbolic Vio-
lence 
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شكالياتيا:أولا  : مقدمة الدراسة وا 
( Karl Marx,1863) كارؿ ماركس اية الاىتماـ بالعمؿ العاطفىالأكلى لبد الإشارة  ـ قد  

كيؼ يجب أف يتـ الاىتماـ بالعدالة تجاه  فيو عندما أصدر كتاب رأس الماؿ كالذل أكضح
العامميف عند أدائيـ أعماليـ، إذ يجب أف يتـ إعطاء حؽ لمعامميف مف ساعات العمؿ كالراحة بما 

راسات إطار العمؿ العاطفى ككسيمة أساسية لدراسة كقد كظفت معظـ الد ،يتفؽ مع الأجكر
المتطمبات العاطفية بشكؿ صريح كبأنماط فردية مختمفة مف أجؿ الاستجابة ليذه المتطمبات 

 (. 106: ـ2019العاطفية )فلبح حسف عبدالأمير،

 نظران لمفائدة ؛اىتـ عمماء الاجتماع لمدة طكيمة بردكد أفعاؿ الناس العاطفية لكظائفيـكقد 
أىمية مف  اأصبحت دراسة العكاطؼ مجالان ذفالاجتماعية التى يجنييا الفرد مف عكاطفو، 

 ،رىا عمى تنظيـ الأفراد كالمنظماتمجالات عمـ الاجتماع يتناكليا مف ناحية فيـ تنظيميا كتأثي
أصبح عمـ الاجتماع يدرس عكاطؼ كالحياء كالكبرياء كالحب كالكراىية كالرىبة كالدىشة كالممؿ ك 

مثؿ ىذه العكاطؼ كالإحساس بيا، كالحزف، كيطرح أسئمة عف كيفية تأثير الثقافة عمى تنميط 
ضفاء اك  عمييا مف خلبؿ  المشركعيةكتسابيا، كتحكليا، كالتحكـ فييا فى الحياة اليكمية، كتبريرىا كا 

 (.Wharton,2009:147-165تفسيرات معينة ) 

و عممية اجتماعية لتسييؿ فيـ المشاعر تـ تطكير مفيكـ العمؿ العاطفى المأجكر بكصفك 
فى مكاف العمؿ، إذ يعمؿ المكظؼ عمى إدارة عكاطفو كمتطمب مينى تفرضو المكائح التنظيمية 

لتزامو الضماف  ،لمعمؿ لإظيار المشاعر الإيجابية التى يجب أف تؤثر عمى مشاعر العملبء
الى تحقيؽ أىداؼ المنظمة )مكاف بالمكائح التنظيمية لعممو كالنجاح فيو كالحفاظ عميو، كبالت

 (.(Bolton ,2001:23العمؿ( 

استنفاذ المحتكل إلى  إذ ي ؤدل ،سمبية تعكد عمى الفرد كلمعمؿ العاطفى المأجكر آثار
حراقيـ بمركر الكقت، كقد ي قمؿ أيضا مف الرضا الكظيفي لممكظفيف  العاطفى لدل المكظفيف كا 

(Grandy, et al.2013؛ أل كمما ترتفع د) رجة تنظيـ العاطفة فى العمؿ ترتفع مستكيات
 Brotheridgeالاحتراؽ كالانياؾ العاطفى لممكظفيف، كينخفض مستكل الرضا الكظيفي لدييـ )

& Grandy, 2002 :39) 

كلما كاف العنؼ قد أصبح ثقافة فرعية خاصة تؤمف بممارسة كؿ ألكاف الاعتداء المنيجى 
يذاء لكيانو فيزيقيان كنفسيان كمعنكيان المنظـ عمى حقكؽ الإنساف الأساسية ك  كتحرمو مف حؽ  ،ا 
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لذا تنشأ ثقافة العنؼ  ؛الشعكر بالحياة الآمنة الكريمة القائمة عمى أساس العدؿ كالمساكاة
كاستجابة للؤكضاع المترتبة التى يعانى منيا بعض فئات المجتمع الذيف يشعركف إزاءىا بقسكة 

 ،يجة الفقر كالفساد كالبطالة كالتفاكت الاجتماعى الصارخكتعرضيـ لمظمـ كالتيميش نت ،الحياة
كلكنيا تمثؿ فى الكقت ذاتو نكعان مف التمرد عمى تمؾ  ،فيى كليدة الخمؿ كالتفكؾ الاجتماعى

بؿ يستمد فى كثير مف الأحياف  ،الأكضاع كالتحدل لسمطة المجتمع الذل يتقبؿ ىذه الأكضاع
 ـ2010 ،قافة العامة السائدة كالمتكارثة )أحمد أبكزيدشرعية كجكده مف قكاعد العرؼ كقيـ الث

:33.) 

 فى ضوء ما سبق يمكن بمورة إشكالية الدراسة فى تساؤل رئيس مؤداه :

 ىل يؤثر العمل العاطفى المأجور فى تعرض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمعنف الرمزى؟

 :ثانيا: أىمية الدراسة
سياما جديدا فى عمـ اجتماع العكاطؼ، كعمـ اجتماع إالراىنة  ت قدـ الدراسة الأىمية النظرية: -أ

مف خلبؿ السعى لفيـ العلبقة بيف العمؿ العاطفى  الجريمة فى مجاؿ التعميـ الجامعى،
المأجكر كالعنؼ الرمزل كآثارىـ المترتبة عمى فئة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 

عمؿ كتتطمب جيدان لإدارة العكاطؼ بالجامعات، كىى مف الفئات التى تكاجو ضغطان بال
كتنظيميا مما يجعميـ أكثر ع رضة لآثار العمؿ العاطفى المأجكر كالتنافر العاطفى كالعنؼ 

 ،كستفيد نتائج الدراسة فى إثراء المعرفة العممية المتعمقة بدراسة " العنؼ الرمزل ،الرمزل
فاىيـ فى مختمؼ مجالات العمؿ العاطفى المأجكر، كالتنافر العاطفى" كتكظيؼ ىذه الم

العمؿ العاطفى المأجكر كأبعاده فى مجاؿ عمـ اجتماع العكاطؼ، كعمـ اجتماع الجريمة فى 
الكطف العربي، كما ستفيد نتائج الدراسة الباحثيف فى ميداف العمكـ الإنسانية كالتربكية كالعمؿ 

 الاجتماعى.

ي لتأثير العمؿ العاطفى المأجكر فى : ييتـ البحث بتكصيؼ الكاقع الفعمالأىمية التطبيقية -ب
انتشار العنؼ الرمزل لدل العامميف مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة القاىرة 

فى كضع مجمكعة  مساعدة الجامعات كالكميات كالمعاىد، مكضع التطبيؽ، كيمكف مف خلبلو
المترتبة عمى العمؿ  مف السياسات كالبرامج التى تمكنيا مف التخفيؼ مف التأثيرات السمبية

العاطفى المأجكر؛ بما يقمؿ مف مظاىر العنؼ الرمزل، كالتنافر العاطفى، كالنية لترؾ العمؿ 
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لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ؛ مما ينعكس إيجابا عمى الخدمات التعميمية المقدمة 
اطفى السمككيات المتعمقة بالعمؿ العحيث إف  لمطلبب فى الجامعات كالكميات المصرية؛

أصبحت جزءان مف ثقافة العمؿ مع مركر الكقت، فالعمؿ عمى بناء كتعزيز بنية ىذه 
 المنظمات يتطمب التكجيو كالسيطرة عمى عكاطؼ العامميف لدييا فى مكاف العمؿ.

 ثالثا: أىداف الدراسة:
 ممارستيـ عمى كتأثيرىا التدريس ىيئة لأعضاء الديمكجرافية الخصائص عمى التعرؼ -1

 لعمميـ.

 لترؾ التدريس ىيئة أعضاء نية عمى العاطفى كالتنافر المأجكر العاطفى العمؿ تأثير صدر  -2
 العمؿ.

 فى التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي بالرضا المأجكر العاطفى العمؿ علبقة عف الكشؼ -3
 العمؿ.

 النسؽ فى الكامف التنافس عف الناتج الأدكار بصراع المأجكر العاطفى العمؿ علبقة رصد -4
 العمؿ. فى كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء بيف المينى

 التدريس ىيئة أعضاء بيف العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل العنؼ كمظاىر أشكاؿ رصد -5
 .كمعاكنييـ

 رابعا: تساؤلات الدراسة:
 العاطفى بالعمؿ كمعاكنييـ التدريس ىيئة لأعضاء الديمكجرافية الخصائص تتأثر كيؼ -1

 المأجكر؟

 مع يتفؽ بما العميؽ كالتمثيؿ السطحى التمثيؿ التدريس ةىيئ أعضاء يمارس ىؿ -2
 كالاجتماعية؟ الشخصية اتجاىاتيـ

 إظيار أجؿ مف الحقيقية مشاعرىـ قمع إلى ىـكمعاكنك  التدريس ىيئة أعضاء يحتاج ىؿ -3
 الكظيفي؟ العمؿ متطمبات مع ـءتتلب اجتماعيا مقبكلة كمشاعر عكاطؼ

 فى التدريس ىيئة أعضاء يعرضو الذل العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد ىؿ -4
 ؟ بيا يشعركف التى العكاطؼ كبيف العمؿ
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 البدنى الإرىاؽ خلبؿ مف العاطفى ستنزاؼللب التدريس ىيئة أعضاء يتعرض كيؼ -5
 ؟ العمؿ فى كالذىنى

 إلى كافية غير كمكارد زائدة كظيفية لمتطمبات التدريس ىيئة أعضاء تعرض يؤدل ىؿ -6
  العمؿ؟ ؾتر  فى تفكيرىـ

ما دكر العمؿ العاطفى المأجكر فى ظيكر الصراع الناتج عف التنافس الكامف فى  -7
 النسؽ المينى بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى العمؿ؟

ما مظاىر كأشكاؿ العنؼ الرمزل الذل يتعرض لو أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى  -8
 العمؿ؟

 :خامسا: مفاىيم الدراسة
  :Violenceالعنف -1

كلذلؾ يرتبط بكؿ  ؛ي نظر لمعنؼ عمى ككنو سمككان مكجيان نحك إحداث الأذل بالآخريف
 كالعدكانية، حيث عرفتو مكسكعة الجريمة كالعدالة عمى أنو يشير مستكيات الغضب كالعداكة

كؿ صكر السمكؾ، سكاء كانت فعمية أك تيديدية، كالتى ينتج عنيا تدمير كتحطيـ إلى 
شير (. كت  224 :ـ2002 ،لحاؽ الأذل أك المكت بالفرد ) أحمد زايدالممتمكات، أك إ

أف مفيكـ العنؼ يعنى كؿ فعؿ يمارس مف طرؼ إلى  (Universalsالمكسكعة العممية )
جماعة أك فرد ضد أفراد آخريف عف طريؽ التعنيؼ قكلان كفعلبن، كىك فعؿ عنيؼ يجسد القكة 

 (.36 :ـ2010 ،المادية أك المعنكية )رفعت فكرم

ذا نظرنا مفيكـ العنؼ مف مبدأ القكة، فلببد أف يميو مفيكـ السيطرة كما أسماه "فيبر" أك إلى  كا 
فالدراسة تبنت فى تعريؼ العنؼ المنظكر الراديكالى الذل يؤكد  السمطة لدل "تالككت بارسكنز"،

فبذلؾ  ،تيـكتتجمى فكرة القصد فى محاكلة الفرد أك الجماعة تنفيذ رغبا ،فكرة الصراع كالقصد
كالرشيد، كالمحسكب الذل يبذؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ  القصد يعنى كجكد نكع مف الفعؿ الكاعى

(. تكشؼ ىذه النقطة علبقات القكة الرمزية أك 571-570 :2000 ،معيف )جكردكف مارشاؿ
كالخضكع مف جانب الأقؿ قكة  ،ممارسات القكة الرمزية مف جانب مف يممككف السمطة أك السيطرة

فشرعية القكة تمارس فى إطار علبقات إجماع بيف الأكثر قكة كالأقؿ قكة، سكاء  ،قؿ سمطةكأ
 بالمكافقة عمى الممارسات أك تبرير حدكثيا أك إعادة إنتاج تمؾ الممارسات.
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 :Symbolic Violence العنف الرمزى -2

ـ كالذل يمارس العنؼ الرمزل ىك ذلؾ العنؼ الناعـ كاللب محسكس كاللبمرئي مف ضحاياه أنفسي
للبتصاؿ كالمعرفة أك أكثر تحديدا بالجيؿ كالاعتراؼ أك  ؛فى جكىره بالطرؽ الرمزية الصرفة

  (.87 :ـ1995)بكرديك،  بالعاطفة كحد أدنى

ىك عنؼ غير مرئي ي مارس عبر الطرائؽ كالكسائؿ الرمزية الخالصة، كيمكف  :التعريف الإجرائي
 ساليبو، كمف أبرزىا عند "بكرديك":قياسو فى الكاقع مف خلبؿ مظاىره كأ

أك ممف ىـ  ،التبخيس: سمكؾ يتسـ بالتعالي كالتمييز، كتقميؿ قيمة كشأف الأفراد الآخريف -أ 
 أقؿ مكانة، كالازدراء كالتصغير كالإبعاد الاجتماعى كالمينى.

نكار قدرات كميارات الأفراد؛ كذلؾ مف أجؿ السيطرة عمييـ الإنكار القيمى: يتمثؿ فى إ -ب 
 ديد قدراتيـ ككبت طاقاتيـ كمكاىبيـ التى يتمتعكف بيا.كتح

الاستلبب النفسي: يتمثؿ فى استلبب حقكؽ الأفراد كما يتمتعكف بو مف امتيازات  -ج 
اجتماعية كمينية مشركعة، فضلب عف حرمانيـ مف فرصة التعبير عف أفكارىـ كآرائيـ 

 كاتجاىاتيـ الخاصة.

خداـ الرمكز كالإشارات المفظية كالتعبيرات التعبير العدائي المعمف: يتمثؿ فى است  -د 
الجسمية التى تدؿ عمى قكة المعتدل كرفضو كفرض ىيمنتو الكظيفية كالاجتماعية عمى 

 .( Bourdieu.P,1999:33-45الآخريف. )

 :Emotional Labor_ العمل العاطفى المأجور 3

 Theفى كتاب " ـ1983 ك صؼ العمؿ العاطفى المأجكر لأكؿ مرة عمى يد آرلي ىكخشيمد

Managed Heart” تسكيؽ الشعكر الإنسانى" بأنو إدارة التعبير العاطفى  :القمب المدرب
 ،بالطريقة التى يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ إيماءات أك تعبيرات كجو المكظفيف فى ىذا السياؽ

فالعمؿ العاطفى المأجكر ىك مكقؼ عرض تتـ المقابلبت فيو كجيا لكجو 
(Boydakozan,2014:111  أصبحت العكاطؼ بمثابة سمعة تباع كت ،)ف العالـ إ :شترم، كيقاؿ

الغربي يشيد زيادة مضطردة فى أنكاع مثؿ ىذه الأعماؿ، خاصة التى يغمب عمييا عمؿ 
 (.470: ـ2011،كجكف سككت ،النساء.)جكردكف مارشاؿ
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حده ينفى إف تصكر العمؿ العاطفى المأجكر عمى أنو التمثيؿ السطحى أك التمثيؿ العميؽ ك 
إمكانية قدرة المكظفيف التعبير عف المشاعر المتكقعة كعرضيا مف تمقاء أنفسيـ؛ حيث يتحدد 

  :العمؿ العاطفى المأجكر فى ثلبثة أبعاد

نطلبقا مف إعادة ىيكمة العمؿ العاطفى المأجكر تـ ، كاالتنافر العاطفى -3المدة  -2التردد -1
ئص الكظيفة كالتى تشمؿ: تكاتر كقكة كتنكع ككثافة فئتيف؛ الأكلى تركز عمى خصاإلى  تصنيفو

تركز عمى عممية إدارة عاطفة فالعمؿ العاطفى المأجكر كقكاعد العرض، كأما الفئة الثانية 
المكظفيف؛ أل العمؿ العاطفى المأجكر الذل يركز عمى المكظؼ؛ كالذل يتضمف التمثيؿ 

ستة أبعاد قابمة لمقياس إلى  اطفى المأجكرالسطحى كالتمثيؿ العميؽ، كتـ تصنيؼ أبعاد العمؿ الع
)أركل  ىى: تردد كشدة كتنكع العرض العاطفى كمدة التفاعؿ كالتمثيؿ السطحى كالتمثيؿ العميؽ

 (.498: ـ2021،ركلا السكالقة ،المعايطة

 :يتككف العمؿ العاطفى المأجكر مف ثلبثة أنكاع تتمثؿ فى

 ،ؼ بمشاعر حقيقية ظاىريا فقطىك أف يشعر المكظ : Surfaceالتمثيؿ السطحى  -أ 
كعمى الرغـ مف اختلبؼ تمؾ المشاعر عف مشاعره الحقيقية فإنو لا يظيرىا إلا فى 

 .العمؿ فقط

ىك أف يشعر المكظؼ حقا بالمشاعر المتكقعة لممينة  :Deep Actingالتمثيؿ العميؽ  -ب 
ساليب جبر المكظؼ عمى السعى لتغيير المشاعر الحقيقية باستخداـ أكىذا النكع ي  

 المكاجية المختمفة.

ىك أف يشعر المكظؼ فييا  : Real Emotionsالعكاطؼ الحقيقية أك الحميمية -ج 
 .(Boydakozan ,2014:111 )بعكاطؼ متكافقة مع تمؾ المتكقعة مف مينتو 

 التعريف الإجرائي لمعمل العاطفى المأجور:

تفرضو المكائح التنظيمية فى ىك إدارة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لعكاطفيـ كمتطمب مينى 
لإظيار كعرض المشاعر الإيجابية التى يجب أف تؤثر عمى زملبء العمؿ  ؛الجامعات المصرية

)التمثيؿ السطحى كالتمثيؿ العميؽ( بيدؼ تحقيؽ الرضا  استراتيجياتكالطلبب مف خلبؿ 
 عمؿ.كاستدعاء العاطفة المناسبة كالالتزاـ بالمكائح التنظيمية كتحقيؽ أىداؼ ال
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  :Emotional Dissonanceالتنافر العاطفى -4

قصد بو التعبير بعكاطؼ لا يشعر بيا الفرد، يحدث التنافر العاطفى عندما تمبي العكاطؼ ي  
ف التنافر المشاعر الداخمية. كيمكف القكؿ إ المعبر عنيا قكاعد العرض، كلكنيا تصطدـ مع

آثار التنافر العاطفى عمى استيعاب قكاعد العاطفى ىك أحد مككنات العمؿ العاطفى. كتعتمد 
العرض العاطفى؛ حيث يعرض بعض المكظفيف عكاطؼ "كىمية"، كيعتقدكف أف ىذا التصرؼ لا 

تقدكف أف مثؿ كيع ،مف الكظيفة، بينما يعرض المكظفكف عكاطؼ "كىمية" اينبغى أف يككف جزء
 (. Hochschild,1983:56ف الكظيفة )ىذه التعبيرات جزء م

عبر كالمشاعر التى ي   ،تعريؼ التنافر العاطفى باعتباره تناقضا بيف ما يشعر بو الفرديمكف 
عنيا لكى يمتزـ بالقكاعد التنظيمية، كيترتب عميو تأثيرات سمبية عمى المستكل الفردل كالتنظيمى. 

 كيمكف مف المفيكـ السابؽ استنتاج ما يمى:

 ،بيف ما يشعر بو الفرد حقايحدث التنافر العاطفى بسبب كجكد تناقض أك فجكة  -أ 
 كما يظيره مف مشاعر.

يمكف تفسير التناقض أك الفجكة إما بالتركيز عمى الحالات الداخمية أك العمميات  -ب 
 الداخمية أك عرض السمكؾ الخارجى.

يكجد كثير مف التأثيرات السمبية لمتنافر العاطفى بالنسبة لمفرد أك المنظمة؛ كمف  -ج 
باتو بقدر الإمكاف كالبحث فى الآليات التى يمكف ثـ يجب العمؿ عمى تقميؿ مسب

-232: 2016 ،مف خلبليا تخفيؼ تمؾ التأثيرات )ممدكح زكى أحمد عكيس
234.) 

 :Teaching Staffأعضاء ىيئة التدريس  -5

 ،كيمحؽ بيـ المعيدكف ،مدرس –أستاذ مساعد -ىـ الأشخاص الذيف يشغمكف كظائؼ أستاذ
 (.اللبئحة المنظمة لشئكف الجامعاتامعات المعترؼ بيا )كيقكمكف بالتدريس فى إحدل الج

لأنو يقكد  ؛كالجكىرم فى العممية التعميمية ة التدريس الجامعى العنصر الأساسعضك ىيئ ي عد
 ،العمؿ التربكل كالتعميمى كيتعامؿ مع الطلبب مباشرة فيؤثر فى تككينيـ العممى كالاجتماعى

حمؿ أعباء رسالتيا العممية كالعممية فى خدمة المجتمع كيعمؿ عمى تقدـ المؤسسات كتطكيرىا ك 
نساف ي  ، كعضك ىكتحقيؽ أىدافو كجو، ككمما كاف رشد كي  ربي كي  يئة التدريس الجامعى ىك معمـ كا 
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كاعيا كمدركا بخبرات المتعمميف عرؼ رغباتيـ كعمـ بآماليـ كاىتماماتيـ، كىك الذل يعمؿ عمى 
شكؿ رجؿ المستقبؿ لأمة كيصر عمى حفظ قيميا كعاداتيا كي  نقؿ تراث الأجياؿ الحاضرة كيبنى ا

 (.314: ـ2020 ،)محمد محمد بسيكنى

 سادسا: النظريات المفسرة لمعمل العاطفى المأجور والعنف الرمزى:
 نظرية العنف الرمزى: -1

الاجتماعييف بمكافقتيـ  يتـ ممارسة العنؼ الرمزل فى مختمؼ المجالات عمى الفاعميف
ؾ فيـ غالبا لا يعترفكف بو كعنؼ، كيصبح العنؼ الجسدل أقؿ خطكرة مف العنؼ لذل ؛كتكاطئيـ

ستدعى بشكؿ عضكل مقصكد كغير مقصكد، فالعنؼ الرمزل الرمزل الذل يتجو لمفكر كيخزف كي  
يتشكؿ عندما يتـ فرض الييمنة عمى الآخريف الذيف يعتبركف أنفسيـ ضمف أدكات المعرفة، كأف 

 .(Aune,2011: 429-433)المسيطر لدييـ قكاسـ مشتركة مع 

ع، كىذا النكع ىك أحد أشكاؿ العنؼ كيسمى بالعنؼ غير المباشر أك العنؼ الخفى أك المقن  
نما بشكؿ ضمنى كخفى، كيعرفو بكرديك بأنو " كؿ نفكذ أك  :لا يككف بشكؿ صريح كمباشر، كا 
لكتـ  يا المشركعةسمطة تأتى مف خلبؿ طرح جممة مف الدلالات التى تفرض كتحمؿ فى معاني

خفاء تقارير القكة، كالتى ىى فى حد ذاتيا أساس كمنبع لتمؾ القكة  (Myriam,2002:17).كا 

قدرة عمى البكرديك يتضح أف السمطة الرمزية ىى  مف خلبؿ ىذا المفيكـ الذل يقدمو بير
 ،كذلؾ مف خلبؿ تككيف المعطى عف طريؽ العبارات المفظية ،التأثير فى الأشخاص كالأشياء

 ديوكبالتالى فالمغة قادرة عمى خمؽ كاقع خاص بيا. كأف مف يمارس ىذه السمطة يجب أف تككف ل
قناع الآخريف بأفكاره، فيستطيع دكف استعماؿ  لعنؼ المادل أف االقدرة عمى تكضيح مقاصده كا 

لتأثير، رغـ ما تممكو ىذه السمطة مف قكة ا ،غو القكة الطبيعية أك الاقتصاديةيبمغ ما يعادؿ ما تبم
بيا، أل أف شرط فاعميتيا ىك مشركعيتيا  تـ الاعتراؼإذا  إلا أنيا لا تستطيع أف تبمغ ىدفيا إلا

كأساس مشركعيتيا ىك الاعتراؼ بيا مف قبؿ الخاضعيف ليا كمكافقتيـ عمييا، كفى ىذا يقكؿ 
الرمزية لا  ، كىذا يعنى أف السمطةأ عترؼ بياإذا  "إف ىذه السمطة لا تعمؿ عمميا إلا :بكرديك

نما فى ككنيا تتحدد بفضؿ علبقة معينة تربط مف يمارس  ،تتجمى فى المنظكمات الرمزية كا 
يؤكد فييا الاعتقاد كيعاد إنتاجو )عمى  ذمالسمطة بمف يخضع ليا، أل أنيا تتحدد ببنية المجاؿ ال

 (.41: ـ 2016 ،الطاىر لقكس
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نيا رمزيا، كينجح فى فرض عبر دلالات يتضم يظير العنؼ الرمزل بسمطتو الرمزية
دلالات معينة، ككصفيا دلالات ذات شرعية، بحيث يضيؼ قكتو الذاتية المتخصصة ذات الطابع 

ترجـ بفرض القكة كالسمطة عمى الرمزل المخصص )المميز(، كىك عنؼ نفسي كاستبدادل ي  
ة مسبباتو دراسإلى  أف يتضح مفيكـ العنؼ الرمزل جميا إلا بالعكدة شخاص آخريف، لا يمكفأ

 التى ىى بدرجة كبيرة اجتماعية كحتى سياسية؛ حيث يتصؼ العنؼ الرمزل بأنو:

 ذل كالضرر بالغير.كسائر أنماط العنؼ ىدفو إلحاؽ الأ - أ

 طريقتو كجممة الرمكز العنيفة كالمعانى السيئة التى يحمميا.إلى  ذك تأثير كبير استنادا -ب

كاستبدادية، فيك يتصؼ باللبمشركعية )نكرة  فرض سمطة كنفكذ بطريقة احتيالية يستيدؼ -ج
 (.35: ـ2011 ،عامر

الأذل الذل يصيب الجسد أك إلى  يمثؿ العنؼ الرمزل صكرة مف التفاعؿ الإنسانى، يؤدل
 (.15: ـ1993 ،النفس أك كلبىما )عاطؼ عدلى عبدالعبيد

 :التساؤلات التاليةفي ضكء مقكلات ىذه النظرية يمكف طرح 

عاطفى المأجكر فى تعرض أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لمعنؼ ما دكر العمؿ ال -1
 الرمزل؟

 لعنؼ تعرضيـ نتيجة العاطفى التنافر مف كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء يعانى ىؿ -2

 العمؿ؟ فى رمزل

 : Emotional Labour Theoryنظرية العمل العاطفى المأجور -2

 كالباحثيف العمماء مف الكثير اىتماـ عمى العكاطؼ مكضكع استحكذ ،العشريف القرف بداية منذ

 العاطفى العمؿ مفيكـ "HOCHSHILD" ىكشيمد آرلي الاجتماع عالمة صكت بعدما السكسيكلكجيف
 الأسس فيـ كمحاكلة كالعكاطؼ، الاجتماعى التفاعؿ بيف الربط عمى التركيز بقصد المأجكر

 مجالات فى مؿالع كنتيجة طبيعة كفيـ الاجتماعية، بالمعايير كاىتماميا العاطفة مف الاجتماعية
 التفاعؿ فى العمؿ أشكاؿ دراسة فى رائدا دكرا المأجكر العاطفى العمؿ كلعب الاجتماعية، الخدمات

 بيا يدير التى واستراتيجيات خلبؿ مف ،العملبء خدمة فى العمؿ أنماط خاصة الآخريف، مع
 قمع إلى المكظفكف يحتاج الأحياف بعض فىك  ،العمؿ أثناء يانكينظمك  مشاعرىـ العاممكف المكظفكف

 لإدارة جيكدىـ كتعد اجتماعيا، مقبكلة كمشاعر عكاطؼ إظيار أجؿ مف الحقيقية مشاعرىـ
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 إدارة كأما التنظيمية المرحمة فى عركض أنيا عمى التنظيمية لأدكارىـ مناسب بشكؿ عكاطفيـ
 التنظيمية الأىداؼ لتحقيؽ ككسيمة الكظيفي أدائيـ مف أساسيان  جزءان  فتمثؿ العمؿ فى عكاطفيـ

 فى دكره المكظؼ يحقؽ خلبليا مف التى الكيفية عف المأجكر العاطفى العمؿ كيعبر لممؤسسة،
ا العاطفى العمؿ عدي   حيث (، 498-497 : ـ2021 ،ركلا السكالقة ،أركل المعايطة ) العمؿ  محددن

 فى الأىمية بالغ أمران  كيعد العمؿ، فى المناسبة العكاطؼ عرض أجؿ مف العاطفى لمتنظيـ أساسيا
 المكظفيف خبرة مع كتنسيقيا العمؿ فى المطمكبة العكاطؼ عرض تنظيـ يتـ حيث المنظمات نجاح

(BASIM, ET AL.2013;1490.) 

 لإجبار العاطفى لمعمؿ كالضارة المجيدة النفسية الآثار عمى "”HOCHSHILD ركزت

 العاطفى العمؿ يككف أف حالة فى أنو ذكرت كما ظيمى،التن العرض لقكاعد الامتثاؿ عمى المكظفيف
 فى أما النفسية، الصحة تعزيز إلى سيؤدل ذلؾ فإف الشخصية، كاليكية الاجتماعية القيـ مع متسؽ

 ,HUMPHREY) العاطفى لمتنافر فسيؤدل الشخصية كاليكية الاجتماعية القيـ مع تساقوا عدـ حالة

ET AL.2008:152-153.) 

 فى تتمثؿ المأجكر العاطفى لمعمؿ أبعاد أربعة العمماء اقترح المأجكر: العاطفى العمؿ أبعاد

 التالى:

 التفاعلبت. تكرار أك تردد - أ

 التفاعؿ. كمدة العكاطؼ لكثافة الانتباه - ب

 المطمكبة. العكاطؼ مف متنكعة مجمكعة-ج

 العاطفى. التنافر-د

 كأطمؽ المأجكر العاطفى لمعمؿ كعناصر للؤبعاد تفسيرا "ـ1997 كفيمدماف "مكريس كضع

 )إسراء كتكاتره التفاعؿ تكرار حيث مف المأجكر العاطفى لمعمؿ كصؼ أفضؿ كيعد ،التعميـ عمييا

 (.34: ـ2017 ،بدر حسف

 : التالية التساؤلات طرح يمكف النظرية مقكلات ضكء فى

 ـالقي مع يتفؽ بما العميؽ كالتمثيؿ السطحى التمثيؿ التدريس ىيئة أعضاء يمارس ىؿ -1
 لدييـ؟ الشخصية كاليكية الاجتماعية
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 اطؼعك  إظيار أجؿ مف الحقيقية مشاعرىـ قمع إلى التدريس ىيئة أعضاء يحتاج ىؿ -2

 الكظيفي؟ العمؿ متطمبات مع ـتتلبء اجتماعيا مقبكلة كمشاعر

 :Theory Emotional Dissonance العاطفى التنافر نظرية -3

 كالعمميات الداخمية، الحالات جكانب: ثلبثة حكؿ العاطفى لمتنافر النظرم التناكؿ يتمحكر

 ثـ كمف لمفرد؛ الداخمية الحالة عمى الأكؿ المنظكر يركزك   ،الخارجى السمكؾ كعرض الداخمية،
 عمى الفرد يعرضو الذل العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد عندما العاطفى التنافر يحدث

 يركز بينما ،عرضيا المناسب مف ليس كلكف بيا، يشعر التى كالعكاطؼ بمناسبتو، اعتقاده مف الرغـ
 التنظيـ كعمميات العاطفى الإظيار خمؽ فى المتضمنة الداخمية العمميات عمى الثانى المنظكر

 لمتمثيؿ مفاىيـ إلى ميةالنظا العمميات ىذه العاطفى العمؿ بحكث ترجمت كقد ،النمكذجى الذاتى
 بتعديؿ) السطحى كالتمثيؿ (،العرض قكاعد مع لتتسؽ يةالداخم المشاعر تعديؿ محاكلة) العميؽ
 الخارجى العرض عمى الثالث المنظكر يركز حيف فى ،العرض( قكاعد مع ليتكافؽ الخارجى العرض

 التنافر يحدث ثـ كمف التفاعؿ؛ كمدة العاطفى، العرض كتنكع كشدة تكرار، خلبؿ مف لمسمكؾ،
 بالتعبير المتعمقة الدكر تكقعات أك الشعكر قكاعد بيا عبيرالت يتـ التى العكاطؼ تمبي عندما العاطفى

 &ZAPF) لمفرد الداخمية بالمشاعر تصطدـ كلكنيا الكظيفة قكاعد مع كتتكافؽ ،العاطفى

HOLZ,2006 : 1-12). 
  أىميا: مف ،النتائج مف كثير العاطفى التنافر عمى يترتب

 النفسية المتطمبات بسبب الطاقة نفاذاست مف حالة إلى شيري   كالذم :العاطفى ستنزافالا -أ
 عمميـ، بحكـ العملبء مع مباشر بشكؿ يتفاعمكف الذيف للؤفراد تحدث التى المفرطة كالعاطفية
 المشاعر أف الاعتبار فى الأخذ مع الفرد، عمؿ بسبب عاطفيا تستنفد مشاعر ستنزاؼالا كيصؼ

 كنضكب البدنى، الإرىاؽ خلبؿ مف بكضكح العاطفى ستنزاؼالا كيتجمى تنضب، التى المكارد مف
 (.236: ـ2016 أحمد، زكى )ممدكح كالعاطفى النفسي الشعكر

 العمؿ لترؾ العامميف لنية الميمة المحددات أحد العاطفى التنافر ي عد :العمل لترك النية -ب
TURNOVER INTENTIOلسمككيات يمجأ ثـ كمف لمكارده؛ الشخص فقد عميو يترتب إذ ؛ 

 أف المكارد صيانة نظرية أكضحت كقد ،كالتيديد الفقد ىذا مف لمتقميؿ لمنظمةا مف الانسحاب

 التنافر مع التكيؼ يستطيعكف لا كافية غير كمكارد زائدة لمتطمبات يتعرضكف الذيف العامميف
 &KARATEP) المنظمة لترؾ النية لدييـ كتزداد أداؤىـ، ينخفض لذلؾ كنتيجة العاطفى.



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                  مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -951- 

ALESHINLOYE,2009 :349-351)، مف العاطفى التنافر بسبب العمؿ مف الاستياء إف حيث 
 يممككف لا العامميف جميع بأف يكحى مما النظرية الناحية مف مناسبة الشخص بيئة أف تكقع خلبؿ

 يعبر العاطفى الإنياؾ أصبح كما ،التنظيـ يحددىا التى العكاطؼ مف الاستياء عف التعبير حؽ
 كصراع الدكر، صراع مف نكعان  يطرح قد العاطفى التنافر أف جةلح استنادان  العاطفى التنافر عف

 احتياجات بيف الصراع عف يعبر الدكر صراع إف حيث العاطفى، للئنياؾ المفتاح يككف الدكر
 (.41: ـ2017 عبدالمقصكد، سعيد )ساره لدكرىـ كفقا الآخريف كمطالب الشخص كقيـ

 :ليةالتا التساؤلات طرح يمكف النظرية ىذه مقكلات ضكء فى

 فى التدريس ىيئة أعضاء يعرضو الذل العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد ىؿ -1

 بيا؟ يشعركف التى العكاطؼ كبيف العمؿ

 كالذىنى البدنى الإرىاؽ خلبؿ مف العاطفى ستنزاؼللب التدريس ىيئة أعضاء يتعرض ىؿ -2
 العمؿ؟ فى

 تجعميـ كافية غير كمكارد دةزائ كظيفية لمتطمبات التدريس ىيئة أعضاء يتعرض ىؿ -3
  العمؿ؟ ترؾ فى يفكركف

 الرمزية: التفاعمية نظرية -4

اىتماـ إلى  تقدـ نظرية التفاعمية الرمزية تفسيرات عف العمؿ العاطفى المأجكر، كيرجع ذلؾ
ىذه النظرية بالنكاحى الذاتية كالخبرات الشخصية الخاصة، فتقدـ التفاعمية الرمزية كجية نظر عف 

مثمما تقدـ كجية نظر عف الفرد كالعلبقات الشخصية المتبادلة، كفى الحقيقة فإف  المجتمع،
التفاعمية الرمزية تربط المجتمع كالفرد كالعلبقات الشخصية معان بطريقة لا تفصؿ عمـ الاجتماع 

(. تنطمؽ التفاعمية الرمزية مف 19: ـ2010 ،عف عمـ النفس الاجتماعى )محمد سعيد فرح
اتصاؿ الرمكز الاجتماعية بيف الأفراد؛ حيث  نتاجف السمكؾ الإنسانى فى أساسو فرضية مؤداىا أ

التفاعؿ الذل يتـ بيف العقؿ البشرم كالمعانى حيث يستند ىذا إلى  شير مفيكـ التفاعمية الرمزيةي  
التفاعؿ عمى حقيقة ميمة ىى أف يأخذ الفرد ذاتو فى الاعتبار كأف يستكعب أدكار الآخريف، كمف 

(. كيذىب أنصار 74: ـ2011 ،نشأ التساند كالتفاعؿ بيف الفرد كالمجتمع )عدلى السمرمىنا ي
أك الكحدة الجكىرية لمتفاعؿ، فالذات تحمؿ  إلى أف الذات ىى المكضكع الأساس التفاعمية الرمزية

: ـ2010 ،فى طياتيا كمان ىائلبن مف التفسيرات المختمفة لممعانى كالمكضكعات )محمد سعيد فرح
. ىذه المعانى التى يضفييا الأفراد عمى المكضكعات تظير بصكرة تمقائية أثناء عممية (24
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ضفاء المعانى عمى المكضكعات  التفاعؿ، كلا شؾ أف الرمكز التى تمعب دكران أساسيان فى خمؽ كا 
الخارجية ت عد كسيمة الذات فى التعرؼ عمى العالـ، كمف ىنا يحاكؿ الفرد خمؽ التكافؽ بينو كبيف 

لآخريف كبالتالى يتجاكز الفرد عف رغباتو كعكاطفو بيف ذاتو كذكات الآخريف بحيث لا يتعارض ا
سمككو مع سمككيـ، كمف ىنا تنشأ القكاعد لتحكـ سمكؾ الأفراد المكجكديف بنفس المجتمع، ىنا 

يتصرؼ البشر تجاه الأشياء عمى أساس  ،سمكؾ جماعى مشترؾإلى  يتحكؿ السمكؾ الفردل
نيا لتمؾ الأشياء يشتؽ معنى ىذه الأشياء مف التفاعؿ الاجتماعى لمفرد مع الآخريف معانى يعطك 

كالمجتمع، يتـ التعامؿ مع ىذه المعانى كتعديميا مف خلبؿ عممية التفسير التى يستخدميا 
 (.418: ـ1983 ،الشخص فى التعامؿ مع الأشياء التى يكاجييا )أحمد زايد

أنو عمؿ تفاعمي فإنو يشمؿ التفاعلبت المينية مع  فى حالة النظر لمعمؿ العاطفى عمى
كذلؾ  ؛لإدارة تمؾ التفاعلبت استراتيجيةالعملبء كزملبء العمؿ كالرؤساء أيضان، فيناؾ طرؽ 

لمقاكمة تدىكر كزيادة القكة فى الكظيفة، فإف المديريف ليـ سمطة مباشرة فى التحكـ فى تفاعؿ 
مف قبؿ المديريف فقط كلكنو أيضا يككف مف العماؿ أنفسيـ العماؿ مع العملبء كىذا التحكـ لا يتـ 

إظيار الإيماءات كتعبيرات الكجو كجزء مف  يعدبالتحكـ فى مشاعرىـ الظاىرة لمعملبء، كما 
الرمكز التفاعمية إلا أنو يعبر أيضان عف التحكـ بالعكاطؼ أثناء ممارسة العمؿ العاطفى، كما 

نو فى ظؿ تفاعلبت العماؿ مع العملبء، حيث إرة يسعى أصحاب العمؿ لتحجيـ كتكحيد صك 
 (.Wharton,2009:150بعض الظركؼ فإف نكعية التفاعؿ ميمة فى نجاح المنظمة )

 فى ضكء مقكلات ىذه النظرية يمكف طرح التساؤؿ التالي :

ىؿ ي جبر أعضاء ىيئة التدريس عمى إظيار بعض الإيماءات كتعبيرات الكجو التى  -1
 الداخمى بعدـ الرضا؟ ـفى عكس شعكرىتعبرعف الرضا الكظي

 نظرية الصراع: -5

تحدد نظريات الصراع بكضكح أف سبب المشكلبت الاجتماعية ىك ذلؾ التبايف بيف أفراد 
 ،المجتمع كالاضطياد الكاقع عمى مف لا يممككف مف جانب مف يممككف القكة كالسمطة فى المجتمع

يكر الصراع بيف الطبقات الاجتماعية ظإلى  كبالتالى فإف الاضطياد كالظمـ سكؼ يؤدياف
الكسيمة سكؼ يصبح سمة مميزة لمحياة الاجتماعية ك  -فى رأل أنصاره-المختمفة، بؿ إف الصراع 

لإحداث التغير فى المجتمع، كيعتمد التحميؿ الصراعى لممشكلبت  الأساسية كالمصدر الرئيس
 الاجتماعية عمى المسممات الآتية:
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مختمفة ذات مصالح كقيـ متباينة، ككؿ جماعة تدافع عف  يتككف المجتمع مف جماعات -1
 يعنى كجكد مشكمة لجماعة أخرم. ،مصالحيا، كبالتالى فإف نجاح جماعة ما

إف أل جيد أك فعؿ لحؿ المشكلبت الاجتماعية يتضمف محاكلات مف جانب الجماعات  -2
 القكة.المقيكرة لإحداث تغييرات لانتزاع حقكقيا مف ىؤلاء الذيف يحتمكف مراكز 

لأنو يعد دافعا لمتغيرات  ؛إف قدران معينا مف الصراع يمكف أف يككف مفيدا لممجتمع -3
(. كيمكف دراسة التدرج الاجتماعى؛ 70:ـ2020 ،الاجتماعية الضركرية )عدلى السمرم

 حيث يخمؽ كؿ المعايير التى تحدد المراتب العميا كالمراتب الدنيا، كىى معايير تميؿ
كيقكـ نظاـ التدرج الاجتماعى عمى تبايف مستكيات  ،مف النظاـأف تككف جزءان إلى 

الميارات كالأدكار، كتبايف درجة تحمؿ المسؤلية فى تنظيـ أفعاؿ الآخريف، كالتبايف فى 
أنساؽ الممكية كالدخؿ. كفى ضكء كؿ ىذا يككف المجتمع بمثابة شرائح قائمة عمى 

الاجتماعى الذل يعد بناء متكاملب داخؿ التبايف كتحدد المعايير مكانتيا فى نسؽ التدرج 
النسؽ الاجتماعى. يعالج "بارسكنز" الصراع ىنا عمى أنو مرض، كنجاح النسؽ يتمثؿ 
فى قدرتو عمى تطكير ميكانيزمات كافية لمضبط الاجتماعى لمتغمب عمى أشكاؿ 
الصراع، كيحصر "بارسكنز" مصادر الصراع فى ستة مصادر: الصراع الناتج عف 

الكامف فى النسؽ المينى، كمقاكمة قكاعد السمطة، كاستغلبؿ الأقكياء لمضعفاء،  التنافس
اختلبؼ الثقافات باختلبؼ كتبايف الأبنية، كتبايف الأشكاؿ القرابية، كعدـ تكافؤ الفرص 

 (.138-137: ـ1983 ،)أحمد زايد

 فى ضكء مقكلات ىذه النظرية يمكف طرح التساؤلات التالية:

ئة التدريس للبضطياد كالاستغلبؿ مف جانب الأقكياء فى العمؿ ىؿ يتعرض أعضاء ىي -1
 الذيف يمثمكف الدرجات العممية الأعمى؟

ىؿ يكجد صراع فى الأدكار ناتج عف التنافس الكامف فى النسؽ المينى بيف أعضاء  -2
 ىيئة التدريس؟

 :الدراسات السابقةسابعا: 
شير لعاطفى المأجكر؛ حيث ت  اىتمت الدراسات السابقة بدراسة مختمؼ مجالات العمؿ ا

مخاطر العمؿ العاطفى المأجكر، كطرؽ الحد منيا لصالح العامميف أنفسيـ إلى  معظـ الأبحاث
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كلصالح صاحب العمؿ، ثـ انتقؿ مجاؿ اىتماـ الأبحاث فى العمؿ العاطفى المأجكر مف التركيز 
ة العكاطؼ فى العديد مف التركيز عمى إدار إلى  تحميؿ العكاطؼ نفسياإلى  عمى أساسيا المينى؛

الآثار المترتبة عمى ما يبذلو العماؿ مف جيكد لإدارة العكاطؼ؛ مف أجؿ إلى  الإشارةالميف، ك 
التعرؼ عمى أبعاد كمتغيرات كطبيعة العمؿ العاطفى المأجكر كمدل تأثيره عمى العامميف 

كر رئيسة عمى محا ةكالمنظمات، كفى ضكء ذلؾ يمكف عرض الدراسات السابقة مف خلبؿ ثلبث
 النحك التالى:

المحور الأول: الدراسات التى اىتمت بالأسباب والعوامل والمتغيرات المحيطة بالعمل العاطفى 
 المأجور.

الكيفية التى يتـ مف خلبليا تحقيؽ تكقعات المنظمة  (Hochschild,1983)أكضحت دراسة 
كتحكيؿ مشاعر الفرد كجزء مف عف طريؽ التحكـ فى المشاعر مف قبؿ المكظفيف تجاه العملبء، 

 افيمن ( lewing and Dollard,2003طرحت دراسة )دكره فى العمؿ لشيء يباع مقابؿ أجر، ك
أكثر تفصيلب لممطالب العاطفية المرتبطة بالعمؿ فى مراكز الاتصاؿ، كتقسيـ العلبقات بيف ىذه 

متطمبات العمؿ  (Gerard Naring,2011دراسة ) كحددت ،المطالب العاطفية كرفاىية العماؿ
كيفية ارتباط العمؿ العاطفى كمتطمباتو لدل المعمميف، كأكدت دراسة  العاطفى، كأكضحت

(Minna Helkavaara,2011 ) أف العكامؿ النفسية كالاجتماعية في بيئة العمؿ ترتبط
وصمت تو  ،بالإنياؾ العاطفى بيف النساء كالرجاؿ، كارتبطت العدالة التنظيمية بقكة بالارىاؽ خاصة

المزاج السمبى، كيتكسط إلى  أف التمثيؿ العميؽ يؤدلإلى  (Monika Wrobel,2013دراسة )
 Basim,H.Neدراسة )كشفت  ككذلؾ العلبقة بيف التعاطؼ كالإجياد العاطفى لدل المعمميف،

Jat & Meduh,2013 ) آثار السمات الشخصية لممدرسيف عمى الإرىاؽ العاطفى كنمكذج
 Mehmat Aminokur & Yunnusأشارت دراسة )و  ،العاطفى لدكر الكسيط لمعمؿ

Tas,2013)  كجكد تأثير لمرضا الكظيفي كالإجياد العاطفى عمى الإلتزاـ العاطفى؛ حيث إلى
 يتكقؼ تصكر المكظفيف عف الالتزاـ العاطفى عمى تصكراتيـ لمرضا الكظيفي كالإجياد العاطفى،

أف العمؿ العاطفى المأجكر ىك إلى  (Rupert Sanders ,2013توصمت دراسة )في حين 
لخصت ك عنصر ميـ فى أداء أدكار العديد مف العامميف فى مجاؿ الرعاية الصحية كالممرضات، 

آراء المعمميف بيف معارضة كمحايدة فيما ( Mukadder Boydak Ozen,2014دراسة )
المشاعر، كمتفقة عمى يتعمؽ بالبعد الفرعي لتزييؼ المشاعر، كمكافقة عمى البعد الفرعي لتمثيؿ 
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بدراسة العكامؿ  (2117 ،دراسة )إسراء حسن بدراىتمت بينما البعد الثانكل لممشاعر الطبيعية، 
حددت دراسة ككالمتغيرات المؤثرة فى طبيعة العمؿ العاطفى المأجكر فى مينة الضيافة الجكية، 

ر، كرصدت تأثير أسباب كعكاقب العمؿ العاطفى المأجك ( م2117 ،سعيد عبدالمقصود سارة)
دراسة  أكضحت في حيف الخصائص الفردية عمى طريقة أداء العمؿ العاطفى،

(Teresa,2017 ) العلبقة بيف الصراع بيف العمؿ كالأسرة كالتمثيؿ السطحى، كأظيرت أىمية
 متطمبات الكظائؼ المعرفية ككسيط ليذه العلبقة.

 :ر المترتبة عمى العمل العاطفى المأجورالمحور الثانى: الدراسات التى اىتمت بالآثار والمخاط

بالاحتراؽ العاطفى الذل يعانى منو طاقـ التمريض باعتباره ( Sabine,2001اىتمت دراسة ) 
بيف ( Aicia A.,2002؛.Celeste Mقارنت دراسة )و ثيرات ضغكط العمؿ، أأثر مف ت

بي، كالتركيز عمى العمؿ ثر سمأمنظكريف لمعمؿ العاطفى المأجكر فى التنبؤ بالاحتراؽ العاطفى ك
 ,Helen J. & Tineke. M)دراسة  كشفت بينما المعتمد عمى العمؿ العاطفى المأجكر،

العكامؿ التى تنبئ بالتعب العاـ المتعمؽ بالعمؿ العاطفى بعد عاميف مف بداية  عن (2004
أف العمؿ العاطفى إلى  (Hazel Anne & M.Johnson,2004دراسة )  تكصمتك العمؿ، 

نتج عنو الإجياد العاطفى، كلكف ىناؾ آثارا سمبية ناتجة عف التمثيؿ السطحى عمى المكظؼ، لا ي
 لأنو يعتمد عمى قمع المشاعر الحقيقية، ؛أف التمثيؿ العميؽ أقؿ ضررا مف التمثيؿ السطحىإذ 

أف استنفاذ الكثير مف العمؿ العاطفى إلى  (Alia Al.Serkal,2006أشارت دراسة ) في حين
الإنياؾ العاطفى لدل العامميف، كأيضا ينخفض الشعكر بالرضا الكظيفي كيزداد ى إل يؤدل

 Cheng-Ping Chang & Ju-Meiدراسة )  تكصمتك الشعكر بالتنافر العاطفى لدييـ، 

Chiu,2009)  أف ارتفاع متكسط العمؿ العاطفى المأجكر بيف مضيفات الطيراف يجعؿ إلى
 رصدتبينما الإنياؾ العاطفى بجسد كفكر الفرد،  مستكل الإنياؾ العاطفى متكسطا، كيضر

العمؿ العاطفى لمتمثيؿ العميؽ كالسطحى  استراتيجياتتأثير ( Chau et al,2009دراسة )
 Korneliaأوضحت دراسة ) و  بشكؿ مباشر عمى الإرىاؽ العاطفى كنكايا ترؾ العمؿ،

Lazanyi, 2010 )رضا الكظيفي لممكظؼ أف العمؿ العاطفى لو آثار إيجابية تتمثؿ فى ال
أف العمؿ العاطفى قد إلى  (Kornelia Lazanyi, 2010توصمت دراسة )و كالانتماء لممنظمة، 

 يككف مفيدان لمفرد فى حالة خفض معدؿ حدكث آثار جانبية ضارة ناشئة عف العمؿ العاطفى،
 ف العمؿ العاطفى لو تأثيرأ( Nur IpLik, Fatma & Yunus,2014أكدت دراسة ) بينما 
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سمبي عمى الإجياد العاطفى، كأف لمعمؿ العاطفى أيضا تأثيرا إيجابيا عمى الرضا الكظيفي، 
أف ىناؾ علبقة إيجابية كمعتدلة بيف العمؿ إلى  (Rajuc et al,2014توصمت دراسة )و 

العاطفى كالاجياد التنظيمى لمعينة عمكما، كىذه العلبقة مكجكدة بنسبة عالية بيف النساء 
أف ىناؾ علبقة بيف التمثيؿ السطحى إلى  (Noh, et al,2014شارت دراسة )وأالمتزكجات، 

أشارت دراسة  في حين عمي تحسيف أداء العمؿ كلكف مع زيادة الإرىاؽ لدل المكظفات،
(Yesilkaya,2015)  أف ىناؾ تأثيران كبيران لمعمؿ العاطفى تجاه المكظفيف عمى كبار إلى

أف العلبقة بيف تأثير العمؿ العاطفى ( Thisera& Silva,2016أكدت دراسة )كالمديريف، 
العاطفة لدل  استنزاؼببعديو التمثيؿ العميؽ كالسطحى يؤثر بشكؿ كبير عمى الإرىاؽ العاطفى، ك 
دراسة  أشارت بينما الممرضات بشكؿ كبير نتيجة إدارة عكاطفيف عبر التمثيؿ العميؽ كالسطحى،

(Kizanlikli&Unluonen,2016 )  لبقة ذات دلالة إحصائية بيف سمككيات كجكد عإلى
 &Kaur)توصمت دراسة و العمؿ العاطفى "عرض العكاطؼ" كبيف الرضا الكظيفي، 

Malodia,2017)  عدـ كجكد فرؽ كبير بيف مستكل العمؿ العاطفى كالرضا الكظيفي إلى
كما خبرة، بالنسبة لممتغيرات الديمكغرافية مثؿ العمر كنكع الجنس كالحالة الزكاجية كسنكات ال

عمى أنو عمى الرغـ مف تأثير عمؿ  (م2121 ،رولا السوالقة ،أكدت دراسة )أروى المعايطة
الممرضات العاطفى السمبي المتمثؿ فى الإنياؾ العاطفى فإف لو تأثيرا إيجابيا فى رضاىف 

 الكظيفي.

معمل لتخفيف الآثار السمبية ل استراتيجياتالمحور الثالث: الدراسات التى اىتمت بوضع 
 :العاطفى المأجور

أف المكظؼ مرتفع الكجداف الإيجابي يمكنو إلى  (Kay Hei-Lin chu,2002أشارت دراسة )
إذا  عرض مشاعر إيجابية أكثر صدقا دكف جيد كبير عف المكظؼ منخفض الكجداف الإيجابي،

 بينما عرضو ىذا لإنياؾ عاطفى أقؿ،بذؿ الشخص جيدا عاطفيا أكبر فى التفاعؿ مع الزكار ي  
عمى دكر احتراـ التنظيـ فى  (Lakshmi Ramarajan, et al,2008أكدت دراسة ) 

المؤسسات لمقضاء عمى الإنياؾ العاطفى، كأف يرتبط الرضا بجانب التغيير التنظيمى بشكؿ 
 Yeong-Gyeong Choianدراسة ) اىتمتك إيجابي بإنخفاض الإنياؾ العاطفى لممكظفيف، 

and Kyoung ,2015)  التعايش مع التكتر بما يخفؼ مف الآثار  استراتيجياتؼ عمى بالتعر
أف المستكل الدراسى لو تأثير عمى إلى  السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر عمى الاحتراؽ، كتكصمت
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العامميف مف ذكل المستكل الدراسى المرتفع أظيركا قدران أكبر مف حيث إف  الإنياؾ العاطفى؛
بمكضكع التنافر  (م2116راسة ) ممدوح زكى أحمد عويس،تمت داىالتردد أك التكرار العاطفى، 

أكدت دراسة كالعاطفى مستيدفة تقديـ نمكذج مقترح لمعالجة مسبباتو كنتائجو كدكره الكسيط، 
(Jeung et al , 2018)  عمى أىمية برامج إدارة الإجياد لمحد مف النتائج السمبية لمعمؿ

سبة للؤىداؼ التنظيمية، كتعزيز قدرات المكظفيف العاطفى، كتعزيز القدرات الشخصية المنا
دراسة   أشارتفي حيف ككفاءتيـ كتشجيع الشخصية الإيجابية مف خلبؿ تعديؿ السمكؾ، 

(Yildirim& Turker ,2018)  أف مستكل تمثيؿ المشاعر فى سياؽ العمؿ العاطفى إلى
واىتمت خفضة نسبيا، مرتفع، كأف مستكيات تزييؼ العكاطؼ كالمشاعر الطبيعية معتدلة كمن

بتحديد العلبقة بيف العمؿ العاطفى كمستكيات السخرية التنظيمية (  Kuru ,2019دراسة )
 , Soylemezoglu)توصمت دراسة لممعمميف العامميف فى المؤسسات التعميمية كمعالجتيا، 

ضا إذ يؤثر ر  ،كجكد علبقة طردية مرتفعة بيف الرضا الكظيفي كالعمؿ العاطفى إلى  (2019
اىتمت دراسة بينما  المكظؼ الكظيفي بدرجة كبيرة عمى العمؿ العاطفى المأجكر،

(Alsawalqa ,2020) بتحسيف فيـ أسباب إساءة معاممة المرضى للؤطباء فى الأردف، 
فإنيـ يظيركف  ،العمؿ العاطفى المأجكر استراتيجياتأنو عندما ينخرط الأطباء فى إلى  تكصمتك 

مستكيات أقؿ مف النرجسية، لا يتكسط الذكاء الاجتماعى فى العلبقة بيف ذكاء اجتماعيان أعمى ك 
 العمؿ العاطفى كالنرجسية.

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
مجمكعة القضايا التى طرحتيا الدراسات السابقة فى إلى  يتحدد مكقع الدراسة الراىنة بالنظر

ى المأجكر، كالملبحظة العامة عمى الدراسات تناكليا للؤبعاد الاجتماعية المرتبطة بالعمؿ العاطف
السابقة أنيا تناكلت العمؿ العاطفى المأجكر فى مختمؼ المجالات، كرصدت آثاره المختمفة، دكف 
محاكلة الكقكؼ عمى ممارسات العنؼ الرمزل فى مجاؿ العمؿ العاطفى المأجكر، كىك ما حاكلت 

العمؿ العاطفى المأجكر لمكاجية  تراتيجياتاسالدراسة الراىنة تحقيقو مف أجؿ التكصؿ لأنسب 
آثاره السمبية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالجامعات، مف ىنا فإف مكقع الدراسة الراىنة 

 العنؼ كمظاىر أشكاؿ رصدعمى خريطة الدراسات السابقة يتضح فى ىدفيا الرئيس المتمثؿ فى 

 كالطلبب. كمعاكنييـ التدريس ىيئة اءأعض بيف المأجكر العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية:ثامنا

 نوع الدِّراَسَة: -1

 العنؼ ممارسات رصد تستيدؼ، التى تحميميةىذه الدِّر اس ة مف الدِّر اس ات الكصفية ال ت ع د  

 .كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء بيف المأجكر العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل

 منيج الدِّراَسَة: -2

، كتفسير أسباب العمؿ العاطفى المأجكرظاىرة كتحميؿ لكصؼ التحميمي المنيج الكصفى 
 كتأثيراتيا عمى العنؼظيكرىا، 

 كطريقة دراسة الحالة. ،طريقة المسح الاجتماعى بالعينة الطريقة العامة لمبحث:  -3

 أدوات جمع البيانات:-4

مي عينة مف أعضاء ىيئة التدريس ( استمارة ع480عدد ) طبيؽ: تـ تاستمارة استبيان  ( أ)
)الخصائص  :تضـ الاستمارة المحاكر التالية، كمعاكنييـ بعدد مف كميات جامعة القاىرة

العكامؿ كالمتغيرات المؤثرة فى طبيعة عمؿ عضك ىيئة التدريس كمعاكنييـ مع  ،الديمكجرافية
كالتنافر العاطفى كمينة  مأجكرالطلبب، طبيعة الأدكار كالتفاعلبت، العمؿ العاطفى ال

أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر كمظاىر التمثيؿ السطحى 
كالتمثيؿ العميؽ، الرضا الكظيفي لعضك ىيئة التدريس عف مينتو، إدارة عضك ىيئة التدريس 

 .لعكاطفو للبمتثاؿ لقكاعد العمؿ، مظاىر العنؼ الرمزل(

عضك ىيئة تدريس كىيئة معاكنة مف مختمؼ الكميات ( 120: تـ تطبيقو عمى )دليل المقابمة ( ب)
)الخصائص  :النظرية كالعممية بجامعة القاىرة. تضمف دليؿ المقابمة المحاكر التالية

الديمكجرافية لحالات الدراسة، المشاعر كالعكاطؼ فى مكاقؼ التنافر العاطفى، السياؽ 
أشكاؿ العنؼ الرمزل، متطمبات العمؿ الكظيفي، صراع  الاجتماعى لمعمؿ العاطفى المأجكر،

الأدكار بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، دكر العمؿ العاطفى المأجكر فى ظيكر العنؼ 
 الرمزل(.
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 أساليب التحميل والتفسير: -5

اعتمدت الدراسة عمى أسمكب التحميؿ الكمي مف خلبؿ تحميؿ البيانات إحصائيا، كأسمكب 
 الكيفي كتفسير النتائج فى ضكء مقكلات الدراسة النظرية كدراساتيا السابقة. التحميؿ 

أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة مف شكائية شممت الدراسة عينة ععينة الدراسة:  -6
 .( مفردة600القاىرة، بمغ عددىا )

 مجالات الدراسة: -7

 ي عدد مف الكميات العممية كالنظريةطهبقت الدراسة داخؿ جامعة القاىرة عم: المجال المكانى -1
 كمية الحقكؽ. ،كمية التجارة ،كمية الآداب ،كمية التمريض ،كمية اليندسة ،كمية الطب كمنيا:

 جميع أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى الكميات محؿ الدراسة.: المجال البشري -2

 2022شير ديسمبرأجريت الدراسة الميدانية خلبؿ ثلبثة أشير بدأت مف  المجال الزمنى: -3
 .ـ2023شير مارس إلى 

% 44,8%، مقابؿ نسبة 55,2بمغت نسبة الإناث فى عينة الدراسة خصائص عينة الدراسة: 
( 35-25% مف جممة العينة تقع أعمارىـ فى الفئة ) 39,8مف الذككر، كبالنسبة لمعمر تبيف أف 

( ك 55-45فى الفئة )% تقع أعمارىـ 23,7( ك 45-35% تقع أعمارىـ فى الفئة )17,4كأف 
% مف 50% مف الكميات العممية ك50ككاف  ،فأكثر( 55% تقع أعمارىـ فى الفئة )19,1

% كانكا متزكجيف مقابؿ 49الكميات النظرية مقسمة بنسب متساكية بيف الكميات، كما تبيف أف 
% مف المطمقيف، أما بالنسبة 12% مف الأرامؿ ك 22,3% مف غير المتزكجيف ك 16,7
% مف المدرسيف المساعديف 17,8ك ،% كانكا مف المعيديف 22,4تبيف أف فات العممية لمدرج

 % مف الأساتذة5,8% مف الأساتذة المساعديف ك17,6ك ،% كانكا مف المدرسيف26,4ك
% تقع 19,2تبيف أف % مف الأساتذة المتفرغيف، كبالنسبة لعدد سنكات الخبرة10ك  ،العامميف

إلى أقؿ -5% تقع سنكات الخبرة فى الفئة )20مف خمس سنكات ك سنكات الخبرة فى الفئة أقؿ
% تقع 17ك سنة( 25إلى أقؿ مف -15% تقع سنكات الخبرة فى الفئة)43,8سنة( ك  15مف 

% يتقاضكف أقؿ مف  39,8كبالنسبة لمدخؿ الشيرم تبيف أف  فأكثر(25سنكات الخبرة فى الفئة )
 (20000ى أقؿ مف إل-10000% يتقاضكف فى الفئة )60,2ك  10000
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 نتائج واستخلاصات الدراسة

فى ضكء معالجة بيانات فى ضكء اليدؼ الرئيس لمدراسة، كالتساؤلات العديدة التى طرحتيا، ك 
مجمكعة مف النتائج الميمة التى يمكف عرضيا مف خلبؿ إلى  الميدانية تـ التكصؿ الدراسة

 :المحاكر الآتية

 ىيئة لأعضاء الديمكجرافية الخصائص تتأثر كيؼ:  ل ومؤداهالخاصة بالتساؤل الأو النتائج :أولا
 جدكليف خلبؿ مف التساؤؿ ىذا لإجابة التكصؿ تـك  ،المأجكر العاطفى بالعمؿ كمعاكنييـ التدريس

 العاطفى كالعمؿ ،المأجكر العاطفى العمؿ بأبعاد المرتبطة الإحصائية البيانات لتحميؿ (1،2) رقـ

  :التالى النحك عمى الدراسة؛ لعينة ديمكجرافيةال الخصائص ضكء فى المأجكر

 (1) رقـ جدكؿ

 المأجكر العاطفى العمؿ أبعاد - أ
 الرتبة النسبة عدالب  

 5 %68,1 المدة
 2 %69 التكرار 
 6 %65 الشدة
 4 %61,7 التنكع

 3 %66,9 التمثيؿ السطحى
 7 %42 التمثيؿ العميؽ
 1 % 73,4 التنافر العاطفى

 ( لمعمؿ العاطفى )المتكسط الحسابى
 المأجكر ككؿ

63,7%  

 عمى ترتيبيا كاختلبؼ المأجكر العاطفى العمؿ أبعاد نسب اختلبؼ السابؽ الجدكؿ مف يتضح

 التالى: النحك

 بنسبة الثانية المرتبة فى التكرار يميو ،%73,4 بنسبة الأكلى المرتبة العاطفى التنافر احتؿ

 بنسبة الرابعة المرتبة فى التنكع ثـ ،%66,9 بنسبة الثةالث المرتبة فى السطحى التمثيؿ ثـ ،69%
 ثـ ،%65 بنسبة السادسة المرتبة فى الشدة ثـ ،%68,1 بنسبة الخامسة المرتبة فى المدة ثـ ،61,7

 العمؿ لأبعاد العاـ الحسابى المتكسط كبمغ .%42 بنسبة السابعة المرتبة فى العميؽ التمثيؿ
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 بالعمؿ كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء تأثر النتائج ىذه تثبت .%63,7 بنسبة المأجكر العاطفى
 المأجكر العاطفى العمؿ نظرية مع النتائج كتتفؽ ،العمؿ مجاؿ فى متكسطة بنسب المأجكر العاطفى

 التمثيؿ ،التنكع ،الشدة ،التكرار ،)المدة كىى المأجكر العاطفى لمعمؿ اأبعاد ىناؾ بأف يتعمؽ فيما
 فى بيا المعاكنة كالييئة التدريس ىيئة أعضاء كيتأثر ،العاطفى( التنافر ،العميؽ كالتمثيؿ ،السطحى

 قكاعد مع تتكافؽ التى العكاطؼ فى التحكـ حكؿ يتمحكر المأجكر العاطفى العمؿ إف حيث العمؿ،
 ىإل أشارت التى السابقة الدراسات نتائج مع النتائج ىذه كتتفؽ ،ليا الامتثاؿ لتحقيؽ التنظيمية العمؿ
 المعاكنة كالييئة التدريس ىيئة عضك يبذؿ الذل العميؽ كالتمثيؿ السطحى، بالتمثيؿ يسمى ما كجكد
 ترتيب فى النتائج ىذه كتختمؼ التنظيمية. العمؿ لقكاعد للبمتثاؿ معينة مشاعر إظيار فى جيده
د أن ب على إ ( التى أشارتم2121ى المعايطة، رولا السوالقة، )أرو  دراسة نتائج مع العمؿ أبعاد
 دة احتل المرتبة الأولى وجاء بٌعد الشدة فى المرتبة الأخيرة. الم

 (2) رقـ الجدكؿ

 العمل العاطفى المأجور فى ضوء الخصائص الديموجرافية العنف الرمزى و  - ب
 معامؿ الارتباط

 المتغيرات الديمكجرافية
 قيمة معامؿ الارتباط

 *،82 السف
 .45 النكع

 .1- الحالة الاجتماعية
 .*85 الدرجة العممية
 .*94  . سنكات الخبرة

 .4 - عممى( -نكع الكمية ) نظرم
 .29 التخصص

 .*91 الدخؿ

العنؼ الرمزل بيف عدـ كجكد علبقة  "2يتضح مف قيـ معاملبت الارتباط فى جدكؿ رقـ "
فى (  عممى –كنكع الكمية ) نظرم الحالة الاجتماعية، كبيف  فى مجاؿ العمؿ العاطفى المأجكر

 حيف كجدت ىذه العلبقة كبشكؿ داؿ جكىريان فيما يتعمؽ بالخصائص الديمكجرافية التالية: 
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 : السن -1

كازدياد تعرضو لمظاىر  عضك ىيئة التدريسبيف سف  ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة
كمما زاد  ،صغيرا عضك ىيئة التدريسفكمما كاف سف العنؼ الرمزل فى مجاؿ العمؿ العاطفى؛ 

لنتيجة مع نتائج دراسات كؿٍّ مف اتفقت ىذه اك  لآثار العمؿ العاطفى السمبية،تماؿ تعرضو اح
( اللبتى أكدتا أف Thisera& Silva , 2016 ،ـ2021 ،كركلا السكالقة ،أركل المعايطة)

مستكيات العمؿ العاطفى تتفاكت تبعا لسف الممرضات، كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
(Rajuc et al, 2014 فى )( التى أشارت لعدـ كجكد أىمية لممتغيرات الديمكجرافية مثؿ )السف

 تبايف مستكيات العمؿ العاطفى المأجكر.

سنة ( "  30إلى أقؿ مف -23مف )  ت الدراسة اللبئى تتراكح أعمارىفتقكؿ بعض حالا
ة الأعماؿ عندما نشعر بالضيؽ مف كثرة أعباء العمؿ، كسكء معاممة الطلبب لنا، كتدنى نكعي

كاف الرد صادـ مف رئيس القسـ أك  stuff عتبارنااالتى نكمؼ بيا كالتى لا تناسب مكانتنا ب
الزملبء الأكبر فى السف؛ حيث تكتب أسماؤنا بالقمـ الرصاص كليس مف حقنا أف نشتكي أك 

 نشعر بالضيؽ مف الأساس".

 النوع: -2

انتشار مظاىر العنؼ بيف ك عضك ىيئة التدريس ىناؾ علبقة ارتباطية دالة بيف نكع 
فأعضاء ىيئة التدريس مف الإناث أكثر قدرة عمى إظيار مشاعر معاكسة لما فى داخميـ ؛ الرمزل

كلكنيا تمارس  استنزاؼفتعانى بداخميا مف تنافر عاطفى ك  تجاه مكاقؼ تتسـ بالعنؼ الرمزل،
لعميؽ بنسب متفاكتة حرصا أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى التمثيؿ السطحى كالتمثيؿ ا

أشارت أغمب حالات الدراسة كقد  ثر مف أعضاء ىيئة التدريس الذككر،عمى ترقياتيا فى العمؿ أك
أف "المرأة تتسـ بقدرة تحمؿ أكثر كعصبية أقؿ مف الرجؿ، عندما تتعرض لمكاقؼ إلى  مف الإناث

ساتذة، فإنيا تتحكـ فى عدـ تقدير مف الطلبب أك إساءة معاممة مف رئيس القسـ، أك أحد الأ
عكاطفيا كتظير مشاعر عكس ما بداخميا حتى لا تخطئ التصرؼ، كىذا يجعميا تمارس أبعاد 

 العمؿ العاطفى المأجكر بشكؿ مستمر"

فى حيف أشار أغمب حالات الدراسة مف الذككر " أنيـ يتعرضكف لمكاقؼ أكثر انفعالية 
كـ فى أعصابيـ، قد يصؿ الأمر بالبعض بترؾ كتعصبا فى العمؿ يفقدكف فييا القدرة عمى التح
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المحاضرة غضبا مف الطلبب، أك رفع صكتو عمى زميؿ أك رئيس العمؿ فى مكاقؼ كانت تتطمب 
 تحكـ فى الأعصاب كضبط النفس".

 الدرجة العممية: -3

تعرضو كازدياد  لعضك ىيئة التدريس الدرجة العمميةبيف  ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة
سمبية؛ فكمما كانت الدرجة العممية منخفضة كمما عانى مف ازدياد ممارسة أبعاد العمؿ للآثار ال

ات مختمفة أف الييئة المعاكنة قد تككف لدييـ مستكيإلى  العاطفى المأجكر، كقد تعزل ىذه النتيجة
ف المعيديف كالمدرسيف المساعديف الأقؿ فى الدرجة العممية مقارنة مف إظيار العكاطؼ، إذ إ

جات أعضاء ىيئة التدريس يحاكلكف ممارسة أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر، كبالتالى فإف بدر 
مستكل أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر لدييـ أعمى؛ كىذا يعنى كمما تقدـ عضك الييئة المعاكنة 

كمما تمكف مف التعبير عف عكاطفو كمشاعره الحقيقية، ككاف أقؿ تعرضا للآثار  بالدرجة العممية
 مبية لمعمؿ العاطفى المأجكر. الس

حيث أشارت أغمب حالات الدراسة مف الييئة المعاكنة " أنيـ يتعرضكف بشكؿ مستمر 
تمؾ إلى  كيرمزكف ،كتنافر عاطفى لكثرة ممارستيـ لأبعاد العمؿ العاطفى فى العمؿ ستنزاؼلا

لحرية التى تمكنيـ مف أنيا فترة الاعتقاؿ كلـ يصمكا بعد لدرجة ا –ككنيـ ىيئة معاكنة  –الفترة 
 التعبير عف مشاعرىـ الحقيقية دكف خكؼ مف خسارة كظيفتيـ أك ترقياتيـ".

كما أشارت حالات الدراسة مف الدرجات العممية الأعمى مف الأساتذة المساعديف، كالأساتذة 
الأدكار الكامف فى النسؽ  أنيـ يمارسكف أبعاد العمؿ العاطفى بدرجات متفاكتة؛ نظرا لصراعإلى "

المينى، كالإجبار عمى التدريس لبعض الطلبب كالإشراؼ عمييـ فى مراحؿ الدراسات العميا كىـ 
 غير مؤىميف لذلؾ". 

 سنوات الخبرة:  -4
ممارستو كازدياد  لعضك ىيئة التدريس سنكات الخبرةبيف  ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة

حيث كمما زادت سنكات الخبرة لعضك ىيئة التدريس كمما لأبعاد العمؿ العاطفى المأجكر؛ 
التمثيؿ  –انخفضت ممارسة أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى )التمثيؿ السطحى 

العميؽ(. تهمكف سنكات الخبرة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ مف إدارة عكاطفيـ عمى نحك 
دراكا بالعمؿ العاط كقد يككنكا أقؿ تعرضا لآثاره  ،فى المأجكرأفضؿ، كيصبحكا أكثر كعيا كا 

السمبية المتمثمة فى العنؼ الرمزل. حيث أشارت أغمب حالات الدراسة مف أعضاء ىيئة 
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أنيـ كمما زدادت سنكات خبرتيـ كمما زادت معيا خبراتيـ فى كيفية التصرؼ كأخذ إلى  التدريس"
أك تعرضيـ لمكاقؼ تقمؿ مف حقكقيـ دكف تحمميـ لضغكطات عاطفية تستنزفيـ مف الداخؿ، 

 شأنيـ."
 التخصص: -5

انتشار ممارسة كبيف تخصص عضك ىيئة التدريس بيف اختلبؼ ىناؾ علبقة ارتباطية دالة 
قد نجد كميات يقؿ فييا ممارسة أبعاد العمؿ ف ؛أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر كآثاره السمبية

التى تزداد فييا ممارسة أبعاد  العاطفى المأجكر، كلكف يكجد بيا بعض الأقساـ كالتخصصات
العمؿ العاطفى المأجكر؛ أل عندما تحتكل الكمية عمى عدد كبير مف الأقساـ العممية تنتشر أبعاد 
العمؿ العاطفى المأجكر فى عدد قميؿ مف ىذه الأقساـ داخؿ الكمية، كبالتالى يظير العنؼ 

إلى  كليس كفقا لانتمائيـ ،عممىبيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كفقا لتخصصيـ ال الرمزل
( مف أعضاء ىيئة التدريس درجة مدرس 2تقكؿ الحالة رقـ ) .كمية بعينيا نظرية كانت أـ عممية

بكمية الطب" قسمنا لا يكجد بو مشاعر أك عكاطؼ مزيفة فالكؿ سكاسية فى العمؿ، كتكاليؼ 
إلى  لجميع بدءا مف الطالبالعمؿ مقسمة بمساكاة بيف جميع الأعضاء، كالاحتراـ متبادؿ بيف ا

 أعمى درجة مف أعضاء ىيئة التدريس."
( درجة مدرس مف نفس الكمية كلكف قسـ مختمؼ " احنا ىنا فى القسـ 15تقكؿ الحالة رقـ )

كمنا منافقيف كمزيفيف فى مشاعرنا المتبادلة فى العمؿ، تلبقى بقي فريؽ المكتئبيف، فريؽ 
تو غير المى قدميا فعلب، ككؿ ما تمثمي أكتر كؿ ما يداس المحبطيف، فريؽ عمى كشؾ يقدـ استقال

نؾ خايفة عمى ترقيتؾ تطردل مف المكتب قداـ الطلبب ماشي، إعميكى أكتر عشاف عارفيف 
بتسامة كتنسحبي، بيتعاممكا ف معركؼ إنؾ ىتردل بالأ ؛تتيزئي ماشي، يتقؿ بيكي مفيش مشكمة

م، خاصة فى فقط ليس لو الحؽ فى التفكه بأل رأ يقكـ بالعمؿإلى  معانا فى القسـ كأننا ركبكت
 مرحمتى إعداد الماجستير كالدكتكراه."

ظر إلييا أك يتـ تجاىميا ( درجة مدرس في كمية الآداب: "مشاعرنا بين  54تقكؿ الحالة رقـ )
حسب القسـ المنتمية إليو، ىناؾ أقساـ عندما يعانى أحد أعضائيا مف مشكمة صغيرة مع الطلبب 

تعرض إذا  لأنو عضك فى ىذا القسـ فقط، فى حيف ؛د الدعـ كالمساندة مف الكمية نفسيامثلب يج
إما أف يتـ تجاىمو أك ت حؿ المشكمة دكف الاىتماـ  ،عضك آخر لنفس المشكمة كلكف فى قسـ آخر

كاف الحؿ يقمؿ مف شأنو كيجعمو يحترؽ مف الداخؿ فيذا لا ييـ لأنو مف إذا  برأل العضك حتى
 ".متع بمركز قكل داخؿ الكميةقسـ لا يت
 الدخل: -6

طردية دالة بيف انخفاض مستكيات الدخؿ كبيف انخفاض الشعكر  ىناؾ علبقة ارتباطية
بالرضا الكظيفي؛ حيث أجمعت جميع حالات الدراسة أف الدخؿ غير مناسب لحجـ الأعماؿ 
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ظيفى تجاه عمميـ، كالتكميفات التى يمارسكنيا داخؿ العمؿ، مما يجعميـ لا يشعركف بالرضا الك 
ر كالاحتراؽ كالتنافر العاطفى، كيجعميـ أكثر تأثرا بالآثا ستنزاؼكىذا يجعميـ أكثر ع رضة للب

نظرا لزيادة التمثيؿ السطحى كالتمثيؿ العميؽ رغبة فى زيادة  السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر؛
 العاطفى العمؿ قةعلب عف الكشؼ اليدف الثالث ومؤداهإلى  فى ضوء ذلك تم التوصلالدخؿ. 
 تزداد حيث الدخؿ؛ مؤشر خلبؿ مف العمؿ فى التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي بالرضا المأجكر
 فى الأعضاء بيف الكظيفي الرضا يحقؽ مما الدخؿ زيادة فى رغبة العاطفى العمؿ أبعاد ممارسة
كجكد إلى  متالتى تكص ( Soylemezoglu , 2019دراسة ) نتائج مع النتائج ىذه كتتفؽ ،العمؿ

علبقة طردية مرتفعة بيف الرضا الكظيفي كالعمؿ العاطفى، إذ يؤثر رضا المكظؼ الكظيفي 
 بدرجة كبيرة عمى العمؿ العاطفى المأجكر.
 العمؿ ىـكمعاكنك  التدريس ىيئة أعضاء يمارس ىؿ :قثانيا: النتائج الخاصة بالتساؤل الثانى ومؤدا

 لدييـ؟ كالاجتماعية الشخصية اتالاتجاى مع يتفؽ بما المأجكر العاطفى

 (4جدول رقم )

 اتفاق العمل العاطفى المأجور مع اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 .%8 5 %5 30 أستاذ عامؿ

 %2,5 15 %7,5 45 أستاذ متفرغ 

 %8 48 %9,6 58 أستاذ مساعد

 %6,8 41 %19,5 117 مدرس

 %13,1 79 %4,6 28 مدرس مساعد

 %21,6 130 %،6 4 معيد

 %52,8 318 %46,8 282 الإجمالى

كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى اتفاؽ  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس
ت نسبة أعضاء ىيئة %، فى حيف بمغ46,8العمؿ العاطفى المأجكر مع اتجاىاتيـ بمغت 
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%. كتفسر حالات 52,8التدريس كمعاكنييـ الذيف رفضكا اتفاؽ العمؿ العاطفى مع اتجاىاتيـ 
الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس أف سبب اتفاؽ العمؿ العاطفى مع اتجاىاتيـ أف عضك ىيئة 

يمارس عمؿ التدريس يتميز بالاستقلبلية فى العمؿ مع الطلبب كبالتالي ليس ىناؾ سبب يجعمو 
عاطفى مخالؼ لقيمو كىكيتو، فى حيف فسرت بعض حالات الدراسة عدـ اتفاؽ العمؿ العاطفى 

حدث تجاكز مف الطلبب، أك إذا  مع اتجاىاتيـ فى ضكء اختلبؼ المكقؼ كصاحبو أل
إذا  تصادمات يتصرؼ عضك ىيئة التدريس فى ضكء اللبئحة كبما يتفؽ مع اتجاىاتو، فى حيف

دث مع رئيس القسـ أك أحد الأساتذة الأعمى فى الدرجات العممية ىنا يتصرؼ كاف التصادـ يح
اتجاىاتو؛ حيث يحكـ تصرفو رغبتو فى الحصكؿ عمى إلى  عضك ىيئة التدريس دكف النظر

الترقيات كخكفا مف خسارتيا، كىذا يجعمو يعانى مف تنافر عاطفى كاحتراؽ مف الداخؿ. تقكؿ 
مع الطلبب فى مرحمة الميسانس كالبكالكريكس يككف بما يتفؽ مع بعض حالات الدراسة " التعامؿ 

لـ تساندنا رئاسة القسـ إذا  اتجاىاتنا، كلكف قد يحدث تجاكزات خاصة فى مرحمة الدراسات العميا
نتناسي اتجاىاتنا كنمارس العمؿ العاطفى بما لا يتفؽ مع ىذه الاتجاىات، كثير مف طلبب 

إلى  لا أخلبقى." كما تشير حالات الدراسة مف الييئة المعاكنة الدراسات العميا يتصرفكف بشكؿ
أنو ليس لدييـ حرية التعامؿ إلى  سبب عدـ اتفاؽ ممارسة العمؿ العاطفى المأجكر مع اتجاىاتيـ

لأنيـ يقكمكف بتدريس سكاشف كمحاضرات عممية تحت إشرؼ عضك  ؛مع الطلبب كأخذ القرار
لو حرية التعامؿ كالتصرؼ مع الطلبب، عضك الييئة نو صاحب القرار ك إىيئة تدريس؛ حيث 

المعاكنة ليس لديو الحؽ فى اتخاذ أغمب القرارات. تقكؿ بعض حالات الدراسة " أنو فى فترة 
مراقبة الامتحانات نكاجو حالات غش كثيرة بيف الطلبب، كيحدث تجاكزات مف الطلبب عمييـ، 

راء محضر غش أك شغب يككف ىناؾ رئيس كعندما يتخذ أعضاء الييئة المعاكنة قرار فى إج
إظيار مشاعر الرضا عكس مشاعر الغضب داخميـ إلى  المجنة الذل يرفض تصرفيـ، كيضطركا

 لأف ىذا مخالؼ لقيميـ كسماتيـ الشخصية ". ؛كالرفض

يتضح تبايف حكؿ اتفاؽ العمؿ العاطفى المأجكر مع الاتجاىات فى ضوء ما سبق 
ضاء ىيئة التدريس عنو بيف الييئة المعاكنة؛ حيث بمغت نسبة الشخصية كالاجتماعية بيف أع

% فى حيف بمغت نسبة اتفاقو مع 5.2إلى  اتفاقو مع ىذه الاتجاىات بيف أعضاء الييئة المعاكنة
 يؤكد ذلؾ النتيجة السابقة التى أشارت .%41.6ىذه الاتجاىات بيف أعضاء ىيئة التدريس إلى

ئة بيف العمؿ العاطفى المأجكر كالدرجة العممية لأعضاء اليي أف ىناؾ علبقة ارتباطية دالةإلى 
حيث تقؿ نسبة اتفاؽ العمؿ العاطفى المأجكر مع الاتجاىات  المعاكنة كأعضاء ىيئة التدريس،
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الشخصية كالاجتماعية بيف أعضاء الييئة المعاكنة منيا بيف أعضاء ىيئة التدريس التى تزداد 
يمكن تفسير و ، المأجكر مع الاتجاىات الشخصية كالاجتماعيةفييا نسبة اتفاؽ العمؿ العاطفى 

ذلك فى ضوء مظاىر وأساليب العنف الرمزى عند "بورديو"؛ حيث يرجع سبب عدم اتفاق العمل 
لمتبخيس والاستلاب النفسي  تعرضيمإلى  العاطفى المأجور بين أعضاء الييئة المعاونة

جانب من يمتمكون السمطة والقوة الوظيفية من نكار القيمى والتعبير العدائي المعمن من والإ 
ضعف من أعضاء الييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس فى الدرجات العممية الأعمى عمى الأ

 الأقل فى الدرجة العممية. 

 إلى ىـك كمعاكن التدريس ىيئة أعضاء يحتاج ىؿ :ومؤداه لث: النتائج الخاصة بالتساؤل الثالثاثا
 متطمبات مع ـتتلبء اجتماعيا مقبكلة كمشاعر اطؼعك  إظيار أجؿ مف ةالحقيقي مشاعرىـ قمع

 الكظيفي؟ العمؿ

 (5جدول رقم )

ظيار مشاعر تتلاءقمع الم  م مع متطمبات العملشاعر الحقيقية وا 

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4,5 27 %1,3 8 أستاذ عامؿ

 %8 48 %2 12 متفرغ  أستاذ

 %3 18 %14,6 88 أستاذ مساعد

 %4,8 29 %21,5 129 مدرس

 0 0 %17,8 107 مدرس مساعد

 0 0 %22,3 134 معيد

 20,5 131 %79,5 469 الإجمالى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى  
ـ مع اطؼ كمشاعر مقبكلة اجتماعيا تتلبءمف أجؿ إظيار عك احتياجيـ لقمع مشاعرىـ الحقيقية 
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 % فى مقابؿ نسبة أعضاء ىيئة التدريس الذيف لـ يحتاجكا79,5متطمبات العمؿ الكظيفي بمغت 
ظيار مشاعر تتلبإلى  ـ مع متطمبات العمؿ الكظيفي التى بمغت ءقمع المشاعر الحقيقية كا 
تدريس فقط خاصة الدرجات العممية الأكبر دكف كىذه النسبة كانت بيف أعضاء ىيئة ال .20,5%

يتفق ذلك ، و الييئة المعاكنة الذيف اتفقكا جميعا عمى احتياجيـ لقمع مشاعرىـ الحقيقية فى العمؿ
عمى أف العمؿ العاطفى المأجكر يتطمب الحث عمى  (Hochschild,1983) مع نتائج دراسة

 .بما يتناسب مع تكقعاتو قمع الشعكر الحقيقي مف أجؿ استدامة الظيكر لمعميؿ

 العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد ىؿ :ومؤداه الرابع: النتائج الخاصة بالتساؤل  رابعا
 ؟ بيا يشعركف التى العكاطؼ كبيف العمؿ فى التدريس ىيئة أعضاء يعرضو الذل

 (6جدول رقم )

 تباين السموك والمظير العاطفى لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4,8 29 %1 6 أستاذ عامؿ

 %8,8 53 %1,16 7 أستاذ متفرغ 

 %2,8 17 %14,3 89 أستاذ مساعد

 %3,1 19 %23,1 139 مدرس

 %1,16 7 %16,6 100 مدرس مساعد

 %،33 2 %22 132 معيد

 %20,99 147 %78,16 453 الإجمالى
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى تبايف 

% فى مقابؿ 78,16السمكؾ كالمظير العاطفى فى العمؿ عف العكاطؼ التى يشعركف بيا بمغت 
مؿ عف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ يكافقكا عمى تبايف المظير العاطفى فى الع
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أف مظاىر تبايف إلى  كأشارت حالات الدراسة .%20,99العكاطؼ التى يشعركف بيا كالتى بمغت 
 السمكؾ كالمظير العاطفى تككف عمى النحك التالى:

 :عند التعامل مع الطلاب -1

إظيار ابتسامات بسيطة خلبؿ إلقاء المحاضرات؛ عمى عكس شعكرىـ الداخمى  - أ
فى المحاضرات يصؿ فييا عضك  اطلبب شغبن بالغضب، كيحدث ذلؾ حينما يهحدث ال

حالتو الطبيعية إلى  ىيئة التدريس لقمة غضبو، كيككف مف الصعب عميو إرجاع مزاجو
 كيكتفى بإظيار ابتسامات بسيطة رغـ حالة الغضب بداخمو.

إظيار ملبمح ىادئة لا تعبر عف الرفض عند رؤية الطلبب يدرسكف مف مراجع   - ب
حباطن  االذل يسبب أذل نفسين  خارجية غير مشركعة؛ الأمر عضك ىيئة التدريس ل اكا 

حيث يذىب مجيكده كتعبو فى الشرح ىباء، كمف ثـ يضطر عضك ىيئة  ،أثناء الشرح
إظيار ملبمح الرضا عمى كجيو رغـ شعكره الداخمى الذل يرفض تعاكف إلى  التدريس

دخكؿ أل  الطلبب مع السناتر كالمراكز الخارجية كيتمنى عضك ىيئة التدريس عدـ
اتو؛ لذا يضطر مسايرة طالب يدرس بالسناتر الخارجية إلا أف ذلؾ ليس مف صلبحي

 مو.الأمر كتجاى

تقاف فى الشرح رغـ رؤية بيع كشراء المذكرات التابعة الالتزاـ بحضكر المحاضرات كالإ -ج
لمسناتر الخارجية بيف الطلبب فى قاعة المحاضرات؛ الأمر الذل يغضب عضك ىيئة 

س كيتمنى بداخمو الانصراؼ كعدـ إلقاء المحاضرة كالشرح، كلكنو يفعؿ العكس التدري
 كيمتزـ بحضكر المحاضرات.

 :عند التعامل مع رئيس القسم -2

المكافقة عمى ممارسة أعماؿ متدنية رثة ليست مف مياـ أعضاء ىيئة التدريس  - أ
، مكتبيةكمعاكنييـ بالرغـ مف رفضيـ الداخمى؛ يحدث ذلؾ عند القياـ بالأعماؿ ال

رتداء أعضاء الييئة المعاكنة لمملببس الرسمية كالبدؿ إلا أف يككف عمييـ كرغـ ا
أدكات تنظيؼ  تربة كفيرستيا فى سجؿ كلا يكجد أيةحمؿ الكتب كتنظيفيا مف الأ

 أك مساعدة مف العماؿ.

المكافقة عمى أداء مياـ لزملبء آخريف مف الدرجات العممية الأكبر كشعكره  - ب
ـ كعدـ العدالة فى تكزيع الأعماؿ، منيا: أعماؿ جكدة، دخكؿ بالغضب كالظم

أف إلى  لدرجة تصؿ ،محاضرات بدلا مف زملبء آخريف، كأعماؿ تصحيح كرصد
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لأساتذة آخريف كيقكـ بالتكقيع باسمائيـ رغـ  نجز أعمالان عضك الييئة المعاكنة ي  
 أنو ىك مف أنجز ىذه الأعماؿ.

البسيطة عكس شعكره الداخمى عند التعامؿ مع  إظيار ملبمح الرضا كالابتسامات-ج
رئيس القسـ الذل يضغط عميو فى العمؿ كيتعمد إساءة معاممتو كالتقميؿ مف شأنو بيف 

 الزملبء.

 عند التعامل مع الزملاء: -3

إظيار ابتسامات بسيطة رغـ مشاعر الضيؽ، كيحدث ذلؾ كثيرا بيف الزملبء الذيف  - أ
ككف عضك ىيئة التدريس مجبر عمى التعامؿ يرفضكف تقديـ الدعـ كالمساندة، كي

 كلا يستطيع مقاطعتيـ. معيـ لأنيـ زملبء

التأييد كالمكافقة عمى قرارات إلى  شيرإظيار إيماءات كحركات الأيدل التى ت    - ب
بعض الزملبء خاصة فى أكقات الامتحانات الفصمية رغـ المشاعر الداخمية 

لأعمى فى الدرجة العممية بأعماؿ برفض ىذه القرارات مثؿ تكميؼ أحد الزملبء ا
إدارية داخؿ لجاف الامتحانات، كزيادة الضغط عمى أعضاء الييئة المعاكنة فى 

مف  يمكن تفسير ذلك فى ضوء مقولات التفاعمية الرمزية؛ ،المراقبات كالرصد
خلبؿ النظر لمعمؿ العاطفى عمى أنو عمؿ تفاعمي لأنو يشمؿ التفاعلبت المينية 

ف ليـ سمطة مباشرة فى ك زملبء العمؿ كالرؤساء أيضان، فالمدير ك  ،مع العملبء
التحكـ فى تفاعؿ المكظفيف مع العملبء كىذا التحكـ لا يتـ مف قبؿ المديريف فقط 
كلكنو أيضا يككف مف المكظفيف أنفسيـ بالتحكـ فى مشاعرىـ الظاىرة لمعملبء، 

التفاعمية كيعبر عف  إظيار الإيماءات كتعبيرات الكجو جزء مف الرمكز ي عدحيث 
التحكـ بالعكاطؼ أثناء ممارسة العمؿ العاطفى، كما يسعى أصحاب العمؿ لتحجيـ 
كتكحيد صكرة تفاعلبت المكظفيف مع العملبء فقط فى ظؿ بعض الظركؼ لأف 

 نكعية التفاعؿ ميمة فى نجاح المنظمة.

 التدريس يئةى أعضاء يتعرض كيؼ :ومؤداه الخامس: النتائج الخاصة بالتساؤل خامسا
 ؟ العمؿ فى كالذىنى البدنى الإرىاؽ خلبؿ مف العاطفى ستنزاؼللب
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 (7جدول رقم )

 العاطفى بين أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم ستنزافالا

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 .%16 1 %5,6 34 أستاذ عامؿ

 %4,1 25 %5,8 35 أستاذ متفرغ 

 %1 6 %16,6 100 أستاذ مساعد

 %2,3 14 %24 144 مدرس

 %1,6 10 %16,1 97 مدرس مساعد

 %،8 5 %21,5 129 معيد

 %9,96 71 %89,9 529 الإجمالى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى 
%، فى 89,9رىاؽ البدنى كالذىنى فى العمؿ بمغت العاطفى مف خلبؿ الإ ستنزاؼتعرضيـ للب

العاطفى مف  ستنزاؼحيف بمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ يتعرضكا للب
 %.9,96خلبؿ الإرىاؽ البدنى كالذىنى فى العمؿ 

 أنيـ يمارسكف أعمالان إلى  حيث أشارت أغمب حالات الدراسة فى الكميات العممية كالنظرية
نما يككف أغمب  كثيرة جدا فى العمؿ كالمنزؿ عمى السكاء، فميس ىناؾ ساعات عمؿ محددة، كا 

مكف إنجاز نكـ يتـ استغلبلو فى العمؿ حتى ي  كقتيـ م سخرا لمعمؿ، لدرجة أف كقت الراحة كال
 التكاليؼ كأعباء العمؿ المطمكبة، كجاء ذلؾ عمى النحك التالى:

يا عضك ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة فى طبيعة الأعباء كالأعماؿ التى ي كمؼ ب - أ
 الكميات النظرية:
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التدريس، التصحيح، الرصد، كضع الامتحانات، كرش العمؿ، الندكات كالمؤتمرات، 
الأدكات الانتدابات الخارجية، الإشراؼ عمى رسائؿ كأبحاث عممية، تحكيـ الأبحاث ك 

دارية، الأعماؿ المكتبية، متحانات الفصمية، الأعماؿ الإالمنيجية، الإشراؼ فى الا
الأبحاث العممية، تأليؼ الكتب، ترجمة الكتب الأجنبية، أعماؿ لجاف الجكدة كتطبيؽ 
الاستمارات كتحميميا، التدريس فى الفصكؿ الصيفية، الرحلبت العممية، التدريس فى 

 التعميـ المدمج كالمفتكح فى يكـ الإجازة الرسمى )الجمعة(.

ؿ التى ي كمؼ بيا عضك ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة فى طبيعة الأعباء كالأعما - ب
 الكميات العممية :

تتشابو الكميات العممية مع الكميات النظرية فى طبيعة الأعماؿ التى يهكمؼ بيا أعضاء ىيئة 
متحانات التدريس كالييئة المعاكنة فيما يتعمؽ بالتدريس كالأبحاث العممية، كأعماؿ الا

شراؼ الأبحاث الفصمية، كلجاف الج كدة، كالمؤتمرات كالندكات، كالانتدابات الخارجية، كا 
كالرسائؿ العممية، كتحكيـ الأبحاث كالأدكات؛ لكف تختمؼ كمية الطب كالتمريض فى الأعماؿ 
المرتبطة بالمستشفيات منيا: المركر عمى المرضى كالنكاب، تقييـ الأرشيؼ، شغؿ كحدات 

تختمؼ كمية اليندسة فى الإشراؼ عمى المشاريع  كما ،طبية، الخركج فى قكافؿ طبية
 اليندسية، كتدريب الميندسيف حديثى التخرج فى المكاتب الاستشارية. 

الأمر الذل ترتب عميو إصابة أغمب أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالأمراض الجسدية 
بوا بالأمراض حيث بمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم الذين أصيالمزمنة كالنفسية؛ 

ككانت أكثر الأمراض انتشارا بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ  .%84,2بسبب العمل 
شير إصابة أعضاء كت   ،أمراض )الضغط، السكر، القكلكف العصبي، القمب، البصر، الاكتئاب(

فى العاطفى كالاحتراؽ العاط ستنزاؼمدل الاإلى  ىيئة التدريس كمعاكنييـ بيذه الأمراض بالذات
ىـ فى العمؿ بسبب الإرىاؽ البدنى كالذىنى مف ى منو أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنك الذل يعان
 صابتيـ بيذه الأمراض. ماؿ المكمفيف بيا، مما ينعكس فى إكثرة الأع

 التدريس ىيئة أعضاء تعرض يؤدل ىؿ سادسا: النتائج الخاصة بالتساؤل السادس ومؤداه :
  العمؿ؟ ترؾ فى تفكيرىـ إلى كافية غير دكمكار  زائدة كظيفية لمتطمبات
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 (8جدول رقم )

تعرض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمتطمبات وظيفية زائدة تؤثر فى تفكيرىم فى ترك 
 العمل

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %1,33 8 %4,5 27 أستاذ عامؿ

 .%8 5 %9,1 55 أستاذ متفرغ 

 0 0 %17,6 106 أستاذ مساعد

 %2,5 15 %23,8 143 مدرس

 %1,5 9 %16,3 98 مدرس مساعد

 .%5 3 %21,8 131 معيد

 %6,63 40 %93,1 560 الإجمالى

نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف
بينما بمغت  ،%93,1تفكيرىـ فى ترؾ العمؿ بمغت  تعرضيـ لمتطمبات كظيفية زائدة تؤثر فى

نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ يكافقكا عمى أنيـ تعرضكا لمتطمبات كظيفية زائدة 
أكضحت حالات الدراسة المتطمبات الكظيفية الزائدة ك  .%6,63تؤثر فى تفكيرىـ فى ترؾ العمؿ 

ء ىيئة التدريس يف الييئة المعاكنة عنيا بيف أعضاعف المكارد؛ حيث اختمفت ىذه المتطمبات ب
 : عمى النحك التالى

تعرضيـ إلى  أعضاء ىيئة التدريس: أشارت حالات الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس - أ
 لمعديد مف المتطمبات الكظيفية غير الملبئمة لممكارد المتاحة، أك الدخؿ الشيرم كىى :

اضرات أكف لايف خلبؿ فترات الأزمات كالأكبئة، إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بإعطاء المح -
نفاؽ عمى تكاليؼ المحاضرات؛ حيث كمؼ ذلؾ كفير شبكة انترنت، أك منح بدؿ للئدكف ت
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جانب شراء أجيزة كمعدات إلى  أعضاء ىيئة التدريس مبالغ مالية لسداد فكاتير الانترنت،
 ؿ اللبب تكب المتطكر كالكاميرات.ملبئمة لمتصكير مث

ة التدريس لمناقشة الرسائؿ العممية فى المحافظات البعيدة، دكف تكفير ئعضاء ىيسفر أ  -
 كسيمة مكاصلبت للؤعضاء الذيف لا يممككف سيارة خاصة.

إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بنشر عدد كبير مف الأبحاث العممية، كالاشتراؾ فى المؤتمرات،  -
نفاؽ عمييـ، كالدخؿ الشيرم رم للئمنح أل دعـ مالى أك بدؿ شي كالدكرات التدربيية، دكف

 جانب متطمبات الحياة خارج نطاؽ العمؿ.إلى  لا يكفى كؿ ذلؾ

إلى  إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بالانتدابات الخارجية، تككف مكمفة للؤعضاء كقتا كمجيكدا -
 جانب أنيا لا تدر أل عائد مالى كتككف مكمفة ماديا للؤعضاء لأنيا تككف فى أماكف بعيدة.

تعرضيـ لمعديد إلى  ضاء الييئة المعاكنة : أشارت حالات الدراسة مف الييئة المعاكنةأع - ب
 مف المتطمبات الكظيفية غير الملبئمة لممكارد المتاحة عمى النحك التالى:

 ؛إنجاز رسائؿ الماجستير كالدكتكراه؛ ت كمؼ أعضاء الييئة المعاكنة مبالغ مالية باىظة جدا  -
جبر أعضاء الييئة كتب، خاصة الكتب الأجنبية التى ي  باعة كالنظرا لارتفاع أسعار الط

دعـ مالى، فضلب عف بدلات أك  يا مف الخارج بالدكلار دكف صرؼ أيةالمعاكنة عمى شرائ
 نفاؽ عمى تطبيؽ الرسائؿ كتحميميا إحصائيا.تكاليؼ الإ

كإلى  إلزاـ أعضاء الييئة المعاكنة بنشر أبحاث  -  .امفن جانب الرسائؿ كيككف ذلؾ م 

إلزاـ أعضاء الييئة المعاكنة بالقياـ بأعماؿ مكتبية؛ حيث يككف عمييـ تنظيؼ الكتب  -
 .كترتيبيا دكف تكفير أدكات نظافة كتعقيـ بعد الانتياء مف ىذه الأعماؿ

إلى  إلزاـ أعضاء الييئة المعاكنة بأعماؿ سكرتارية تحتاج لتكفير عدد مف أجيزة الكمبيكتر -
فر، بعض أعضاء الييئة المعاكنة ليس لدييـ مكتب اىذا غير متك جانب شبكة الانترنت، ك 

ا فى أكقات العمؿ، كمفيف بيا كيككف عمييـ تنفيذىنجاز الأعماؿ الم  عمؿ داخؿ الكمية لإ
 خارج الجامعة لطباعة الأكراؽ كالخطابات المكمؼ بكتابتيا.كيضطر لمذىاب 

أف التدرج كالترقي داخؿ المينة  كيتفؽ جميع أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة عمى
عاطفى  استنزاؼمكمؼ جدا بما يتجاكز الدخؿ الشيرم مف مزاكلة المينة، كىذا يسبب ليـ 

كاحتراؽ مف الداخؿ يجعميـ يفكركف فى ترؾ العمؿ كثيرا، كأشار عدد مف حالات الدراسة أنيـ 
عة، عندما يحصمكف بالفعؿ يبحثكف عف عمؿ آخر أفضؿ، كأنيـ سكؼ يترككف العمؿ فى الجام

إلى  فى حيف أشار عدد آخر مف حالات الدراسة أنيـ يسعكف فى الكقت الحالى ،عمى عمؿ آخر
عارات خارجية  ،لعدـ رغبتيـ فى الاستمرار فى العمؿ ؛الحصكؿ عمى فرص عمؿ فى الخارج كا 
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فى أف كلب مف  (م2116ممدوح زكى أحمد عويس،دراسة ) تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج
مبات العاطفية لمكظيفة، كالتعاطؼ، كعدكانية العميؿ يمارس تأثيرا مكجبا معنكيا عمى التنافر المتط

العاطفى، بينما يؤثر التماىى التنظيمى تأثيرا سالبا معنكيا عمى التنافر العاطفى، كالذل يؤثر 
ذلك فى ويمكن أن يفسر  ،العاطفى كالنية لترؾ العمؿ ستنزاؼبدكره تأثيرا مكجبا عمى كؿ مف الا

 لنية الميمة المحددات أحد العاطفى التنافر ي عد حيث  ضوء مقولات نظرية التنافر العاطفى،
 مف الانسحاب لسمككيات يمجأ ثـ كمف لمكارده؛ الشخص فقد عميو يترتب إذ العمؿ؛ لترؾ العامميف
 كالتيديد. الفقد ىذا مف لمتقميؿ المنظمة

ما دور العمل العاطفى المأجور فى ظيور ومؤداه :  سابعا : النتائج الخاصة بالتساؤل السابع
الصراع الناتج عن التنافس الكامن فى النسق المينى بين أعضاء ىيئة التدريس 

 ومعاونييم فى العمل؟

 (9جدول رقم )

 العمل العاطفى المأجور وصراع الأدوار بين أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 0 0 %5,8 35 أستاذ عامؿ

 %2 12 %8 48 أستاذ متفرغ 

 %1 6 %16,6 100 أستاذ مساعد

 %8,5 51 %17,8 107 مدرس

 %9,6 58 %8,1 49 مدرس مساعد

 %6,6 40 %15,6 94 معيد

 %27,7 167 %71,9 433 الإجمالى
اء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى أف يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعض

صراع الأدكار الكامف فى النسؽ المينى سبب مف أسباب ظيكر العمؿ العاطفى المأجكر فى 
% فى حيف بمغت النسبة بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ 71,9العمؿ لدييـ بمغت 
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كما  ،%27,7العاطفى المأجكر فى العمؿ يكافقكا عمى أف صراع الأدكار سببا فى ظيكر العمؿ 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ انتشار صراع الأدكار بيف أعضاء ىيئة التدريس أكثر مف الييئة 

 كجاء تفسير حالات الدراسة لذلؾ عمى النحك التالى: ،المعاكنة
أنيـ  إلى أشارت حالات الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس :سأعضاء ىيئة التدري - أ

لآثار السمبية المترتبة عمى العمؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى )الاحتراؽ مف ا فيعانك 
( بسبب صراع التمثيؿ العميؽ، التمثيؿ السطحى العاطفى، التنافر العاطفى، ستنزاؼكالا

 الأدكار الكامف فى النسؽ المينى؛ حيث يظير ذلؾ مف خلبؿ المكاقؼ التالية:
كتأخير  ،ى إنجاز الأبحاث العمميةكضع صعكبات كتعقيدات مف أجؿ التأخير ف -

عضك ىيئة التدريس بأعماؿ كثيرة  ثقاؿ كاىؿإب كذلؾ ؛ترقياتالالحصكؿ عمى 
داخؿ القسـ دكف زملبئو الآخريف، حتى لا يحصؿ عضك ىيئة تدريس صغير فى 

الأمر الذل يسبب الضيؽ كالاحتراؽ  ،ه الأكبر سناءالسف عمي ترقية متجاكزا زملب
كانت رئيسة " درجة مدرس  72الحالة رقـ تقكؿ ك  ،يئة التدريسالعاطفى لأعضاء ى

كنت عندما ك  ،حتى لا أتفرغ لكتابة أبحاثى ،القسـ تتعمد تكميفي بأعباء عمؿ كثيرة
 ،كأجد صعكبة فى نشره رسكبوأنتيى مف إجراء بحث عممى أحصؿ عمى تحكيـ ب

جية ذلؾ بكجكد تكصيات ضدل حتى لا أستطيع نشر أبحاثى، كلمكا حتى عممت  
تمكنت مف نشر أبحاثى فى مجلبت دكلية " كلكف كنت أكاجو ىذه الصعكبات 

كنت أشعر  ،بالتجاىؿ كعدـ إحداث مشاكؿ حتى أتمكف مف الحصكؿ عمى ترقيتى
ظيار مشاعر معاكسة لحقيقة ما فى داخمى  ."فى ذلؾ الكقت بالتنافر العاطفى كا 

ضيـ البعض نتيجة بمكغ عند الحصكؿ عمى أماكف بع ،إساءة معاممة الزملبء -
شعكر عضك ىيئة إلى  عضك ىيئة التدريس سف المعاش؛ حيث يؤدل ذلؾ

كفى  ،العاطفى نتيجة عدـ تقدير جيكده فى العمؿ ستنزاؼالتدريس بالاحتراؽ كالا
أحد حالات الدراسة أنو أثناء فترة عممو كأستاذ عامؿ كاف يدير معمؿ  ذكري ذلؾ
سنكات كبيرة كعندما كصؿ لسف المعاش انتقؿ سمو كبذؿ فيو مجيكدات كثيرة لاب

دارة زميؿ آخر الذل قاـ فكر إدارتو لممعمؿ بمسح اسـ الدكتكر السابؽ المعمؿ لإ
فشاؿ المعمؿ حتى يثبت عدـ نجاح الدكتكر السابؽ كأنو قادر عمى تطكير  كا 

فى ذلؾ الكقت بضياع كؿ  المعمؿ بشكؿ لا يستطيع أحد أنو يفعمو غيره " شعرت  
كاجتياد السنكات الماضية كعدـ تقدير أحد لذلؾ نظرا لصراع الأدكار فى تعب 
 ."المينة
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كاجيت مشكمة لعضك ىيئة التدريس خلبؿ ترقيتو إذا  عدـ تقديـ الدعـ كالمساندة -
نظرا لمصراع كالتنافس بيف الزملبء فى الحصكؿ  ؛حتى يتأخر فى الحصكؿ عمييا
 .عمى ترقيات كمناصب إدارية

مف  أنيـ يعانكفإلى  : أشارت حالات الدراسة مف الييئة المعاكنةاكنةالمعأعضاء الييئة  - ب
ؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى العم المترتبة عمى درجات عالية الآثار السمبية

التمثيؿ السطحى(  ،التمثيؿ العميؽ ،التنافر العاطفى ،العاطفى ستنزاؼالاحتراؽ كالا)
لمينى؛ حيث يظير ذلؾ مف خلبؿ المكاقؼ بسبب صراع الأدكار الكامف فى النسؽ ا

 التالية:

إساءة معاممة أعضاء ىيئة التدريس أثناء فترة إشرافيـ عمى رسائؿ الماجستير  -
شراؼ عمييـ، التكصية بعدـ ـ مف الييئة المعاكنة، أك رفض الإكالدكتكراه لطلببي

يسبب  الجامعات المختمفة، بماإلى  إشراؼ أحد مف الزملبء، كتصؿ ىذه التكصيات
ليـ الشعكر بالاحتراؽ العاطفى كالتفكير باستمرار فى ترؾ العمؿ. تقكؿ الحالة رقـ 

( فى كمية الطب: "ىناؾ صعكبة بالغة فى الحصكؿ عمى مكعد مع المشرؼ 10)
عندما أحصؿ عمى مكعد مثؿ مقابمة المشرؼ فى عيادتو  ،لمناقشة فصكؿ الرسالة

زامى بالحضكر فى الكقت المحدد إلا أننى لتارجية الساعة السادسة مساء كرغـ االخ
أنتظر لحيف الانتياء مف الكشؼ عمى جميع المرضى فى العيادة حتى يككف 
الكقت متأخرا لمنتصؼ الميؿ كفى النياية يقكـ المشرؼ بإلغاء المكعد لأنو يشعر 

كيككف رد فعمى معبر عف الرضا  ،بالإجياد كلا يستطيع مناقشة الرسالة معى
 .مف الدخؿ لعدـ تقديرم كالتقميؿ مف شأنى" كلكنى أحترؽ

التقميؿ مف شأف أعضاء الييئة المعاكنة أثناء دخكليـ المحاضرات مع أعضاء  -
كتعمد إىانتيـ أماـ الطلبب، كيكاجو أعضاء الييئة المعاكنة ذلؾ  ،ىيئة التدريس

بإيماءات معبرة عف الرضا مثؿ الضحكة البسيطة، إلا أنيـ يشعركف فى الحقيقة 
 التنافر العاطفى كيظيركف مشاعر غير حقيقية.ب

ستغلبؿ المشرفيف طلببيـ مف الييئة المعاكنة لمقياـ بأعماؿ تخدـ مصالحيـ ا -
 ترؾ العمؿ.إلى  الأمر الذل يدفع البعض مف الييئة المعاكنة ،الشخصية

كضع الصعكبات كالتعقيدات أماـ عضك الييئة المعاكنة؛ مف أجؿ تأخيره كعدـ  -
تقكؿ الحالة  لس الأقساـ الرسائؿ بعد مناقشتيا،لتو، أك عدـ اعتماد مجامناقشة رسا

( بدرجة مدرس مساعد بكمية الآداب أف "المشرؼ كاف يقكؿ ليا: 57رقـ )
نتى ىتطمعى تقاسمينى فى رزقى". تقكؿ الحالة رقـ امستعجمة عمى المناقشة ليو 

 ،ستير مف العاـ السابؽ" لقد ناقشت رسالة الماج ( بدرجة معيد بكمية اليندسة21)
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الآف رغـ محاكلاتى، إلا أننى لا أستطيع الكقكؼ إلى  كلـ يعتمدىا مجمس القسـ
 أماـ مجمس القسـ بمفردل". 

حيث يقكـ نظاـ التدرج الاجتماعى  ،يمكن تفسير ذلك فى ضوء مقولات نظرية الصراع 
ية فى تنظيـ أفعاؿ الآخريف، لك عمى تبايف مستكيات الميارات كالأدكار، كتبايف درجة تحمؿ المسؤ 

كالتبايف فى أنساؽ الممكية كالدخؿ. كفى ضكء كؿ ىذا يككف المجتمع بمثابة شرائح قائمة عمى 
التبايف كتحدد المعايير مكانتيا فى نسؽ التدرج الاجتماعى، الذل يعد بناء متكاملب داخؿ النسؽ 

تيجة لمتنافس بيف أعضاء ىيئة نشأة الصراع نإلى  الاجتماعى؛ يؤدل العمؿ العاطفى المأجكر
أك الحصكؿ عمى مناصب كبيرة؛ حيث  ،التدريس مف أجؿ الحصكؿ عمى الترقيات بشكؿ أسرع

بةن فى التقدـ يمارس أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ التمثيؿ السطحى، كالتمثيؿ العميؽ رغ
نسؽ يتمثؿ فى يعالج "بارسكنز" الصراع ىنا عمى أنو مرض، فنجاح الك  كالحصكؿ عمى ترقية،

 قدرتو عمى تطكير ميكانيزمات كافية لمضبط الاجتماعى لمتغمب عمى أشكاؿ الصراع.
ما مظاىر وأشكال العنف الرمزى الذى  :ثامنا : النتائج الخاصة بالتساؤل الثامن ومؤداه

 ىم فى العمل؟رض لو أعضاء ىيئة التدريس ومعاونو يتع
 (11جدول رقم )

 فى العملمظاىر وأشكال العنف الرمزى 
 الترتيب النسبة المتغيرات
 (1) %92  .حرماف الييئة المعاكنة مف حرية التعبير عف الرأل -1
 (8) %47 .تيديد الييئة المعاكنة بترؾ العمؿ -2
 (9) %42 .تيديد أعضاء ىيئة التدريس بتأخر الترقيات -3
 (6) %59 .تيديد الطلبب لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ -4
 (5) %67 .ييئة المعاكنة أماـ الطلببالتقميؿ مف شأف ال -5
تعنيؼ الييئة المعاكنة أماـ الطلبب مف قبؿ رئيس القسـ أك  -6

 .أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ
52% (7) 

 (2) %78 .إجبار الييئة المعاكنة عمى القياـ بأعماؿ متدنية -7
إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بمياـ فى العمؿ دكف أخذ مكافقتيـ  -8

 .عمييا
73,9 % (3) 

كضع صعكبات كتكصيات بعرقمة مصالح نتيجة رفض القياـ  -9
 .بمياـ تخدـ مصالح الزملبء فى العمؿ

71% (4) 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ اختلبؼ مظاىر كأشكاؿ العنؼ الرمزل فى العمؿ، كجاء ترتيبيا 
لأكلى فى المرتبة ا حرماف الييئة المعاكنة مف حرية التعبير عف الرألعمى النحك التالى: جاء 

 ثـ إجبار الييئة المعاكنة عمى القياـ بأعماؿ متدنية فى المرتبة الثانية بنسبة .%(92بنسبة )
تنظيفية كترتيبية داخؿ مكاف العمؿ، ثـ جاء إلزاـ أعضاء ىيئة  :%( مثؿ القياـ بأعماؿ78)

ء كضع ثـ جا ،%(73,9التدريس بمياـ فى العمؿ دكف أخذ مكافقتيـ فى المرتبة الثالثة بنسبة )
صعكبات كتكصيات بعرقمة مصالحيـ نتيجة رفض القياـ بمياـ تخدـ مصالح الزملبء فى العمؿ 

% (، ثـ جاء التقميؿ مف شأف الييئة المعاكنة أماـ الطلبب فى 71) فى المرتبة الرابعة بنسبة
ثـ جاء تيديد الطلبب لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى  ،%(67المرتبة الخامسة بنسبة )

%(، ثـ جاء تعنيؼ الييئة المعاكنة أماـ الطلبب مف قبؿ رئيس القسـ 59لمرتبة السادسة بنسبة )ا
ثـ جاء تيديد الييئة المعاكنة  ،%(52أك أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ فى المرتبة السابعة بنسبة )

ر %(، ثـ جاء تيديد أعضاء ىيئة التدريس بتأخ47بترؾ العمؿ فى المرتبة الثامنة بنسبة )
"يتـ  :تقكؿ حالات الدراسة مف الييئة المعاكنةك  ،%(42الترقيات فى المرتبة التاسعة بنسبة )

التعامؿ معنا تحت مبدأ أف أسماءنا مكتكبة بالقمـ الرصاص كمف السيؿ مسحيا فى أل كقت، 
ليس لدينا الحؽ فى التعبير عف الرأل كالاعتراض عمى أل أمر داخؿ القسـ؛ حتى فى التعامؿ 

لطلبب كفى حالات الشغب كتعدل الطلبب عمى الييئة المعاكنة يككف القرار لعضك ىيئة مع ا
رضى لعضك الييئة اسة القسـ كقد يككف القرار غير م  التدريس المسئكؿ عف المادة، أك لرئ

تقكؿ حالات  .المعاكنة إلا أف القسـ يرم أنو ليس لديو حؽ إبداء الرأل رغـ أف المشكمة تخصو "
نتعامؿ فى ضكء أنو مف الطبيعى أف يتحمؿ الصغير أعباء الكبير " :المدرسيف الجدد الدراسة مف

كأف يخفؼ عنو، ككؿ الأساتذة الكبار كانكا يفعمكف ذلؾ كىـ صغار يخدمكف أساتذتيـ الكبار 
كيقكمكف بأعماليـ، كلكف عندما نكبر مثميـ لف نمارس ذلؾ بالتعنيؼ كالإجبار كلكف مف باب 

" المدرس يأخذ الدكتكراه  :( درجة أستاذ متفرغ بكمية الآداب60الحالة رقـ )كتقكؿ  ،العشـ"
ككؿ ما يككف لو درجة مف الأقدمية كؿ ما يككف  طط عمى أساتذتو كضركرم يكتسب خبرةكيتن

 كتقؿ المشاحنات كحدة التعامؿ بالخبرة كالأقدمية كليس بالشيادات كالترقيات ".  ،أفضؿ

يجب أف ، مف يمارس السمطةحيث إف  ولات نظرية العنف؛يمكن تفسير ذلك فى ضوء مق
قناع الآخريف بأفكاره، فيستطيع دكف استعماؿ لمعنؼ  تككف لو القدرة عمى تكضيح مقاصده كا 

رغـ ما تممكو ىذه السمطة مف  ،المادل أف يبمغ ما يعادؿ ما تبمغو القكة الطبيعية أك الاقتصادية
اعترؼ بيا، أل أف شرط فاعميتيا ىك إذا  تبمغ ىدفيا إلاقكة التأثير، إلا أنيا لا تستطيع أف 
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كيظير مشركعيتيا كأساس مشركعيتيا ىك الاعتراؼ بيا مف قبؿ الخاضعيف ليا كمكافقتيـ عمييا، 
نسبة مف الييئة المعاكنة كالمدرسيف الجدد عمى حيث إف  ذلؾ بكضكح بيف أعضاء ىيئة التدريس؛
كف فى كبرىـ ما حدث ليـ فى صغرىـ لأنيا س نة الحياة قناعة بما يحدث ليـ كأنيـ سكؼ يمارس

اعترؼ بيا، كىذا إذا  كفى ىذا يقكؿ بيربكرديك " إف ىذه السمطة لا تعمؿ عمميا إلا ،فى العمؿ
نما فى ككنيا تتحدد بفضؿ علبقة  يعنى أف السمطة الرمزية لا تتجمى فى المنظكمات الرمزية، كا 

ضع ليا، أل أنيا تتحدد ببنية المجاؿ التى يؤكد فييا معينة تربط مف يمارس السمطة بمف يخ
 (.41:  ـ2016الاعتقاد كيعاد إنتاجو )عمى الطاىر لقكس، 

ىل يؤثر العمل العاطفى : ومؤداه الرئيس الدراسة إشكالية بتساؤل ةالخاص النتائج :تاسعا
 المأجور فى تعرض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمعنف الرمزى؟

 (11جدول رقم )

 تأثير العمل العاطفى المأجور فى ظيور العنف الرمزى

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %2,5 15 %3,33 20 أستاذ عامؿ

 %4,5 27 %5,5 33 أستاذ متفرغ 

 %4,8 29 %12,8 77 أستاذ مساعد

 %3 18 %23,3 140 مدرس

 %1,5 9 %16,3 98 مدرس مساعد

 0 0 %22,3 134 معيد

 %16,3 98 %83,53 502 الإجمالى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة الذيف كافقكا عمى 
%، عمما بأف النسبة الغالبة فى 83.53أف العمؿ العاطفى يؤثر فى ظيكر العنؼ الرمزل بمغت 

كنة، كبمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة الذيف لـ المكافقة مف أعضاء الييئة المعا
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عمما  .%16.3يكافقكا عمى أف العمؿ العاطفى المأجكر لا يؤثر فى ظيكر العنؼ الرمزل بمغت 
بأف النسبة الغالبة فى الرفض مف أعضاء ىيئة التدريس، كمف ثـ يسير العمؿ العاطفى المأجكر 

يـ فى اتجاه معاكس لاتجاىات الدراسات السابقة؛ حيث أشارت لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكني
أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر يعانى منيا مهقدـ الخدمة فى إلى  الدراسات السابقة

فى حيف أثبتت الدراسة الحالية أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر قد يتأثر بيا  ،العمؿ
نيـ اعتبارىـ طلبب دراسات عميا؛ حيث إفى أعضاء الييئة المعاكنة ب تمقى الخدمة كالذل تمثؿم  

العاطفى، كالتنافر العاطفى كالعنؼ الرمزل فى العمؿ خلبؿ فترة دراستيـ  ستنزاؼيعانكف مف الا
أنيـ يشعركف تجاه مظاىر كأشكاؿ إلى  حيث تشير حالات الدراسة ؛لرسائؿ الماجستير كالدكتكراه

مف الداخؿ، كيحاكلكف إظيار مشاعر غير  ستنزاؼر العاطفى كالاحتراؽ كالاالعنؼ الرمزل بالتناف
حقيقية، حفاظا عمى استمرار كظيفتيـ كعدـ خسارتيا، كأف مكاقؼ العنؼ الرمزل ىى أكثر 

 ستنزاؼالأسباب التى تجعميـ يعانكف مف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر منيا: الا
العاطفى نتيجة ممارستيـ لمعمؿ العاطفى المأجكر فى المكاقؼ التى كالاحتراؽ العاطفى، التنافر 

 تغمب عمييا صفات العنؼ الرمزل.

 توصيات الدراسة:

فى ضكء النتائج التى تكصمت إلييا الدراسة، كمف خلبؿ الاطلبع عمى نتائج الدراسات 
اكلة لتكضيح يمكف تقديـ بعض التكصيات، كمح ،دـ مف اقتراحات فى ذلؾ الصددالسابقة، كما ق  

كساب أعضاء ىيئة  ،كيفية التعامؿ مع العمؿ العاطفى المأجكر كالتقميؿ مف آثاره السمبية كا 
التدريس كالييئة المعاكنة الميارات التى تمكنيـ مف التعامؿ معو كمع مسبباتو، كمف ثـ تقترح 

 الدراسة الحالية ما يمى:

ات عمى كيفية مكاجية ضغكط تدريب أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بالجامع -1
دارة عكاطفيـ كالتحكـ فييا، لمحد مف التكتر، ككبت الحزف،  العمؿ، كالقدرة عمى تنظيـ كا 

العاطفى، كتحقيؽ التعاطؼ مع الطلبب بالقدر الذل لا يؤثر عمييـ سمبيا  ستنزاؼكالا
ة أك عمى أدائيـ المينى، كتدريبيـ عمى مكاجية المكاقؼ الصعبة فى العمؿ، كبخاص

ساءتيـ تجاىيـ كما يجب تدريب  ،فيما يتعمؽ بتجاكزات الطلبب كزملبء العمؿ كا 
خاصة  ،أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية التعامؿ مع الأنماط المختمفة مف الطلبب
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طلبب الدراسات العميا مف الييئة المعاكنة، كاستيعاب مشاعرىـ كردكد أفعاليـ بما يقمؿ 
 حسف التفاعلبت بينيما.مستكل التصادـ بيف الطرفيف، كي

نشر ثقافة تعزيز الدعـ الاجتماعى بيف العامميف؛ سكاء مف رؤساء الأقساـ أك زملبء   -2
العمؿ، بؿ تدريبيـ عمى كيفية تقديـ المساعدة كالنصح كالمشكرة، كمنيج العمؿ 
الجماعى، كأف يؤخذ فى الاعتبار عند الترقية لمكظائؼ ىؤلاء الذيف يتمتعكف بميارات 

 ؿ مع متطمبات العمؿ العاطفى كمع الضغكط المرتبطة بو.التعام

ضركرة تقديـ الدعـ العاطفى لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة مف قبؿ المسؤكليف  -3
ليتسنى ليـ زيادة قدراتيـ عمى استدعاء الاستجابة العاطفية المناسبة المطمكبة منيـ 

 الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى.حمايتيـ مف إلى  أثناء تفاعميـ مع الطلبب، إضافة

 ضركرة الاىتماـ بتكفير أدكات كمكاتب مريحة لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة. -4

ضركرة العمؿ عمى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى إجراء البحكث العممية، كتكفير  -5
 الدعـ الكافى ليـ.

لما لذلؾ  ،ر تمؾ البيئةضركرة الاىتماـ ببيئة العمؿ مف خلبؿ كضع رؤية كاضحة لتطكي -6
 مف أىمية فى النكاحى الأكاديمية.

 المقترحات لموضوعات بحثية مستقبمية:

ركزت الدراسة الحالية عمى رصد تأثير العمؿ العاطفى المأجكر فى تعرض أعضاء ىيئة  -
مزيد مف البحكث إلى  كلعمو مف المكضكعات التى تحتاج ،التدريس كمعاكنييـ لمعنؼ الرمزل

 ات العربية فى المستقبؿ.كالدراس

يقترح دراسة الدكر الممطؼ لمدعـ الاجتماعى متمثلب فى دعـ الزملبء، كدعـ الرئيس  -
المباشر، كالحرية فى العمؿ، لمتخفيؼ مف التأثيرات السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر كالحد 

 مف انتشار العنؼ الرمزل بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ.

ة التطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة القاىرة، كمف ثـ ركزت الدراس -
يقترح دراسة العنؼ الرمزل فى مجاؿ العمؿ العاطفى المأجكر فى جامعات أخرم، سكاء 

جراء دراسات مقارنة.  حككمية أك خاصة، كا 
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 مشرائح الطبقية في الريف المصريآليات التكيف الاجتماعي والاقتصادي ل
 (ميدانية بقرية كفر العيص بمحافظة البحيرة)دراسة 

  )*( نورا سعيد عبد الفتاح عثماند. 

 مستخمص:

ؼ عمى أىـ الآليات التي تحقؽ مف خلاليا الشرائح الطبقية في الريؼ تحاوؿ الدراسة التعر  
لتكيفية في الحياة اليومية، وتحديد أىـ التحولات البنائية التي طرأت عمى الريؼ، المصري قدرتيا ا

والكشؼ عف أىـ الضغوط لدى ىذه الشرائح الطبقية، ورصد أىـ الأنماط الأساسية لآليات 
التكيؼ الاقتصادية والاجتماعية في الريؼ، ومدى التبايف بيف الشرائح المختمفة. كما ترتكز ىذه 

نظرية النسؽ الاجتماعي، ونظرية الحرماف الاجتماعي، ونظرية الضغط والتوتر،  الدراسة عمى
والاتجاه الفينومينولوجي، ومدخؿ التخفيؼ مف حدة الفقر، ومدخؿ سُبؿ المعيشة المستدامة، 

 ومقولات ما بعد الحداثة.
واستعانت الدراسة بالمنيج الوصفي التحميمي والمنيج الأنثروبولوجي مف خلاؿ إجراء 
المقابلات المتعمقة لمتطبيؽ عمى عدد مُعيف مف الأسر الريفية مف الشرائح الطبقية المتباينة بقرية 

 ؛أداة الملاحظة والملاحظة بالمشاركة والإخبارييفإلى  كفر العيص بمحافظة البحيرة، بالإضافة
 نقاشية البؤرية.وذلؾ بعد إجراء دراسة استطلاعية استعانت خلاليا بالمقابلات الأولية والحمقات ال

تحديد أىـ التحولات البنائية والمعاصرة التي طرأت عمى القرية مف إلى  وتوصمت الدراسة
تغيرات في مفيوـ الأسرة ونمطيا المعيشي، مرورًا بتغير بناء القوة داخؿ الأسرة، والتغيرات 

 وؿ الريؼ مف منتجالمرتبطة بالقيـ والثقافة خصوصًا ثقافة الإنجاب، وتغير الطراز العمراني، وتح
مستيمؾ، لموقوؼ عمى أىـ الخدمات الأكثر احتياجًا ليا. كما أكدت الوعي الذاتي بالضغوط إلى 

 مِف ثَ ـ كاف لمضغوط تأثيرىا عمى السموؾ الاجتماعي والاقتصادي، و لدى الشرائح الطبقية، و 
تزايد إلى  حباط، والعنؼالتأثير عمى القدرة التكيفية لمشرائح الطبقية حيث أدى تزايد الشعور بالإ

القوة  انخفضتإشباع الحاجات الأساسية،  وانخفاضومع ارتفاع معدلات التضخـ . صور المعاناة
تباينت الشرائح الطبقية في تأكيد دور علاقات كما الشرائية خصوصًا لمشرائح الوسطى والفقيرة. 

تحديد آليات التكيؼ إلى  ة. وتوصمت الدراسفي التكيؼ مع الضغوط والتوترات الحياتية الجيرة

                                                             

 .قاىرةجامعة ال –كمية الآداب  –مدرس بقسـ عمـ الاجتماع  )*(
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الاقتصادي والاجتماعي، وأظيرت النتائج مدى التبايف في قدرة الشرائح الطبقية في الريؼ في 
قدرتيـ عمى توظيؼ جميع موارد الأسرة في إشباع احتياجاتيا الأساسية مف خلاؿ رصد أسموب 

 معيشتيـ ودرجة وطبيعة التفاعؿ.
 الكممات المفتاحية:

 الريؼ المصري( -الشرائح الطبقية -لاقتصادي والاجتماعي)آليات التكيؼ ا
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Mechanisms of Social and Economic Adaptation for Class 

Segments in the Egyptian Countryside: A Field Study in 

the Village of Kafr Al-Eis in Beheira Governorate 

Abstract 
The study attempts to identify the most important mechanisms 

through which the class segments in the Egyptian countryside achieve 
their adaptive capacity in daily life, identify the most important structural 

transformations that have occurred in the countryside, reveal the most im-

portant pressures among the class segments in the countryside, and moni-

tor the most important basic patterns of economic and social adaptation 
mechanisms in the countryside. Rural countryside, and the extent of dis-

parity between different segments. This study is also based on the theory 

of social patterns, the theory of social deprivation, the theory of stress and 

tension, the phenomenological trend, the approach to alleviating poverty, 
the approach to sustainable livelihoods, and postmodernism. 

The study used the descriptive analytical method and the anthro-

pological method by conducting in-depth interviews to apply it to a cer-

tain number of rural families from different class segments in the village 
of Kafr Al-Eis in Beheira Governorate, in addition to the tool of observa-

tion and observation by participants and informants, after conducting an 

exploratory study during which it used preliminary interviews and focus 

group discussions. 
The study identified the most important structural and contempo-

rary transformations that occurred in the village, from changes in the con-

cept of the family and its lifestyle, through the change in building power 

within the family, and changes related to values and culture, especially 
the culture of childbearing, the change in urban style, and the transfor-

mation of the countryside from producer to consumer, to identify the most 

important services. Most needed. It also emphasized the self-awareness of 

pressures among class segments, and the pressures had an impact on so-
cial and economic behavior, thus influencing the adaptive capacity of 

class segments, as increasing feelings of frustration and violence led to 

increasing images of suffering. With the rise in inflation rates and the de-

cline in satisfaction of basic needs, purchasing power declined, especially 
for the middle and poor segments. Class segments also differed in their 

emphasis on the role of neighborhood relations in adapting to life pres-

sures and tensions. The study identified mechanisms for economic and 

social adaptation, and the results showed the extent of variation in the 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                             مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -191- 

ability of class segments in the countryside in their ability to employ all 

family resources to satisfy their basic needs by monitoring their way of 
living and the degree and nature of interaction. 

key words: 

(economic and social adaptation mechanisms - Class segments - the 

Egyptian countryside ) 
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 مقدمة في أهمية موضوع الدراسة:
واسػعًا؛  يُعػد موضػوع دراسػة الطبقػة الاجتماعيػة أحػد الموضػوعات الميمػة التػي أثػارت جػدلًا 

يػػدة لدراسػتيا وقياسػػيا نتيجػػة التباينػػات نظػرًا لمتػػداخؿ النظػػري والمنيجػػي ال ػذي يعكػػس إشػػكاليات عد
: ـٕٕٓٓ)سػعيد،  ذلػؾ دراسػةإلػى  الأيديولوجية، أىميػا صػعوبة تحميػؿ البنػاء الطبقػي، وقػد أشػارت

كمػػػا تحػػػاوؿ الدراسػػػة الراىنػػػة التركيػػػز عمػػػى القػػػدرة التكيفيػػػة لمشػػػرائح الطبقيػػػة فػػػي الريػػػػؼ (. ٗٔٔ
كػوـ حمػادة بمحافظػة البحيػرة، وىػي آخػر  المصري، تحديدًا في قريػة )كفػر العػيص( التابعػة لمركػز

خػلاؿ  تْ دَ صِػالشػواىد الواقعيػة التػي رُ  أظيػرتإذ حدود المحافظة وتعد أوّؿ حدود محافظة الغربية؛ 
، وعػػدـ وصػػعوبتياالمعيشػػة غػػلاء  عمػػى معظػػـ ىػػذه الشػػرائح الطبقيػػةتأكيػػد الدراسػػة الاسػػتطلاعية 

ييدد القػدرة عمػى إشػباع الاحتياجػات مػع التغيػر  كفاية الدخؿ لمتطمبات الحياة اليومية؛ الأمر الذي
المعاناة مف صور متعددة لمحرمػاف، وصػعوبة مواجيػة تػردي الخػدمات الصػحية و اليومي للأسعار، 

 .وغيرىا… والتعميمية والثقافية والترفييية

وتنطمػػؽ ىػػذه الدراسػػػة مػػف فرضػػػية أساسػػية: كممػػا زادت صػػػور الحرمػػاف فػػػي الحيػػاة اليوميػػػة 
ومِػػػف  ،تبػػػايف آليػػػات تكيػػػؼ الأسػػػرإلػػػى  الضػػػغوط داخميػػػا؛ ويػػػؤدي ذلػػػؾت ة؛ تزايػػػدللأسػػػر الريفيػػػ

المبػررات التػي تعكػس أىميػة ىػذه الدراسػة، أن ػػو رغػـ وجػود وفػرة مػف الدراسػات النظريػة والإمبيريقيػػة 
العربية والأجنبية التي لا بُػد مػف الإفػادة منيػا، فػنف  ىنػاؾ ثغػرات متعػددة معرفيػة ونظريػة ومنيجيػة 

جراء المزيد مف دراسة الشرائح الطبقية في الريؼ، ومدى قػدرة ىػذه مكانية، تؤكد ضرورة إنية و وزما
 الشرائح عمى التكيؼ مع التغيرات المتتالية، تمؾ الشرائح التي أصبحت تُعاني مِف تأزـ شديد.

فقػػػد تعػػػددت المحػػػاولات البحثيػػػة التػػػي تناولػػػت أهميتهاااا النظرياااة   ولمثػػػؿ ىػػػذه الدراسػػػة 
ة والتحميػػؿ الريػػؼ المصػػري والبنػػاء الطبقػػي مػػف ناحيػػة، وآليػػات التكيػػؼ مػػف ناحيػػة أخػػرى؛ بالدراسػػ

التغيػػػرات التػػػي حػػػدثت فػػػي قريػػػة )كفػػػر العػػػيص(. إلػػػى  غيػػػر أف  جػػػؿ ىػػػذه المحػػػاولات لػػػـ تتطػػػرؽ
، تسػتكمؿ ىػذه  دثتيا الدولة وتركيزىا عمى الريػؼ،وخصوصًا بعد التحولات المُيمة التي أح ومِػف ثػَ ـ

، وعمـ الاجتماع الريفي، وعمـ اجتمػاع النقص المعرفي في تراث عمـ الاجتماع الاقتصادي الدراسة
 القدرة التكيفية لمشرائح الطبقية في مجتمع الدراسة.إلى  الطبقات، مف خلاؿ التطرؽ

ػػا  فتتمثػػؿ فيمػػا سػػتقدمو ىػػذه الدراسػػة مػػف بيانػػات ونتػػائج تُسػػاعد صػػانع  الأهميااة التطبيقيااةأم 
ة المحميػػة ووزارة التضػػامف عمػػى وضػػع تصػور لمسػػاندة الفئػػات الميمشػػة فػػي الريػػؼ، القػرار والوحػػد

وتػػوفير الاحتياجػػػات الأساسػػية لمشػػػرائح الطبقيػػة فػػػي ىػػػذه القريػػة، مػػػف خػػلاؿ الاسػػػتثمار والتمويػػػؿ 
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بمختمؼ أشكالو؛ لأن و يدخؿ في نطاؽ الوسػائؿ التػي تسػاعد عمػى تحسػيف الإنتاجيػة، وخمػؽ فػرص 
ؤلاء الػذيف يعتمػدوف عمػى الإمكانيػػات المحػدودة فػي عمػؿ مشػروع صػغير لكسػػب جديػدة بالنسػبة ليػ

 عيشيـ.

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها البحثية: -أولًا 
وأىػـ التغيػرات التػي طػرأت عميػو، ، لقد برزت الإشكالية مف خلاؿ قراءة واقع الريؼ المصػري

التحػػػولات  ىػػػذه القػػػراءة عػػػفوأَسػػػفرت  ،ومعػػػدلات الفقػػػر فيػػػو سػػػواء فػػػي الوجػػػو البحػػػري أو القبمػػػي
عػػدـ إلػػى  الاجتماعيػػة والاقتصػػادية التػػي شػػيدىا الريػػؼ بدرجػػة غيػػر متكافئػػة؛ الأمػػر ال ػػذي يُشػػير

يجرة الريفية الحضرية التي أسفرت عف ترييؼ المدف، وتزايػد النمػو تجانس الريؼ؛ نظرًا لموجات ال
ناحيػة أخػرى فػي الفتػرة مػا بػيف  العشوائي المشوه في الحضر مف ناحيػة، ودوؿ الخمػيج النفطيػة مػف

الأربعينيػػػػات والسػػػػتينيات، مػػػػرورًا بفترتػػػػي السػػػػبعينيات والثمانينيػػػػات، ومػػػػع الانفتػػػػاح الاقتصػػػػادي، 
 والسياسات الاقتصادية التي انتيجتيا الدولة، وعولمة الريؼ.

ف السياسات الزراعية التي تركت آثارىا عمػى البنػاء الطبقػي، مثػؿ: الائتمػاإلى  ىذا بالإضافة
… وقػػػوانيف إيجػػػار الأراضػػػػي، وأنمػػػاط الممكيػػػػةالزراعػػػي، والػػػدورة الزراعيػػػػة، والتسػػػويؽ التعػػػػاوني، 

ميػػف إلػػى  جميػػع مػػا سػػبؽ فػػي ابتعػػاد أىػػؿ القريػػة عػػف العمػػؿ الزراعػػي، والاتجػػاه أسػػيـوغيرىػا؛ إذ 
ؿ الثقافػة الاسػتيلاكية، وزيػادة اعتمػادىـ عمػى المدينػة مػف خػلاإلػى  أخرى. ىذا فضػلًا عػف الاتجػاه

تغيير أسموب حياتيـ ونوعيتيػا، بجانػب التحػولات التػي طػرأت عمػى بنيػة القػيـ الاجتماعيػة، وأيضًػا 
 زيادة الحراؾ الاجتماعي لبعض الفئات داخؿ القرى؛ الأمر ال ذي ساعد في تغيير المواقع الطبقية.

العقػػود الدولػػة فػػي نتيجتيػػا ا يالتػػ التنمويػػةالسياسػػات فػػي المقابػػؿ، وعمػػى الػػرغـ مػػف جممػػة و 
، أىميػا: تغيػر الػنمط التنميػة الريفيػة لا أنيا لـ تنجح فػي مواجيػة المشػكلات الناتجػة عػفإالأخيرة، 

العمرانػػي، وىجػػرة الفلاحػػيف، والإسػػػراؼ فػػي ميػػاه الػػري، والرقعػػػة الزراعيػػة المفتتػػة، والإسػػراؼ فػػػي 
حيرة مف ارتفػاع تكمفػة وغيرىا، التي أشارت إلييا الشواىد الواقعية بمحافظة الب… استخداـ المبيدات

مصاريؼ الأراضي الزراعية، وتجريفيػا، وانخفػاض أسػعار المحاصػيؿ وعػدـ القػدرة عمػى التسػويؽ. 
الريفيػػوف؛ جعمػػت قيمػػة الأرض والعمػػؿ منيػػا  يعػػانيُ متعػػددة  مشػػكلاتوبنػػاءً عمػػى ذلػػؾ فػػنف  ىنػػاؾ 

فػائض كبيػر مػػف  الزراعػي تتراجػع لػػدييـ لصػالح أنشػطة أخػػرى تػدر الػدخوؿ؛ مػػا يترتػب عميػو خمػػؽ
إشػػباع احتياجػػاتيـ الأساسػػية، ناىيػػؾ عػػف حرمػػاف إلػػى  العمالػػة الريفيػػة ال ػػذيف ىػػـ فػػي أشػػد الحاجػػة

إلػى  أن يػـ يعممػوف بػأجور مؤقتػة، ىػذا بالإضػافةإلى  الكثير منيـ مف مقومات الحياة الكريمة؛ نظرًا
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( ـٕٕٔٓدراسػػة )الرومػػي،  تزايػػد انتشػػار الأميػػة، والتمػػايزات الطبقيػػة بػػيف الػػريفييف، ودعمػػت ذلػػؾ
 التي طُبقت في إحدى قرى محافظة البحيرة.

، وىػػذا لتراكمػات تاريخيػة ومِػف زاويػة أخػرى، نجػد جميػع ىػػذه المشػكلات ليسػت إلا انعكاسػات
عػدـ القػػدرة  فػيأثػرت بػدورىا  التػي مػا أسػفرت عنػو القػراءة المتأنيػة لمتػراث البحثػي، تمػؾ المشػكلات

الواقع أف المجتمع الريفػي يُعػاني مػف الإىمػاؿ والحرمػاف ويواجػو جممػة و  ،عمى الحد مف وطأة الفقر
مطمبًػا حياتياػا؛ ليػذا تػو لػذلؾ أصػبحت تنمي ؛مف التحديات، مع أن و يممؾ أىـ موارد التنميػة الطبيعيػة

أيقنػػت الػػدوؿ أف التنميػػة لا بػػد أفْ تبػػدأ مػػف الريػػؼ لإحػػداث تنميػػة متكاممػػة، تتجسػػد ملامحيػػا فػػي 
ودعمػت ذلػؾ  ،تغييرات البنائية الوظيفية التي تصػيب مكونػات البنػاء الاجتمػاعي كافػةسمسمة مف ال

ال تػي رصػدت التػداعيات الاقتصػادية والسياسػية والاجتماعيػة والثقافيػػة  (ٗٔ: ٖٕٕٓ)السػيد،  دراسػة
التػػػي أوضػػػحت  (ـٜٜٔٔ)جػػػابر،  لمعولمػػػة، وأىػػػـ البػػػرامج التنمويػػػة فِػػػي القطػػػاع الريفػػػي، ودراسػػػة

 التي واجيت العامؿ الزراعي الأجير.المشكلات 

النشارة المعموماتياة الصاادرة عان الجهااز المركازي لمتعبئاة العاماة وا حصاا ( كما كشفت )
أف  محافظػػػات الوجػػو البحػػػري احتمػػت المرتبػػػة الأولػػى مػػػف حيػػث مسػػػاحة الأراضػػػي  ـ0202لعػػاـ 

لي، بينمػػا جػاء فػػي مػػف الإجمػا%( 3,33بنسػبة ) مميااون فاادان( 9.5المزروعػة، وبمغػػت نسػبتيا )
وفي ىػذا السػياؽ، أكػدت نتػائج الدراسػات السػابقة أف  القريػة  ،المرتبة الثانية محافظات الوجو القبمي

المصػػرية تُعػػاني مػػف العديػػد مػػف الضػػغوط وصػػور الحرمػػاف الناتجػػة عػػف تراجػػع البػػرامج التنمويػػة؛ 
اسػػية المُقدمػة، ومػػع اىتمػػاـ الأمػر الػػذي يترتػب عميػػو تزايػد الفقػػر فػػي الريػؼ وتراجػػع الخػدمات الأس

مكػػاف آخػػر، وعػػػدـ إلػػى  بعػػض الشػػرائح الطبقيػػة بتعمػػيـ الأبنػػاء انشػػغؿ الػػػبعض بحياتػػو، والانتقػػاؿ
التفكير في إحداث أي تغيير في القرية، وكانت ىناؾ تغيرات عديدة في منظومة القػيـ الاجتماعيػة 

تزايػد نسػبة الأميػة  ـ0222وفِي ىذا الإطار كشػفت بيانػات تعػداد عػاـ  .(ٜٗٔ: ـٕ٘ٔٓ)حسيف، 
وأكدت بيانات التعداد تركػز النسػبة الأعمػى %(  5,30في محافظة البحيرة إذ سجمت أعمى نسبة )

داراتيـ التكيفية.  منيـ في القرى؛ وانعكس ذلؾ عمى آليات تكيفيـ وا 

أضػػافت كػػذلؾ نتػػائج بعػػض الدراسػػات بشػػكؿ مسػػتفيض مػػف أجػػؿ فيػػـ أعمػػؽ لآليػػات تكيػػؼ 
كيفيػة اسػتثمار أفػراد الطبقػة الوسػطي لػرأس مػاليـ  يؼ بعض الآليػات التكيفيػة، مثػؿ:الأفراد في الر 

الاقتصػادي فػػي إعػػادة إنتػاج الوضػػع الاجتمػػاعي مػف خػػلاؿ طريقػػة التصػرؼ فػػي مػػدخرات العمػػؿ 
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تنويػع مصػادر دخػؿ الأسػر، وتػأتي فػي ىػذا السػياؽ دراسػة إلػى  بالخارج وقروض البنؾ، بالإضػافة
 (.  ـٖٕٓٓ)حمادة، 

فػي  %(33,3، جػاءت نسػبة الاسػتيلاؾ )0202لعػاـ  بحث الدخل وا نفاا((قًا لنتائج )ووف
فػي الحضػر، كمػا ارتفعػت نسػبة الإنفػاؽ عمػى الخػدمات الصػحية %( 02,2الريؼ مقارنة بنسػبة )

فػي الحضػر، وأيضًػا ارتفعػت نسػبة اسػتيلاؾ %( 5,9مقارنة بػنسبة ) %(22,0في الريؼ بنسبة )
لريؼ عف الحضر؛ نظػرًا لتغيػر نمػط الملابػس ومحاولػة الامتثػاؿ بالمدينػة؛ الملابس والأقمشة في ا

الأمر الذي يؤكد ضرورة التركيز عمى الحياة اليوميػة وخبراتيػا، بمػا يسػاعد عمػى فيػـ أعمػؽ لمواقػع 
 .والمعايشة

معرفػػة القػػدرة التكيفيػػػة لمشػػرائح الطبقيػػة فػػي إحػػدى قػػرى محافظػػػة إلػػى  وتسػػعى ىػػذه الدراسػػة
ي تُعػػػاني مػػػف عػػدـ القػػػدرة عمػػػى الإنفػػػاؽ، ومواكبػػة التغيػػػرات اليوميػػػة للأسػػػعار، وزيػػػادة البحيػػرة التػػػ

متطمبػػات الحيػػاة وعػػدـ القػػدرة عمػػى الوفػػاء بيػػا، لبيػػاف أىػػـ الآليػػات التػػي اعتمػػدت عمييػػا لمواجيػػة 
التػػػوترات والضػػػغوط، عمػػػى الػػػر غـ مػػػف المبػػػادرات الرئاسػػػية مثػػػؿ )شػػػبكات الضػػػماف الاجتمػػػاعي، 

جتماعي لمتنمية، ومبادرة حياة كريمة، وتكافؿ وكرامة، وبرنامج الاستيداؼ الجغرافػي والصندوؽ الا
 وغيرىا(.… لمفقر، وسكف كريـ

اسػػتمرار تضػػخـ أسػػعار  ـ0203لعػػاـ  مااذكرة التضااخ (-)الاقتصاااد الكمااي إذ أكػػدت تقػػارير
%( 39.2فػي يوليػو ارتفاعًػا مػف ) %(33.9)إلػى  المستيمكيف في مصر فػي الارتفػاع، ووصػمت

فػي يونيػو، وكػاف المحػرؾ الػرئيس ليػذه الزيػػادة ىػو تسػارع تضػخـ أسػعار الغػذاء، ومِػف المتوقػػع أفْ 
 تفاقُـ الضغوط التضػخميةإلى  يُؤدي الانخفاض المحتمؿ لقيمة الجنيو المصري في الأشير المُقبمة

 (.ٕ-ٔ: ـٖٕٕٓ)وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

آليااات التكيااف مااا بحثػي الػػرئيس فػػي ىػذه الدراسػػة، كػػالآتي: ومِػف ىُنػػا يمكػف طػػرح السػػؤاؿ ال
التي تُحق( بها الشرائح الطبقية في الريف المصري قدرتها التكيفياة فاي  الاجتماعي والاقتصادي

 وينبثؽ منو عدة تساؤلات فرعية، وىِي: الحياة اليومية؟

 مَا التحولات البنائية والمُعاصرة التي طرأت عمى مجتمع الدراسة؟ -ٔ
 الخصائص العامة لمشرائح الطبقية الموجودة في مجتمع الدراسة؟ مَا -ٕ
 ما أىـ الضغوط لدى الشرائح الطبقية في مجتمع الدراسة وصور معاناتيـ؟ -ٖ
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 ما تأثير ىذه الضغوط عمى القدرة التكيفية لمشرائح الطبقية في مجتمع الدراسة؟ -ٗ
فتيا إحػدى الآليػات ما تأثير ىذه الضػغوط عمػى علاقػات الجيػرة فػي مجتمػع الدراسػة بصػ -٘

 التكيفية؟
مػػػا الأنمػػػاط الأساسػػػية لآليػػػات التكيػػػؼ الاقتصػػػادي والاجتمػػػاعي لمشػػػرائح الطبقيػػػة فػػػي  -ٙ

 الريؼ؟ وكيؼ يستطيعوف الصمود في مواجية غلاء المعيشة؟
 ما مدى التبايف بيف الشرائح الطبقية في الريؼ وآليات تكيفيا؟ -ٚ

 أهداف الدراسة: -ثانيًا
أها  آلياات التكياف الاجتمااعي والاقتصاادي الكشاف عان مدراسػة فػي يتحدد اليدؼ الرئيس ل

، التي تحق( من خلالها الشرائح الطبقية في الريف المصري قدرتها التكيفية فاي الحيااة اليومياة
 وينبثؽ عف ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية أخرى، وىي كالآتي:

 تحديد أىـ التحولات البنائية التي طرأت عمى الريؼ المصري. -ٔ
 كشؼ عف أىـ الضغوط لدى الشرائح الطبقية بالريؼ المصري.ال -ٕ
 رصد الأنماط الأساسية لآليات التكيؼ الاقتصادي والاجتماعي في الريؼ المصري. -ٖ
 مدى التبايف بيف الشرائح الطبقية في الريؼ المصري وآليات تكيفيا. -ٗ

 ا طار النظري: -ثالثًا

 نظرية النس( الاجتماعي: (2
محميػػػة وعالميػػػة  بػػػثلاث مراحػػػؿ عكسػػػت كػػػؿ منيػػػا ظػػػروؼٌ  بارساااونز(مػػػرت صػػػياغة ) 

إلػػػػى  ونظػػػر فػػػػي تحميلاتػػػو. (ٖٗ: ـٕٓٓٓ)زايػػػد،  بصػػػياغات نظاميػػػػة بارسااااونز(اسػػػتجاب ليػػػا )
المجتمع باعتباره النسؽ الكبير الذي يتكوف مف مجموعػة مػف الأنسػاؽ الفرعيػة، وبػدأ تحميمػو لمنسػؽ 

ي(، والنسػػؽ الاجتمػاعي عبػػارة عػػف شػػبكة الاجتمػاعي مػػف أصػػغر مكوناتػو أي )التفاعػػؿ الاجتمػػاع
مػػف العلاقػػات بػػيف الأفػػراد والجماعػػات ومجموعػػة مػػف الفػػاعميف. ىػػذا التفاعػػؿ الاجتمػػاعي تحكمػػو 
علاقات مستقرة، ويؤدي دورًا أساسيًا فيو عبارة عف نمط منظـ يحكػـ العلاقػات بػيف الأفػراد ويػنظـ 

ف المعػػايير أو القػػيـ، ويتضػػمف أنماطًػػا حقػػوقيـ وواجبػػاتيـ بعضػػيـ تجػػاه بعػػض. كمػػا يعػػد إطػػارًا مػػ
ولعمميػة المأسسػػة عنػده أىميػػة كبػػرى فػي تشػػكيؿ نسػػؽ  ،مختمفػة مػػف الرمػوز والموضػػوعات الثقافيػػة

 (.ٕٕٔ: ـٖٜٛٔزايد، ( )Parsons,1971: 104-105) منظـ متكامؿ
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 ولكؿ نسؽ فرعي مف أنساؽ المجتمع وظيفةً مُيمةً تُعد مستمزمًا لمنسؽ ككؿ، وحمػؿ علاقػات
الاعتماد المتبادؿ بأنساؽ التبادؿ، وافترض أف لكؿ نسؽ مدخلات ومخرجات يتبادليا مػع الأنسػاؽ 

(. ٕ٘ٔ: ٕٚٓٓالأخرى، وتتخاطب الأنساؽ مع الأنساؽ الأخرى مػف خػلاؿ رمػوز لمتبػادؿ )زايػد، 
عمى نموذج رباعي لو أربعة عناصر: التكيؼ، وتحقيؽ اليدؼ، والتكامؿ،  بارسونز(وترتكز فكرة )

 والمحافظة عمى النمط.

ومعنػػى ذلػػؾ أف النسػػؽ لديػػو قػػػدرة تكيفيػػة تظيػػر فػػي صػػػور متعػػددة؛ لػػذلؾ تتشػػكؿ حاجػػػات 
كمػػػا أف ردود أفعػػاليـ تجػػػاه الضػػػغوط  راتيـ داخػػػؿ المجتمػػػع بوصػػفيا نسػػػقًا،الأفػػراد وقػػػدراتيـ وميػػا

مػو، ويفتػرض الخارجية تعتمد عمى ما تعمموه داخؿ النسػؽ، والآليػات التػي ينظمػوف بيػا أنفسػيـ داخ
أف العلاقػػػة بػػػيف الفاعػػػؿ والنسػػػؽ علاقػػػة تػػػوازف. حيػػػث يعمػػػؿ النسػػػؽ عمػػػى تمبيػػػة حاجػػػات الفاعػػػؿ 
)الاقتصادية والسياسية والثقافية والاجتماعية(، ويعمؿ مف جانبو عمػى الانصػياع لمتطمبػات النسػؽ 

النسػؽ لميامػو  ومعاييره. ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ جيود الفاعميف في تعمـ الأدوار التي يتطمبيػا أداء
 (.ٕ٘-ٔ٘: ـٕٕٓٓ)زايد وآخروف،  الوظيفية

، مػف خػػلاؿ بيػاف أن ػو فػي حالػػة النسػؽ الػذي لا يػوفر الشػػروط ويُمكان توظياف هااذن النظرياة
الأسػر الريفيػة، إلػى  الحياتية لموفاء بمتطمباتو في المجتمع الريفي، ولا يتكيؼ داخمياػا ينتقػؿ التكيػؼ

تزايػد الضػغوط والتػوترات؛ ويعجػػز إلػى  غػلاء المعيشػػة؛ بمػا يػؤدينتيجػةً لتزايػد صػور الحرمػاف مػع 
النسؽ عف أداء دوره، فترحؿ القدرات التكيفيػة لمفػاعميف وتصػبح منتجًػا مػف منتجػات النسػؽ وليسػت 
كامنة في بيئتو. وتركز ىذه النظرية عمى سػموؾ الأفػراد، وأنمػاط اسػتجاباتيـ التػي تتحػدد فػي شػكؿ 

ميوؿ تطرفية(. لتحاوؿ الدراسة الراىنة الكشؼ عف الأنماط الأساسػية تمقائي وقسري وحر و (تكيؼ 
الاجتمػػػاعي والاقتصػػػادي لمشػػػرائح الطبقيػػػة فػػػي )قريػػػة كفػػػر العػػػيص(، وكيفيػػػة  لآليػػػات التكيػػػؼ

 صمودىا، والكشؼ عف مدى التبايف بينيا.

 نظرية الحرمان الاجتماعي: (0
ؼ يُعػر  .   كروسابي  ماارتن(ستوفر  ميرتاونأعماؿ كؿ مف )إلى  ترجع أصوؿ ىذه النظرية

نػو حالػة عػدـ امػػتلاؾ شػيء، سػواء كػاف ممموكًػا لمفػرد مػف قبػػؿ أـ لا؛ أَبمفيػوـ الحرمػاف  مارشاال()
الانفصػاؿ إلػى  كمػا يشػير ،الأمر الذي يعني ضمنياا أف المحروـ مف حقو أف يتوقع الحصوؿ عميو
: ـٕٚٓٓمارشػػػاؿ، ) القػػػدراتبػػػيف الوسػػػائؿ والأىػػػداؼ؛ أي إنيػػػا حالػػػة التضػػػارب بػػػيف التوقعػػػات و 
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بنػاءً عمػػى ذلػؾ، تنطمػػؽ النظريػة مػػف فكػرة أساسػػية وىػي المقارنػػة الاجتماعيػة فػػي سػػياقات . (ٚٗٙ
أشكاؿ عدـ المساواة التي تؤثر عمػى فػرص إلى  متنوعة، يشعر الفرد خلاليا بالحرماف عندما تُشير

ي إف  الأشػػخاص المحػػروميف الحيػاة، حيػػث يشػػعر الفػرد بالحرمػػاف عنػػدما يقػػارف نفسػو بػػالآخريف، أ
 (.Harold,1982: 646) مف شيء معيف يقارنوف أنفسيـ بمف يممكوف ذلؾ الشيء

لتزايػد الضػغوط وصػور الحرمػػاف وقيػاس ذلػؾ بػالتغير اليػػومي  ويمكان توظياف هاذن النظريااة
 ،للأسػعار وتزايػدىا، وانخفػػاض القيمػة الاقتصػػادية لمنقػود؛ بمػا يػػنعكس بػدوره عمػػى الشػرائح الطبقيػػة

وافر مقومػات حيػاة كريمػة ليػا؛ وعػدـ القػدرة عمػى تػويتجسد الحرماف ىنا بعدـ تكافؤ الفرص، وعدـ 
تػوفير الحاجػػات الأساسػية التػػي تُعػد مػػف مسػتمزمات الحيػػاة، وانخفػاض المسػػتوى التعميمػي، وتػػردي 
 الخػػػدمات الصػػػػحية وانتشػػػػار الأمػػػراض، والػػػػلا مسػػػػاواة والتفػػػاوت والاسػػػػتبعاد والتيمػػػػيش، ومقارنػػػػة
الشػريحة الفقيػػرة نفسػػيا ومػػا تممكػو فػػي مجتمػػع الدراسػػة بمػػا تممكػو الشػػرائح الطبقيػػة الأعمػػى؛ الأمػػر 

 الذي يسبب ليـ الإحباط والغضب، والشعور بالحرماف.

ا أف أف  نظريػػة الحرمػػاف الاقتصػػادي النسػػبي ترتكػػز عمػػى فرضػػية مفادىػػإلػػى  ىػػذا بالإضػػافة
ة مقارنػػة بػػالآخريف يػػروف فػػي حرمػػانيـ نوعًػػا مػػف عػػدـ ا بصػػورة نسػػبيالأفػػراد المحػػروميف اقتصػػاديا 

تحقيؽ العدالة الاجتماعية، وىذا التصور يخمؽ عدوانًا ورغبة في الاعتداء عمػى ممتمكػات الآخػريف 
. لتحػاوؿ ىػذه الدراسػة (ٕٔٔ: ـٕٗٔٓ)عػوض،  ومصالحيـ، والذيف يروف أنيـ أكثر منيـ استقرارًا

بقيػػة فػػي الريػػؼ وصػػور معانػػاتيـ، وتػػأثير ذلػػؾ عمػػى الضػػغوط لػػدى الشػػرائح الطالكشػػؼ عػػف أىػػـ 
 قدرتيـ التكيفية.

 نظرية الضغط والتوتر: (3
نشػػأت ىػػذه النظريػػة نتيجػػةً لمتنػػاقض بػػيف الأىػػداؼ والوسػػائؿ، وتؤكػػد ىػػذه النظريػػة أف ىنػػاؾ 

ميرتاااون  مجموعػػة مػػػف المصػػػادر المسػػػببة لمضػػػغوط والتػػػوتر فػػػي المجتمػػػع، ومػػف أىػػػـ روادىػػػا: )
ز ىػؤلاء عمػى الضػغوط فػي الحيػاة اليوميػة التػي يتعػرض ليػا رك ػيُ حيث  ،اجينو(وكوهن  وأوهمن  و 
ليػذه النظريػة حيػث قػدـ  ميرتاون(وتعتمد ىذه الدراسة عمى الرؤية التي طورىا ) ،الفرد خلاؿ حياتو

رؤية لصور الخمؿ الوظيفي التي يمكف أف تحدث في المجتمع، التػي تنػتج مػف حالػة ثقافيػة يحػدث 
ف الوسائؿ والغايات، وىي تعد رؤية مكممػة لنظريػة الحرمػاف النسػبي، فالثقافػة السػائدة فييا تباعد بي
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: ـٕ٘ٓٓ)زايػد،  تحػوؿ دوف تحقيقيػا اتفرض عمى الأسر الريفية تطمعات، وفي المقابؿ تضع قيػودً 
 (.ٗٓٔ( )سعيد، مرجع سابؽ: ٚٚٔ

ادىػػا: ينشػػأ الضػػغط وترتكػػز ىػػذه النظريػػة عمػػى مقولػػة ميمػػة تنطمػػؽ منيػػا الدراسػػة الراىنػػة مف
العمميػة التػي  ميرتون(تطبيقػات )إلى  ىذا بالإضافة ،عندما يكوف الفرؽ بيف الطموح والتوقع أعمى

خمسة أنماط لمتكيؼ؛ نتيجةً للانفصاؿ بيف القيـ والمعػايير، يمكػف تحديػدىا عمػى  حددىا مف خلاؿ
 النحو التالي:

العجػز النػاتج عػف الفجػوة بػيف الػػدخؿ مػع الضػغوط والأعبػاء المتزايػدة تتزايػد صػور الحرمػػاف و 
نفػػػاؽ يتحػػػدد خمسػػػة أنمػػػاط لاسػػػتجابة الأسػػػر الريفيػػػة، ألا وىػػػي: التطػػػابؽ والتوافػػػؽ مػػػع وأوجػػػو الإ

الأىػػداؼ المتاحػػة، أو التجديػػد والابتػػداع والبحػػث عػػػف بػػدائؿ أخػػرى لأف الوسػػائؿ المشػػروعة غيػػػر 
صػػػػبح ىػػػػي لتػػػي مػػػػف الممكػػػف أف تُ متاحػػػة، أو الشػػػػعائرية والطقوسػػػية وىنػػػػا يقبػػػؿ الفػػػػرد الوسػػػػائؿ ا

الأىداؼ، أو الانسحابية والتقيقر واليروب مف الحياة بسبب الإحباط، أو التمػرد والعصػياف والميػؿ 
مػػف خػػلاؿ اسػػتبداؿ الأىػػداؼ بوسػػائؿ أخػػرى، وذلػػؾ لأف  الضػػغوط  ةرفػػض القػػيـ السػػائدإلػػى  الػػدائـ
التكيػػؼ مػػػع الضػػػغوط إلػػػى  فػػردمزيػػدٍ مػػػف القػػدرة التكيفيػػػة التػػي يضػػػطر مػػف خلاليػػػا الإلػػػى  تػػؤدي

 (.ٗ٘ٔ-ٜٗٔ: ـٕٓٔٓ)عثماف،  والتوترات

 الاتجان الفينومينولوجي: (3
تعػػد الفينومينولوجيػػا رؤيػػة نظريػػة تيػػتـ بعػػالـ الحيػػاة اليوميػػة وتأويػػؿ خبراتػػو، وترجػػع الأصػػوؿ 

)شاوتز   ، وتبمػور مػف خػلاؿ أعمػاؿهوسارل(فمسفة الظواىر التػي قػدميا )إلى  لفكرية ليذا الاتجاه
الذي يركز عمى تحديد المعنػى المشػترؾ لجماعػة مػا وارتباطيػا بالثقافػة السػائدة  بيرجر  ولوكمان(و 

مفيػػوـ عػالـ الحيػػاة، ويػػرى أف كػؿ فػػرد يكتسػػب  شااوتز((. كمػا يؤكػػد )ـٕٙٔٓفػي المجتمػػع )زايػػد، 
معػػايير السػػموؾ وقواعػػده مػػف خػػلاؿ عمميػػات التفاعػػؿ والتنشػػئة الاجتماعيػػة، فػػنف المػػادة الأساسػػية 

تمـ مخػػػزوف معرفػػػي يُػػػإلػػػى  لمتحميػػؿ الفينومينولػػػوجي ىػػػي خبػػػرة الحيػػػاة اليوميػػػة. إذ ينجػػذب الأفػػػراد
، أي إف  الأفػراد يبنػػوف عػالميـ اليػومي باسػتخداـ التنميطػات، وىػػي  تصػوراتيـ حػوؿ السػموؾ الملائػـ

دور الخبػرة عبارة عف أنمػاط مثاليػة تُعػد نتاجًػا لمجماعػات الاجتماعيػة التػي ينتمػوف إلييػا، ثػـ يػأتي 
الذاتيػة فػي فيػـ الواقػػع كمػا يوجػد فػػي الشػعور، فػنف الػػوعي يُعػد الوسػيمة الأساسػػية لفيػـ العػالـ لػػدى 

 (.ٖٖٔ: ـٕٕٕٓ، كما ورد في سيؼ، ـٕٓٔٓ)زايد،  أصحاب الاتجاه الفينومينولوجي
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مػػػف مقولػػػة الحػػػس المشػػػترؾ لمجماعػػػات  ذلااان تنطمااا( الدّراساااة الراهناااةإلااا   واساااتنادًا
الػػذي يحمػػػؿ فػػي طياتػػػو مجموعػػة مػػػف الصػػور الاجتماعيػػػة، فػػنف ثمػػػة علاقػػة تبادليػػػة الاجتماعيػػة 

حيػػث  ،ديناميػػة بػػيف المعػػاني المشػػتركة لمجماعػػات الاجتماعيػػة فػػي المجتمػػع والممارسػػات التكيفيػػة
تعتمد ىذه الرؤية عمػى الطريقػة التػي يػدرؾ بيػا الشػرائح الطبقيػة ىػذا العػالـ التػي قػد تتػأثر بالخمفيػة 

والثقافيػػة، ومػػف ىنػػا يمكػػف الاسػػتعانة بخبػػرات الآخػػريف فػػي تقػػديـ الآليػػات المناسػػبة لحػػؿ  التاريخيػػة
 مشكلاتيـ؛ ومواجية الضغوط.

 مدخل التخفيف من حدة الفقر: (9
ينطمػػؽ ىػػذا المػػدخؿ مػػف منظػػوريف، أوليمػػا: يركػػز فػػي قػػدرة الفقػػراء عمػػى التخفيػػؼ مػػف حػػدة 

 ،قراء في محاولة لمبقاء والمحافظة عمى نمط حياتيـالفالفقر مف خلاؿ البدائؿ الثقافية التي يفرزىا 
ويػػرى ىػػذا المنظػػور الفقػػراء عمػػى أنيػػـ ضػػحايا النسػػؽ الاجتمػػاعي، ومػػف الضػػروري الػػتخمص مػػف 

ػػػا ٖٔٔ: ـٕٔٔٓ)عػػػوض،  الفقػػر مػػػف خػػػلاؿ اتبّػػػاع تغييػػػرات واسػػعة فػػػي النسػػػؽ الاجتمػػػاعي (. أم 
وذلػؾ  ؛لقػدرة عمػى التخفيػؼ مػف حػدة الفقػرثانييما: فننو يطرح مجموعة مف السياسات التي لػدييا ا

عػف طريػؽ تأسػيس شػبكات لمضػماف الاجتمػاعي لحمايػة الفقػراء مػف التغيػر اليػومي للأسػعار؛ لأف  
: ـٕٗٓٓعدـ وجود شبكات فعالة يُعرضيـ أكثر مف غيرىـ لممعاناة مػف الأزمػات الطارئػة )عمػي، 

ٖٔ.) 

عػف خصػػائص الشػرائح الطبقيػػة  مػػف خػلاؿ الكشػػؼ ويمكان توظيااف هااذا المادخل  كالتااالي:
المتباينػػػة، وكيػػػؼ يسػػػتطيعوف الصػػػمود فػػػي مواجيػػػة الفقػػػر؟ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد الوسػػػائؿ المتاحػػػة 

شػػباع حاجػػاتيـ الأساسػػػية، فػػنف تنميػػة الػػػوعي الاجتمػػاعي متخفيػػؼل يعػػد مطمبًػػػا  مػػف حػػدة الفقػػػر وا 
 للأسػعار وغػلاء المعيشػةأساسيًا مف خلاؿ الاعتمػاد المتبػادؿ بػيف الشػرائح؛ إذ أدى التغيػر اليػومي 

عدـ قدرة الػدخوؿ عمػى مواجيػة ذلػؾ بمػا يحقػؽ إشػباع الحاجػات الأساسػية مػف خػلاؿ الآليػات إلى 
 التي تمتمكيا، فنف ىذه الأسر تتحمؿ عبء زيادة النفقات، وتدني جودة الخدمات المُقدمة.

 مدخل سبل المعيشة المستدامة: (3
المسػػتدامة والتخفيػػؼ مػػف حػػدة الفقػػر وتػػدابير يرتكػػز ىػػذا المػػدخؿ عمػػى التػػرابط بػػيف التنميػػة 

والفكػرة الأساسػية مػف تطػوير ىػذا  ،السياسات، مف أجػؿ صػياغة آليػات تُسػاعد عمػى تمكػيف الفقػراء
ا مف أجػؿ تػأميف سػبؿ معيشػتيـ بشػكؿ  المدخؿ أنو يعتمد عمى جيود الأفراد في حؿ مشكلاتيـ؛ إم 
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(. ٛٗ: ـٕٗٓٓي تحػػوؿ دوف ذلػؾ )حسػػف، مسػتداـ، أو مػف أجػػؿ التخفيػؼ مػف حػػدة المعوقػات التػ
ويُقصػػد بسػػبؿ المعيشػػة العمػػؿ عمػػى تػػوفير الوسػػائؿ المناسػػبة لكسػػب العػػيش بالشػػكؿ الػػذي يحقػػؽ 
إشػػباع الحاجػػات الفرديػػة والمجتمعيػػة، أمػػا المسػػتدامة فيقصػػد بيػػا إشػػباع الحاجػػات الحاضػػرة دوف 

 .(ٗٗٔ-ٖٗٔ: ـٕٙٓٓالتأثير عمى قدرة الأجياؿ القادمة )الجوىري، 

يتضػػػمف قػػػدرات الأفػػػراد وضػػػماف الأسػػػر الريفيػػػة  ويمكااان توظياااف هاااذا المااادخل  كالتاااالي:
الحصوؿ عمى الآليات المناسبة مف مصادر رزقيـ وتحسيف مستوى المعيشة، ومف ىنػا ينظػر ىػذا 

حيػث يشػتمؿ ىػذا المػدخؿ عمػى خمسػة  ،القدرة عمى ابتداع آليػات لموفػاء بالضػرورياتإلى  المدخؿ
ىػػػػى: الأصػػػػوؿ والآليػػػػات والتكيػػػػؼ والتعػػػػايش والسياسػػػػات، وترتيبػػػػات الحكػػػػـ عناصػػػػر أساسػػػػية، و 

 والتكنولوجيػػا، وسياسػػات الاسػػتثمار والتمػػويلات الصػػغيرة. أي كممػػا زادت أصػػوؿ الشػػرائح الطبقيػػة؛
قؿ  مقدار الضعؼ، وزادت القدرة عمى مواجية الفقػر ومقاومتػو والإفػلات منػو، أمػا إذا ت كمػت  كُم ما

القػػدرة و زاد الضػػعؼ وعػدـ الأمػاف، ويعتمػػد ىػذا التكيػؼ والتعػػايش عمػى خبػرتيـ،  دفقػ ىػذه الأصػوؿ
 عمى توظيؼ السياسات الاقتصادية، والتكنولوجيا وخمؽ فرص جديدة.

 مقولات ما بعد الحداثة وتفسير التغيرات التي طرأت عم  الريف: (2
قػد وجػدت فػي ظيػر مفيػوـ مػا بعػد الحداثػة ليصػؼ انتفاضػة فنيػة اتخػذت تجميػات متنوعػة، و 

ورغـ أف بعض منظري مػا بعػد الحداثػة يصػروف  ،فمسفتي كؿ مف نيتشو وىايدجر تأصيلًا لحركتيا
"نيتشاا " بعػػد البنيويػػة لػػػػػ ممػػاعمػػى التمييػػز بػػيف رافػػديف متمػػايزيف لمػػا بعػػد الحداثػػة. انحػػدر أوليمػػا 

رفػت بصػيغتيا الرخػوة؛ وعُ  "هايادجر"وعُػرؼ بالصػيغة القويػة، وانحػدر الآخػر مػف القػراءة التأويميػة لػػػ
عمى اعتبار أف الصيغة الأولى يطبعيا التفكيػؾ واليػدـ، وتركػز عمػى نقػد نظريػة المعرفػة المرتبطػة 
بحركة التنوير، بينما الثانية تركز عمى إعػادة التركيػب ومحاولػة بنػاء نسػؽ بػديؿ لمقػيـ، وظيػور مػا 

فسػػػو وبمقدرتػػو، وتزيػػػد مػػف تفاؤلػػػو يُعػػرؼ بالرؤيػػة الاسػػػتنارية التػػي تولػػػد فػػي الإنسػػػاف ثقػػة بالغػػة بن
أوىػػاـ متبقيػة عػػف  ةىمػو أف يحػرر الإنسػػاف مػف أيػ نيتشاا بخصػوص حاضػره ومسػػتقبمو؛ لػذا جعػؿ 

الوصػؼ بمػػا بعػد الحداثػػة، ويتعمػؽ ىػػذا المصػػطمح إلػػى  جيادنز"ويػػذىب   ،الثبػات والتجػػاوز والكميػة
تشو وىايدجر )سػبيلا  بنعبػد بجوانب التفكير الجمالي في طبيعة الحداثة، ويربط ىذا المصطمح بني

 (.ٛٔ: ـٖٕٓٓ( )المسيري  التريكي، ٙ-٘: ـٕٚٓٓالعالي، 
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 أف الوصػؼ بمػا بعػد الحداثػة، يمكػف أف يفيػـ عمػى أنػو يشػيرإلػى  "ديفيد هاارفي"كما يذىب 
مرحمػة فػي تطػور السػوؽ تتصػؼ بػاللا مركزيػة والتنػوع محػؿ الأسػاس المنطقػي لنظػاـ الإنتػاج إلى 

تفسػػير مػػا بعػػػد  "جياااني فااااتيمو"ى موقػػػع واحػػد. وطػػرح الفيمسػػػوؼ الإيطػػالي الفػػردي المرتكػػز عمػػ
 "جيادنز"الحداثي في مقالتو المعنونة بػػ العدمية وما بعد الحداثي فػي الفمسػفة ، وعمػى خػلاؼ رؤيػة 

بصػػفة خاصػػػة بػػيف مػػػا بعػػد الحداثػػػة والفمسػػفة، أكثػػػر ممػػا يػػػربط بينيػػا وبػػػيف الفػػػف  فااااتيمو"يػػربط  
(. ومِػػف أىػػػـ العممػػاء الػػػذيف اىتمػػػوا بفكػػر مػػػا بعػػد الحداثػػػة  جػػػاف ٜ٘٘: ـٕٗٔٓ)إدجػػار  جويػػػؾ،

"وضاام مااا بعااد فػي كتابػػو المعنػػوف بػػػػ"ليوتااار" بوديػار، جػػاؾ ديريػػدا، ميشػػيؿ فوكػػو وغيػرىـ . وقػػدـ 
الإجابػػة عػف سػػؤاؿ مػػا ىػػي مػػا بعػػد الحداثػػة؟ وترتكػز مػػا بعػػد الحداثػػة عمػػى عػػدة مبػػادئ، الحداثااة" 

والفمسػػػفة العدميػػة، والتفكػػؾ واللانسػػػجاـ، وىيمنػػة الصػػورة، والتنػػػاص،  وىػػي: التقػػويض، والتشػػكيؾ،
 وتفكيؾ المقولات المركزية الكبري، والانفتاح، والتحرر.

تقديـ إسياٍـ لفيـ فمسفة ما بعد الحداثة والثقافػة الشػعبية،  ـٕٜٜٔعاـ  ستريناتي"كما حاوؿ  
الشػعبية، وحػاوؿ أف يميػز الميػوؿ البازغػة واستعمميا في تمييػز الميػوؿ مػا بعػد الحداثيػة فػي الثقافػة 

حديثًا في الثقافة الشعبية، والتي مِف شأنيا أفْ تعكس التأثيرات مػا بعػد الحداثيػة فػي الفػف والعمػارة، 
ويمكػف أف يػتـ وفقػا لػذلؾ  ،ويقدـ أمثمة لممباني التػي يبػدو أن يػا تمثػؿ رفضًػا لنسػؽ التفسػير التقميػدى

مػػػا أكػػػده لوذلػػػؾ وفقًػػػا  ؛الػػػنمط العمرانػػػي فػػػي مجتمػػػع الدراسػػػة تفسػػػير التغيػػػرات التػػػي طػػػرأت عمػػػى
نمػا تعكػس التغيػرات الكبيػرة فػي المجتمػع، وىػو "ستريناتي"  أف الميوؿ الثقافية لا تحػدث وحػدىا، وا 

: ٕٕٔٓيميػػز بػػػيف ثلاثػػة ميػػػوؿ بنائيػػة ذات دلالػػػة، يمكػػف صػػػياغتيا كالتػػالي )تشػػػيرتوف  بػػػراوف، 
ٖٖ٘-ٖ٘ٗ:) 

بوسػػػائؿ الاتصػػػاؿ؛ بمػػا يُعمػػػي مػػػف المكانػػة الجماىيريػػػة لمثقافػػػة ظيػػور المجتمػػػع المُشػػبع  -ٔ
 الشعبية.

ظيػػور وظػػائؼ وأسػػواؽ اسػػػتيلاكية جديػػدة؛ بوصػػفيا نتيجػػةً للأىميػػػة المتزايػػدة لكػػؿ مػػػف  -ٕ
 الاستيلاؾ ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة.

إلػى  قػد تػؤديوالتػي ظيور بعض التغيرات ذات الدلالة التي حدثت في مجتمػع الدراسػة؛  -ٖ
مصػػادر التقميديػػة لميويػػػة الجمعيػػة والشخصػػية، التػػي منيػػػا مػػثلًا الطبقػػة والعائمػػػة ت كػػؿ ال
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إنتػاج وتمويػؿ وبيػع إلػى  قصػد بيػا الميػؿالعولمػة الاقتصػادية، ويُ إلى  والديف؛ ويرجع ذلؾ
"ليوتاااار ويػػػرى كػػؿ مػػػف  مسػػػتيمؾ ولػػيس منتجًػػػا،إلػػى  وؿ الريػػػؼالسػػمع والخػػػدمات؛ ليتحػػ

إلػػى  قطيعػػة مػػع الماضػػي، للانتقػػاؿإلػػى  حػػديث يُشػػيرأف المجتمػػع مػػا بعػػد ال وبودريااار"
وفػػي ىػػذا المجتمػػػع تػػرفض الحقيقػػة الاجتماعيػػػة  ،مسػػتقبؿ جديػػد يتسػػـ بػػػالتنوع والتشػػظي

ويػؤثر عمييػا رؤيػة لمعػػالـ الاجتمػاعي باعتبػاره نظامًػا اجتماعيًػػا مرنًػا يتشػكؿ مػف الصػػور 
ع ىذا العالـ )تشيرتوف   بػراوف، والأفكار التي ينتجيا ويُعيد إنتاجيا الأفراد المتفاعموف م

 (.ٖٚ٘: ـٕٕٔٓ

التركيز عمى العمارة وملاحظػة الاقتبػاس مػف خػلاؿ العلاقػة بػيف عمػارة  ليوتار"حيث حاوؿ  
ما بعد الحداثة والعمارة الحداثية، إذ ساعدت اليجرة الخارجية أو الداخمية عمى محاولػة نقػؿ الطػراز 

ا ىػػػػو تقميػػػػدي، وتُعػػػػػزز ىػػػػذه الأنمػػػػاط التغيػػػػػرات الحضػػػػاري أو الغربػػػػي ومحاولػػػػة الاسػػػػػتغناء عمػػػػ
(؛ لتحػػاوؿ الدراسػػة الإفػػادة مػػػف ذلػػؾ فػػي تفسػػير التغيػػرات التػػػي ٜٔ: ـٕٚٔٓالتكنولوجيػػة )بػػاتمر، 

 طرأت عمى النمط العمراني.

التعبيػػػر عػػػف مرحمػػػة مػػػا بعػػػد الحداثػػػة بالحداثػػػة إلػػػى  "باوماااان"ومِػػػف زاويػػػة أخػػػرى ذىػػػب  
الػذي تبُنػى عميػو اليويػة الإنسػانية، وفِػي ظػؿ  ؾ المرتكز الأسػاسثقافة الاستيلا السائمة، وأصبحت

ذلػػؾ أصػػبح كػػؿ شػػيءٍ قػػابلًا للاسػػتيلاؾ بيػػدؼ الارتقػػاء بالمكانػػة الاجتماعيػػة كالوقػػت والعلاقػػات 
والسػمع؛ الأمػػر الػذي يجعػػؿ تمػؾ الشػػرائح مشػغولة بالسػػعي الػدائـ وراء الػػنيـ الاسػتيلاكي والػػتخمص 

قواعػػد السػوؽ النابعػػة مػػف الاسػػتيلاؾ؛ الأمػػر إلػػى  ؾ تخضػػع العلاقػػاتممػا ىػػو تقميػػدي؛ ووفقًػػا لػذل
إذ ارتػبط ىػذا المفيػوـ بالقػدرة الاسػتيلاكية المعولمػة؛ فالطبقػة لػػـ  ؛الػذي انعكػس بػدوره عمػى الطبقػة

 "باومااان"تعػد مرتبطػة بالػدخؿ وامػػتلاؾ وسػائؿ الإنتػاج بػػؿ بقػدرتيا عمػى الاسػتيلاؾ، وىنػػا يعطينػا 
سائمة بمعناىا العميػؽ لممكػاف والقػيـ والأشػياء والعلاقػات فػي ظػؿ العولمػة، لقػد لقطة عف الحداثة ال

(؛ بمػا ٓ٘-ٕٔ: ـٕٙٔٓغيرت الحداثة مقومات العيش، وأعادت تعريؼ المكاف والزماف )باومػاف،
يػػػنعكس عمػػػى أوضػػػاع الشػػػرائح الطبقيػػػة، ويمكػػػف توظيػػػؼ ىػػػذه المقػػػولات النظريػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى 

 صرة التي طرأت عمى مجتمع الدراسة. التحولات البنائية والمعا
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 مفاهي  الدراسة: -رابعًا

 آليات التكيُّف: (2
 كمػػا يُعػػػرؼ ،ميكانيزمػػات، أو تكنيػػػؾ :بأنيػػامفهاااو  )آلياااات(  يُعػػػرؼ مُعجػػـ المعػػاني لغويًااا

مػف مػػادة كيػؼ، وكيّػؼ الشػػيء أي جعػؿ لػػو كيفيػة معمومػػة، أي  )التكيااف( مفهااو الػوجيز  المعجػـ
 (.ٙٗ٘: ـٜٕٓٓ، مجمع المغة العربية) صار عمى كيفية معمومة

مجموعػػة الأنشػػطة التػػي يجػػري تنظيميػػا بمػػا يحقػػؽ  ابأن يػػ( آليااات) يُعػػرؼ مفيػػوـاصااطلاحًا 
 بأن ػػو( اصااطلاحًا التكيُّااف) مفيػػوـ كمػػا يُعػػرؼ. (Ylikoski, 2017:401-402)النتػػائج المطموبػػة 

إليػػو عمػػـ الاجتمػػاع بػػالتوافؽ أو  ضػػرورة الإبقػػاء عمػػى الاسػػتخداـ البيولػػوجي والاجتمػػاعي، ويُشػػير
، وعرفػػػو الػػػػبعض بأنػػػو  عمميػػػة أو نتػػػػاج لتغيػػػرات عضػػػوية أو فػػػػي التنظػػػيـ الاجتمػػػػاعي،  :الػػػتلاؤـ

نجاز اليػدؼ الػذي يسػعى  والجماعة أو الثقافة تُسيـ في تحقيؽ البقاء؛ ومِف ثَ ـ استمرار الوظيفة، وا 
 (.ٚٔ: ـٜٕٓٓة  )غيث، إليو الكائف العضوي أو الشخصية أو الجماعة أو الثقاف

 الوظيفػة التػي مػف خلاليػا يػػتـ تػدبير المػوارد البشػرية والماديػة؛ لتحقيػؽ أىػػداؼ  :ويُعػرؼ بأنػو
النسؽ، والتي تعمؿ عمى تأسيس العلاقات بيف النسؽ وبيئتو الخارجية، وبنػاءً عمػى مػا تقػدـ يُقصػد 

ماعيػػة، والاسػػتجابة لمسػػتجدات بػػو أنػػو الاسػػتعداد والقػػدرة عمػػى التغيػػر والتعامػػؿ مػػع الظػػروؼ الاجت
الحيػػاة الاجتماعيػػة، ومػػا تحفػػؿ بػػو مػػف متغيػػرات اجتماعيػػة واقتصػػادية جديػػدة، والقػػدرة عمػػى التػػأقمـ 

 (.ٚٓٙ: ـٜٔٛٔ)ليمة،  والتعايش مع ىذه التغيرات
الاسػتراتيجيات أو الأسػػاليب الممكنػة أو خُطػة لمفعػػؿ )آليااات التكياف( يُقصػد بمفيػوـ إجرائيِّاا 

التفكير الواعي المنظـ التي تحددىا الشرائح الطبقية لمتأقمـ والتعايش مع غػلاء المعيشػة  القائـ عمى
وضػغوط الحيػاة اليوميػػة، مِػف خػلاؿ تحديػػد البػدائؿ المناسػػبة وفقًػا لقػدراتيـ، وتنظيميػػا وفقًػا لمعلاقػػة 

مكانيػػاتيـ ومػواردىـ وكيفيػة المفاضػػمة بػيف اختيػاراتيـ، وأىػػـ الوسػائؿ  التػي تسػػتطيع بػيف توقعػاتيـ وا 
ػػا أف  ،مػػف خلاليػػا الشػػرائح الطبقيػػة مواجيػػة الضػػغوط والتػػوترات وصػػور الحرمػػاف المتعػػددة وىػػـ إم 

ػا أف يبحثػوا عػف تمػؾ الوسػائؿ التػي ابتكػرت فعػلًا فػي مكػاف آخػر،  م  يحاولوا ابتكار ىذه الوسائؿ، وا 
لعمػػؿ الإضػػػافي، مثػػؿ: تغييػػر أسػػػموب الحيػػاة ونوعيتيػػػا، زيػػادة عػػدد سػػػاعات العمػػؿ الأساسػػػي، وا

عػػادة ترتيػػب الميزانيػػػة وتوزيعيػػا، وخػػػروج أحػػد أفػػػراد الأسػػرة لمعمػػػؿ، والػػدخوؿ فػػػي نظػػـ ادخاريػػػة  وا 
جديػػػػدة، مثػػػػؿ: الجمعيػػػػات، والقػػػػروض، والاسػػػػتثمار، والأنشػػػػطة التجاريػػػػة والمشػػػػروعات الصػػػػغيرة 

ذه الآليػػات التقنػػيف والاسػػتغناء وترتيػػب الأولويػػات. وتتضػػمف ىػػإلػػى  )المحػػلات وغيرىػػا(، والاتجػػاه
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التخطػػػيط والتقيػػػيـ والإدارة التكيفيػػػة، وتحديػػػد الاسػػػتراتيجيات، والعوامػػػؿ التػػػي تجعػػػؿ مػػػف الصػػػعب 
 تخطيط الإجراءات التكيفية وتنفيذىا، والعجز عف التخطيط المستقبمي.

 الشرائح الطبقية: (0
ف يُعػرؼ معجػـ المعػاني الجػامع مفيػوـ )الطبقػة( بأن يػا  جماعػة مػف النػاس فػي زمػ لغويِّاا

 المرتبة أو المنزلة أو الدرجة .إلى  واحد أو أزماف مختمفة عمى مستوى واحد، كما تُشير

 فئة مف الأشخاص الذيف يشغموف موقعًا لمشريحة بأنَّها  تعريفًا)دارندورف(  صاغ اصطلاحًا
مشػػتركًا عمػػى مقيػػاس ىرمػػي ذي خصػػائص محػػددة، مثػػؿ: الػػدخؿ والييبػػة وأسػػموب الحيػػاة، وعمػػى 

)التػػابعي،  ا الطبقػػة الػػذي يُعػد مفيومًػػا تحميمياػػىػػذا المصػطمح يُعػػد وصػػفياا خلافًػػا لمفيػوـ  ذلػؾ، فػػنف  
 (.ٖٙ: ـٕٕٔٓ

 جماعػة مػػف النػاس كبيػرة العػػدد تتميػز عػػف  :أن يػػاإلا   لمطبقااةكمػا أشػارت بعػػض التعريفػات 
ئؿ الإنتػاج، بعضيا وفقًا لموقعيا في أحد أنساؽ الإنتػاج الاجتمػاعي، وتبعًػا لعلاقػة كػؿ منيػا بوسػا

وىي علاقة يمكف التعبير عنيا وصياغتيا في قوانيف محددة، ووفقًا لدورىا في التنظيـ الاجتمػاعي 
نػػوع حصػػوليا عمػػػى نصػػيبيا مػػف ثػػروة المجتمػػع وحجػػـ نصػػيبيا ىػػػذا؛ إلػػى  لمعمػػؿ؛ ومِػػف ثػَػ ـ وفقًػػا

قًػػا لتبػػايف فالطبقػات عبػػارة عػػف جماعػػات مػػف النػػاس تسػػتطيع إحػػداىا اسػػتغلاؿ عمػػؿ الُأخريػػات وف
)ليناين(  وقػدـ (.ٓٗ-ٜٖ: ـٖٜٜٔموقع كؿ منيا في نسػؽ الاقتصػاد القػائـ فػي المجتمػع  )جػاد، 

جماعات مف الناس تختمؼ عف بعضيا مف حيث الموقع الذي تحتمػو فػي   :تعريفًا قياسياا ليا بأن يا
تنظػيـ الاجتمػاعي نظػاـ الإنتػاج الاجتمػاعي، والعلاقػة التػي تربطيػا بوسػائؿ الإنتػاج، ودورىػا فػي ال

 (.ٕٔ: ـٜٚٛٔلمعمؿ  )سعيد، 

فػػي دراسػػػتو عمػػى معػػػايير لتحديػػد الطبقػػػة، وىػػي: الموقػػػع الاقتصػػادي الػػػذي )فيبااار(  واعتمػػد
وطبقًػػا لػذلؾ تكػػوف المواقػػع الطبقيػػة متباينػػة أكثػػر مػػف   ت والػػدخؿ والمينػػةايتضػمف الثػػروة والممتمكػػ

ناحية أخػرى وفقًػا لنػوع الخػدمات التػي يمكػف ناحية حسب نوع الممكية التي يمكف استخداميا، ومِف 
 (.Turner,1981: 180-190) تقديميا في السوؽ

وفِي ضوء إشكاليات تحديد المفيوـ ظير الجدؿ النظري حوؿ قياس الطبقة، أو الجدؿ حػوؿ 
أف داخػؿ كػؿ إلا   )جينزبارج( وأشػار  فناء الطبقة، وخصوصًػا مػا حػدده عمػـ الاجتمػاع البريطػاني

أساسػػية، تعمػػو عمػػى الفػػوارؽ الصػػغرى التػػي تنقسػػـ إلييػػا الطبقػػة، وأف  ثمػػة ىػػوة بػػيف طبقػػة مسػػاواة 
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علاقػات المسػاواة أولًا مػف الناحيػة إلػى  الطبقات لا يمكف التعبير عنيا إلا بصعوبة. ويمكف النظػر
الموضػػوعية أي مػػف وجيػػة نظػػػر المشػػاىد الخػػارجي إذ تكػػػوف الطبقػػة قبػػؿ كػػػؿ شػػيء طريقػػة فػػػي 

إلػى  والممبس والتعميـ وعادات التعامؿ الاجتماعي، إذ يتعامػؿ الأفػراد الػذيف ينتمػوفالسموؾ والكلاـ 
طبقة واحدة عمى قدـ المساواة، ولكنّيـ عندما يتصموف بأفراد بطبقػات أخػرى، فػنن يـ يتخػذوف طريقًػا 

ػا إذا تأممنػا الفػروؽ بػيف الطبقػ ات ينطوي عمى الاحتراـ مف جية والثقة بػالنفس مػف جيػة أخػرى. أم 
أفػراد الطبقػة، إلػى  نجػدىا ترتكػز عمػى الشػعور بالمسػاواة بالنسػبةفسػوؼ  مف وجية النظػر الذاتيػة، 
مػػف ىػػـ أدنػػى )جينزبػػرج، إلػػى  مػػف ىػػـ أعمػػى، شػػعور بالرفعػػة بالنسػػبةإلػػى  شػػعور بػػالنقص بػػالنظر

 (.ٕٓٔ-ٔٓٔ: ـٕٚٔٓ

ماعػات يشػغموف موقعًػا يُقصد بمفيوـ )الشرائح الطبقية( فئات مف الأسػر الريفيػة أو ج اإجرائيِّ 
إلػػى  مشػػتركًا داخػػؿ نمػػط محػػدد مػػف العلاقػػات الاجتماعيػػة وىػػي مواقػػع علائقيػػة، ويمكػػف تصػػنيفيـ

شػػريحة طبقيػػة عُميػػا وشػػريحة طبقيػػة متوسػػطة وشػػريحة طبقيػػة دنيػػا، ويتوقػػؼ وجودىػػا الموضػػوعي 
ضـ كػؿ فئػة عمى إدراؾ كؿ فئة أو جماعة لممواقع التي يشغمونيا ووعييـ بمصالحيـ ووضعيـ، وت

حد ما مف الأسر الذيف يعيشوف أساسًا عمػى دخػوؿ ثابتػة إلى  مجموعة متجانسة بعضيا مع بعض
ولدييـ نفس الخصائص المشتركة والمتقاربػة سػواء فػي )الحيػازة  ،أو شبو ثابتة، وفقًا لطبيعة عمميـ

لمسػػػػكف والممتمكػػػات والػػػػدخؿ والييبػػػة وأسػػػػموب الحيػػػػاة والمسػػػتوى التعميمػػػػي والمينػػػي وخصػػػػائص ا
واستخداماتو(. ومِف العوامؿ الأساسية لمتفاوت الاجتماعي بيف الشرائح الطبقية العامػؿ الاقتصػادي 
الػػذي يحػػدد نػػوع التعمػػيـ والمينػػة والمركػػز الاجتمػػاعي، وتختمػػؼ كػػؿ منيػػا فػػي آليػػات التكيػػؼ مػػع 

 احتياجاتيا مف الغذاء والكساء والصحة والتعمـ والمسكف، ويمكف تحديدىا كالآتي:

مػػف حيػػث الػػدخؿ تتصػػؼ تمػػؾ الجماعػػات بثبػػات دخػػوليـ؛ نظػػرًا  لشااريحة الطبقيااة العميااا:ا -ٔ
لاعتمادىـ عمى المينة في الأساس والممتمكات والحيازة، وىـ مػف كبػار الحػائزيف فػي القريػة 
ويممكػوف وسػائؿ الإنتػػاج، ومػف حيػػث علاقػات الاسػػتغلاؿ والسػمطة لػػدييـ الفاعميػة السياسػػية 

وقػدرتيـ عمػى التػأثير داخػؿ القريػة، ولػدييـ درجػة عاليػة مػف الاسػتقلاؿ مف خػلاؿ بنػاء القػوة 
 ممثمػي ىػذه الشػريحة المادي، ويعتمدوف عمػى غيػرىـ لأداء الأعمػاؿ الرعائيػة بمقابػؿ مػادي،

ويحوزوف درجة مف السمطة لممحافظة عمػى أوضػاعيـ وتػدعيـ ، يعمموف في الأجيزة الإدارية
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لثقػػة، تتضػح فػػي طريقػة سػػموكيـ وكلاميػـ وملابسػػيـ ، لػػدييـ قػدر عػػاؿ مػف اآليػات وجػودىـ
وتعمػػيميـ وعػػاداتيـ وتقاليػػدىـ ونمطيػػـ الاسػػتيلاكي الممتػػد لػػنمطيـ السػػكني، ولػػدييـ خػػوؼ 

 لدييـ رغبة دائمة للارتقاء، وتأكيد الذات. لذلؾ ؛دائـ مف فقداف المكانة
ىػذه الشػرائح  مف حيث الدخؿ تتصػؼ بثبػات الػدخؿ لأف غالبيػة الشريحة الطبقية الوسطي: -ٕ

مف الموظفيف بالقطػاع الحكػومي أو الخػاص؛ لػذلؾ يتصػؼ دخميػـ بالثبػات، بجانػب قيػاميـ 
وقػد يمجػأ بعػض أفػراد أسػرىـ لمعمػػؿ  ،بأنشػطة اقتصػادية أخػرى إضػافية بيػدؼ زيػادة دخػوليـ

عمميػػػـ فػػػي إلػػػى  عػػػدـ ثبػػات دخػػػوؿ الػػػبعض؛ نظػػػرًاإلػػػى  بالقطػػاع الخػػػاص، ىػػػذا بالإضػػػافة
عادىـ عف العمؿ الحكومي والزراعي لصالح أنشطة اقتصػادية أخػرى، مشروعات خاصة وابت

أو مػػف يعممػػوف فػػي الزراعػػة فػػي أرضػػيـ، كمػػا تضػػـ صػػغار المينيػػيف وصػػغار ومتوسػػطي 
 الموظفػػوف مػػنيـ لػػدييـ أعمػػاؿ أخػرى ويتمتعػػوف بحريػػة متوسػػطة فػػي أداء أعمػػاليـ، ،الحيػازة

وف لآليػات تكيفيػة معينػة ولػدييـ يمجػأ ، حيػثيحافظوف عمى وضػعيـ ولػدييـ قػدرات تنظيميػة
بحث دائـ لمتكيؼ مػع الأوضػاع الضػاغطة لأنيػـ يكتسػبوف عػاداتيـ السػموكية مػف العػائلات 
بقػػائيـ عمػػػى أوضػػػاعيـ أو التطمػػػع  التػػي يولػػػدوف فييػػػا، وممارسػػاتيـ لحفػػػظ الفػػػروؽ بيػػػنيـ وا 

أبنػائيـ،  مػف ىػـ أعمػى مػنيـ؛ لػذلؾ يتمسػكوف بتعمػيـإلػى  للأفضؿ، شعورىـ بالنقص بالنسػبة
وقػدرتيـ عمػػى الاسػػتيلاؾ ويػػنعكس ذلػؾ عمػػى نمطيػػـ السػػكني الػذي قػػد يتشػػابو مػػع الشػػرائح 

 العميا.
، ( جنيػوٓٓٙ: ٖٓٓتتصؼ بعدـ ثبات الػدخؿ ويتػراوح دخميػـ مػف ) الدنيا: الشريحة الطبقية -ٖ

 عػف وسػائؿ فو المنفصػمف و العمػاؿ الزراعيػ الشػرائح الطبقيػة الػدنيا  وممثمػ ،ويعممػوف باليوميػة
زراعييف وىػػػػـ الػػػػسػػػػواء كػػػػانوا مػػػػف العمػػػػاؿ الػػػػزراعييف أو غيػػػػر  الإنتػػػػاج أو عمػػػػاؿ باليوميػػػػة

طبيعة عمميـ ويعمموف في مواسـ الزراعة وفي أعماؿ ىامشية ل؛ نظرًا  معرضوف للاستغلاؿ
إشػػػػباع إلػػػى  عمػػػػى المسػػػاعدات والاقتػػػػراض، وتسػػػعى دائمًػػػػا ىػػػػذه الشػػػريحة أخػػػرى، وتعػػػيش

، ويتضػح ذلػؾ مػف خػلاؿ وحػداتيـ بيا عمالة الأطفاؿ والنسػاء ويظير ،الأساسية ااحتياجاتي
السػػػػكنية، وعػػػػػدـ اتصػػػػػاليا بػػػػػالمرافؽ والخػػػػػدمات العامػػػػػة، وضػػػػػيؽ المسػػػػػكف وتمػػػػػوث البيئػػػػػة 

 والاستخداـ المتعدد لمحجرة الواحدة، وانخفاض الدخؿ، وحجـ الأسرة، والأمية.
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 :التُراث البحثي -خامسًا

 ( البنية الطبقية في الريف:2
زت عمػى دراسػة الطبقػة مراجعة التراث البحثي عف وجود زخـ ىائؿ لمدراسات التي رك ػ كشفت

الريػػػؼ، وجػػػاءت كتابػػػات )جمػػػاؿ حسػػػنيف( لتقػػػديـ رؤيػػػة مبنيػػػة عمػػػى الفكػػػر الماركسػػػي عمػػػى  فػػػي
لهماا:مػرحمتيف:  ركػزت عمػى الملامػح العامػة لظػاىرة التحػديث، ومػا طػرأ عمػى الخريطػة الطبقيػػة  أوَّ

إلػػػػى  توصػػػمت :وثانيهمااااا تػػػي أكػػػػدت اختفػػػاء طبقػػػات وظيػػػػور أخػػػرى،( الـٜٓٚٔ: ٕٜ٘ٔمنػػػذ )
كبػػػار مػػػلاؾ الأراضػػػي الزراعيػػػة، إلػػػى  تضػػػاعؼ نمػػػو الطبقػػػة الوسػػػطى، حيػػػث قُسػػػمت الطبقػػػات

والفلاحػػيف، والفلاحػػػيف المتوسػػػطيف، والفلاحػػػيف الفقػػػراء، والأغنيػػػاء، والعمػػػاؿ الػػػزراعييف، واسػػػتكمؿ 
 يرات.رصد أىـ التغ ـٜٛٚٔخلاؿ دراستو عاـ 

( التي طُبقت فػي قريتػي الػدلاتيف وكمشػيش فػي محافظػة ـٜ٘ٚٔكما بينت دراسة )حجازي، 
فػي تكػويف الطبقػات فػي الريػؼ، وأف  لمتعمػيـ  س الاقتصادي ىو المحور الأسػاسالمنوفية أف الأسا

( مػػػف فرضػػػية مفادىػػػا أف ـٜٛٚٔوانطمقػػػت دراسػػػة )بينػػػدر،  ،دورًا فػػي تشػػػكيؿ الػػػوعي الاجتمػػػاعي
أف العػائلات إلػى  الوسطى الريفية استطاعت أف تحظى بدعـ الجماىير المصػرية، وتوصػؿالطبقة 

إلػى  (ـٜٔٛٔوتطرقػت دراسػة )زايػد،  ،تؤدي الدور المييمف في الحياة السياسية لمعظـ قرى الريؼ
 ـٕٜ٘ٔأف الفتػػرة مػػف قبػػؿ عػػاـ إلػى  وتوصػػؿ ،التركيػز عمػػى البنػػاء السياسػػي فػي الريػػؼ المصػػري

مثمػت الصػفوة  ٕٜ٘ٔالطبقة الوسطى، وبعد عاـ إلى  ثقفيف التي تنتمي بأصولياظيرت صفوة الم
التغيػر فػي  ض( لاسػتعراـٖٜٜٔوجػاءت دراسػة )طػولاف،  ،المتجددة العمود الفقري لمبنػاء السياسػي

( فػػػي ضػػػػوء ـٜٓٛٔ: ٜٓٚٔالأنسػػػاؽ السياسػػػية والاقتصػػػادية لبنػػػػاء القريػػػة فػػػي الفتػػػرة مػػػػا بػػػيف )
 .التبعية والخصوصية التاريخية لقضية التخمؼ في القريةالتعددية والماركسية و 

( مػػػف نظريػػػة المواقػػػع الطبقيػػػة التػػػي أكػػػدت أف  الأفػػػراد ـٜٜٛٔكمػػػا انطمقػػػت دراسػػػة )جػػػابر، 
الشػػرائح الريفيػػة مػػف صػػغار الحػػائزيف والمػػوظفيف، يشػػغموف أوضػػاعًا طبقيػػة متنوعػػة إلػػى  المنتمػػيف

بالتنػػػاقض فػػػي قريػػػة الريانػػػة بمحافظػػػة قنػػػا،  داخػػػؿ شػػػبكة علاقػػػات الإنتػػػاج، واتسػػػمت أوضػػػاعيـ
اتسػػػاع حجػػػـ إلػػػى  أف اليجػػػرة خمقػػػت شػػػرائح جديػػػدة فػػػي الريػػػؼ؛ الأمػػػر الػػػذي أدىإلػػػى  وتوصػػػمت

التغيػػػرات التػػي طػػػرأت عمػػػى تركيػػػب إلػػػى  (ـٖٕٓٓوتوصػػػمت دراسػػة )حمػػػادة،  البرجوازيػػة الريفيػػػة،
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والتغيػػر فػػي خصػػائص شػػرائح ا فػػي قريػػة بطبػػاط الجبػػؿ محافظػػة المنيػػا، الطبقػػة الوسػػطى تاريخياػػ
 الطبقة الريفية.

 التغيرات التي طرأت عم  الريف: (0
ىنػاؾ جممػة مػف الدراسػات التػي ركػزت عمػى الحيػاة الاجتماعيػة لممجتمػع الريفػي تطرقػػت  

ملامح التغير الاجتماعي، وأثر إتاحة التعمػيـ عمػى التغيػر، والفػروؽ الريفيػة الحضػرية، إلى  خلاليا
فلاحيف، والبناء الطبقي، وأوضػاع المػرأة الريفيػة، وأيػديولوجيا التنميػة الريفيػة مػع والثقافة السياسية لم

 (.ـٕٓٓٓ(، )سميماف، ـٜٚٛٔ(، )أحمد، ـٕٜٚٔاختلاؼ المنيجية المُتبعة )محمود، 

يػػا تحديػػد أثػػر تمػػوث المػػوارد البيئيػػة الزراعيػػة التػػي تقػػوـ عميإلػػى  كمػػا تطرّقػػت دراسػػات أخػػرى
نتاجيػة إلى  مصتعي، وخَ اقتصاديات القطاع الزرا تأكيد تموث الموارد البيئية عمى صحة السػكاف وا 

ت عمػػى العامػػؿ الزراعػػي والخػػدمات الصػػحية والعلاجيػػة. ومػػف ناحيػػة أخػػرى ركػػزت بعػػض الدراسػػا
سػوء إلػى  د مظاىر التموث المادية والاجتماعية، مف تموث ىوائي يرجػعالمسكف الريفي، وبينت تعد  
 (.ـٕٗٓٓ(، )عبد المطيؼ، ـٕٙٓٓكاني والاختلاط )عبد الفتاح، التيوية وضيؽ الحيز الم

( أف  حيػػازة الأرض الزراعيػػػة لػػػـ تعػػػد ىػػػي المعيػػػار ـٕٙٓٓكمػػا بينػػػت دراسػػػة )عبػػػد الجػػػواد، 
ستحسػػف أف يبػػدأ بػػالأرض واسػػتخداميا الوحيػػد لمتػػدرج الطبقػػي فػػي الريػػؼ، وأف أي تحميػػؿ لمريػػؼ يُ 

عمػػػػى المينػػػػة والتعمػػػػيـ وحجػػػػـ الأسػػػػرة والحيػػػػازة، والػػػػنمط  لػػػػذلؾ تعتمػػػػد الدراسػػػػة الراىنػػػػة ؛وتوزيعيػػػػا
 المحصولي، ونمط العمالة، والميكنة الزراعية.

ومػػف زاويػػة أخػػرى، كشػػفت بعػػض الدراسػػات عػػف جػػودة حيػػاة العمػػؿ لػػدى المػػرأة العاممػػة فػػي 
ريػػؼ الوجػػو البحػػػري والقبمػػي. وبينػػػت النتػػائج أف المػػرأة الريفيػػػة ىػػي الأكثػػػر  القطػػاع الزراعػػي فػػػي

 تياجًا لفرص العمؿ ولدييا القدرة عمى التػأقمـ مػع ضػغوط العمػؿ لسػد فجػوة الاحتيػاج، بالإضػافةاح
تحديػػد بعػض المشػػكلات الاجتماعيػة والاقتصػػادية لمعمالػػة النسػائية الريفيػػة مػف خػػلاؿ الكشػػؼ إلػى 

وجػود مشػكلات متعػددة تحػوؿ دوف مشػاركتيا )أبػو زيػد، إلى  عف دور المرأة في التنمية، وتوصمت
 (.ـٕٕٔٓ(، )الحفني، ـٕٛٔٓ(، )عبد الوىاب، ـٕٗٔٓ

التعػر ؼ عمػى دور المتعممػيف فػي داخػؿ قريػة مػازورة إلػى  (ـٕ٘ٔٓوتطرقت دراسػة )حسػيف، 
وبينػػت النتػػائج وجػػود دور إيجػػابي لممتعممػػيف تمثػػؿ فػػي اسػػتحداث أسػػاليب  ،بمحافظػػة بنػػي سػػويؼ

إسػػيامات مبػػادرة إلػى  (ٖٕٕٓ)ميػػراف، فعالػة لإحػػداث التغييػر داخػػؿ القريػة. بينمػػا تطرقػػت دراسػة 
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 ،حيػػاة كريمػػة فػػي تحسػػيف نوعيػػة الحيػػاة للأسػػر الأكثػػر احتياجًػػا بقريػػة أـ دومػػة بمحافظػػة سػػوىاج
تصػور تخطيطػي مقتػرح يمكػف مػف خلالػو تفعيػؿ ىػذه الإسػيامات فػي تحسػيف إلػى  جرى التوص ؿو 

 نوعية الحياة للأسر الأكثر احتياجًا.

 آليات التكيف في الريف: (3
مواجيػػة أحػواليـ المعيشػية غيػر المسػػتقرة إلػى  ينػت نتػائج الدراسػات أف كثيػرًا مػػا يمجػأ الفقػراءب

بالسػػعي بتنػػوع مصػػادر دخميػػـ مػػف خػػلاؿ التحػػاقيـ بالعمػػؿ الحرفػػي، أو التعػػايش مػػع ىػػذا الوسػػط 
 (.ـٕٔٓٓ(، )قاسـ، ـٜٕٓٓالمعيشي مف خلاؿ التركيز عمى ديناميات التكيؼ )اليادي، 

ج الدراسػػات أف  لكػؿ مجتمػػع خصوصػػيتو، ويػػأتي فػي ىػػذا الإطػػار دراسػػة كمػا أكػػدت نتػػائ
 (. ـٖٕٔٓ(، )كيطاف، ـٕٛٓٓ)الزقوزي، 

ػػػا الثانيػػػة  حاولػػػت الأولػػػى الكشػػػؼ عػػػف واقػػػع تكيػػػؼ الفقػػػراء فػػػي ليبيػػػا وطػػػرابمس والعػػػراؽ، أم 
 أضػافت صػػورة عػػف واقػػع العػػراقييف مػػف أىػػالي مدينػة الديوانيػػة فػػي ظػػؿ سياسػػات الإصػػلاح التػػيف

، وكيفيػػة تعػػايش الفقػػراء فػػي ظػػؿ الظػػروؼ الاقتصػػادية المتدنيػػة ـٖٕٓٓيشػػيدىا العػػراؽ بعػػد عػػاـ 
عمػػى حػػػؿ مشػػكلات إشػػػباع حاجػػػاتيـ الأساسػػية، مػػػف خػػػلاؿ البحػػث عػػػف بػػػدائؿ ثقافيػػة مػػػف أجػػػؿ 

 التكيؼ.

ومف زاوية أخرى طرحت بعض الدراسات التي ركزت عمى تكيؼ الطبقة الوسطى في الريؼ 
ثؿ: تنوع استراتيجيات الدخؿ ومصادره، بجانب عمؿ النساء أو الأطفاؿ، والأعماؿ آليات معينة، م

كمػػػا  ،غيػػر المشػػروعة، وتحديػػد الأولويػػات، وتخفػػيض الإنفػػاؽ، وتغييػػر الػػنمط المعيشػػي والأسػػري
أىـ تداعيات إفقارىا التي تحػددت فػي انشػغاليا بيموميػا؛ ممػا جعميػا غيػر قػادرة عمػى إلى  أشارت

وأضػػػافت . (ـٕ٘ٔٓ(، )عمػػػارة، ـٕٔٔٓجتمػػػاعي والسياسػػػي والاقتصػػػادي )أحمػػػد، أداء دورىػػػا الا
الاقتػػراض والمسػػاعدات والمجػػاملات والػػرىف والجمعيػػات وتأجيػػؿ الػػزواج ومنػػع الأبنػػاء مػػف  أخػػرى

 & Lokshin)(، Corbett,1988التعمػػيـ وعمالػػة الأطفػػاؿ والادخػػار والتسػػػوؿ والانحػػراؼ )
Yemtsov, 2001 ،)(Kao,2017.) 

( تقػػػػديـ صػػػػورة عػػػػف واقػػػػع الفقػػػػراء فػػػػي ـٜٜ٘ٔزاويػػػػة أخػػػػرى حاولػػػػت دراسػػػػة )شػػػػكري، ومػػػف
الثمانينيػػات مػػف القػػرف العشػػريف فػػي ظػػؿ سياسػػات الإصػػلاح الاقتصػػادي، وكيفيػػة مواجيػػة الفقػػراء 
شػباعيـ لحاجػػاتيـ الأساسػية، مػف خػػلاؿ تحديػد البػػدائؿ الثقافيػة مػف أجػػؿ التكيػؼ مػػع  لمشػكلاتيـ وا 
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؛ لأف الف مػػف المكونػػات الأساسػػية لمبنػػاء الطبقػػي المصػػري والػػذي تػػأقمـ مػػع  يُعػػدقػػر ظػروؼ واقعيػػـ
حيػث قػدمت الدراسػة ديناميػات التكيػؼ مػع الػدخؿ وبنػود الإنفػاؽ  ،الثقافة المصرية بالتراث الشعبي

عمػػػى السػػػكف والغػػػذاء والتعمػػػيـ والملابػػػس والصػػػحة والترفيػػػو، وكيفيػػػة التكيػػػؼ عمػػػى مسػػػتوى الفػػػرد 
وذلػؾ مػف خػلاؿ الوقػوؼ عمػى شػكؿ الأسػرة،  ،ية ومستوى المجتمع المحمػيومستوى الجماعة الأول

وتحديػػد دور المػػػرأة فػػػي التكيػػػؼ مػػع الفقػػػر، والثقافػػػة كميكانيزمػػػات لمتكيػػؼ بػػػيف متصػػػؿ الامتثػػػاؿ 
 والانحراؼ.

 تحديد وضم الدراسة الراهنة:
 حاولػػػػت الدراسػػػػة تقػػػػديـ لمحػػػػة عػػػػف التغيػػػػرات التػػػػي طػػػػرأت عمػػػػى المجتمػػػػع الريفػػػػي وبنائػػػػو
الاجتمػاعي؛ نظػػرًا لأف فيػـ البنػػاء الريفػي وخصوصػػيتو الاجتماعيػة والثقافيػػة والتاريخيػة يُعػػد مطمبًػػا 

إلػى  أساسياا؛ لموقوؼ عمى بعض الدراسات المرتبطػة بالموضػوع لتحديػد موقػع ىػذه الدراسػة بالنسػبة
المرتبطػػة الدراسػػات الأخػػرى، ونستشػػؼ مػػف العػػرض السػػابؽ أف  ىنػػاؾ زخمًػػا ىػػائلًا مػػف الدراسػػات 

، ويمكػػػف تحديػػػد أىػػػـ ةبموضػػػوع الدراسػػػة، ولكػػػف تتقػػػاطع نتػػػائج تمػػػؾ الدراسػػػات مػػػع الدراسػػػة الراىنػػػ
الفجااوة النظريااة ظيػػرت فقػػد  بعػػض الدراسػػات العربيػػة والأجنبيػػة، الفجػوات التػػي نتجػػت عػػف رصػػد

 مػػف المقػػولات والمػػداخؿ اتوليفػػة نظريػػة مغػػايرة تتضػػمف مزيجًػػإلػػى  مِػػف خػػلاؿ التطػػرؽ والمعرفيااة
التػػػي أثبتػػػت تنػػػوع التوزيػػع الجغرافػػػي لدراسػػػة الطبقػػػات وآليػػػات  الفجاااوة المكانياااةالنظريػػة، بجانػػػب 

التطبيػؽ فػي إلػى  التكيؼ، ولكف ثمة ثغرة مكانية يمكف استكماليا مف خلاؿ تطػرؽ الدراسػة الر اىنػة
خدمة التػػي )قريػة كفػػر العػػيص(. وأخيػػرًا الفجػػوة المنيجيػػة التػي بينػػت تنػػوع الأدوات والمنػػاىج المسػػت

تراوحػػت مػػػا بػػػيف المػػػنيج الوصػػػفي والأنثروبولػػػوجي، والػػبعض الآخػػػر دمػػػج بػػػيف الأسػػػموب الكمػػػي 
اعتماد الدراسة الراىنة عمى المنيج الأنثروبولػوجي بأدواتػو المختمفػة، إلى  والكيفي؛ الأمر الذي أدى

 الاعتماد عمى الحمقات النقاشية البؤرية. إلى  بالإضافة

 منهجية:ا جرا ات ال -سادسًا

 (: نوع الدّراسة ومنهجها:3-2)
، وتعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى المنيجػػػػػػػيف الوصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي، أنثروبولوجياااااااة(تُعػػػػػػػد ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة )

ا عف الطريقة العامة لمدراسة تعتمػد عمػى طريقػة دراسػة الحالػة، مػف خػلاؿ  فيي والأنثروبولوجي، أم 
 سحب عينة عمدية.
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 (: أدوات جمم البيانات:3-0)
عمػػى عينػػة  أداة المقابمػػةمػػى دليػػؿ المقابمػػة بوصػػفيا أداة رئيسػػة، وطُبقػػت اعتمػػدت الدراسػػة ع

( أسػػػرة، روعػػػي فػػػييـ الخصػػػائص الاجتماعيػػػة العامػػػة لكػػػؿ شػػػريحة طبقيػػػة، وتػػػـ ٙٔمكونػػػة مػػػف )
 المقػابلات الأوليػةإلى  الإخبارييف لتحديد العائلات الممثمة لكؿ شريحة طبقية، إضافةإلى  الاستناد

ستطلاعية، ورُوعي التبايف مف خلاؿ البعد العمري والجيمي والتعميمي والمينػي في أثناء الدراسة الا
والنػػػوعي والحيػػػازي، وحجػػػـ الأسػػػرة، والػػػدخؿ ومصػػػادره، وتنػػػوع قطاعػػػات العمػػػؿ، وأنمػػػاط الإنفػػػاؽ 

المحػػددات السػػابقة إلػػى  والاسػتيلاؾ، والظػػروؼ السػػكنية، وأىػػـ المرافػػؽ الموجػػودة بالمسػػكف، ووفقًػػا
ثلاث شرائح اجتماعية، ىي الشريحة الطبقيػة العميػا، والشػريحة الطبقيػة إلى  الطبقيةقُسمت الشرائح 

وذلػػؾ لتسػػييؿ تحميػػؿ النتػػائج، وتضػػمف دليػػؿ العمػػؿ الميػػداني  الوسػػطى، والشػػريحة الطبقيػػة الػػدنيا؛
-ثالثًاأىـ صور الحرماف التي تتعرض ليا الأسػر، -ثانيًاالبيانات الأساسية، -أولًا القضايا التالية: 

القػػدرة التكيفيػػة لمصػػور وكيفيػػة صػػمودىا، -رابعًاااالضػػغوط والأعبػػاء الحياتيػػة )أسػػبابيا وتأثيراتيػػا(، 
 التخطيط المستقبمي.-خامسًا

، وجػػرى توظيفيػػا فػػي رصػػػد الممارسػػات اليوميػػة وكيفيػػػة بػػأداة الملاحظػػػةواسػػتعانت الدراسػػة 
سػموبيا، وروعػي تنظػيـ ذلػؾ مػف التفاعؿ بيف الأفراد داخؿ المسكف وخارجػو، وتغييػر نمػط الحيػاة وأ

مػػف خػػلاؿ الانػػدماج فػػي بعػػض الأنشػػطة  الملاحظػػة بالمشػػاركةإلػػى  خػػلاؿ دليػػؿ، ىػػذا بالإضػػافة
 والممارسات اليومية والمناسبات.

ا  فجػرى الاسػتعانة بيػـ بػدءًا مػف الدراسػة الاسػتطلاعية لتسػييؿ الػدخوؿ وعمميػة  الإخباريوفأم 
انيػة؛ وذلػؾ لمػدىا بالمعمومػات وتقػديـ تصػنيؼ بالعػائلات وتػرتيبيـ ، وانتياءً بالدراسػة الميدالمعايشة

( مػػع ٗ، ولمتحقػؽ مػف صػػدؽ البيانػات، وبمػم عػددىـ )شػرائح عميػػا ووسػطي ودنيػاإلػى  طبقياػا، وفقًػا
ويمكن تحديد بطاقاة تعرياف بكال إخبااري فاي جادول  مراعاة التبايف في )العمر والمينة والتعميـ(.

 (  كالآتي: 2رق  )

 (2رق  )جدول 
 محل ا قامة المهنة الحالة التعميمية السن النوع  

 عمى المعاش يقرأ ويكتب ٘ٙ ذكر 2

سائؽ/ عامؿ  دبموـ ٖٗ ذكر 0 داخؿ القرية
 زراعي

 لا تعمؿ كمية الآداب ٕٖ أنثى 3

 التوفيقية عمى المعاش كمية تجارة ٓٙ أنثى 3
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( مشػاركات، روعػي التجػانس ٘أُجريت عمػى )التي  الحمقات النقاشية البؤرية()إلى  بالإضافة
وحرصػت الباحثػة عمػى وجػود  عي والمينػي والعمػر والنػوع( بيػنيـ،في )المسػتوى التعميمػي والاجتمػا

سػػمة مشػػػتركة بػػيف المشػػػاركات فػػي ىػػػذه المقابمػػة، أوليػػػا ارتبػػاطيـ بالموضػػػوع، وتقػػارب المسػػػتوى 
ع عمػػػى )غػػػلاء المعيشػػػة وآليػػػات التعميمػػػي، وقػػػد دارت المناقشػػػة لمػػػدة سػػػاعتيف وانصػػػب الموضػػػو 

اكتشاؼ خبرات الآخػريف وآرائيػـ وتصػوراتيـ.  في التكيؼ(؛ لأف  ىذا الأسموب يُتيح الفرصة للأفراد
حيػث لعبػت تعبيػرات الوجػو، وحركػة اليػد، ونبػرة الصػوت وتغيرىػا فػي أثنػاء الحػديث دورًا ميمًػا فػػي 

 .التعبير عف تأثير ارتفاع الأسعار عمى الأسرة

وذلػؾ بعػػد تحديػد دعػػوة  ث، وكيفيػة تطػػور الحػوار، والم غػػة؛عػػي مػف يمسػػؾ زمػاـ الحػػديوقػد رُو 
لممشػاركات، واختيػػر المكػاف الملائػػـ لمجميػع، لإجػػراء المقابمػة وجيًػػا لوجػو، وحرصػػت الباحثػة عمػػى 
تفاعػػؿ جميػػع المشػػاركات، مػػف خػػلاؿ الػػدليؿ الػػذي تضػػمف أسػػئمة محفػػزة، بػػدأ بسػػؤاؿ تمييػػدي منػػذ 

ويمكاان مػػرورًا بمنتصػػفيا، وأخيػػرًا نيايػػة الجمسػػة وتقػػديـ الشػػكر لجميػػع المشػػاركات، بدايػػة الجمسػػة، 
 (  كالتالي: 0تحديد بياناته  في جدول رق  )

 (0جدول رق  )
 محل ا قامة المهنة الحالة التعميمية السن النوع  

 ربة منزؿ تعميـ متوسط ٖٚ أنثى 2

 داخؿ القرية

 

 ربة منزؿ تعميـ متوسط ٖ٘ أنثى 0

 ربة منزؿ تعميـ متوسط ٖ٘ أنثى 3

 ربة منزؿ تعميـ متوسط ٕٖ أنثى 3

 ربة منزؿ تعميـ متوسط ٖٙ أنثى 9

الاعتمػػػاد عمػػػى أسػػػموب الحكػػػي الػػػذى اعتمػػػدت عميػػػو النسػػػاء والفتيػػػات فػػػي إلػػػى  بالإضػػػافة
ة مػف التجمعات والمناسبات ومُحاولاتيف أف يظيروا التمديف والػتخمص مػف الفػروؽ الريفيػة الحضػري

كسسػػوارا وحمػي، ونقمػػت الكممػات مجموعػػة مػػف  تخػلاؿ اسػػتعراض كػؿ جديػػد لػدييف مػػف ملابػس وا 
تحميػػػؿ البيانػػػات الثانويػػػة الصػػػادرة عػػػف مركػػػز التعبئػػػة إلػػػى  ىػػػذا بالإضػػػافة ،المعػػػاني والتصػػػورات

 والإحصاء ووزارة التخطيط.
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 (: مجتمم الدراسة:3-3)
لعيص( بمحافظة البحيرة، حتى تُسػيؿ معايشػتيا طُبقت ىذه الدراسة الميدانية في قرية )كفر ا

تنوع الأنشطة، وتنوع الممكية ومصادرىا، التوزيػع المكػاني لمخػدمات إلى  لفترات متنوعة، بالإضافة
 داخؿ القرية، مدى التجانس بيف أوضاع الأسر الريفية في كؿ شريحة طبقية.

 ( توضح )قرية كفر العيص( 2خريطة رق  )

 
 (https: //www.google.com/maps/place)المصدر: 

 (: عينة الدراسة:3-3)
اختيار عينة عمدية مػف الشػرائح الطبقيػة فػي ضػوء عػدد مػف المؤشػرات، وىِػي: النػوع والعمػر 

، ونػوع السػكف والمينة والدخؿ والممتمكات )ممكية الأراضي والعقارات والمحلات والأنشطة التجاريػة
 وطبيعتو(.

https://www.google.com/maps/place
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 خصائص المشاركين في الدراسة الكيفية:  ( أ
 ( يوضح خصائص المشاركين في الدراسة الكيفية3جدول رق  )

الحالة  العمر النوع   
 الاجتماعية

 حج 
 الأسرة

 تعمي 
 لزوجا

 تعمي 
 لزوجةا

 تعمي 
 لأبنا ا

 مهنة
 لزوجا

 مهنة
 لزوجةا

 مهنة
 الأبنا 

عميا
ة ال

بقي
الط

حة 
شري

ال
 

موظف في الوزارة + لدي   إعدادي - دكتوران 3 مطم( 39 ذكر 2
 لا يعمل - حيازة زراعية+ ممتمكات أخرى

كمية  كمية حقو( 3 متزوجة 39 أنث  0
 - موظفة محامي - حقو(

حكومي+ لديه   موظف جامعيين حقو( هندسة 9 متزوجة 92 أنث  3
 ليعم 0 للا تعم ممتمكات خاصة

 

آداب عم   - 3 مطمقة 30 أنث  3
 - في الابتدائي نفس

دكتورة 
+ لديها جامعية

 حيازة 
 لا يعمل

كمية  هندسة 9 متزوجة 93 أنث  9
 صيدلة حقو(

مهندس+ لدي  أعمال 
خاصة+ لدي  حيازة زراعية 

 وممتمكات

موظفة في 
 الضرائب

 يمتمن صيدلية
 
 

ط 
وس

ة ال
بقي
الط

حة 
شري

ال
 

ليسانس  ليسانس آداب 3 متزوجة 33 أنث  3
 آداب

 ابتدائي+
 إعدادي

سنتر مدرس + مشروع 
 لمدروس

مساعد مدرس 
 لا يعمل في سنتر

تعمي   كمية تجارة 2 متزوجة 32 أنث  2
 لا يعمل مدرسة موظف في جامعة ابتدائي 3 متوسط

بكالوريوس  3 متزوج 38 ذكر 8
 كمية تربية تجارة

بنت في كمية 
 إعلا 

وولد في إعدادي 
 وبنت في حضانة

 لا يعمل مدرسة ربائيمدرس+ كه

 عم  المعاش - - دبمو  كمية تجارة 8 أرممة 32 أنث  5
 كانت موظفة

يعممون في 
حكومية  فوظائ

ولديه  عمل 
 خاص



 لشرائح الطبقية في الريف المصريآليات التكيف الاجتماعي والاقتصادي ل                                             نورا سعيد عبد الفتاح عثماند.  

 -119- 

الحالة  العمر النوع   
 الاجتماعية

 حج 
 الأسرة

 تعمي 
 لزوجا

 تعمي 
 لزوجةا

 تعمي 
 لأبنا ا

 مهنة
 لزوجا

 مهنة
 لزوجةا

 مهنة
 الأبنا 

ليسانس آداب  9 متزوجة 33 أنث  22
 وتربية

ليسانس 
آداب 
 وتربية

في المرحمة  3
 الابتدائية

 مدرس
 دروس خصوصية 
 + عندن ارض زراعية

دروس 
 خصوصية فقط

 لا يعمل
 

دنيا
ة ال

بقي
الط

حة 
شري

ال
 

دبمو   دبمو  تجارة 3 متزوج 32 ذكر 22
 لا يعمل لا تعمل + عامل زراعيأرزقي إعدادي تجارة

عند  سائ(عامل زراعي +  إعدادي+ ابتدائي دبمو  دبمو  2 متزوجة 33 أنث  20
 لا يعمل لا تعمل الضرورة عم  عربية

 لا تعمل لا تعمل سائ( متوسط تعمي  أمي أمي 2 متزوج 39 ذكر 23
 لا يعمل عاممة زراعية سائ( إعدادي+ ابتدائي معهد دبمو  9 متزوجة 33 أنث  23

 دبمو  9 متزوجة 32 أنث  29
 متوسط

دبمو  
 متوسط

 إعدادي+ 3
 صاحبة مشروع + عامل باليومية أرزقي ابتدائي 3

 لا يعمل صغير

أرزقي+ صنايعي وصاحب  دبمو  تجارة تبيقرأ ويك دبمو  صنايم 9 متزوج 39 ذكر 23
يعممون مم  لا تعمل محل

 الأب
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 المدى الزمني لمدراسة الميدانية:(: 3-9)
(، وأجريػػت ـٖٕٕٓسػبتمبر: ـٖٕٕٓمػارسالدراسػة الميدانيػة سػػتة أشػير بػدءًا مػػف ) اسػتغرقت

دراسػة مػف (، وكانػت طريقػة الٖٕٕٓمػرحمتيف، بػدأت بػنجراء الدراسػة الاسػتطلاعية فػي )ينػايرعمى 
مقابمػػػة بؤريػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى مجتمػػػع الدراسػػػة، ىػػػذا إلػػػى  خػػػلاؿ إجػػػراء مقػػػابلات أوليػػػة، بالإضػػػافة

ا المرحمة الثانيػةإلى  بالإضافة لجمػع  فكانػت تردد الباحثة عمى القرية لحضور مناسبات متعددة، أم 
 البيانات الكيفية مف خلاؿ دليؿ العمؿ الميداني وأدوات الدراسة.

 ب التحميل والتفسير:(: أسالي3-3)
 اعُتمد عمى الأسموب الكيفي في تحميؿ البيانات وتفسيرىا.  

 سابعًا: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

 (: التحوّلات البنائية والمعاصرة التي طرأت عم  )مجتمم الدراسة(:2-2)

 وصف مجتمم الدراسة: (2
ت يختمػؼ فػي خصائصػو عػف غيػره يمثؿ )مجتمع الدراسة( نموذجًا لنمط مُعيف مف المجتمعػا

مػػف القػػرى الأخػػرى المجػػاورة، فمكػػؿ مجتمػػع شػػكمو وخصائصػػو وبنػػاؤه الاجتمػػاعي وشػػبكة علاقاتػػو 
الاجتماعيػػػة التػػػي ليػػػا طابعيػػػا الػػػذي يميزىػػػا عػػػف القػػػرى المجػػػاورة، فػػػالمجتمع الريفػػػي يتكػػػوف مػػػف 

والقيمػي والإيكولػوجي(. مجموعة مف الأنساؽ مثؿ النسؽ )الاقتصادي والقرابي والثقػافي والسياسػي 
ويعنػػي ذلػػؾ أن ػػو لػػيس منعػػػزلًا  ،ولكػػؿ نسػػؽ وظيفتػػو التػػي لا يؤدييػػا بمنػػأى عػػػف الأنسػػاؽ الأخػػرى

عف الحضر، ومػع تراجػع مينػة الزراعػة بػدأت المسػاكف تجػور عمػى الأراضػي  فوسكانو لا ينفصمو 
عمػى الػنظـ الموجػودة  ويُقصد بيذه التحولات التغيػرات خػلاؿ فتػرة زمنيػة معينػة بمػا يػؤثر ،المحيطة
التغيػرات التػي تطػرأ عمػى السػموؾ والأفكػار والمعتقػدات والقػيـ والمعػايير إلػى  ويُمتػد ىػذا ،في القرية

الحاكمة داخؿ القرية، والتغير ىنػا إرادياػا بفعػؿ قبػوؿ الشػرائح الطبقيػة لػو ويسػاعدوف فػي تناقمػو بػيف 
ويمكػف تفسػير ذلػؾ مػف خػلاؿ مفيػوـ تحديػد  ،الأجياؿ وقبولو، ويتجسد ذلؾ فػي ممارسػاتيـ اليوميػة

اليويػػة الذاتيػػة الػػذي جمبتػػو الحداثػػة، وتجسػػد بػػدوره فػػي عضػػوية الشػػرائح الطبقيػػة والحديثػػة، لتجعػػؿ 
عضػوية تمػػؾ الشػرائح الحديثػة العميػػا، ليكػوف المقابػؿ أف تُجػػدد إلػى  الفػرد يسػعى باسػتمرار لموصػػوؿ
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أقػػؿ لا  اتيػة، ويعنػى ذلػػؾ أف الػذي يممػؾ مػواردً عضػويتو باسػتمرار، وأف تتجسػد فػػي ممارسػاتو الحيا
تقميػػد إلػػى  يكػوف لديػػو القػػدرة عمػػى الاختيػػار لػػذلؾ يضػطروف للانضػػماـ لمفعػػؿ الجمعػػي، وينجرفػػوف

 الأنماط الاجتماعية ونماذج السموؾ الحديثة السائدة.

حيػػػث لاحظػػػت الباحثػػػة مػػػدى التبػػػايف فػػػي التوزيػػػع الجغرافػػػي مػػػف خػػػلاؿ مسػػػاحات الشػػػوارع 
ة بالقريػػة. وىػػي شػػوارع وحػػارات غيػػر مرصػػوفة امتزجػػت بػػالتراب، ولا يوجػػد موقػػؼ رسػػمي المحيطػػ

لأىػؿ القريػة، وظيػر التبػايف فػػي الممارسػات الطبقيػة لػبعض الأسػػر وحرصػيـ عمػى نظافػة القريػػة، 
بينمػا أظيػػر الػػبعض عكػس ذلػػؾ؛ الأمػػر الػػذي  ،والمقصػود ىنػػا الأنشػػطة التػي ينخػػرط فييػػا الأفػػراد

جمػػوس إلػػى  لػػذباب الػػذي يمتػػؼ حػػوؿ الفضػػلات والميػػاه الراكػػدة، ىػػذا بالإضػػافةانتشػػار اإلػػى  أدى
عمػػى الػػرغـ مػػف أف  معظػػـ المسػػاكف  ،بعػػض النسػػاء أمػػاـ البيػػوت لمشػػاىدة المػػارة وتبػػادؿ الحػػديث

 أبوابيا مغمقة، ويوجد لدى بعضيا )سلالـ أو درجة أو ثلاث درجات( لمصعود عمييا.

مػػدخؿ المزلقػػاف  -مػدخؿ المزلقػػاف الأوؿ، الثػػاني -، الأوؿويوجػد لمقريػػة ثلاثػػة مػػداخؿ رئيسػػة
الثاني؛ وذلؾ لأن يػا بػالقرب مػف السػكة الحديديػة لػذا انتشػرت الحػوادث سػواء فػي عبػور المزلقػاف أو 

وجػػود وحػػػدة إلػػى  ىػػذا بالإضػػػافة ،حػػوادث السػػيارات، وأخيػػرًا مػػػدخؿ رئػػيس يُعػػرؼ بشػػػارع البتػػروؿ
لأسػرة، وأسػناف، وصػيدلية، وتمػريض، وطػوارئ، ومعمػؿ، صحية واحدة تشػتمؿ عمػى )عيػادة طػب ا

وممفػػات، وتطعيمػػات، ومكتػػب صػػحة، وتنظػػيـ الأسػػرة، ومتابعػػة حمػػؿ، ومكافحػػة عػػدوى، وتثقيػػؼ 
صػحي(، ومعمػػؿ تحاليػؿ، وعيػػادات، لكػػف لػوحظ عػػدـ وجػود مستشػػفى داخػػؿ القريػة، ويوجػػد أيضًػػا 

 عدة صيدليات داخؿ القرية أو بالقرب مف المحطة.

في بعض المناطؽ داخؿ القرية المحلات والمعارض التجارية التي تُعػد بمثابػة نقمػة  وانتشرت
نوعيػػة لمػػا تػػوفره مػػف مسػػتمزمات ضػػرورية يحقػػؽ العائػػد الاجتمػػاعي والاقتصػػادي، وأيضًػػا وجودىػػا 

المحطػة إلػى  الػذىابإلػى  بيدؼ الربح لحسػف إدارتيػا وعػدـ تعػددىا حيػث كػاف الأىػالي يضػطروف
وجػود سػػوؽ يػومي فػػي قمػب البمػػد إلػػى  ممػػا يػوفر الوقػػت والجيػد، ىػػذا بالإضػافة لشػراء مسػتمزماتيـ

)بجوار الحنفية( وىو مكاف حيوي تتجمع فيو البائعػات مػف مختمػؼ القػرى المجػاورة لبيػع المنتجػات 
الغذائيػة، بجانػب وجػود فػرف بمػدي وآخػر أفرنجػي، وجمعيػة زراعيػة، ومطحػف تػـ إغلاقػو نظػرًا لعػػدـ 

إلػػى  لازمػػة. ومػػف أىػػـ معالميػػا مدرسػػة، ومركػػز شػػباب كفػػر العػػيص. بالإضػػافةوجػػود )الغػػلاؿ( ال
وجػود المطػاعـ، والسػوبر ماركػت مػع وجػود محػػلات البقالػة بصػورتيا القديمػة، والمقػاىي التػي تُعػػد 
بمثابػة مكػاف فعػاؿ لقضػاء وقػت الفػراغ مػػف ناحيػة، وطػرح فػرص العمػؿ والمعػاملات التجاريػة مػػف 
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ا فئات عمرية متعددة، ولكف الأغمبية منيـ مػف الشػباب، بعضػيـ يرتػدوف ويتردد عميي ،ناحية أخرى
يلاحػظ عػدـ التجػانس بػيف المتػردديف عمييػا إلا أف  كمػا  ،الملابس العادية والبعض الآخر بالجمباب

أكثرىـ مف فئة الأرزقيػة والعمػاؿ المنفصػميف عػف وسػائؿ الإنتػاج أو المشػتغميف بغيػر الزراعػة، وىػـ 
الأقميػة مػػنيـ يجمسػػوف بيػدؼ العمػػؿ، وىػػـ مػػف إلػػى  يحة الطبقيػة الػػدنيا، بالإضػػافةمػف ممثمػػي الشػػر 

 ممثمي الشريحة الطبقية الوسطى.

كمػا اتسػمت الشػرائح الطبقيػة بالاسػتقرار النسػبي فػي مجتمػع الدراسػة، وظيػرت بعػض الأسػػر 
اف سػائدًا فػي الريفية التي تُمثؿ شرائح متجانسة، وبيف الاستقصاء مدى التعػاوف والتضػامف الػذي كػ

(، ولكػػف تبػػدلت الأمػور مػػع تزايػػد ضػػغوط وتػػوترات ٔالماضػي، وىػػو مػػا أكػػد عميػو الإخبػػاري رقػػـ )
الحيػػػاة وزيػػػادة متطمبػػػات المعيشػػػة، وزيػػػادة معػػػدلات اليجػػػرة سػػػواء لمػػػداخؿ أو الخػػػارج، فأصػػػبحت 

يفػػي؛ المجتمعػػات الريفيػػة مجتمعػػات طػػاردة. كمػػا أف لميجػػرة بصػػماتيا عمػػى البنػػاء الاجتمػػاعي الر 
الأمر الذي ساعد في تغير أسموب الحياة، ىذا فضلًا عف التغيرات التي حدثت في البنيػة التحتيػة، 
وتوصيؿ شبكات المياه في مساكف القرية مباشػرة، مػف خػلاؿ المػواتير، والمواسػير، وأيضًػا توصػيؿ 

ي، الػػػذي اسػػػتخداـ الكػػػارت الشػػػاحف بػػػدلًا مػػػف العػػػداد التقميػػػدإلػػػى  وتطػػػور الوضػػػع الآف ،الكيربػػػاء
الييئػة لإنشػاء محطػة إلػى  تصاعدت شكاوى الأىػالي منػو، واشػترى الأىػالي قطعػة أرض وسػمموىا

كمػػا يُعػػاني أىػػؿ القريػػة مػػف زيػػادة حػػوادث  ،بيػػا حتػػى الآف صػػرؼ صػػحي، ولكػػف لػػـ يبػػدأ العمػػؿ
الطريػػػؽ الزراعػػػي، وتػػػردي جميػػػع الخػػػدمات فػػػي القريػػػة، ويػػػروف أن ػػػو مػػػا زاؿ ينقصػػػيا الكثيػػػر مػػػف 

 ت.الخدما

ؤكد معظـ آراء المشاركيف بالدراسػة الميدانيػة عػدـ وجػود فػروؽ بػيف الريػؼ والحضػر، وفػي وت
"دلوقت مفيش ريف وحضر إحنا بقينا أحسان مان الماي عايشاين  :ىذا السياؽ أضاؼ أحد المشاركيف قائلًا 

يبوا عمالة في الأرض  في المدينة الأجهزة والعفش والفرش وا نترنت  دلوقت المي عندن أرض بيروح بالعربية ويج
كان الأول آن الفلاح شايل الطين في عز الشتا والمطر دلوقت مفيش الكلا  دن في مكن وغيرن سهل بس صدقيني 
مفيش حاجة عادت جايبة همها زي الأول في الغلا دن  الأول الفلاح كان يصح  يش( النهار وينا  بدري ويصح  

( ٔ. واستكمؿ المشارؾ رقـ )نسهر ودن بسبب ا نترنت والمقاهي"من الفجر  ماعدناش كدن كم  اتغير وبقينا 
"الشغلانة البدرية منسية  آن أوقات بنسهر لكن كان معروف  :حديثو لمتأكيد عمى تغير أسموب الحياة قائلًا 

الصحيان بدري في الفلاحين بس مفيش دلوقت فلاح وبندر كمنا بقينا في قالب واحد  بالعكس حالنا أحسان  أناا 
ا برجام مان الساافر مبساتناش أغيار هادومي وأروح أرضااي وعمارى ماا أفارط فااي الأرض لأنهاا هاي إرث العيمااة لما

؛ ليؤكد ذلؾ الػوعي الػذاتي وتقػدير الػذات لػدى الشػرائح الطبقيػة العميػا والوسػطى مػف ناحيػة، وهيبتها"
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بقة عمػػى وذلػؾ عمػػى الػرغـ مػف تأكيػػد نتػائج الدراسػػات السػا ؛وتقػدير قيمػة الأرض مػػف ناحيػة أخػػرى
التغيػػػر فػػػي خصػػػائص الشػػػرائح الطبقيػػػة الريفيػػػة، فننّػػػو مػػػا زالػػػت بعػػػض الشػػػرائح متمسػػػكة بػػػبعض 

 وذلؾ وفقًا ؛خصائصيا وثقافتيا، فالشرائح الطبقية تختمؼ مف حيث نطاؽ اليوية وسيولة اختيارىا
عبػػر عمػػى التغيػػرات التػػي تػػنيض عمػػى فكػػرة السػػرعة القابمػػة لمتحػػوؿ والتبػػدؿ  "باومااان"تأكيػػد إلػػى 

 الزماف والمكاف، ليصبح المجتمع بلا حدود مكانية وزمانية.

 الخصائص العامة لمشرائح الطبقية: (0
 التوزيم السكني لمشرائح الطبقية: - أ

يسػػػكف أغمػػػب سػػػكاف القريػػػة فػػػي مسػػػاكف مسػػػتقمة، بينمػػػا يعػػػيش بعػػػض الأسػػػر فػػػي مسػػػاكف 
عػدد مػف العػائلات لا  التوزيػع السػكني التركيػب الطبقػي، الػذي يتحػدد مػف خلالػومشػتركة، ويعكػس 

( عائمػػة، منيػا بعػػض العػائلات التػػي تُشػكؿ أكثػػر مػف نصػػؼ القريػة، ويمكػػف تحديػػدىـ ٜٔتتعػدى )
 القُػػدمي، الصػػباغيف، نصػػار، عمػػارة، عرقػػات، دوالػػي، حمػػادة، محجػػوب، غابينػػا، عائمػػة كػػالآتي: 

 .الوزاف عبد الباقي، حمودة، شُحبار، الشوربجي، القاضي، البكري، الشاذلي 

وحيازتيػا  ة،عػددىا، وحجػـ الأسػر لو يمكف تحديد قػوة ىػذه العػائلات طبقًػا أن  إلى  ا بالإضافةىذ
جانػب محػددات أخػرى، مثػؿ: التعمػيـ والمينػة، وتتحػدد قػوة إلػى  للأراضػي الزراعيػة وغيػر الزراعيػة،

د الصػراع ويتحػد ،ممصادر الاقتصػادية والاجتماعيػة والسياسػيةلالعائمة وانتمائيا الطبقي وفقًا دعائـ 
والمنافسػػة بػػػيف العػػائلات لتحقيػػػؽ رمػػوز القػػػوة للاسػػػتحواذ عمػػى الزعامػػػة والتواجػػد خػػػلاؿ المجػػػالس 

المجاالس العرفياة حاجاة اسامها قعادة  زيكاان الأول فيا   ي"يعنا :( قػائلًا ٖيؤكد المشارؾ رقػـ )إذ  ،العرفية
ماثلًا لماا  ييعنا ا  وتتهاز هبياته العرب  وكان في عائلات معينة بترفض تقعد فيها عشان ميتحكمش عميه  فيه

وقاال هنحمهاا  التانياة طمبت العيمة الأول  يقعدوا في ميعااد لكان رفاض كبيار العيماة كبار حدث نزاع بين عائمتين
 .المي بيمشي ب " يودي  ماعدناش عندنا النظا  دن الدنيا اتغيرت  قميل أوو 

ة عمػى جميػع أجػزاء القريػة، بينمػا المتوسػطالطبقية لشريحة اإلى  تنتميتتوزع العائلات التي و 
لشريحة الطبقية العميا عمى الأطراؼ لتمتمؾ مساحات واسعة تتميز باليواء والشػمس، وتيػتـ اتتركز 

ذلؾ فػي تغيػر أنمػاط  ويتجمىبالشكؿ الخارجي والطراز المعماري الذي يؤشر عف الوضع الطبقي، 
ة؛ بمػا يػنعكس عمػى ثقافػة يوالثقاف ةتكنولوجيال بالتغيراتالطبقية العميا التي ارتبطت  يحةسموؾ الشر 

أناات أول لماا تنازل هتلاقااي العاائلات العمياا معروفااة وحتا  ماان   (٘ىػذه الشػرائح، وأضػػاؼ المشػارؾ رقػـ )
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مشػػريحة . ويعنػػي ذلػؾ تميػػز المسػكف الريفػػي للاا  طاراز خاااص" المايعربياتهاا المركونااة  ومان شااكل البياات 
 ية.بالاستقلالية والخصوص الطبقية العميا

المتوسػطة، والتػي تحػددت الطبقيػة لشػريحة اإلػى  تنتمػيومف زاوية أخرى، تسعى الأسػر التػي 
والتػػػي يمكػػػف أف نطمػػػؽ عمييػػػا طبقػػػة ، مػػػف خػػػلاؿ متغيػػػريف واضػػػحيف، ألا وىمػػػا: المينػػػة، التعمػػػيـ

تغييػػر الػػنمط السػػكني حتػػى عمػػى حسػػاب المسػػتوى الاقتصػػادي. حيػػث إلػػى  المػػوظفيف الحكػػومييف
المكػػاف دورًا فػػي تحديػػد الوضػػع الطبقػػي،  ليػػؤديالبنػػاء بالتقسػػيط إلػػى  ر الريفيػػةلجػػأت بعػػض الأسػػ

فػي  "باوماان"ويمكف تفسير ذلؾ أنو وفقًا لمتغيرات التػي أشػار إلييػا  ،ومواكبة لمتغيرات داخؿ القرية
مرحمة الحداثة السائمة إذ أصبحت الطبقة أكثر ارتباطًا بالاستيلاؾ، ومف ىنا لف تسػتطيع الشػريحة 

لػػدنيا تحقيػػػؽ ذلػػػؾ والارتقػػاء بوضػػػعيـ الطبقػػػي؛ ومػػف ثػَػػ ـ سػػػتتدىور أوضػػاعيـ وستشػػػعر بالدونيػػػة ا
 مقارنة بأحواؿ غيرىا.

أعمنت عف وجودىا فػي المنػاطؽ الضػيقة مػف  فقد الدنيا لمشريحة الطبقيةا المباني السكنية أم  
لظػػػروؼ البيئيػػػة مؤشػػػرات الصػػػحة والوضػػػع الخػػػدمي بيػػػا واإلػػػى  القريػػػة فػػػي الحػػػارات التػػػي تفتقػػػد

متيالكة يغمب عمييا الظلاـ، ولا تدخميا الشمس، وقػد شػبييا  المناسبة، وىي عبارة عف أزقة ومبافٍ 
 .ينتشر بيا الحشرات الزاحفةو حيث يتجسد بيا الفقر بكؿ صوره  ،بعض سكاف القرية بالمقابر

الطبقيػة  اتسػمت منػازؿ الشػرائحو أخػرى، إلػى  حاؿ اختمػؼ تصػميـ المنػزؿ مػف وحػدة عمى أيّ 
العميػػا والوسػػطى بالاتسػػػاع والعمػػو وارتفػػاع السػػػكف والأسػػقؼ، فيػػي ذات طػػػراز معمػػاري مختمػػػؼ، 

لتصػبح امتثػالًا بسػموؾ الحضػػر،  الكماليػػةواتسػمت مػف الػداخؿ بوجػػود المفػارش والأثػاث، والأجيػزة 
ليػػنعكس ذلػػؾ عمػػى أوضػػاعيـ  ؛ىػػا فػػي محافظػػات أخػػرىءوخصوصًػػا أف ىػػذه الأسػػر زوجػػت أبنا

 ية.المعيش

ذا ىػػػاسػػػتغلاؿ الحيػػػز المكػػػاني، فػػػي كمػػػا لاحظػػػت الباحثػػػة وجػػػود نمػػػط خػػػاص بكػػػؿ طبقػػػة 
ة العميػا، وىػو مكػاف يػالطبقالشػريحة إلػى  وجػود ممحػؽ لمػدار لػو بػاب مسػتقؿ بالنسػبةإلى  بالإضافة

كمػػا يوجػػد حجػػرة مخصصػػة لممعػػدات الزراعيػػة  ،مخصػػص للأنشػػطة المنزليػػة، مثػػؿ: إعػػداد الخبػػز
لمشػرائح ولكف ظيػر نمػط مغػاير  ،حجرة لمنتجات الألبافإلى  وجدت، بالإضافةوأخرى لمماشية إف 

ضػػيؽ المسػػاحة إلػػى  الوسػػطى والػػدنيا التػػي اتضػػح اخػػتلاط الأنشػػطة داخػػؿ سػػكنيا؛ نظػػرًا الطبقيػػة
 عمى ذلؾ وجود جراج لمسيارات الفارىة ليذه الشرائح. سْ مقارنة بالشرائح الطبقية العميا، قِ 



 لشرائح الطبقية في الريف المصريآليات التكيف الاجتماعي والاقتصادي ل                                         نورا سعيد عبد الفتاح عثماند.  

 -111- 

مػف التػداخؿ فػي  االوسػطى والػدنيا شػيدت نوعًػالطبقيػة تضػح أف الشػرائح ي، ذلػؾإلى  واستنادًا
الخصوصية، وأظيرت تػداخؿ الوظػائؼ والاسػتخدامات، ىػذا إلى  استخداـ الحيز المكاني، وافتقدت

وجػود شػػقة للأبنػاء المتػزوجيف، ولكػػف بعػض الأسػر حاولػت دمػػج تربيػة الطيػور فػػي إلػى  بالإضػافة
ويعمػؽ  ،داد لػدييـ معتقػدات بالحسػد والسػحرأو الجد، ولوحظ أف الأجػوسط الدار حتى تراقبو الجدة 

لماا يجاي عياال بنااتي وولادي بخااف عمايه  مان العاين  وبقعاد لها  ورا   :( قػائلًا ٜعمى ذلؾ المشارؾ رقـ )
خواتهاا  بنتي بتابص   عنديقريب من المزلقان   إحناالباب في وسط الدار عشان مفيش حد يخرج  وخصوصًا 

 .م في "ت ونربّ نتمّ  الميالزمن دن عزوة وغيرن الظروف بتتغير  مش دن الوقت  فيعمل عزوة مفيش وحابة ت

لاوة عمى ذلؾ اتسـ وسط الدار بالاتسػاع، وىػو مكػاف لاسػتقباؿ الضػيوؼ ومتابعػة للأسػرة، ع
ويعكػػس ذلػػؾ التبػػايف ، بنػػةبػػف المتػػزوج أو الاإلا أف ىنػػاؾ بعػػض الأسػػر التػػي يوجػػد لػػدييا شػػقة للا

بقي في استغلاؿ الأماكف والنظافة، حيث ارتبط ذلؾ بالمستوى التعميمي والميني والثقافي؛ لأف الط
 ىناؾ أبناء يعمموف في وظائؼ متباينة وتحسبًا لزيارات عائمية طارئة. 

دلوقات  كال واحاد مركاز فاي  زي"كان الأول البيوت مفتوحاة ماش  :قائلًا ( ٖالمشارؾ رقـ )ودعـ ذلؾ 
الجادة  يالجدة تصح  العصر  وكل واحد في بيت  وشقت  وحال   يعنا يبيت عيمة دلوقت تلاقحيات  حت  لو في 

سقف الابن عشان تنزل مرات ابنها لو هتحمب الجاموسة  كانت دينامو البيت تصح  تخبط بعصاية طويمة عم 
أكدت الدراسة  كما. وتوضب الفطار لمرجالة لكن كل دن ماعدش عندنا كم  بيبم البهاي  والأرض وعاوز يتبندر"

الوسػػطى والػػدنيا، فالشػػرائح الػػدنيا تميػػز سػػكنيا  الطبقيػػة الميدانيػػة اخػػتلاؼ الػػنمط المعيشػػي لمشػػرائح
الأنشطة التػي يؤدونيػا  ت، وتعددومنيـ مف يعيشوف مساكف بالإيجار، أو مساكف مشتركة بالضيؽ

الطبقيػة العميػػا  داخػؿ المسػكف مػع وجػود مرحػاض بمػدي متعػػدد الاسػتخدامات، عمػى عكػس الشػرائح
  والوسطى.

 الشرائح الطبقية: ممثمو - ب
ثػػػلاث شػػػرائح اجتماعيػػػة، ىػػػي الشػػػريحة الطبقيػػػة العميػػػا، إلػػػى  انقسػػػمت الشػػػرائح الطبقيػػػة 

وذلػػؾ لتسػييؿ تحميػػؿ النتػائج، كمػػا انقسػػمت  ؛والشػريحة الطبقيػػة الوسػطى، والشػػريحة الطبقيػة الػػدنيا
حيػازة  ةتوسطي وصغار الحيازة، ومعدميف لا يممكوف أيأغنياء ومإلى  الشرائح الطبقية وفقًا لمحيازة

أو أصػػػوؿ، حيػػػث لا يمنػػػع مػػػف وجػػػود الحيػػػازة العمػػػؿ بميػػػف أخػػػرى لػػػدى الشػػػرائح الطبقيػػػة العميػػػا 
 والوسطى، ويمكف تحديدىا كالتالي:
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 الشريحة الطبقية العميا: -2

، يتعػدى دخػوليـ الشػيرية وكفايتيػا لاحتياجػاتيـ بثبات دخػوليـاتسمت الشريحة الطبقية العميا 
اعتمػػادىـ عمػػى المينػػة فػػي الأسػػاس والممتمكػػات إلػػى  ؛ نظػػرًا( آلاؼ جنيػػو كحػػد أقصػػىٓٔمبمػػم )

: )٘يمثػػؿ ىػػذه الشػػريحة )والحيػػازة،  %( مػػف ٕ٘.ٖٔ(، يشػػكموف نسػػبة )٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔ( حػػالات ىػػـ
( مػػف ٔ( حػػالات مػػف الإنػػاث، و)ٗإجمػػالي المشػػاركيف بالدراسػػة الكيفيػػة، ومػػف حيػػث النػػوع نجػػد )

ولػوحظ اتفػاؽ معظػـ الإنػاث عمػى العمػؿ، ومشػاركة الػزوج لانفػاؽ، باسػتثناء حالػة واحػػدة  الػذكور،
وسػػائؿ الإنتػػاج، قػػوة عمميػػـ و  يممكػػوفو  ،وىػػـ مػػف كبػػار الحػػائزيف فػػي القريػػةفقػػط الػػزوج )مطمػػؽ(، 

إلػػى  أسػموب المعيشػػة فػي الحضػػر، ويعػد مؤشػر اسػػتقرار العمػؿ ميػػـ لاشػارةإلػػى  ويتطمعػوف دائمًػا
 مف الاجتماعي؛ ومف ثَ ـ ثبات الدخؿ مف المؤشرات الميمة ليذه الشريحة العميا.الأ

كما تميزت ىذه الشريحة بارتفػاع المسػتوى التعميمػي وتتسػاوى درجػة تعمػيـ الإنػاث فػي معظػـ 
الحالات مع الذكور باستثناء حالة واحدة فقط وانفصمت الزوجة، وتطمقت مػف زوجيػا لعػدـ التكػافؤ 

أمػػا عػػف الممكيػة فجميػػع حػػالات الدراسػػة التػي تمثػػؿ ىػػذه الشػػريحة لػػدييا  ،لاقتصػػاديالاجتمػاعي وا
امتلاكيػػا جميػػع إلػػى  ممتمكػػات وحيػػازات وأصػػوؿ بػػدءًا مػػف نمػػط حيػػازة الوحػػدة السػػكنية، بالإضػػافة

التجييػػػزات الأساسػػػية وأيضًػػػا الكماليػػػة؛ لتػػػرتبط ىػػػذه الشػػػريحة بقػػػدرتيا عمػػػى الاسػػػتيلاؾ وتحديػػػػدًا 
ومف حيث علاقات الاستغلاؿ والسمطة لدييـ الفاعمية السياسية مف خػلاؿ بنػاء رفي، الاستيلاؾ الت

ويعتمػدوف عمػى ، القوة وقدرتيـ عمى التأثير داخؿ القرية، ولدييـ درجة عالية مف الاستقلاؿ المػادي
 ىػذه الشػػريحة يعممػوف فػػي الأجيػزة الإداريػػةأعضػاء غيػرىـ لأداء الأعمػاؿ الرعائيػػة بمقابػؿ مػػادي، 

؛ لػػػرغبتيـ فػػػي امػػػتلاؾ وسػػػػائؿ وال وظػػػائؼ الحكوميػػػة أو الخاصػػػة، أو لػػػدييـ العمػػػؿ الخػػػاص بيػػػـ
ة مػػف السػمطة لممحافظػػة عمػػى أوضػػاعيـ وتػدعيـ آليػػات وجػػودىـ، لػػدييـ قػػدر الإنتػاج، ولػػدييـ درجػػ

ىـ دعػػػاؿ مػػػف الثقػػػة، تتضػػػح فػػػي طريقػػػة سػػػموكيـ وكلاميػػػـ وملابسػػػيـ وتعمػػػيميـ وعػػػاداتيـ وتقاليػػػ
الػوعي الطبقػي المسػتمد مػف العائمػة المنتمػي الممتػد لػنمطيـ السػكني، ولػدييـ  ونمطيـ الاسػتيلاكي

الػنمط إلػى  ويمتػد ذلػؾ ،إلييا والتي تدعمو المكانة الاقتصادية والاجتماعية بذاتيـ والشػعور بػالتميز
المعيشي في الغذاء والمسػكف والممػبس والتعمػيـ والترفيػو والإنفػاؽ عمػى الاحتفػالات ومراسػـ الػزواج، 

ىػذه الشػػريحة بقػػدرتيا عمػػى الإنفػاؽ؛ لػػذلؾ ىػػذه الشػػريحة إلػػى  ارتػػبط حجػػـ الأسػر التػػي تنتمػػيا كمػ
 غير ميتمة بابتكار آليات تكيفية؛ لأنيا تحافظ باستمرار عمى أوضاعيا.
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 الشريحة الطبقية الوسط : -0

 غالبيػة ىػذه الشػرائح مػف المػوظفيف لأف   ؛بثبات الػدخؿى الوسطكما اتسمت الشريحة الطبقية 
بالقطػػاع الحكػػومي أو الخػػاص؛ لػػذلؾ يتصػػؼ دخميػػـ بالثبػػات، بجانػػب قيػػاميـ بأنشػػطة اقتصػػادية 

وقػػد يمجػػأ بعػػض أفػػراد أسػػرىـ لمعمػػؿ بالقطػػاع الخػػاص، ىػػذا  ،أخػػرى إضػػافية بيػػدؼ زيػػادة دخميػػـ
عمميػػـ فػي مشػروعات خاصػػة وابتعػادىـ عػػف إلػى  نظػرًا ؛عػػدـ ثبػات دخػوؿ الػػبعضإلػى  بالإضػافة

مػف يعممػوف فػي الزراعػة فػي ىنػاؾ لزراعػي لصػالح أنشػطة اقتصػادية أخػرى، أو العمؿ الحكومي وا
ف مػػنيـ لػػدييـ أعمػػاؿ و الموظفػػو  ،الحيػػازة ومتوسػػطيأرضػػيـ، كمػػا تضػػـ صػػغار المينيػػيف وصػػغار 

يحػػػافظوف عمػػػػى وضػػػعيـ ولػػػدييـ قػػػػدرات و أخػػػرى ويتمتعػػػوف بحريػػػة متوسػػػػطة فػػػي أداء أعمػػػاليـ، 
 .تنظيمية

%( مػػػػف ٕ٘.ٖٔ(، يشػػػػكموف )ٓٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙىػػػػـ : ) ( حػػػػالات٘يمثػػػػؿ ىػػػػذه الشػػػػريحة )
( مػػف ٔ( حػػالات مػػف الإنػػاث، و)ٗإجمػػالي المشػػاركيف بالدراسػػة الكيفيػػة، ومػػف حيػػث النػػوع نجػػد )

قػػد اتفقػػت الحػػالات التػػي و ( جنيػػو، ٓٓٓٙأو  ٓٓٓ٘الػذكور، ولا يزيػػد إجمػػالي الػػدخؿ فييػػا عمػى )
مػؿ بأعمػاؿ إضػافية أخػرى بيػدؼ زيػادة تعمؿ في ىذه الشػريحة عمػى العمػؿ الحكػومي، بجانػب الع

إلػػى  يمجػػأوف ( مػف العمػػؿ الحكػػومي؛ لػذلؾٖٓٓ٘أو  ٖٓٓٓالػدخؿ إذ إن يػػـ يحصػموف عمػػى نحػػو )
يػـ يكتسػبوف عػاداتيـ السػموكية آليات تكيفية ولدييـ بحث دائـ لمتكيػؼ مػع الأوضػاع الضػاغطة لأن  
بقػػػائيـ عمػػى أوضػػػاعيـ أو مػػف العػػائلات التػػػي يولػػدوف فييػػػا، وممارسػػاتيـ لحفػػظ الفػػػروؽ بيػػ نيـ وا 

 مػف ىػـ أعمػى مػنيـ؛ لػذلؾ يتمسػكوف بتعمػيـ أبنػائيـإلػى  التطمع للأفضؿ، شعورىـ بػالنقص بالنسػبة
؛ ، وينعكس ذلؾ عمى نمطيػـ السػكني الػذي قػد يتشػابو مػع الشػرائح العميػابيدؼ الحراؾ الاجتماعي

، ووضػع الآليػات التكيفيػة خصوصًػا مػع تحديد الميزانيػةإلى  الإدارة التكيفية، ويمجأوفإلى  ويمجأوف
 التقسيط وعمؿ الجمعيات.إلى  الأوضاع الضاغطة، ويمجأوف

 الشريحة الطبقية الدنيا: -3

ا بالنسبة يتػراوح دخميػـ حيػث  ،بعدـ ثبات الدخؿ تتصفافالدنيا  دخؿ الشريحة الطبقيةإلى  أم 
 فالمنفصػػمو ف و الزراعيػػ اؿىػػذه الشػريحة العمػػ وممثمػػو ( جنيػػو ويعممػػوف باليوميػة ٓٓ٘ٔ: ٖٓٓمػف )

وىػػـ  ،زراعييفالػػعػف وسػػائؿ الإنتػاج أو عمػػاؿ باليوميػة سػػواء كػانوا مػػف العمػاؿ الػػزراعييف أو غيػر 
؛ وبيع قوة عمميـ )أرزقية( يعمموف في ميف كثيرة لجمب قػوت يػوميـ معرضوف للاستغلاؿجميعيـ 

 .ىامشية أخرىوفي أعماؿ  عةيعمموف في مواسـ الزراحيث   ،طبيعة عمميـإلى  نظرًا
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%( مػػف إجمػػالي المشػاركيف بالدراسػػة الكيفيػػة، ومِػػف ٘,ٖٚ( يشػكموف )ٙيمثػؿ ىػػذه الشػػريحة )
ا بالنسبةٖ( حالات مف الإناث، و)ٖحيث النوع نجد ) عمميػـ اتسػمت الميػف إلى  ( مف الذكور، أم 

 بالتواضػػػع وعػػػػدـ الاسػػػتقرار؛ بمػػػػا يعكػػػػس الخػػػوؼ وعػػػػدـ الشػػػعور بػػػػالأمف لعػػػػدـ القػػػدرة عمػػػػى سػػػػد
"جااوزي شااغال عماا  دراعاا   وطمعاات أشااتغل عشااان  :(٘ٔرقػػـ ) ةالمشػػارك توأكػػد ،احتياجػػاتيـ الأساسػػية

 ."ممكن أخرج مان الصابح وأرجام مان غيار ماا أجياب لقماة" :حديثيا ت ، واستكممأساعد جوزي ونكفي نفسنا
عشاان "خرجات لمشاغل ( ٗٔباسػتثناء الحالػة رقػـ )عمى المسػاعدات والاقتػراض، ىذه الشريحة وتعيش 

بعض الحالات التي إلى  ، بالإضافةجوزي تعبان ولما بيتعب لاز  أنا المي اخرج عشان أجيب لقمة لعيالي"
( ٙٔ، ٖٔ(، بينمػا اعتمػػدت الحػالات رقػػـ )ٕٔ، ٔٔعمػى عمػػؿ الػزوج ودخمػو فقػػط وىػـ ) تاعتمػد

ا الحالة التعميمية فقد تراوحت ما بيف فئة الأمية وفئة  الشيادات الفنية. أيضًا عمى المساعدات، أم 

ػػا عػػف الممكيػػة  نجػػد مػػنيـ مػػف يمتمػػؾ مسػػكنو، ومػػنيـ مػػف اسػػتأجره، ، ويسػػكف ممثمػػو ىػػذه فأم 
تيا تتراوح ما بيف غرفة أو ثلاثة، حيػث أظيػروا معػدؿ تػزاحـ مرتفػع االشريحة في مساكف عدد حجر 

ا بالنسبة وقػد لجػأ  ،وجػدت الأجيػزة الضػرورية فقػط لػدى الػبعضفقد الممكية إلى  داخؿ المسكف، أم 
اسػػتئجار محػػؿ؛ بيػػدؼ المسػػاعدة فػػي المعيشػػة لعػػدـ ثبػػات الػػدخؿ، وظيػػر ذلػػؾ فػػي إلػػى  الػػبعض

، ولا يسػتطيعوف إشػباعيا بشػكؿ دائمًػا لإشػباع احتياجػاتيـ الأساسػية (. وىـ يسعوفٙٔالحالة رقـ )
اتصاليا بالمرافؽ والخدمات العامة، وضػيؽ ويتضح ذلؾ مف خلاؿ وحداتيـ السكنية، وعدـ  كامؿ؛

، ويػنعكس ذلػؾ عمػى أوضػاعيـ الصػحية المسػكف وتمػوث البيئػة والاسػتخداـ المتعػدد لمحجػرة الواحػدة
والتعميميػة، فمػػيس لػػدييـ القػػدرة لانفػاؽ عمػػى تعمػػيـ أبنػػائيـ، ويظيػر لػػدييـ عمالػػة الأطفػػاؿ والنسػػاء 

لذلؾ يعمؿ الأبنػاء بػأجر مػادي، أو بغيػر أجػر  ؛تعميـأىمية لم ةلمساعدة أسرىـ، والبعض لا يرى أي
فػػي منػػازليـ؛ نظػػرًا لخػػروج المػػرأة لمعمػػؿ لمسػػاعدة زوجيػػا فػػي أعمػػاؿ ىامشػػية، إلا أف أقميػػة مػػنيـ 

 يروف في تعميـ أبنائيـ الخلاص مف أوضاعيـ.

، آليات تكيفية لمحصوؿ عمػى الملابػس التػي تسػترىـإلى  الملابس، فننيـ يمجأوفإلى  بالنسبة
ولػيس بيػػدؼ الاسػتيلاؾ الترفػػي؛ لأن يػـ يبحثػػوف عػػف الأساسػي، ويتبنػػوف الآليػات التكيفيػػة لتخطػػى 

طمػػػب العػػػػلاج مػػػف الصػػػػيدليات، أو الكشػػػؼ المجػػػػاني، أو إلػػػػى  يمجػػػأوف حيػػػػثأزمػػػاتيـ الصػػػحية 
ويمكػػػف تفسػػػير ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مػػػدخؿ  ،الاقتصػػػادي، أو الطػػػب الشػػػعبي، أو المجػػػوء لممسػػػكنات

ركز في قدرة الفقراء عمى التخفيؼ مف حدة الفقر مف خلاؿ البدائؿ تلفقر الذي يالتخفيؼ مف حدة ا
فرزىػػػا الفقػػراء فػػػي محاولػػة لمبقػػػاء والمحافظػػػة عمػػى نمػػػط حيػػاتيـ، مػػػف خػػلاؿ الكشػػػؼ عػػػف التػػي يُ 
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ويػرى ىػذا المػدخؿ الفقػراء عمػى أنيػـ  ،خصائص الشريحة الدنيا وكيفية صمودىـ في مواجية الفقػر
ماعي، ومف الضروري التخمص مف الفقر مف خلاؿ اتباع تغييرات واسػعة فػي ضحايا النسؽ الاجت
أف  الفقػراء لػدييـ سػمات ثقافيػة إلػى  كمػا يشػير مػدخؿ سػبؿ المعيشػة المسػتدامة ،النسؽ الاجتمػاعي

لػذلؾ  ؛تتضمف القيـ والأنماط السموكية لمتكيؼ مع الظروؼ البيئية والاقتصادية التػي يعيشػوف فييػا
ريحة الطبقيػػة الػػدنيا معظػػـ ممثمييػػا يحػػددوف الخطػػط الابتكاريػػة لمواجيػػة الفقػػر، مِػػف اتضػح أف  الشػػ

وبالقيػػاس عمػػػى بعػػض أسػػر الشػػػريحة الوسػػطى حينمػػػا تتعػػرض لأزمػػػات  ،خػػلاؿ أصػػوليـ الماديػػػة
وظيػػػر ذلػػػؾ عنػػػد الشػػػرائح  ،فػػػؾ المػػػدخرات أو بيػػػع الأصػػػوؿإلػػػى  ضػػاغطة مػػػف الممكػػػف أف تمجػػػأ

الأسر الدنيا بيع الأثاث، أو إخػراج أبنائيػا مػف التعمػيـ لممسػاعدة  الوسطى والدنيا في محاولة بعض
في المعيشة، فنف  ىذه الشريحة لدييا ثقافتيا الخاصة؛ ليكشؼ ذلؾ مرونة الشرائح الطبقيػة وقػدرتيا 
التكيفية مع الأوضاع الضاغطة المتغيرة والمتزايدة، تغيير المينػة جػاء فػي مقدمػة الآليػات التكيفيػة 

( أف ثقافػػة الفقػػر ىػػي ـٜٜ٘ٔلتتفػػؽ ىػػذه الدراسػػة الراىنػػة مػػع دراسػػة )شػػكري، ؛حة الػػدنيالػػدى الشػػري
طريقػػة حيػػاة لطبقػػة أو فئػػة لػػتعكس أسػػموب تنظػػيـ سػػموؾ الأفػػراد، بمػػا يتوافػػؽ مػػع مسػػتوى إدراكيػػـ 
الصػػحي والاقتصػػادي والاجتمػػػاعي، وكيفيػػة تكػػيفيـ. حيػػػث أكػػدت نتػػائج الدراسػػػة أف مػػف سػػػماتيـ 

ـ واليػػأس وعػػدـ القػدرة عمػػى التخطػػيط لممسػػتقبؿ، وعػدـ الرغبػػة فػػي تطػػوير الػػذات، الأساسػية التشػػاؤ 
 عمى عكس الشرائح الطبقية العميا والوسطى. ،فالشريحة الدنيا لا تيتـ بفكرتي الادخار والاستثمار

 الريف المصري بين الثابت والمتغير: (3
مجتمػػػع، خاصػػػػة بعػػػػد ىػػػذا وكػػػػاف لمتحػػػولات الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة تأثيرىػػػا عمػػػػى بنيػػػػة ال

التحػولات التػي طػرأت عمػػى الأنشػطة الاقتصػادية داخػػؿ القريػة؛ نتيجػةً لتغيػػر نمػط المعيشػة للأسػػر 
إلػى  تعضػيد أشػكاؿ التغييػر، والحصػوؿ عمػى عوائػد ماليػة توجػوإلػى  الريفية بعد اليجرة؛ التػي أدت

إلػى  ممارسػات الحضػريةمشروعات، أو مف خلاؿ زواج الأبناء خارج القرية؛ ومِف ثَ ـ نقؿ بعػض ال
النسؽ لديو قدرة تكيفيػة تظيػر فػي صػور متعػددة؛ وبنػاءً عمػى ذلػؾ  ويمكف تفسير ذلؾ، بأف  القرية، 

ومان أها  التغيارات التاي تتشكؿ حاجات الأفراد وقدراتيـ ومياراتيـ داخػؿ المجتمػع بوصػفيا نسػقًا، 
 طرأت عم  القرية  والتي يمكن تحديدها عم  النحو التالي:
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 (: تغير مفهو  الأسرة:أ-3)
نوويػة، وكانػت الأسػرة إلػى  ىناؾ تغيرات طرأت عمى مفيوـ الأسرة، وتحوليا مف أسػرة ممتػدة

زيادة حجميا لما لو مػف عائػد اجتمػاعي واقتصػادي، ومػف أىػـ العوامػؿ التػي إلى  الريفية أكثر ميلًا 
قتصادي، الاحتكاؾ الثقافي، ساعدت عمى تحوليا، تفتيت الممكية، والتعميـ، واليجرة، الاستقلاؿ الا

اسػػػتقلاؿ الأبنػػػاء ورفضػػػيـ لمسػػػكف فػػػي )بيػػػت العيمػػػة(، وظيػػػر ذلػػػؾ تحديػػػدًا بػػػيف الشػػػرائح الطبقيػػػة 
 الوسطى والدنيا.

ومف ىنا انقسمت الأنظمة السائدة داخػؿ العائمػة الواحػدة مػع التغيػرات التػي طػرأت عمػى بنػاء 
اج مف الأقػارب، أو مػف داخػؿ القريػة، أو القػرى القوة داخؿ الأسرة، وتغير عادات الزواج سواء الزو 

إلػػى  المجػػاورة بشػػرط معرفػػة الأصػػؿ والسػػمعة الطيبػػة التػػي ىػػدفيا فػػي النيايػػة )العػػزوة(، امتػػد ذلػػؾ
فػػػي حػػػدوث  يُسػػػيـالخػػػروج عػػػف العػػػادات والتقاليػػػد لمػػػزواج مػػػف محافظػػػات وجنسػػػيات أخػػػرى؛ بمػػػا 

ات الػزواج ونظػـ الاحتفػاؿ بػو، وتشػكيؿ التغيرات التي طرأت عمى القرية، والتخمػي عػف بعػض عػاد
مػا توصػمت إليػو نتػائج الدراسػات السػابقة أف ىنػاؾ أشػياء  مػع لتتفؽ ىذه النتيجػة ؛التوجيات لمزواج

متعددة تغيػرت فػي الريػؼ بفعػؿ اليجػرة والػزواج مػف أجنبيػات، ونقػؿ الثقافػة الغربيػة المغػايرة لثقافػة 
 حة الوسطى.المجتمع الريفي، وظير ذلؾ تحديدًا في الشري

الاسػتدانة مػػف أجػػؿ إلػػى  الشػرائح الطبقيػػة الوسػطى والػػدنياإلػػى  حيػث يمجػػأ الأب الػذي ينتمػػي
أف بعػػض الأسػػر تطالػػب إلػػى  انتشػػار مبػػدأ المقارنػػة فػػي الريػػؼ، بالإضػػافةإلػػى  زواج ابنتػػو؛ نظػػرًا

إلى  ء ذلؾ استنادًاالزوجة بشراء مقتنيات لوالدة زوجيا، وارتفاع قيمة المير ارتفاعًا مبالغًا فيو، وجا
بجانػب تأكيػد تػأخ ر سػف الػزواج، وانخفػاض نسػبة المتعممػات ، آراء المشاركيف في الحمقات النقاشػية

 في الزواج.

زمان كان في أفراح دلوقت الأفاراح فاي القاعاة    :أنو لمشاركيف في الحمقات النقاشيةوأضاؼ أحد ا
يو  واتنين وتلات   وتلاقي رجالة وستات في أعمار مختمفة لممقتدرين  لكن الأول الممة ويجي طباخ  ونعمل فرح 

الكبار يقعدوا يتكمموا ويتسامروا والشباب يرقصوا ويهيصوا والأنوار تتعم( في البمد كمها  ويعرف كل المي في البمد 
ميانة أخبار بعض  وكنا نعمل بوفي  ومجاملات. وفي العزا  الصواني تطمم والناس تتم   كانت البيوت واسعة وم

فرح ونتجمم بنات الع  والخال دلوقت كل واحدة اتجوزت وعرفت بيتها  يعني عشان واحدة تنزل صاعب التجمام  
 .دلوقت إلا في المناسبات"
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وعمػػى الػػرغـ مػػػف ذلػػؾ أكػػدت الدراسػػػة الميدانيػػة أف بعػػػض الأسػػر الريفيػػة مػػػا زالػػت متمسػػػكة 
)يػػوـ الجمعػة(، وتفاصػػيؿ ذلػؾ اليػػوـ  بػبعض عاداتيػػا وممارسػاتيا، مثػػؿ: التجمعػات العائميػػة خػلاؿ

منػػذ الاسػػتيقاظ لافطػػار، مػػرورًا بصػػلاة الجمعػػة والمقػػاءات العائميػػة، والتجمػػع فػػي الغػػذاء، وقضػػاء 
 أمسية عائمية ليلا.

 ب(: ثقافة ا نجاب:-3)
أظيػػرت الدراسػػة الميدانيػػة التبػػايف بػػيف الشػػرائح الطبقيػػة حػػوؿ ثقافػػة الإنجػػاب، وارتبػػاط ذلػػؾ 

تعميمػػي، كمػػػا أظيػػرت بعػػػض العػػائلات تمسػػك يا بػػػبعض قػػيـ العػػػزوة والعائمػػة والثقافػػػة بالمسػػتوى ال
"ممكن الولد ياخد عيدية ولا فموس واستكمؿ حديثو ، "الولد سند"( ٚالذكورية، مثمما أشار المشارؾ رقـ )

عػػدـ قػػدرة الػبعض عمػػى الػػتخمص مػػف الثقافػػة إلػػى  الأمػػر الػذي يُشػػير ؛لكان ماعناادناش عيديااة لمبنااات"
الذكوريػػػة والتمييػػػز النػػػوعي، وتفضػػػيؿ إنجػػػاب الػػػذكور عمػػػى الإنػػػاث، لتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا 

 حػرصإلػى  ارتفاع قيمة المػرأة )الولػود( نظػرًا عمى ( التي أكدتـ0203)البيسي   أوضحتو دراسة
المجتمػػػع الريفػػػي عمػػػى أف يكػػػوف لػػػدييـ أولاد ذكػػور. بينمػػػا أضػػػافت بعػػػض الشػػػرائح الطبقيػػػة  أفػػراد

ذات المسػتوى التعميمػي المرتفػػع تأكيػد التغيػرات فػي ثقافػػة الإنجػاب؛ ودعػـ ذلػؾ المشػػارؾ  الوسػطى
؛ ومِػف ثػَ ـ صػاحب ذلػؾ "كل دن ماعدش موجود ولا عزوة ولا غيرن  كل واحد بيفكر في نفس  وحال "( ٛرقـ )

عػػػلاء المصػػمحة الخاصػػػة عمػػػى العامػػة، لتتمسػػػؾ الشػػػريحة الطبقيػػة الػػػدنيا بتفضػػػ يؿ نمػػو الفرديػػػة وا 
 إنجاب الذكور عمى الإناث واعتبارىـ رأسماؿ بشري يمكف توظيفو فيما بعد.

وتتفػػػؽ نتيجػػػػة الدراسػػػة الر اىنػػػػة مػػػع مػػػػا توصػػػمت إليػػػػو أورسػػػولا بأسػػػػموبيا الروائػػػي ومنيجيػػػػا 
)هااارت  الأنثروبولػوجي لمتػػأريع لعػػادات المجتمػػع الريفػػي ونقػػؿ ثقافػػة المػػرأة الريفيػة خػػلاؿ دراسػػتيا 

قـ في المجتمع الريفي يجعؿ الإناث مميئة بالمشكلات والمحف، إذ تػرتبط وضػعية أف  الع ( 0222
 ،ويعنػي ذلػػؾ أف  مكانػة المػرأة تشػكمت مػػف خػلاؿ ارتباطيػا بننجػاب الػػذكور ،المػرأة بننجػاب الػذكور

بينمػػا تختمػػؼ الدراسػػة الراىنػػة مػػع الدراسػػة السػػابقة فػػي أف بعػػض العػػادات فػػي المجتمػػع الريفػػي قػػد 
 محميا قيـ ما بعد الحداثة. تغيرت لتحؿ

 ج(: تغير الطراز العمراني في القرية:-3)
المسكف في القرية يرتكز عمى أساس قوي يوضح طبيعة الممارسات اليومية، والتفاعؿ داخؿ 
المحيط البيئي؛ وىي علاقة تفاعؿ في حيز مكاني تندمج بداخمو جميػع مكونػات البيئػة تتغيػر تبعًػا  
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أنمػػػاط التكيػػػؼ خػػػلاؿ الحيػػػز إلػػػى  ارسػػػت المػػػرأة الريفيػػػة دورًا متباينًػػػا وفقًػػػالمشػػػريحة الطبقيػػػة. إذ م
المكاني مف خلاؿ آليات تنظيمية تقوـ عمى المشاركة لإشباع الحاجػات الأساسػية، واختمػؼ دورىػا 
وفقًا لمشريحة الطبقية التي تنتمي إلييا، حيث ظير التبايف بيف آليات التكيؼ في الشرائح الوسطى 

تركػز الدراسػػة الراىنػة عمػػى العوامػؿ التػػي سػاعدت فػػي تغييػره، والػػدلالات الرمزيػة لممسػػكف ل ؛والػدنيا
 الذي يعكس المكانة والبعد الطبقي.

ويعنػػػي ذلػػػؾ رمزيػػػة المسػػػكف التػػػي بػػػدأت مػػػف موقعػػػو ومسػػػاحتو وطػػػرازه المعمػػػاري ومحتػػػواه 
الخرسػانة المسػمحة إلػى  وتجييزاتو، بػدءًا مػف تغييػر مػواد البنػاء الممموسػة وتحوليػا مػف الطػيف المػبف

والإسػػػمنت، والطػػػوب الأحمػػػر؛ ليػػػنعكس ذلػػػؾ عمػػػى التكػػػويف العػػػاـ لممبنػػػي مػػػف أسػػػطح وخطػػػوط 
ومستويات، وارتفاعات المسكف، مػرورًا بػالأبواب والشػبابيؾ والحػوائط والأرضػيات والأسػقؼ العاليػة 

ميانفعش " :( قػائلًا ٓٔوالمػداخؿ والمظػلات والتشػطيبات وفقًػا  لمبعػد الطبقػي. ويعمػؽ المشػارؾ رقػـ )
نقعد من غير ما نجدد بيتنا  دلوقت الدنيا غلا لاز  نخمي بالنا عشان لو ضيوف دخموا البيت مفيش حد يبص لنا 
حنا لا  تعال شوف أول لما واحد ابن  يسافر أول  بصة وحشة  يعني هنقعد زي الكمبة الزعرة هنا  دن ودن يجدد وا 

. ويؤكد ذلؾ الأىمية الرمزية التػي شي شقة لابن  دن وشقة لابن  دن"حاجة يعممها يجي يهد ويطمم بالبيت ا
تعػد تعبيػػرًا عػػف التفػػرد، ورمػػزًا لمتقػػدـ والييبػػة والمكانػة، ويعنػػي ذلػػؾ أف فعاليػػة المكػػاف وقوتػػو تػػرتبط 

وتتفػؽ ىػػذه النتيجػػة مػع مػػا أوضػػحتو  ،برمزيػة المكػػاف، ومػػا يتركػو مػػف معػػافٍ لػدى الشػػرائح الطبقيػػة
)حماادة   أف اليجػرة خمقػت شػرائح جديػدة فػي الريػؼ، ومػا أضػافتو دراسػة ( 2555)جابر   دراسػة

 أف ىناؾ تغيرات طرأت عمى خصائص الأسر. ( 0223

ويتضػػح مػػف ذلػػؾ وجػػود منػػازؿ شػػيدت عمػػى مسػػاحات كبيػػرة ومتعػػددة الطوابػػؽ، ويتسػػـ كػػؿ 
تلاؼ فػػي والملاحػػظ مػػدى الاخػػ ،مسػكف بخصوصػػيتو الثقافيػػة والاجتماعيػػة فػػي الشػػكؿ والمضػػموف

سػوى الانتمػاء لشػريحة طبقيػة المباني المتجاورة داخؿ القرية، لا توجد سمة مشتركة بيف الواجيػات 
التفاوت الشديد في التفاصيؿ التي ظيرت داخؿ كؿ مسكف، وتبايف التشػكيؿ إلى  بالإضافة معينة،

افػػة كػػؿ والفتحػػات والزخػػارؼ والألػػواف والمممػػس ليصػػبح لكػػؿ مسػػكف فكػػره الخػػاص الػػذي يعكػػس ثق
 شريحة؛ لتختفي فكرة المسكف الريفي بواجياتػو ومعالمػو التقميديػة، وتعػددت أسػباب ىػذا التغيػر وفقًػا

الشػػػروط إلػػػى  لاحظػػػت الباحثػػة أن ػػػو مػػػا زاؿ ىنػػاؾ بعػػػض المبػػاني التػػػي تفتقػػدقػػد و  ،المػػػالكيفإلػػى 
الامتػػػداد  ةاالتطػػوير، وبػػػالمواز إلػػػى  أمػػا بالنسػػػبة لشػػػبكة الطػػرؽ فيػػػي فػػي حاجػػػة ،الصػػحية والبيئيػػػة
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بالشػكؿ الػدائري لمنمػو العمرانػي ببنػاء العمػارات والمنػازؿ المتوسػطة لتتطػور بعػد ذلػؾ؛ الأمػر الػذي 
 ارتفاع سعر الأرض والإيجارات، وأضيفت أدوار مخالفة )لتعمية( المباني.إلى  أدى

التػػػي عكسػػػت مظػػػاىر التغيػػػر فػػػي التشػػػكيؿ  ( 0228)إساااماعيل   ويُتفػػػؽ ذلػػػؾ مػػػع دراسػػػة
التػػي أكػػدت انحسػػار المسػػكف الريفػػي التقميػػدي  ( 0225)سااعدة   فػػي الريػػؼ، ودراسػػة المعمػػاري

 الامتداد الرأسي.إلى  مقابؿ الانتشار لممسكف الحديث، والتحوّؿ مف الامتداد الأفقي

أف وسػػػائؿ إلػػػى  حيػػث أشػػػارت "تيركااال"كمػػا يمكػػػف تفسػػػير ذلػػؾ بمقػػػولات مػػػا بعػػد الحداثػػػة لػػػػػ
واقػػع، ومجتمػػع الدراسػػة ىنػػا يحػػاوؿ أف يتمػػاىى بسػػرعة كبيػػرة مػػع الاتصػػاؿ تمثػػؿ عالمًػػا يُحػػاكي ال

الصور والعلامات التي تعرضيا وسائؿ الاتصاؿ أكثػر ممػا يفعػؿ مػع العػالـ الحقيقػي الػذي يعػيش 
 ،(، فالعػػالـ مػػا بعػػد الحػػديث يتضػػمف ثقافػػة المحاكػػاةٖ٘٘فيػػو )تشػػيرتوف  بػػراوف، مرجػػع سػػابؽ: 
ي لحقػػت بػػالنمط العمرانػػي والسػػكني وانعكسػػت بػػدورىا عمػػى وتظيػػر أنمػػاط المحاكػػاة بػػالتغيرات التػػ

لغػػة الرمػػوز القػػادرة عمػػػى إلػػػى  ممارسػػات الحيػػاة اليوميػػة؛ لتؤشػػر ىػػػذه المبػػاني والطػػراز المعمػػاري
 التعبير عف ثقافات أخرى، كمحاولة لمتعبير عف الذات.

باطًػػا قوياػػا ومػػف زاويػػة أخػػرى، يمكػػف تفسػػير ذلػػؾ كػػالآتي: إف النزعػػة الاسػػتيلاكية تػػرتبط ارت
بػالتعبير عػف الػذات، وبفكرتػي الػذوؽ والتميػز؛ لػذلؾ تعبػر الأسػر التػي تنتمػي لمشػرائح الطبقيػة عػػف 

ليػرى فػػي ذلػؾ إطػػارًا سػيكولوجيًا يعكػػس اقتصػاد نفسػػاني  ؛ذاتيػا مػف خػػلاؿ مػا لػػدييا مػف ممتمكػػات
ومػػاف، مرجػػع با) يتأسػػس عمػػى تحقيػػؽ الأمنيػػات باعتبارىػػا قػػوة دافعػػة للاسػػتيلاؾ ولػػيس الرغبػػات

 (.ٜٕٔسابؽ: 

 مستهمن:إل   د(: تحول الريف من منتج-3)
اختفػػى الفػػرف و مسػػتيمكة، حتػػى فػػي إعػػداد الخبػػز وصػػناعتو، إلػػى  تحولػػت القريػػة مػػف منتجػػة

، العميػػػا والوسػػػطى المصػػػنوع مػػػف الطػػػيف ليحػػػؿ محمػػػو الفػػػرف الآلػػػي لػػػدى بعػػػض الشػػػرائح الطبقيػػػة
وعُرفػت القريػة  ،ماكينػة المخروطػة(مثػؿ )عػداد الخبػز الاعتماد عمى الماكينات في إإلى  بالإضافة

ا أو شراء الخبز المصػنع آلياػإلى   باستخداـ الماكينات والأجيزة الحديثة ، وفي المقابؿ يمجأ البعض
 الخبز المدعـ.

ػػا بالنسػػػبة ارتبطػػت بالأسػػػر الريفيػػػة التػػػي تمتمػػػؾ المواشػػػي فقػػػط،  فقػػػد صػػػناعة الجػػػبفإلػػػى  أم 
، فينػػاؾ بعػػض الأسػػر التػػي تنتمػػى لمشػػريحة الوسػػطى لػػدييا الماشػػية التػػي وانقسػػمت عينػػة الدراسػػة
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الػتخمص منيػا ببيعيػا، وفػي ىػذا إلػى  تعتمد عمييا لإنتػاج الزبػد والجػبف، بينمػا اتجػو الػبعض الآخػر
. ويعني ذلؾ أف مف الضروري توفير الوقت "شرا  العبد ولا تربيت "السياؽ أضافت إحدى المشاركات 

 ئد أقؿ مف التكمفة.لأف العا ؛والجيد

ويؤكػػد ىػػذا تراجػػع المنتجػػات المنزليػػة التػػي كانػػت تقػػوـ بيػػا المػػرأة الريفيػػة، وأصػػبحت السػػمة 
الاستيلاكية ىي السمة الأساسية بيف الشرائح الطبقية، وارتبطت برمزيػة السػمعة وارتباطيػا بالمكانػة 

زراعػػة التػػػي تػػأثرت مػػػع الاجتماعيػػة والرغبػػػة فػػي تقميػػػد أىػػؿ المدينػػػة؛ وانعكػػس ذلػػػؾ عمػػى مينػػػة ال
 نتػػاج مػػف أجػػؿ الكفايػػة والاسػػػتدامة،الإإلػػى  التغيػػرات الثقافيػػة والاجتماعيػػة والاقتصػػادية، والتحػػوؿ
أف أفػراد الشػرائح العميػػا  ( 0229الشاايب  ويمكػف تفسػير ذلػؾ فػي ضػوء مػا توصػمت إليػو دراسػة )

ؾ عمػػػى المسػػػكف حظ ذلػػػالمتػػػردديف عمػػػى المدينػػػة يحػػػاولوف تغييػػػر الػػػنمط المعيشػػػي باسػػػتمرار، ولػػػو 
وخصوصًػػا أثبتػػت الدراسػػة الميدانيػػة وعػػي الشػػرائح الطبقيػػة العميػػا بمكػػػانتيـ  وتجييزاتػػو وملابسػػيـ،

التػي أوضػػحت دور المتعممػػيف  ( 0229حسااين  ودعمػت ذلػػؾ دراسػة ) ،الاقتصػادية والاجتماعيػػة
 في تحديث القرية.

لسػػموؾ الأفػػراد فػػي كػػؿ شػػريحة  وقػػد ركػػزت الباحثػػة عمػػى المعػػايير والقػػيـ السػػائدة، والحاكمػػة
طبقيػػة، واعتمػػدت عمػػى الإخبػػارييف عنػػد الشػػعور بصػػعوبة فيػػـ القػػيـ والمعػػاني المحميػػة، واعتمػػدت 

وقد بينت الدراسػة الميدانيػة وجػود عوامػؿ  ،عمى الملاحظة لمرصد الدقيؽ لمممارسات اليومية للأسر
كتسبيا الأفراد ويتناقمونيا عبػر أجيػاؿ مختمفة ساعدت في تشكيؿ الثقافة الريفية ونمط الحياة التي ي

أخػػرى، وىػػى: الاتصػػاؿ الثقػػافي والتكنولػػوجي؛ ومِػػف ثػَػ ـ التػػأثير عمػػى الأبعػػاد الآتيػػة: الإيكولػػوجي، 
المرزوقاااااي  ، )( 0202)الرومااااي   والػػػػديموجرافي، الثقػػػػافي. ودعمػػػػت ذلػػػػػؾ دراسػػػػات كػػػػؿ مػػػػػف

تسػػييؿ دخػػوؿ أفكػػار وثقافػػات فقػػد أكػػدوا دور التكنولوجيػػا فػػي    (0220 (  )الوصاايف  0202
أف  "سااتريناتي"المجتمػع الريفػػي؛ بمػا يػػؤثر عمػى الأمػػف المجتمعػػي. ودعمػت ذلػػؾ آراء إلػػى  غربيػة

وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ والتكنولوجيػػػا الرقميػػػة والتغيػػػرات التػػػي طػػػرأت بصػػػفة أساسػػػية يخمػػػؽ احتياجػػػات 
عػػػف الممارسػػػات اسػػػتيلاكية لا يمكػػػف إشػػػباعيا إلا عػػػف طريػػػؽ التوسػػػع فػػػي ميػػػف مُعينػػػة والبعػػػد 

 الصناعات اليدوية.إلى  ميف أخرى، والانتقاؿإلى  لذلؾ تحوؿ بعض عماؿ االزراعة ؛التقميدية
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 ها(: تباين الشرائح الطبقية وفقًا لمحيازة والممتمكات:-3(
في المقابؿ تباينت الشرائح الطبقية مف الحائزيف للأراضي والممتمكات الزراعية، حيث تتبػايف 

حرص بعػض الأسػر إلى  بيف الأجياؿ، وأظيرت الدراسة اتجاىيف: أوليما: يُشيرممكيات الأراضي 
الريفيػػػة عمػػػى امػػػتلاؾ الأراضػػػي الزراعيػػػة والحفػػػاظ عمييػػػا، وتوريػػػث قيمػػػة الأرض للأبنػػػاء، وعػػػدـ 

طريقػة أخػرى ليظيػر  ةالموافقة عمى تفتيت الممكية الزراعية سواء مف خلاؿ توزيػع الميػراث، أو بأيػ
الميراث مػػف ناحيػػة، ومرتبطػػة بػػالنزاع بػػيف المػػزارعيف مػػف ناحيػػة أخػػرى؛ لأن يػػـ مشػػكلات مرتبطػػة بػػ

 ،يُعػػدونيا خيػػرًا ومػػوردًا أساسػػياا، وظيػػر ذلػػؾ تحديػػدًا بػػيف بعػػض الشػػرائح الطبقيػػة العميػػا والوسػػطى
الأنشػػػطة التجاريػػػة مثػػػؿ إلػػػى  قيمػػػة؛ ومِػػػف ثػَػػ ـ الاتجػػػاه ةوالاتجػػاه الثػػػاني: يػػػرى أنيػػػا ليسػػػت ليػػػا أيػػػ

ت والمطػاعـ التجاريػة، أو اسػتغلاؿ الأراضػي لمبنػاء عمييػا، وظيػر ذلػؾ تحديػدًا لػدى بعػػض المحػلا
 الأسر التي تنتمى لمشرائح الوسطى والدنيا.

الشػػرائح العميػػا عمػػى إلػػى  مػػا سػػبؽ اعتمػػدت بعػػض الأسػػر الريفيػػة التػػي تنتمػػيإلػػى  واسػػتنادً 
ه. مثػػؿ: )آلات الػػػري، والجػػػرارات، الميكنػػة الزراعيػػػة التػػي وفػػػرت الوقػػػت والجيػػد، والتقػػػاوي، والميػػػا

وماكينػػػػػات الػػػػػري والػػػػػدراس، وموتػػػػػػورات التعفيػػػػػر، وآلات العزيػػػػػؽ، وآلات الحصػػػػػاد، والمحاريػػػػػػث 
ػا بالنسػبة بعػض الأسػر التػي تنتمػى لمشػريحة الوسػطى إلػى  الميكانيكية، ومضخات رفػع الميػاه(. أم 

ة، لتصػبح الممتمكػات مصػدر تأجيرىػا بأسػعار معينػإلى  غير القادرة عمى امتلاؾ الآلات اضطرت
 دخؿ يُمكف الإفادة مف ريعو.

بيػؽ نظػاـ الػدورات الزراعيػة بيػدؼ ومع التغيرات التي طرأت عمػى أسػاليب الزراعػة، وتط
تػػػرؾ مينػػػة الزراعػػػة سػػػواء مػػػف صػػػغار الحػػػائزيف أو إلػػػى  تحسػػػيف خصػػػوبة التربػػػة؛ اتجػػػو الػػػبعض

ظػػاـ الػػدورة الزراعيػػة يعمػػؿ فػػي صػػالح أف نإلػػى  متوسػػطي الحيػػازة. وقػػد أشػػارت الدراسػػات السػػابقة
ىػػذا  يعوف الػػتخمص منيػػا أو التلاعػػب بيػػا،الأغنيػػاء عمػػى حسػػاب فقػػراء الفلاحػػيف، الػػذيف لا يسػػتط

حيػػث انخفضػػت نسػػبة الحػػائزيف لمحيوانػػات الزراعيػػة التػػي اعتبرتيػػا حيػػازة الماشػػية إلػػى  بالإضػػافة
لتػػػي يمكػػػف اسػػػتخداميا فػػػي أصػػػولًا ميمػػػة لػػػبعض الأسػػػر، حيػػػث تػػػوفر لػػػدى الػػػبعض الحيوانػػػات ا

؛ لبيعيػػا لمشػػرائح ميسػػورة  الزراعػة، أو فػػي الحصػػوؿ عمػػى منتجػات الألبػػاف والجػػبف والسػػمف والمحػوـ
الحاؿ في القرية، كما اعتبرىا البعض ضمف آليات التكيؼ المستقبمي، مف خلاؿ المشاركة عمييا، 

 أو امتلاكيا، أو استئجاره.
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كمما زادت أصوؿ الشرائح الطبقيػة؛ قػؿ  إذ  سيرًا لذلؾ،امة تفويقدـ مدخؿ سبؿ المعيشة المستد
زاد الضػػعؼ فقػػد مقػدار الضػػعؼ، وزادت القػػدرة عمػى مواجيػػة الفقػػر، أمػا إذا ت كمػػت ىػػذه الأصػوؿ 

وعػػدـ الأمػػاف، ويعتمػػد ىػػذا التكيػػؼ والتعػػايش عمػػػى خبػػرتيـ ليػػدعـ ذلػػؾ الحػػس المشػػترؾ لمشػػػرائح 
أصػػػوؿ سػػػواء  ةلشػػػعور بالنػػدـ والعجػػػز عنػػػد فقػػد أيػػػحيػػػث عب ػػػر أحػػد المشػػػاركيف عػػػف ا ،المتجانسػػة

 بتوريثيا أو بيعيا.

 (: ضغوط الشرائح الطبقية ومعاناتها )أسباب  وتأثيرات (:2-0)
يُتػيح مفيػوـ الإجمػػاع الػذاتي الفرصػة لتصػػنيؼ ضػغوط كػؿ شػػريحة، وتبمػور أساسػيا الفكػػري 

ا عمػػى تػػأثير ارتفػػاع الأسػػعار ف جميعًػػو فػي كيفيػػة إدراؾ الضػػغوط وتأثيرىػػا ومواجيتيػػا، فػػننيـ مُتفقػػ
حيػػث تباينػػت  ،عمػػى زيػػادة متطمبػػات المعيشػػة حتػػى الشػػريحة الطبقيػػة العميػػا فػػي المجتمػػع الريفػػي

دراكيػػـ  الشػػرائح الطبقيػػة فػػي مجتمػػع الدراسػػة واسػػتجاباتيـ عنػػد توجيػػو سػػؤاؿٍ مباشػػرٍ عػػف وعػػييـ وا 
 قة أو المقابمة البؤرية.لمضغوط، وتأثيراتيا وآليات مواجيتيا سواء في المقابلات المتعم

 الوعي الذاتي بأه  الضغوط وصور الحرمان: (2
كػػػدت الدراسػػػة الميدانيػػػة الػػػوعي الػػػذاتي بػػػأىـ الضػػػغوط لػػػدى الشػػػرائح الطبقيػػػة الوسػػػطى  

والػػدنيا، وتجسػػدت أىػػػـ صػػور معانػػػاتيـ فػػي الشػػػعور بالحرمػػاف والعجػػػز وعػػدـ القػػػدرة عمػػى ضػػػبط 
ياجػػاتيـ، والشػػعور بػػالقير والضػػغوط النفسػػية والػػلا مسػػاواة الميزانيػػة والموازنػػة بػػيف إمكانيػػاتيـ واحت

وتزايػػد لػػوـ الػػذات والشػػعور بالتقصػػير والاسػػػتبعاد، وخصوصًػػا مػػع لػػوـ الأبنػػاء ل بػػاء، والتضػػػحية 
مقارنػػة أوضػػاعيـ إلػػى  بالػػذات؛ ومِػػف ثػَػ ـ عػػدـ الرضػػا عػػف الأنظمػػة الأيديولوجيػػة السػػائدة، والاتجػػاه

أي إف  الأشػخاص المحػروميف مػف لمقارنػة بأوضػاعيـ فػي الماضػي، المعيشية بأحواؿ غيػرىـ، أو ا
شػػيء معػػػيف يقػػػارنوف أنفسػػػيـ بمػػػف يممكػػػوف ذلػػػؾ الشػػػيء؛ ويمكػػػف تفسػػػير ذلػػػؾ فػػػي ضػػػوء نظريػػػة 

التضػػارب بػػيف التوقعػػات والقػػدرات، وخاصػػة الشػػػرائح إلػػى  الاجتمػػاعي، فالحرمػػاف يُشػػير الحرمػػاف
عددت صور حرمانيـ وتراكمت مع زيادة وطػأة الضػغوط الفقيرة التي فاقت تطمعاتيـ إمكانياتيـ، وت

خػػروج إلػى  وتزايػد أسػػعار الغػذاء، وعػػدـ قػدرتيـ عمػػى إشػباع حاجػػاتيـ الأساسػية؛ الأمػػر الػذي امتػػد
"إحنااا بقينااا  بقوليمػػا:( ٘ٔ(، و)ٛأطفػػاليـ لمعمػػؿ بػػأجر. وفػػي ىػػذا الإطػػار يعمػػؽ المشػػاركاف رقػػـ )

ويمكػػف تفسػػير ذلػؾ أف الشػػرائح المحرومػػة . ش راح لحالا "بنشاتغل عشااان ناوفر المقمااة بااس  زمان التحااوي
اقتصادياا بصورة نسبية عف بقية الشرائح الأخرى يػروف فػي حرمػانيـ نوعًػا مػف عػدـ تحقيػؽ العدالػة 
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"أنتاي فااكرة العامال ياو  معاان وياو  لا ( ٙٔليؤكػد ذلػؾ المشػارؾ رقػـ ) ؛الاجتماعية وعدـ تكافؤ الفػرص
 .ات فموس ولا يومية نسد مجاتش خلاص ندفم بكرة"يعني إحنا بناكل بالقسط  ج

ا الشرائح الطبقية الوسطى فقد كانت أكثػر حرصًػا عمػى تعمػيـ الأبنػاء؛ ومِػف ثػَ ـ لجػأت إلػى  أم 
الاسػػتغناء عػػػف كػػؿ شػػػيء فػػػي سػػبيؿ تحقيػػػؽ ذلػػػؾ؛ لأف التعمػػيـ يُعػػػد بمثابػػػة الأمػػؿ لػػػدييـ لمحػػػراؾ 

لأسعار، وتزايد التضخـ تنامى الشعور لػدى الشػرائح الاقتصادي والاجتماعي. ومع التغير اليومي ل
الطبقيػة الوسػػطى والػػدنيا بعػدـ تكػػافؤ الفػػرص، عػػدـ وجػود عدالػػة فػػي التوزيػع؛ ونتيجػػةً لػػذلؾ تنػػامى 

وذلػؾ مػع الاسػتمرار فػي  ؛الاتجاه الدائـ لمسعي وراء الماديات مما أثر بػدوره عمػى الػروابط الأسػرية
دة الفقػػر مػػع تزايػػد الفػواتير دوف أف يقابمػػو زيػػادة ممموسػػة فػػي التضػاعؼ اليػػومي للأسػػعار وتزايػػد حػ

ابػؽ والأجيػزة الدخؿ، وتزايد فواتير الكيرباء والمياه لتتوافؽ مع تجييزات المسكف الجديد متعػدد الطو 
مشػػػكلات انقطػػػاع الكيربػػػاء والميػػػاه، وتفتيػػػت الممكيػػػة إلػػػى  ىػػػذا بالإضػػػافة والتكػػػاليؼ الإضػػػافية،

غيرة لا تسػػاعد عمػػى العػػيش، وىجػػرة العمالػػة الزراعيػػة، ومقارنػػة الػػدخؿ مسػػاحات صػػإلػػى  الزراعيػػة
المتولد مف الأرض بالدخؿ الذي يمكف أف يحصؿ عميو الفرد مف أنشطة أخرى مثػؿ تربيػة الػدواجف 

وغيرىػػػا. وفػػػي …المطػػػاعـ الشػػػعبية، وصػػػيانة الكمبيػػػوترو وتربيػػػة الماشػػػية، والسػػػيارات والتوكتػػػوؾ، 
المشػاريع إلػى  شػراء الأصػوؿ والأراضػي والاسػتثمار، بالإضػافةإلػى  عمياالمقابؿ اتجيت الشريحة ال

ثبػات المكانػػة إلػى  الربحيػة، إلا أف ىػذه الشػريحة تحديػدًا لجػأت الاسػتيلاؾ كمحاولػة لتقػديـ الػذات وا 
 والوجاىة الاجتماعية وحضورىا الفعمي في القرية.

 الدخول والأعبا  الضاغطة: (0
كػؿ شػػريحة طبقيػػة، حيػػث عانػػت الشػػرائح الوسػػطى إلػػى  اتباينػت الػػدخوؿ ومػػدى كفايتيػػا وفقًػػ

والػدنيا مػػف تزايػد الأعبػػاء المعيشػػية وخصوصًػا مػػع تزايػػد الأسػعار فػػي ظػػؿ اخػتلاؼ متطمبػػات كػػؿ 
شػػريحة، ويمكػػف التعبيػػر عػػف ذلػػؾ بػػالفجوة بػػيف الػػدخوؿ وأوجػػو الإنفػػاؽ والأعبػػاء الضػػاغطة عمػػى 

ف تزايػػد الإيجػػارات سػػواء للأراضػػي الزراعيػػة أو كاىػػؿ الأسػػر الريفيػػة المنتميػػة لمشػػريحة الوسػػطى مػػ
السػػػكف، ومصػػػاريؼ تعمػػػيـ الأبنػػػاء وتزايػػػد الػػػدروس الخصوصػػػية، مػػػرورًا ببنػػػود الصػػػرؼ الأخػػػرى 

وغيرىػػا؛ لػػذلؾ فػػنف ىػػذه الشػػرائح الوسػػطى … المتمثمػػة فػػي الغػػذاء والكسػػاء والمواصػػلات والصػػحة
فػػػي الحاضػػػر، ومحاولػػػة ىػػػذه الشػػػرائح  والػػدنيا لػػػيس لػػػدييا سػػػوى السػػػعي الػػػدائـ لتػػوفير احتياجاتيػػػا

وضػعيـ إلػى  الطبقية التكيؼ مع الأوضاع الضاغطة مػف خػلاؿ الاعتمػاد عمػى آليػات بديمػة طبقًػا
مكانياتيـ.  الطبقي ومتطمباتيـ وتوقعاتيـ وا 
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وبناءً عمى مػا تقػدـ يعكػس الػوعي الاجتمػاعي ليػذه الشػرائح الطبقيػة ضػرورة إجػراء تقيػيـ 
ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء نظرية الضغط ، فمع تزايد الضػغوط وصػور  /ةتمؾ الإجراءات التكيفي

وىػػذا التصػػور  ،الحرمػػاف وانخفػػاض القيمػػة الاقتصػػادية لمنقػػود؛ يػػنعكس ذلػػؾ عمػػى الشػػرائح الطبقيػػة
ورغبػػة دائمػػة فػػي الاعتػػداء عمػػى ممتمكػػات الآخػػريف ومصػػالحيـ، والػػذيف يػػروف أنيػػـ  ايخمػػؽ عػػدوانً 

ناحيػػة أخػػرى تباينػػت الشػرائح الطبقيػػة فػػي تبنػػي بعػػض الآليػػات التكيفيػػة ومػػف  ،أكثػر مػػنيـ اسػػتقرارًا
لتظيػػر الفجػػوة الحقيقيػػة بػػيف الػػدخوؿ والأعبػػاء لػػدى الشػػريحة  ؛لتقميػؿ الفجػػوة بػػيف الػػدخوؿ والأعبػػاء
وفػػي ىػػذا السػػياؽ أكػػػدت  حيػػة، وعػػدـ كفايتيػػا مػػف ناحيػػة أخػػرى،الػػدنيا لعػػدـ ثبػػات الػػدخوؿ مػػف نا

ما أعمل مشروع يفشل لأن ماعدش حاجة جايبة همها  ومعناش قارش ثابات تقادري "كل ( ٘ٔالمشاركة رقـ )
 .تقولي داخمن  بعنا المي حميتنا وعشنا عم  الشكن هنعمل إي "

 تأثير الضغوط عم  القدرة التكيفية لمشرائح الطبقية: (3
ة كػػاف لمضػػغوط تأثيرىػػا عمػػى السػػموؾ الاجتمػػاعي والاقتصػػادي، ومِػػف ثػَػ ـ التػػأثير عمػػى القػػدر 

أف الأسػػر الريفيػػة تختمػػؼ فػػي درجػػة تعرضػػيا  )ميرتااون(التكيفيػػة لمشػػرائح الطبقيػػة، ووفقًػػا لمقولػػة 
تزايػػد صػػور المعانػػاة، والخلافػػات بػػيف إلػػى  لمضػغوط، حيػػث أدى تزايػػد الشػػعور بالإحبػػاط، والعنػػؼ

 أفػػراد الأسػػرة، وعػػدـ الشػػعور بػػالأمف؛ وذلػػؾ لضػػػعؼ القنػػوات الادخاريػػة وعػػدـ القػػدرة عمػػى تػػػأميف
المسػػػتقبؿ، فيػػػػـ يجاىػػػػدوف لتػػػػأميف الحاضػػػػر؛ ومػػػع ارتفػػػػاع معػػػػدلات التضػػػػخـ وانخفػػػػاض إشػػػػباع 

حيػػػث أكػػػد  ،خصوصًػػػا لمشػػػرائح الوسػػػطى والفقيػػػرة الحاجػػػات الأساسػػػية، انخفضػػػت القػػػوة الشػػػرائية
( ٗٔ، وأضاؼ المشارؾ رقـ )إحنا حياتنا كمها بقت أقساط عشان نقدر نكفي نفسنا""( ٓٔالمشارؾ رقـ )

إن في حاجة ناقصة ومش عارف تكفي حياتن إحساس صعب  إحنا بقينا يا دوب نكفي نفسنا مبقناش إحساسن "
 .ملاحقين"

 اإمكانياتيػػػإلػػػى  وفقًػػػا يفيػػػة السػػػعي الػػػدائـ لإشػػػباع حاجاتيػػػاحيػػػث حاولػػػت بعػػػض الأسػػػر الر 
فػي المقابػؿ، لجػأت بعػض  خػلاؿ البحػث عػف وسػائؿ أخػرى مشػروعة،والأىداؼ المحددة ليـ، مف 

وسػػائؿ غيػػر مشػػروعة مثػػؿ  الاقتػػراض وعػػدـ القػػدرة عمػػى السػػداد، إلػػى  الريفيػػة الأشػػد فقػػرًاالأسػػر 
السػرقة، التعػػدي عمػػى حقػػوؽ الغيػػر، الػػزواج لمبحػػث عػف قنػػوات ادخاريػػة جديػػدة ، كمػػا تمجػػأ بعػػض 

اليػػروب مػػف ضػػغوط الحيػػاة نتيجػػةً لمشػػعور بالفشػػؿ وتػػرؾ زمػػاـ الأمػػور إلػػى  الأسػر الريفيػػة الفقيػػرة
أو التمػػرد، أو اليجػػرة؛ لمبحػػث عػػف فػػػرص عمػػؿ فػػي أمػػاكف أخػػرى، ودعمػػت ذلػػػؾ آراء ل خػػريف، 

"الادار عااوزة تتفاور وتتهاد وتتبنا  ( ٔٔالمشاركيف مف ممثمي الشريحة الدنيا، حيث أكد المشارؾ رقـ )
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نفسي  من جديد  الحيطان منشعة ومتبهدلين زي ما أنتِ شايفة والتميج بيبهدلنا ومش عارفين يا دوب نوفر لقمة 
 .أعم  عيالي عشان ينفعوا نفسه  بس هنعمل إي "

الآف أصبح ىناؾ ضرورة مُمحة لإشباع الحاجػات التػي يسػعى إلييػا الأفػراد، فتػأميف حاجػات 
الكفاؼ أي توفير الحاجات الأساسية بما يضمف لمشرائح الفقيرة الوجػود عمػى قيػد الحيػاة، فػنف  ىػذه 

خؿ عمػػى الوفػػػاء وفػػي المقابػػؿ عػػدـ قػػػدرة الػػد ،لحاجػػػاتالشػػرائح غيػػر قػػادرة عمػػػى مواجيػػة تطػػور ا
ويتضػح مػف ذلػؾ أنػو مػػف الضػروري ابتػداع اسػتراتيجيات تمكػف ىػذه الشػػرائح  بالحاجػات الأساسػية،

فػػػي و  ،إمكانيػػػاتيـإلػػػى  مػػػف الإدارة التكيفيػػػة، ويتطمػػػب ذلػػػؾ تقيػػػيـ الخيػػػارات التكيفيػػػة المتاحػػػة وفقًػػػا
 ولكف ليس بقدر تأثر الشرائح الوسطى والفقيرة. المقابؿ، تأثرت الشريحة الطبقية العميا

 ( تأثير الضغوط عم  علاقات الجيرة:3
تباينػت الشػػرائح الطبقيػػة فػػي مجتمػع الدراسػػة فػػي تأكيػػد دور علاقػات الجيػػرة فػػي التكيػػؼ مػػع 
الضػغوط والتػػوترات الحياتيػػة، إذ انقسػػمت آراء عينػػة الدراسػة الميدانيػػة: فينػػاؾ مػػف يؤكػػد الأوضػػاع 

تػػأثير التكنولوجيػػا ومواقػػع التواصػػؿ إلػػى  وتأثيرىػػا عمػػى علاقػػات الجيػػرة، ىػػذا بالإضػػافةالضػػاغطة 
الاجتمػاعي التػػي أثػػرت بػػدورىا لػػيس فقػػط عمػػى علاقػات الجيػػرة، ولكػػف أيضًػػا عمػػى النسػػؽ القرابػػي 

 داخؿ مجتمع الدراسة.

باح "صا :فرغـ كؿ الأحاديث عف الجار إلا أف ىناؾ شرائح طبقية عميا ووسػطى أكػدت مقولػة
انشػػغاؿ بعػػض الأسػػر إلػػى  إذ أدت الظػػروؼ الصػػعبة  الخياار يااا جاااري أناات فااي حالاان وأنااا فااي حااالي"

ت الزيػػارات اليوميػػة واختفػػت علاقػػات الطبقيػػة الوسػػطى بحياتيػػا وعػػدـ الاىتمػػاـ بػػأمور الغيػػر، فقم ػػ
ولػػوحظ ضػػػعؼ وانغػػلاؽ علاقػػػات الجيػػػرة مػػع تغيػػػر أسػػموب الحيػػػاة ونوعيتيػػػا،  ،الجيػػرة والتضػػػامف

العيش في شقؽ منفصمة. فأصبح كػؿ جػارٍ لا يتبػادؿ إلى  خصوصًا مع انفصاؿ الأىؿ والانتقاؿو 
اختفػت علاقػات الجيػرة التػي يتػوافر فييػا ومػف ثػ ـ الحديث مع جيرانو؛ نظرًا لعدـ وجود وقت كاؼٍ، 

 حقوؽ والتزامات، وىي علاقات ممزوجة بالخوؼ عمى الجار، والت لؼ الاجتماعي والتبػادؿ، ولكػف
مػػع الأزمػػات ضػػعفت العلاقػػات وجعمػػت النػػاس يعيشػػوف فػػي حالػػة مػػف اليمػػع، والعزلػػة وخصوصًػػا 
العائلات ذات الأصؿ الواحد التي تنتمي لمشرائح الطبقية العميا والوسػطى. ويمكػف تفسػير ذلػؾ مػف 

صػبحت علاقػات أأف  علاقػات الجيػرة إلػى  التػي توصػمت ( 0229تاواتي   فاايزة  خلاؿ دراسة )
ىميػا التصػميـ فػراد أكثير مف المقومات التى تعزز العلاقات الاجتماعية بيف الأإلى  تقدسطحية تف

المعمػػارى والعمرانػػى الػػذى يمػػنح الخصوصػػية الاجتماعيػػة لمسػػكف، وافتقػػاد علاقػػات الجػػوار القائمػػة 
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إلػػى بعػػض العوامػػؿ  ضػػافةوافتقػػاد القػػرب المكػػانى. ىػػذا بالإ عمػػى التواصػػؿ المباشػػر وجيػػا لوجػػو،
 خروج المرأة لمعمؿ والتغيرات التى طرأت عمى منظومة القيـ.     :مثؿ خرىالأ

ومف المتعارؼ عميو داخؿ مجتمع الدراسة خصوصػية الشػريحة الطبقيػة العميػا، ولكػف ذلػؾ لا 
الشريحة الدنيا مف فقراء القرية، فالشػريحة العميػا لا إلى  يمنع مف مساعدة بعض الأسر التي تنتمي

يا، والمحافظػػػة عمػػػى وضػػػعيا ومكانتيػػػا الاجتماعيػػػة وتميزىػػػا وتفردىػػػا تسػػػمح بانتيػػػاؾ خصوصػػػيت
"العائلات الكبيارة معروفاة  واحاد واحاد  وسامعتها معروفاة ( قائلًا ٔالمعتاد عميو، حيث أكد المشارؾ رقـ )

 .وتلاقي له  مكانه  وسكنه  الخاص"

عرفػة بعضػيـ بعضًػا، ولوحظ ما يميز الشرائح الطبقيػة الفقيػرة البسػاطة والتجػاور المكػاني، وم
ا الشرائح الطبقية الوسطى ذات الأصػؿ إلى  إلا أف علاقات الجيرة تستند القيـ والعلاقات القوية، أم 

الواحد فقد طرأت التغيرات عمى الروابط التي تحكػـ علاقػاتيـ والزيػارات الاجتماعيػة، وأصػبح ىنػاؾ 
 المتلاصػقة،علاقػات رغػـ المنػازؿ حدود في التعامؿ وخصوصًا مع خروج المرأة لمعمؿ، فتلاشػت ال

مفيػػوـ عػالـ الحيػػاة، ويػرى أف الفػػرد شاوتز( ويقػدـ الاتجػاه الفينومينولػػوجي تفسػيرًا لػػذلؾ حيػث أكػػد )
يكتسػػب معػػايير السػػموؾ وقواعػػده خػػلاؿ عمميػػات التفاعػػؿ والتنشػػئة، وبنػػاءً عمػػى ذلػػؾ يختػػار الفػػرد 

قيػػرة تطػػوع علاقػػات الجيػػرة ورأسػػماليا المناسػػب لػػو مػػف خػػلاؿ تنميطػػات، وىنػػا نجػػد أف الشػػرائح الف
الاجتمػػاعي لمتكيػػؼ مػػع الأوضػػاع الضػػاغطة مػػف خػػلاؿ الخبػػرة الذاتيػػة فػػي فيػػـ الواقػػع ومحاولػػة 

وتبػػػدأ الأسػػػر ىنػػػا مػػػف الػػػوعي لإدراؾ  التػػػي يتعػػػرض ليػػػا البنػػػاء الاجتمػػػاعي،مواجيػػػة المشػػػكلات 
ؿ التكافػػؿ أو التضػػامف أو الضػػغوط وتحديػػد أسػػبابيا وتأثيراتيػػا ومحاولػػة مواجيتيػػا سػػواء مػػف خػػلا

 الثقة.

ولكف في المقابؿ، ما زالت ىناؾ بعض الأسر الريفية أشد حرصًا فػي السػؤاؿ عمػى جيػرانيـ، 
مشاركتيـ في الأفراح والأحزاف، والتضػامف والتكافػؿ؛ لأن يػـ يجػدوف فػي علاقػاتيـ آليػة مػف آليػات و 

مػػف خػػلاؿ المقارنػة بػػيف الماضػػي  التكيػؼ، ليؤكػػد ىػؤلاء أف علاقػػات الجيػػرة اختمفػت عػػف الماضػي
والحاضػػػػر، فكانػػػػت علاقػػػػات الجيػػػػرة بمثابػػػػة رأسػػػػماؿ اجتمػػػػاعي وثقػػػػافي يمكػػػػف تحويمػػػػو لرأسػػػػماؿ 
اقتصادي، ولكف مػع تزايػد اليمػوـ والضػغوط والتػوترات ضػعفت علاقػات الجيػرة، ولكػنيـ يحػافظوف 

احثػػة علاقػػػة عمػػى ىػػذه العلاقػػات ومتمسػػكوف بػػبعض الممارسػػػات التػػي تعضػػد ذلػػؾ، ولاحظػػت الب
ويعنػي ذلػػؾ  ،الجػارات ببعضػيف واللاتػػي يجػتمعف لإعػداد الخبػػز والأطعمػة والكحػؾ فػػي المناسػبات

النسػػػؽ الاجتمػػػاعي عبػػػارة عػػػف شػػػبكة مػػػف العلاقػػػات بػػػيف الأفػػػراد والجماعػػػات ومجموعػػػة مػػػف أف  
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عػػف  الفػػاعميف، ىػػذا التفاعػػؿ الاجتمػػاعي تحكمػػو علاقػػات مسػػتقرة، ويػػؤدي دورًا أساسػػيًا فيػػو عبػػارة
 نمط منظـ يحكـ العلاقات بيف الأفراد وينظـ حقوقيـ وواجباتيـ بعضيـ تجاه بعض.

 (: آليات التكيف الاقتصادي والاجتماعي في الريف:2-3)
يُعػػػد التكيػػػؼ العمميػػػة الواعيػػػػة التػػػي تحػػػاوؿ بيػػػا الأسػػػػر الريفيػػػة أف تتعػػػايش مػػػع الأوضػػػػاع 

ا لمظػػروؼ البيئيػػػة المحيطػػة، إذ لجػػػأت الضػػاغطة المختمفػػػة؛ وبنػػاءً عمػػػى ذلػػؾ تغييػػػر السػػموؾ وفقًػػػ
أنمػػاط أساسػػية لآليػػات التكيػػؼ الاقتصػػادي والاجتمػػاعي، ولكنيػػا إلػػى  الشػػرائح الطبقيػػة فػػي الريػػؼ

مكانياتيػػػا، حيػػػث كػػػاف الشػػػغؿ الشػػػاغؿ لمشػػػرائح الطبقيػػػة العميػػػا  تباينػػػت وفقًػػػا لوضػػػعيا الطبقػػػي وا 
عميمػػي، وتػػولي المناصػػب والاحتفػػاظ المحافظػػة عمػػى مكػػانتيـ واىتمػػاميـ بمظيػػرىـ، ومسػػتواىـ الت

بالألقػػاب، بينمػػا حاولػػت كػػػؿ مػػف الشػػرائح الطبقيػػػة الوسػػطى والػػدنيا الاعتمػػػاد عمػػى مجموعػػة مػػػف 
 الآليات التكيفية التي يمكف صياغتيا كالتالي:

 (: الاقتصاد في بنود ا نفا( المختمفة:2
الإدارة التكيفية الواعيػة، ابتداع آليات تتماشى مع إمكانياتيا مف خلاؿ إلى  لجأت كؿ شريحة

اف تمسػػؾ بزمػػاـ الأمػػور؛ نظػػرًا لأف الأغمبيػػة منيػػا متعممػػيف  الشااريحة الطبقيااة الوسااط وحاولػػت 
ودخوليـ ثابتة، أو لدييـ وظائؼ حكومية، أو يجمعوف بيف الوظػائؼ الحكوميػة والأنشػطة التجاريػة 

عمى المعػاش وىػي امػرأة معيمػة (، باستثناء حالة واحدة ٓٔ،ٛ،ٙالخاصة مثمما تبيف في الحالات )
ذات الػػدخوؿ غيػػر  الشاارائح الفقياارةعمػى عكػػس  ـ الأبنػػاء بمسػػاعدتيا عمػػى المعيشػػة،( يقػػو ٜرقػـ )

 الثابتة والأعماؿ اليامشية.

( عمػى ٛ،ٚ،ٙلذلؾ اعتمدت بعض الأسػر التػي تنتمػى لمشػريحة الوسػطى وتحديػدًا الحػالات )
لإحكػاـ بنػود الصػرؼ وفقًػا لاختيػارات التكيػؼ المتاحػة، ضػبط الميزانيػة والتقيػيـ والمتابعػة المسػتمرة 

مػف خػػلاؿ تغييػػر أسػموب الإنفػػاؽ، وتحديػػد الأولويػات، وتقنػػيف الاسػػتيلاؾ، والاسػتغناء عػػف بعػػض 
احتياجاتيا، وتأجيؿ الاحتياجات خصوصًا الكماليات، والبحث المستمر عف البػدائؿ لبنػود الصػرؼ 

ويمكػف تفسػير ذلػػؾ فػي ضػوء قػػدرة  وغيرىػػا،… ـ والترفيػوالتعمػيعمػى الغػذاء والمواصػلات والكسػػاء و 
الفقػػراء عمػػى التخفيػػؼ مػػف حػػدة الفقػػر مػػف خػػلاؿ بػػدائؿ ثقافيػػة يفرزىػػا الفقػػراء فػػي محاولػػة لمبقػػاء 

آليػػػة رئيسػػػة وىػػػي تحديػػػد إلػػػى  (ٓٔحيػػػث اتجيػػػت الحالػػػة رقػػػـ ) ،والمحافظػػػة عمػػػى نمػػػط حيػػػاتيـ
 الأولويات، وتغيير أسموب الإنفاؽ.
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ب المشاركيف في الدراسة الميدانية عمى ضػرورة تقميػؿ الإنفػاؽ عمػى الكماليػات وقد أجمع أغم
أف الترفيػػػو بمثابػػػة آليػػػة لمتقميػػػؿ مػػػف  الشااارائح العمياااا تعتبااارولمػػػا كانػػػت  ،وخصوصًػػػا بنػػػد الترفيػػػو

الضػػغوط؛ لػػػذلؾ كػػاف مػػػف الضػػػروري البحػػث عػػػف بػػػدائؿ أخػػرى لمترفيػػػو، وبنػػػاءً عمػػى ذلػػػؾ لجػػػأت 
الزيارات العائمية للأقارب الموجوديف خارج القرية سواء فػي القػاىرة أو لى إ الشريحة متوسطة الحاؿ

وفػػي المقابػػؿ أكػػدت بعػػض الأسػػر عػػدـ قػػدرتيـ عمػػى عمػػؿ ميزانيػػة لعػػدـ القػػدرة عمػػى  ،الإسػػكندرية
 .التحكـ في بنود الصرؼ والأسعار

المنفصػػميف  المتمثمػػة فػي  العمػاؿ الػزراعييف، والعمػاؿ الػزراعييف الشاريحة الادنياكمػا أشػارت 
محاولاتيػا المسػػتمرة الاقتصػػاد فػػي الإنفػػاؽ؛ لعػػدـ ثبػػات إلػػى  عػف وسػػائؿ الإنتػػاج، وعمػػاؿ اليوميػػة 

لػػذلؾ اعتمػػد العمػػػاؿ الزراعيػػوف عمػػى تقميػػؿ الإنفػػػاؽ،  ؛الػػدخؿ نظػػرًا  لطبيعػػة عمميػػـ غيػػػر الثابػػت
إلػػػى  يف ينتمػػػوفوالإنفػػػاؽ وفقًػػػا لامكانيػػػات المتاحػػػة، ولكػػػف توافػػػؽ جميػػػع المشػػػاركيف بالدراسػػػة الػػػذ

تقسػيط جميػع بنػود الإنفػاؽ والشػراء عنػد الضػرورة، والاعتمػاد عمػى إلػى  الشريحة الدنيا عمى المجوء
 مساعدات الآخريف.

 ( المفاضمة بين البدائل والبنود المختمفة:0
أجمػػع أغمػػب المشػػاركيف فػػي الدراسػػة الميدانيػػة مػػف الشػػرائح الطبقيػػة العميػػا والوسػػطى والػػدنيا 

لمفاضػػمة بػػيف البػػدائؿ والبنػػود المختمفػػة لمقػػدرة عمػػى ترتيػػب الأولويػػات والاسػػتغناء أو عمػى ضػػرورة ا
فيػـ  بناد الملاباسإلػى  آليات متعددة، بالنسبةإلى  ولجأت الشرائح الطبقية الوسطى والدنيا ،التقنيف

بعاض "العياال بيرباوا ( ٖيعتمدوف عمى إعادة تدوير الملابس، وفي السياؽ ذاتو أشار الإخبػاري رقػـ )
. واستكمؿ  بطيخة  العيال لاز  يمبسوا حاجة قديمة في الأول خميه  يتربوا ويعيشوا 222ببعض  الأرض تربي 

ويتضػح مػف ذلػؾ أف الأسػر الريفيػة مػا زالػت   "ممكن لو في جاكت كويس أدي  لعيال أختي" حديثو قائلًا 
المعيشػية الضػاغطة، فيػـ  بيػا كيفيػة تكػيفيـ مػع الأوضػاع  فتتمسؾ بمعتقدات وأفكار معينة يبررو 

إعػػادة ارتػػداء الأخػػوة الأصػػغر لملابػػس الأبنػػاء الأكبػػر والأقػػارب، أو الاعتمػػاد عمػػى إلػػى  يمجػػأوف
وفػي المقابػؿ ىنػاؾ  ،التفصيؿ، أو شراء الملابس مػف أمػاكف رخيصػة، وأخيػرًا الشػراء عنػد الضػرورة

 "( ٚ(، ورقػػـ )ٔرقػـ ) ضػرورة الاىتمػػاـ بػالمظير الخػارجي، حيػػث يعمػؽ المشػػاركاف عمػػى مػف أكػد
 . فمف الملاحظ أف بعض الأسر التػي تنتمػي لمشػريحة العميػا صبر نفسي عميا ولا صبر الناس والديانين

 لجأت لآليات تكيفية، مع مراعاة عدـ الإسراؼ.
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. وىنػا "زيناة الفقار العفاة  وزيناة الغنا  الحماد" أيضًا وأضاؼ  "أقرع ونزهي" ويعمؽ آخر عمى ذلؾ
لأنػو يُعػد أسػوأ أشػكاؿ العنػؼ،  اتجاىيف، أحدىما يؤكد أىميػة التكيػؼ مػع الفقػرإلى  انقسمت الآراء

حيػث  ،ضرورة الرضا والحمد وقبوؿ الوضػعإلى  ي لا بد مف التخفيؼ مف حدتو، والآخر يذىبالذ
أكد المشاركوف مف الشريحة الدنيا عمى الشراء وقت الضرورة، أو شراء الملابػس بالتقسػيط، أو مػف 

ص، أو ارتبػاط شػراء الملابػس بمواسػـ الحصػاد خصوصًػا لػدى العمػاؿ الػزراعييف الػػذيف أمػاكف أرخػ
"أوقات كنا بناأجر أرض نشاتغل فيهاا ولماا كناا ( قائلًا ٔٔوأيد ذلؾ المشارؾ رقـ ) ،يقوموف بتأجير أرض

جمام  بنبيم المحصول بنشتري كل المي عاوزين  أنت بتبيم الزراعة وهي لس  في الأرض وبيج  المشاترى وقات
  ، حيث اعتمد المزارعوف عمى مساعدة بعضيـ لتوفير أجر العماؿ.راسنالمحصول يقف عم  

ا بالنسبة أكػدت الشػرائح الطبقيػة الوسػطى وبعػض الأسػر مػف الشػريحة فقد  لتعمي ا بندإلى  أم 
؛ الدنيا عمى أىمية التعمػيـ فػي إمكانيػة احػداث تغييػر لوضػع الأسػرة، والالتحػاؽ بالوظيفػة الحكوميػة

الادخػػػار لتعمػػػػيـ الأبنػػػاء، وعمػػػػؿ إلػػػػى  بنػػػاء عمػػػى ذلػػػػؾ اعتمػػػدت الأسػػػػر الريفيػػػة متوسػػػػطة الحػػػاؿ
عػػادة توجيييػػا مػػرة أخػػرى عمػػى عكػػس  ،الجمعيػػات، وفػػؾ المػػدخرات الخاصػػة بمصػػروؼ الأبنػػاء وا 

تقميػػؿ الاعتمػاد عمػػى الػدروس الخصوصػية التػػي انتشػرت انتشػػارًا إلػى  الشػرائح الفقيػرة التػػي اتجيػت
يو في الريؼ، أو الاعتماد عمى المقايضة، أو إخراج الأبناء مػف التعمػيـ لممسػاعدة،  ودعػـ مبالغًا ف

 (.ٙٔ(، ورقـ )٘ٔف رقـ )اذلؾ المشارك

مػػف أىػػػـ البنػػود التػػػي حرصػػت عمييػػػا بعػػض الشػػػرائح الطبقيػػة العميػػػا  بناااد الصاااحةكمػػا يُعػػد 
تقػدت بعػض الأسػر الفقيػرة والوسطى، ولدييـ الوعي بأىميػة الإنفػاؽ عمػى الصػحة، وفػي المقابػؿ اف

ممارسػػات معينػػة، مثػػؿ: إلػػى  التوعيػػة بػػذلؾ، ولجػػأت بعػػض الأسػػر التػػي تنتمػػي لمشػػريحة الوسػػطى
الصػػػيدلية، والاعتمػػػاد عمػػػى الطػػػب الشػػػعبي إلػػػى  تنػػػاوؿ الػػػدواء دوف الػػػذىاب لمطبيػػػب، أو الػػػذىاب

لػة الإفػادة منػو، والممارسات غير الواعية في العلاج، واعتماد البعض عمى التأميف الصحي ومحاو 
بينمػا لجػأت بعػض الأسػر  ضػا الاسػتدانة فػي الظػروؼ المفاجئػة،مف منطمػؽ أن ػو حػؽ لكػؿ فػرد، أي

المستشػفى الحكػومي، أو الاعتمػاد عمػى طمػب العػلاج إلػى  الػذىابإلػى  التي تنتمي لمشريحة الػدنيا
لسػػكر وغيػػره مػػف الآخػػريف، الاعتمػػاد عمػػى العػػلاج الاقتصػػادي فػػي حالػػة الأمػػراض المزمنػػة مثػػؿ ا

وصػػرفو مػػػف المستشػػػفيات الحكوميػػػة مجانًػػػا أو بأسػػعار مخفضػػػة، الاعتمػػػاد عمػػػى الطػػػب الشػػػعبي 
مكانيػػاتيـ وارتػػبط اوالوصػفات، ومػػف الملاحػػظ التبػايف بػػيف الشػػرائح الطبقيػة وفقًػػا لقػػدر  تيـ التكيفيػة وا 

 ذلؾ بوعييـ، وطبيعة انتشار الأمراض داخؿ الأسر.
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تقميػؿ إلػى  حيػث اتجيػت بعػض الأسػر الفقيػرة والوسػطى ذا بند الغوفي مقابؿ الصحة يأتي 
تنػػاوؿ المحػػوـ والػػدواجف والفاكيػػة، والاسػػتغناء عػػف السػػمع غيػػر الضػػرورية، والبحػػث عػػف الػػرخيص 
والأسػواؽ البديمػة، ومػع ارتفػاع الأسػعار انخفضػت القػػدرة الشػرائية للأسػر، وأصػبح الشػراء مػف أجػػؿ 

طمػب الطعػػاـ مػف الأقػػارب، أو إلػى  لجػػأ الػبعض الآخػػرالاسػتيلاؾ اليػومي فقػػط ولػيس التخػزيف، و 
التشارؾ داخؿ منػزؿ العائمػة الواحػدة، والاقتصػار عمػى وجبػات معينػة أو البحػث عػف بػدائؿ أخػرى، 
وتقميػػؿ الوجبػػات. ولكػػف أكػػد المشػػاركوف مػػف الشػػريحة الػػدنيا عمػػى إمكانيػػة الاسػػتغناء عػػف بعػػض 

"ممكان نجياب الحاجاة ( ٖٔث أكػد المشػارؾ رقػـ )الأطعمة الأساسية والبحث عف أرخص البدائؿ، حي
 .شكن لحد لما ربنا يفرجها"

ػا لاشػارةنوأخيػرًا فػ الوضػع الطبقػػي إلػػى  ف امػػتلاؾ الوسػيمة المناسػبة للانتقػػاؿ يُعػد مؤشػػرًا ميما
مػػا عميػا لوسػػيمة الانتقػاؿ المناسػػبة، أللأسػرة الريفيػػة، إذ تعبػر نوعيػػة السػيارات عػػف ممكيػة الشػػريحة ال

إلػػػى  لمشػػػريحة الوسػػػطى، فػػػنف الأسػػػر الريفيػػػة التػػػي تنتمػػػي ليػػػذه الشػػػريحة تحػػػاوؿ السػػػعي بالنسػػػبة
الاسػػتدانة لمحفػػاظ عمػػى مظيرىػػػا، والبحػػث عػػف البػػدائؿ عنػػػد ارتفػػاع تعريفػػة المواصػػلات، انتشػػػار 

شػػػراء إلػػى  الشػػريحة الػػدنياإلػػى  كمػػا لجػػأت بعػػض الأسػػر التػػػي تنتمػػي ،التوكتػػوؾ والموتوسػػيكلات
عمػػؿ عميػػو حتػػى يكػػوف مصػػدر دخػػؿ للأسػػرة مػػف ناحيػػة، ووسػػيمة للانتقػػاؿ مػػف التوكتػػوؾ بيػػدؼ ال

 ناحية أخرى. 

 (: البحث الدائ  عن آليات تكيفية أخرى:3
تباينػػت الشػػرائح الطبقيػػة الوسػػطى والػػدنيا فػػي قػػدرتيا عمػػى البحػػث عػػف آليػػات تكيفيػػة أخػػرى، 

لجمعيػػات ك ليػػة أساسػػية، االمختمفػػة وعمػػؿ  الادخاريػػةالقنػػوات إلػػى  حيػػث لجػػأت الشػػريحة الوسػػطى
والتقسيط والبحث عف مصادر أخرى لمدخؿ مف خلاؿ تغيير المينة أو العمؿ الإضافي، أو خػروج 
أحػد أفػػراد الأسػػرة لمعمػػؿ، مسػاعدة المػػرأة لزوجيػػا مػػف خػلاؿ الإدارة التكيفيػػة فػػي ضػػوء الإمكانيػػات 

أجور، أو المساعدة بميػراث، المتاحة، أو خروجيا لمعمؿ، أو المساعدة بعمميا المأجور أو غير الم
البحػػث المسػػتمر عػػف بػػدائؿ مثػػؿ السػػفر أو اليجػػرة أو غيرىػػا، الشػػراكة بػػيف الػػزوجيف، العمػػؿ فػػي 

( قػائلًا ٛالمشروعات التجارية المبتكرة، والاعتمػاد عمػى العمػؿ الحرفػي، ودعػـ ذلػؾ المشػارؾ رقػـ )
 أن معايا صنعة تدخمي دخل إضافي أحسن "مش عيب اشتغل في مهنة تانية طالما حلال وهتدخل قرش الحمد لله

. بجانب الاعتمػاد عمػى الادخػار التػدريجي، والاسػتيلاؾ المسػؤوؿ، والبحػث عػف بػدائؿ ما أمد ايدى"
صديقة لمبيئة حيث اعتمدت بعض الأسػر عمػى إعػادة تػدوير الملابػس، والمخمفػات، والبحػث الػدائـ 
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ينػػػت القػػػدرة التكيفيػػػة للأسػػػر وفقًػػػا لممسػػػتوى عػػف بػػػدائؿ أخػػػرى بيػػػا القيمػػػة الغذائيػػػة نفسػػػيا. وقػػد تبا
كمػػا لجػػػأت  ،التعميمػػي والمينػػي والعمػػر، وظيػػرت ىنػػا القػػػدرة عمػػى الإدارة التكيفيػػة لػػبعض الأسػػر

فػػؾ المػػدخرات أو بيػػع الأصػػوؿ عنػػد الضػػرورة، وخصوصًػػا فػػي فتػػرة إلػػى  بعػػض الشػػرائح الوسػػطى
   شعورن بالند  لبيم منزل ".الذي أكد عم(  ٕ . ودعـ ذلؾ المشارؾ رقـ )ٜٔ-أزمة  كوفيد

ػػا بالنسػػبة لمشػػرائح الفقيػػرة التػػي تنتمػػي لمشػػريحة الػػدنيا فقػػد لجػػأت بعػػض الأسػػر تغييػػر إلػػى  أم 
المينػػة، والابتعػػاد عػػف مينػػة الزراعػػة، وظيػػر ذلػػؾ لػػدى العمػػاؿ الػػزراعييف المنفصػػميف عػػف وسػػائؿ 

جيػود المبػذوؿ فػي ظػؿ تزايػد أسػعار الإنتاج الذيف وجدوا أف  الزراعة مكمفة مع عػدـ وجػود عائػد لمم
 الأسػػمدة وارتفػػاع إيجػػار الأرض، والتعػػرض للاسػػتغلاؿ مػػف الػػبعض، والعمػػاؿ باليوميػػة، بالإضػػافة

المدينػػة لمبحػػث عػػف ميػػف أخػػرى، سػػواء كانػػت عمالػػة يوميػػة أو موسػػمية، إلػػى  خػػروج الأبنػػاءإلػػى 
العمؿ الحرفي. كما لجأت بعػض اليجرة، العمؿ في المشروعات التجارية المبتكرة، والاعتماد عمى 

ودعػـ ذلػؾ  ،فؾ المدخرات أو بيع أثاث المنزؿ عنػد الضػرورةإلى  الأسر التي تنتمي لمشريحة الدنيا
 "أنا خرجت عم  العربية عشان أقدر أوفر لقمة لعيالي".(  ٖٔالمشارؾ رقـ )

 (: المساعدات من الأهل أو جهات أخرى:3
ف بػػػيف الشػػػرائح الطبقيػػػة الوسػػػطى والػػػدنيا فػػػي قبػػػوؿ أظيػػػرت الدراسػػػة الميدانيػػػة مػػػدى التبػػػاي

الشػػػريحة إلػػى  المسػػاعدات مػػف الآخػػػريف، وأيضًػػا فػػي تقػػػديـ المسػػاعدات لبعضػػيـ بعضًػػػا، بالنسػػبة
الوسطى تتحدد مساعدة الأىالي معنوياا أو ماديًا لأبنائيـ المتزوجيف والمتزوجات، فقد قدـ الأىػالي 

نػػائيـ مسػاعدات ماديػػة مػف خػلاؿ تػػوفير النقػود، أو عينيػػة الشػريحة الوسػطى لأبإلػػى  الػذيف ينتمػوف
مف خلاؿ توفير السمع الأكثر احتياجًا ليا، أو مف خلاؿ مسػاعدة الجػد أو الجػدة فػي تربيػة وتنشػئة 

ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ فػػي ضػػوء نظريػػة النسػػؽ أف ردود  ،أحفػػادىـ وخصوصًػػا فػػي حالػػة عمػػؿ المػػرأة
د عمػى مػا تعممػوه داخػؿ النسػؽ، والآليػات التػي ينظمػوف أفعاؿ الأسر تجاه الضغوط الخارجية تعتم

حيث يعمؿ النسؽ عمى تمبية حاجػات الفاعػؿ )الاقتصػادية، السياسػية، الثقافيػة،  ،بيا أنفسيـ داخمو
 الاجتماعية(. 

ولكػػػف الشػػػريحة الػػػدنيا اعتمػػػدت عمػػػى المسػػػاعدات الثابتػػػة مػػػف الأىػػػؿ والآخػػػريف وخصوصًػػػا 
إلػى  فيذه الأسر لا تستطيع العيش مف دوف المسػاعدات؛ نظػرًا معاشات التضامف وتكافؿ وكرامة،

ىػذه الآليػة أحػد الآليػات التكيفيػة الميمػة لمفقػراء، حيػث أكػد أغمػب  تعدعدـ ثبات وكفاية الدخؿ، إذ 
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"لو العيال يستحمموا الشغل هخرجه  يشتغموا  يعن  ممكن اخم  عيالي يشتغموا المشاركيف بالدراسة الميدانية 
)مهااران   ودعمػػت ذلػػؾ نتػػائج الدراسػػات السػػابقة: دراسػػة ،ات ووقاات الحاجااة  يجيبااوا لقمااته "فااي ا جاااز 
 دراسػةإلػى  التي أكدت إسيامات مبادرة حياة كريمة في تحسيف نوعية الحيػاة، بالإضػافة ( 0203

التػػػي أوضػػػحت نتػػػائجيـ أف الحالػػػة الاقتصػػػادية  ( 0200)جماااال   ، ودراسػػػة( 0202)سااامير  
ذا انقطػع تعػود الأسػرة للأسػر المسػتفيدة إلػػى  مػف ىػذا الػدعـ النقػدي متوقفػػة عمػى اسػتمرار الػدعـ، وا 

 ىماؿ الحالة الصحية والتعميمية للأبناء. العوز وا  

 (: ريادة الأعمال لممرأة الريفية وتحسين نوعية حياتها:9
ى بعض المشػروعات بيػدؼ المسػاعدة عمػإلى  لجأت المرأة الريفية التي تنتمي لمشريحة الدنيا

أناا جربات كاذا حاجاة مان (  ٘ٔالمعيشة، أىميػا إعػادة تػدوير المخمفػات، حيػث أكػدت المشػاركة رقػـ )
أول الشغل في منتجات الألبان والمنتجاات الغذائياة والخاوص والفخاار والمشاغولات اليدوياة وغيارن  بقماب عيشاي 

من عيمة كبيرة  وشاركت عم  هعمل إي   وتربية الطيور وعممت بطارية للأرانب بس ساعدني فيها ست محترمة 
أنيػػا إلػى  ( ٗٔ.  كمػا أشػارت المشػاركة رقػـ )بهيماة  الشاغل ماش عياب  وآخار حاجاة عممتهاا الصاابون"

. فقػد "جربت أفتح مشاروع صاابون وكنات بصانع  باس الجااي عما  آد الارايح بقاي كال مشاروع لا  وقتا  وربحا "
ات التػػػي طػػػرأت عمػػػى المػػػرأة الريفيػػػة؛ أكػػػدت نتػػػائج الدراسػػػة الميدانيػػػة أف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف التغيػػػر 

لينعكس ذلؾ بدوره عمى بناء القوة داخؿ الأسرة نتيجةً لتمكينيا الاقتصادي والاجتمػاعي مػف خػلاؿ 
الفقيػػرة ودعػػػـ  ريػػادة الأعمػػاؿ ومػػا تحققػػو مػػف تػػوفير فػػػرص العمػػؿ وزيػػادة اسػػتثمار قػػدرات الأسػػر

فػػي تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة مػػف  ويُعػػد العمػػؿ الحػػر مػػف أفضػػؿ الوسػػائؿ المشػػروعات الصػػغيرة،
لذلؾ يُعد التوسػع فػي تنفيػذ المشػروعات الصػغيرة مػف أىػـ آليػات  ؛ناحية، والتكيؼ مف ناحية أخرى

الجمعيػػػات الأىميػػػة لمواجيػػػة الفقػػػر، وتشػػػجيع التمويػػػؿ الصػػػغير وجػػػذب فقػػػراء الريػػػؼ لافػػػادة مػػػف 
 (.  0202معوض  برامجيـ، وىو ما أكدتو أيضا دراسة )

 مدى تباين الشرائح الطبقية في الريف:(: 2-3)
أظيرت النتائج مدى التبػايف فػي قػدرة الشػرائح الطبقيػة فػي الريػؼ عمػى توظيػؼ جميػع مػوارد 
الأسرة في إشباع احتياجاتيا الأساسية مف خػلاؿ رصػد أسػموب معيشػتيـ ودرجػة وطبيعػة التفاعػؿ، 

يػػؼ علاقػػات الجيػػرة ومسػػاعدات وبنػػاء القػػوة داخػػؿ الأسػػرة. حيػػث اسػػتطاعت الشػػرائح الفقيػػرة توظ
تػػوفير رأسػػماؿ الاقتصػػادي وفقًػػا لمتغيػػرات التعمػػيـ والػػدخؿ إلػػى  الأىػػؿ والأقػػارب وجماعػػات الخيػػر

والنػػوع والانتمػػاء الطبقػػي، لػػتعكس الدراسػػة الميدانيػػة الفػػروؽ فػػي الإدارة التكيفيػػة، وتقيػػيـ التكيػػؼ، 
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لمعيشة، وخصوصًا في بنود الإنفاؽ ليظير التبايف في فرص التكيؼ والصمود في مواجية غلاء ا
)الغذاء والملابس والتعميـ والصػحة والترفيػو والمواصػلات( لػيعكس قػدرة كػؿ أسػرة عمػى التكيػؼ مػع 
الضغوط، ويتجمى التبػايف بوضػوح بػيف الشػرائح الطبقيػة العميػا، والتػي ىػدفيا فػي النيايػة المحافظػة 

أميف مسػتقبميا، حيػث اختفػى التػأميف عمى وضعيا، ىذا عمى عكس قدرة كؿ شريحة طبقية عمى تػ
المستقبمي لدى الشرائح الطبقيػة الوسػطى والػدنيا، حيػث حاولػت الشػرائح الفقيػرة فػي القريػة المقاومػة 

ابتػػداع آليػػات إلػػى  مػػف خػػلاؿ مجموعػػة مػػف الوسػػائؿ، ولكنيػػا مػػع تزايػػد الغػػلاء المعيشػػي اضػػطرت
ئجار غرفػة أو التشػارؾ فػي المسػكف مػع اسػتإلى  تكيفية أخرى، إذ لجأت بعض أسر الشريحة الدنيا

ويمكػػف تفسػير ذلػػؾ أف النسػؽ عنػػدما لا  بداؿ ومقايضػة لمحصػػوؿ عمػى الأطعمػة،أسػر أخػرى، اسػػت
يػوفر الشػروط الحياتيػػة لمفػاعميف ويعجػػز عػف توليػػد القػدرات التكيفيػػة تتزايػد صػػور الحرمػاف والعجػػز 

 القدرة التكيفية لمشرائح الطبقية.تبايف إلى  والتوتر، وينتج عف ذلؾ استجابات تكيفية وفقًا

كما تقدـ نظرية الضغط تفسيرًا لذلؾ مف خلاؿ خمسػة أنمػاط لمتكيػؼ، وفقًػا لاسػتجابة الأسػر 
الريفية، ألا وىي: الأسر المتوافقة مع الأىداؼ المتاحة، أو القػادرة عمػى التجديػد والابتػداع والبحػث 

و الأسر الطقوسية التػي تقبػؿ الوسػائؿ التػي عف بدائؿ أخرى لأف الوسائؿ المشروعة غير متاحة، أ
مػػف الممكػػف أف تصػػبح ىػػي نفسػػيا الأىػػداؼ، أو الانسػػحابية والتقيقػػر واليػػروب مػػف الحيػػاة بسػػبب 
الإحبػػاط، وظيػػػر ذلػػؾ فػػػي بعػػػض الأسػػر التػػػي يتسػػـ أحػػػد أعضػػػائيا بالتشػػاؤـ والانسػػػحاب ليتػػػرؾ 

رفػض القػيـ السػائدة مػف إلػى  ؿ الػدائـعمى كاىؿ أفراد آخريف، أو التمرد والعصػياف، الميػ ةالمسؤولي
مزيػػد مػػف القػػدرة التكيفيػػة إلػػى  وذلػػؾ لأف  الضػػغوط تػػؤدي ؛خػػلاؿ اسػػتبداؿ الأىػػداؼ بوسػػائؿ أخػػرى

التػػي يضػػطر مػػف خلاليػػا الفػػرد التكيػػؼ مػػع الضػػغوط والتػػوترات، حيػػث ظيػػرت ىػػذه الأنمػػاط فػػي 
 الشرائح الطبقية الوسطى والدنيا.

 ثامنًا: أه  نتائج الدراسة:
يمثؿ )مجتمع الدراسة( نموذجًا لػنمط مُعػيف مػف المجتمعػات يختمػؼ فػي خصائصػو عػف غيػره  (2

مف القرى الأخرى المجاورة، فمكؿ مجتمع شكمو وخصائصو وبناؤه الاجتماعي وشبكة علاقاتو 
أىػـ التغيػرات الدراسػة رصػدت  ،الاجتماعية التي ليا طابعيا الػذي يميزىػا عػف القػرى المجػاورة

ماا التحااولات للإجابااة عان الساؤال الأول لمدراسااة ألا وهاو كمحاولػة  القريػةالتػي طػرأت عمػى 
الأسػرة  حػوؿكالتػالي: توجاءت النتػائج البنائية والمُعاصرة التي طرأت عم  مجتمم الدراسة؟  

نوويػػة؛ نتيجػػة عػػدة عوامػػؿ أىميػػا اليجػػرة وتفتيػػت إلػػى  ممتػػدة سػػرةأ مػػف فػػى مجتمػػع الدراسػػة
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التغيػرات إلػى  ، بالإضػافةيػاذي ألحؽ تغيرات عديدة ببناء القػوة داخمالممكية الزراعية؛ الأمر ال
 ، وتحػوؿ الريػؼ مػف منػتجالتي طرأت عمى ثقافة الإنجاب، وتغير الطراز العمراني فػي القريػة

الحيػػازة والممتمكػػات. ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ فػػي إلػػى  مسػػتيمؾ، تبػػايف الشػػرائح الطبقيػػة وفقًػػاإلػػى 
لحداثػػة أف الممارسػػات التقميديػػة بػػدأت تختفػػي وأصػػبح الفػػرد ضػػوء مػػا أكدتػػو مقػػولات مػػا بعػػد ا

ث الػذي أكثر اىتمامًا بالتقاليع الجديدة والموضات قصيرة الأجؿ ليظير المجتمع ما بعد الحدي
نبػذ التػُراث إيثػارًا بالجديػد، ومػا جػاءت بػو إلػى  إذ اتجػو الػبعض يُحاكي المجتمعات الحضػرية،

 التغيرات التكنولوجية.
اتسمت الشرائح الطبقية ، و المساكف تجور عمى الأراضيأت بدمنذ الزراعة  تراجع مينة (0

بالاستقرار النسبي، وظيرت بعض الأسر الريفية التي تُمثؿ شرائح متجانسة، وبينت 
ولكف تبدلت الأمور مع  ،الملاحظة مدى التعاوف والتضامف الذي كاف سائدًا في الماضي

، وتراجع مكانة كبار السف في بعض مبات المعيشةتزايد ضغوط وتوترات الحياة وزيادة متط
الأسر، وظيور الفجوة بيف أجياؿ الشباب وكبار السف، بما يؤكد ضعؼ أدوار الوالديف في 
حالة العجز الاقتصادي، ولكف عمى الرغـ مف ذلؾ ما زاؿ لكبار السف أىمية كبيرة لدى 

ىنا تبدو عممية التنشئة الاجتماعية  ،بعض الشرائح الطبقية ويمثموف مركز قوة العائمة وىيبتيا
وفؽ معايير شخصية تخضع لمقتضيات عمؿ الزوجيف، وىنا يتـ توزيع التنشئة والأعباء 
المنزلية وتشارؾ فييا الأجداد وتتولى مسئولية الأحفاد في أثناء عمؿ المرأة داخؿ المنزؿ 

كؿ فرد يكتسب  أف)شوتز( ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء ما أكده  ،وخارجو لأداء الأنشطة
إلى  معايير السموؾ مف خلاؿ عمميات التفاعؿ والتنشئة الاجتماعية، إذ ينجذب الأفراد

مخزوف معرفي يتمـ تصوراتيـ، ويأتي دور الخبرة في فيـ الواقع، ويمكف الاستعانة بخبرات 
 الآخريف في تقديـ الآليات المناسبة لحؿ مشكلاتيـ.

الذاتي وتقدير الذات لدى الشرائح الطبقية العميا والوسطى الوعي  أكدت الدراسة الميدانية عمى (3
وذلؾ عمى الرغـ مف تأكيد نتائج الدراسات  ؛مف ناحية، وتقدير قيمة الأرض مف ناحية أخرى

السابقة عمى التغير في خصائص الشرائح الطبقية الريفية فننّو ما زالت بعض الشرائح 
طبقية تختمؼ مف حيث نطاؽ اليوية متمسكة ببعض خصائصيا وثقافتيا، فالشرائح ال

تأكيد  باوماف  عمى التغيرات التي تنيض عمى فكرة السرعة لوسيولة اختيارىا، وذلؾ وفقًا 
 القابمة لمتحوؿ والتبدؿ عبر الزماف والمكاف، ليصبح المجتمع بلا حدود مكانية وزمانية.
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لاة للإجاباة عان الساؤال كمحاو الطبقيػة،  حرصدت الدراسة الميدانية الخصػائص العامػة لمشػرائ (3
ااا الخصااائص العامااة لمشاارائح الطبقيااة الموجااودة فااي مجتماام  الثاااني لمدراسااة ألا وهااو: مص

، وجػػػاءت النتػػػائج وفقًػػػا لتحديػػػد التوزيػػػع السػػػكني لمشػػػرائح الطبقيػػػة، وتحديػػػد ممثمػػػي الدراساااة؟
التركيػػػب فػػػي القريػػػة يعكػػػس التوزيػػػع السػػػكني الشػػػرائح الطبقيػػػة وخصائصػػػيـ العامػػػة، حيػػػث 

لشريحة المتوسطة عمػى جميػع أجػزاء القريػة، بينمػا اإلى  تنتميوتتوزع العائلات التي . لطبقيا
لػيعكس توزيػع المبػاني الػنمط السػكني والوضػع ؛ الطبقيػة العميػا عمػى الأطػراؼ يحةتتركز الشػر 

، ودعػـ ذلػػؾ مػا أكػػده وجػػود نمػط خػػاص بكػؿ طبقػػة فػي اسػػتغلاؿ الحيػز المكػػاني مػع الطبقػي
رفػػػة الأفػػػراد بالعػػػالـ مسػػػتمدة مػػػف الصػػػور التػػػي تعرضػػػيا وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ أف مع "بودرياااار"

 المجتمع المتشبع بوسائؿ الاتصاؿ.إلى  والتكنولوجيا الحديثة وليس مف الخبرة، بؿ يرجع ذلؾ

كمػػػا أكػػػدت الدراسػػػة الميدانيػػػة اخػػػتلاؼ الػػػنمط المعيشػػػي لمشػػػرائح الطبقيػػػة الوسػػػطى والػػػدنيا، 
لضػػيؽ ومػػنيـ مػػف يعيشػػوف فػػي مسػػاكف بالإيجػػار، أو مسػػاكف فالشػػرائح الػػدنيا تميػػز سػػكنيا با

مشػػػتركة، وتعػػػدد الأنشػػػطة التػػػي يؤدونيػػػا داخػػػؿ المسػػػكف مػػػع وجػػػود مرحػػػاض بمػػػدي متعػػػدد 
 الاستخدامات.

إتاحة الفرصة لممرأة إلى  تؤكد الدراسة انخفاضَ الفجوة النوعية بيف الجنسيف والاتجاه (9
ر سفإلى  للالتحاؽ بالتعميـ؛ بما يؤدي الزواج في القرية، والإفادة مف ذلؾ لتدعيـ  تأخ 

التعميـ وسيمة لمحراؾ الاجتماعي؛ ومف ىنا إمكانية توظيؼ مجتمع الدراسة يعتبر مكانتيا، ف
 الرصيد الثقافي لتطوير القرية.

قيمة ممكية تباينت الشرائح الطبقية مف الحائزيف للأراضي والممتمكات الزراعية، حيث تتبايف  (3
حرص بعض الأسر إلى  ياؿ، وأظيرت الدراسة اتجاىيف: أوليما: يُشيربيف الأجرض الأ

الريفية عمى امتلاؾ الأراضي الزراعية والحفاظ عمييا. والاتجاه الثاني: يرى أن يا ليست ليا 
 الأنشطة الربحية، أو استغلاؿ الأراضي لمبناء عمييا.إلى  قيمة؛ ومِف ثَ ـ الاتجاه ةأي

تي الفرصة لتصنيؼ ضغوط كؿ شريحة، وتبمور أساسيا الفكري فػي يُتيح مفيوـ الإجماع الذا (2
ف جميعًػػا عمػػى تػػأثير ارتفػػاع الأسػػعار و مُتفقػػ يػػـكيفيػػة إدراؾ الضػػغوط وتأثيرىػػا ومواجيتيػػا، ف

حيػث  ،الدراسػة مجتمػع الشريحة الطبقيػة العميػا فػي ، بما فى ذلؾعمى زيادة متطمبات المعيشة
ي لػػدى الشػػرائح الطبقيػػة الوسػػطى والػػدنيا بػػأىـ الضػػغوط، أكػػدت النتػػائج الميدانيػػة الػػوعي الػػذات

وتجسدت أىـ صور معاناتيـ في الشعور بالحرماف والعجػز وعػدـ القػدرة عمػى ضػبط الميزانيػة 
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والموازنػة بػيف إمكانيػاتيـ واحتياجػاتيـ، والشػعور بػالقير والضػغوط النفسػية والػلا مسػاواة وتزايػد 
، وخصوصًػػػا مػػػع لػػػوـ الأبنػػػاء ل بػػػاء، والتضػػػحية لػػػوـ الػػػذات والشػػػعور بالتقصػػػير والاسػػػتبعاد

مقارنػػػػة إلػػػػى  بالػػػذات؛ ومِػػػػف ثػَػػػ ـ عػػػػدـ الرضػػػا عػػػػف الأنظمػػػػة الأيديولوجيػػػػة السػػػائدة، والاتجػػػػاه
أي إف  الأشػػخاص أوضػاعيـ المعيشػية بػأحواؿ غيػرىـ، أو المقارنػػة بأوضػاعيـ فػي الماضػي، 

لشيء؛ ويمكػف تفسػير ذلػؾ فػي المحروميف مف شيء معيف يقارنوف أنفسيـ بمف يممكوف ذلؾ ا
التضارب بيف التوقعػات والقػدرات، إلى  الاجتماعي حيث يُشير الحرماف ضوء نظرية الحرماف

خاصة لدى الشرائح الفقيرة التي فاقت تطمعاتيـ إمكانياتيـ، وتعددت صور حرمانيـ وتراكمت 
اتيـ الأساسػية؛ مع زيادة وطأة الضغوط وتزايػد أسػعار الغػذاء، وعػدـ قػدرتيـ عمػى إشػباع حاجػ

أف الشػرائح المحرومػة بػويمكػف تفسػير ذلػؾ  ،خروج أطفاليـ لمعمػؿ بػأجرإلى  الأمر الذي امتد
اقتصػادياا بصػػورة نسػبية عػػف بقيػة الشػػرائح الأخػرى يػػروف فػي حرمػػانيـ نوعًػا مػػف عػدـ تحقيػػؽ 

ضػاغطة تحديد الدخوؿ والأعبػاء الإلى  ىذا بالإضافة ،العدالة الاجتماعية وعدـ تكافؤ الفرص
ماا أها  وهنا يمكان ا جاباة عان الساؤال الثالاث لمدراساة  ألا وهاو:  ،وفقًا لكؿ شريحة طبقية

 الضغوط لدى الشرائح الطبقية في مجتمم الدراسة وصور معاناته ؟
وكاف  ،بأىـ الضغوط أكدت الدراسة الوعي الذاتي لدى الشرائح الطبقية الوسطى والدنيا (8

جتماعي والاقتصادي، ومِف ثَ ـ التأثير عمى القدرة التكيفية لمضغوط تأثيرىا عمى السموؾ الا
تزايد صور المعاناة، إلى  لمشرائح الطبقية حيث أدى تزايد الشعور بالإحباط، والعنؼ

والخلافات بيف أفراد الأسرة، وعدـ الشعور بالأمف؛ وذلؾ لضعؼ القنوات الادخارية وعدـ 
عدلات التضخـ وانخفاض إشباع الحاجات لمستقبؿ، ومع ارتفاع ماالقدرة عمى تأميف 

وهنا يمكن ا جابة الأساسية، انخفضت القوة الشرائية خصوصًا لمشرائح الوسطى والفقيرة. 
ما تأثير هذن الضغوط عم  القدرة التكيفية لمشرائح عن السؤال الرابم لمدراسة  ألا وهو: 

 ؟الطبقية في مجتمم الدراسة
د دور علاقػات الجيػرة، ودورىػا فػي التكيػؼ مػع الضػغوط تباينت الشرائح الطبقيػة فػي تأكيػ (5

؛ ىناؾ مف يؤكد الأوضاع الضاغطة وتأثيرىػا عمػى عينةوالتوترات الحياتية، إذ انقسمت آراء ال
تػأثير التكنولوجيػا ومواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي التػي أثػرت إلى  علاقات الجيرة، ىذا بالإضافة

وأكػدت الشػرائح  داخؿ القرية. يوعمى النسؽ القراببدورىا، ليس فقط عمى علاقات الجيرة، بؿ 
انشػغاؿ بعػػض الأسػر بحياتيػػا وعػػدـ إلػػى  الظػػروؼ الصػعبة أدتالطبقيػة العميػػا والوسػطى أف 

ولػوحظ مػا  ة واختفػت علاقػات الجيػرة والتضػامف،الاىتماـ بأمور الغير، فقمّػت الزيػارات اليوميػ
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لمكػػػاني، ومعرفػػػة بعضػػػيـ بعضًػػػا، إلا أف يميػػػز الشػػػرائح الطبقيػػػة الفقيػػػرة البسػػػاطة والتجػػػاور ا
ػا الشػرائح الطبقيػة الوسػطى ذات الأصػؿ إلػى  علاقات الجيرة تستند القػيـ والعلاقػات القويػة، أم 

الواحد فقػد طػرأت التغيػرات عمػى الػروابط التػي تحكػـ علاقػاتيـ وزيػاراتيـ الاجتماعيػة، وأصػبح 
فتلاشػت العلاقػات رغػـ المنػازؿ  ىناؾ حدود في التعامػؿ وخصوصًػا مػع خػروج المػرأة لمعمػؿ،

مفيوـ عػالـ الحيػاة، شوتز( حيث أكد ) ،ويقدـ الاتجاه الفينومينولوجي تفسيرًا لذلؾ ،المتلاصقة
ويرى أف الفرد يكتسػب معػايير السػموؾ وقواعػده خػلاؿ عمميػات التفاعػؿ والتنشػئة، وبنػاءً عمػى 

الشرائح الفقيرة تطوع علاقػات ذلؾ يختار الفرد المناسب لو مف خلاؿ تنميطات، وىنا نجد أف 
الجيرة ورأسماليا الاجتماعي لمتكيؼ مع الأوضاع الضاغطة مف خلاؿ الخبرة الذاتية في فيػـ 

وتبػدأ الأسػر ىنػا مػف  ،الواقع ومحاولة مواجية المشكلات التي يتعػرض ليػا البنػاء الاجتمػاعي
سػواء مػف خػلاؿ التكافػؿ  الوعي لإدراؾ الضغوط وتحديد أسبابيا وتأثيراتيا ومحاولػة مواجيتيػا

ماا تاأثير وهنا يمكن ا جابة عن الساؤال الخاامس لمدراساة  ألا وهاو:  ،أو التضامف أو الثقة
 هذن الضغوط عم  علاقات الجيرة في مجتمم الدراسة بصفتها إحدى الآليات التكيفية؟

لياات ألا وهاو: ماا الأنمااط الأساساية لآ، عان الساؤال الساادس لمدراساة طػار الاجابػةوفى إ  (22
التكيف الاقتصادي والاجتماعي لمشرائح الطبقية في الريف؟ وكيف يستطيعون الصمود فاي 

 تبػايفدورًا أظيػرت المػرأة الريفيػة  فأفقػد أوضػحت الدراسػة الميدانيػة  مواجهة غلا  المعيشاة 
لتؤكػد النتػائج  ؛شػاركيةنمػاط التكيػؼ خػلاؿ الحيػز المكػاني مػف خػلاؿ آليػات تنظيميػة تلأوفقًا 
التقميديػػة والأدوار  ز الأسػرة حػوؿ المػرأة فػي قطاعػػات متباينػة، وقػدرتيا التوفيقيػة لأدوارىػاتمركػ

إذ أكػدت بعػض  ،وذلؾ مع تمسػؾ الرجػؿ بػدوره وعػدـ مرونتػو فػي بعػض الأسػر المضافة ليا؛
الأسر الفقيرة أف الإناث يقضيف أوقػاتيف فػي الأعمػاؿ المنزليػة والرعائيػة غيػر مدفوعػة الأجػر 

الييمنػػة الذكوريػػة إلػػى  الراحػػة لمعائمػػة وخصوصًػػا لأبنػػائيف الػػذكور، ويرجػػع ذلػػؾ لتػػوفير سػػبؿ
 والنظاـ الأبوي.

لديػو القػدرة عمػى إنتػاج آليػات التكيػؼ  مرفٌ  كما اتضح مف الدراسة أف  المجتمع الريفي مجتمعٌ  (22
وذلػػؾ لمتكيػػؼ مػػع الأوضػػاع  ال تػػي لا تختمػػؼ كثيػػرًا عػػف الحضػػر؛الاقتصػػادي والاجتمػػاعي، 

  وغيرىػػػا، عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػػاؿ لا ٜٔ-اغطة وتحديػػػدًا فػػػي الأزمػػػات مثػػػؿ أزمػػػة  كوفيػػػدالضػػػ
الحصر: الاعتماد عمى المفاضمة والاقتصاد في بنود الإنفاؽ، البحث الدائـ عف آليات تكيفية 
أخػرى مثػؿ ريػادة الأعمػاؿ لممػرأة الريفيػة لمػا ليػػا مِػف دور فػي تػوفير فػرص العمػؿ مػف خػػلاؿ 

عـ المشروعات الصغيرة، والمسػاعدة فػي التمكػيف الاقتصػادي والاجتمػاعي زيادة الاستثمار ود
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ابتداع آليات تتماشى مػع إمكانياتيػا مػف خػلاؿ إلى  لمشرائح المتباينة. حيث لجأت كؿ شريحة
 الإدارة التكيفية الواعية.

وأظيرت النتائج مدى التبايف في قػدرة الشػرائح الطبقيػة فػي الريػؼ عمػى توظيػؼ جميػع مػوارد  (20
سػػرة فػػي إشػػباع احتياجاتيػػا الأساسػػية مػػف خػػلاؿ رصػػد أسػػموب معيشػػتيـ ودرجػػة وطبيعػػػة الأ

التفاعػؿ، وبنػاء القػػوة داخػؿ الأسػػرة. حيػث اسػتطاعت الشػػرائح الفقيػرة توظيػػؼ علاقػات الجيػػرة 
التعمػيـ إلػى  ومساعدات الأىؿ والأقارب وجماعات الخيػر لتػوفير رأس المػاؿ الاقتصػادي وفقًػا

لتعكس الدراسة الميدانية الفروؽ في الإدارة التكيفية، والتبػايف  ؛نتماء الطبقيوالدخؿ والنوع والا
في فرص التكيؼ والصمود في مواجية غػلاء المعيشػة، وخصوصًػا فػي بنػود الإنفػاؽ )الغػذاء 
والملابػػس والتعمػػيـ والصػػحة والترفيػػو والمواصػػلات( لػػيعكس قػػدرة كػػؿ أسػػرة عمػػى التكيػػؼ مػػع 

وضػػػوح بػػػيف الشػػػرائح الطبقيػػػة العميػػػا، والتػػػي ىػػػدفيا فػػػي النيايػػػة الضػػػغوط، ويتجمػػػى التبػػػايف ب
المحافظػة عمػػى وضػعيا، ىػػذا عمػى عكػػس قػدرة كػػؿ شػريحة طبقيػػة عمػى تػػأميف مسػػتقبميا، إذ 

حاولػت الشػرائح الفقيػرة  حيػثاختفى التأميف المستقبمي لدى الشػرائح الطبقيػة الوسػطي والػدنيا، 
وسػػػائؿ، ولكنيػػػا مػػػع تزايػػػد الغػػػلاء المعيشػػػي فػػػي القريػػػة المقاومػػػة مػػػف خػػػلاؿ مجموعػػػة مػػػف ال

وهناا يمكان ا جاباة عان الساؤال الساابم لمدراساة   ابتداع آليات تكيفية أخػرى؛إلى  اضطرت
حيػث تباينػػت ألا وهاو: مااا مادى التباااين باين الشاارائح الطبقياة فااي الريااف وآلياات تكيفهااا؟ 

 القدرة التكيفية للأسر في كؿ شريحة وفقًا لإمكانياتيا.

 التوصيات:: تاسعًا

 بناء عمى النتائج السابقة يمكف اقتراح عدد مف التوصيات التالية:
رشاد للأسر الريفية لمساعدتيـ في إنتاج آليات تكيفية جديدة؛ لمتخفيؼ مف  - تنظيـ برامج توعية وا 

 حدة الضغوط والتوترات الأسرية.
وعي الاستيلاكي لدى الأفراد ضرورة تنمية الوعي لدى الشرائح الطبقية المتباينة، وخصوصًا ال -

الاستيلاؾ المستداـ، إلى  وتشجيعيـ عمى تغيير عاداتيـ وممارساتيـ اليومية مف خلاؿ التحوؿ
 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ عقد الندوات التثقيفية في مراكز الشباب.

دعـ القطاعات الحكومية والخاصة لممشروعات الصغيرة لتوفير الاحتياجات الأساسية في القرى  -
 شرائح الفقيرة بأسعار في متناوؿ أيدييـ لتخفيؼ العبء المتزايد عمى الأسر.لم
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 جياز تنمية المشروعاتو وزارة التضامف والوحدة المحمية  تضافر جيود القطاعات المختمفة مثؿ -
الزراعية وتنمية الحرؼ اليدوية والمينية بما يشمميـ بالتأميف  لتوفير فرص عمؿ لمعمالة

 ؿ توسيع مظمة الحماية الاجتماعية في الريؼ.الاجتماعي مف خلا

ضرورة الاىتماـ بمؤشر جػودة الحيػاة فػي القػرى مػف خػلاؿ تػوفير الجيػات المعنيػة بػذلؾ لتحسػيف  -
الخػػدمات التعميميػػػة والصػػػحية والبيئيػػػة مػػػف خػػلاؿ زيػػػادة عػػػدد المػػػدارس، وتػػػدعيـ دور الوحػػػدات 

 يرات البنية التحتية لمقرية.الصحية، وتوفير الصرؼ الصحي المناسب ليتلاءـ مع تغ

تشجيع المنتجات الزراعية والتصنيع الزراعي في الريؼ ك لية لتوليد الدخوؿ ومواجية غلاء  -
 المعيشة. 

تحقيؽ العمميات التنموية وبرامج استيداؼ فقراء الريؼ مف ناحية، ووضع آليات لاستيعاب  -
السياسات في صياغة آليات تُساعد عمى  بما يحقؽ دور ،فائض العمالة الريفية بدلًا مف اليجرة

 تمكيف الفقراء.

 توفير السمع المخفضة لفقراء الريؼ ك لية لمواجية ضغوط الحياة المعيشية والغلاء المتزايد. -

جراء المزيد مف الدراسات العممية حوؿ قضية التكيؼ الاجتماعى إتوصى الدراسة بضرورة  -
وذلؾ فى ضوء ما  ؛ف بصفة عامة وأىؿ الريؼ خاصةوالاقتصادى فى الحياة اليومية لممصريي

تراجع الظروؼ الحياتية لمعديد مف الشرائح إلى  نعايشو مف أزمات اقتصادية خانقة أدت
 الطبقية. 
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 قائمة المراجم
 أولًا: المراجم العربية: 

 .جودة حياة العمل لدى المرأة العاممة في القطاع الزراعي .(ـٕٗٔٓ) .أبو زيد، محمد .ٔ
 .ٗٔٔ-ٜ٘ (.ٖٔع ) .جامعة القاىرة .كمية الآداب .لمجمة العربية لعمـ الاجتماعا

التعمي  في الريف المصري: دراسة تطبيقية عم  قرية  .(ـٜٚٛٔ) .أحمد، حافظ .ٕ
 .ٜٙٔ-ٔٚٔ (.ٙ)ٚ .مجمة التربية المعاصرة .مصرية

موسوعة النظرية الثقافية المفاهي  (. ـٕٗٔٓإدجار، أندرو  جويؾ، بيتر. ) .ٖ
ىناء الجوىري، مُترجـ(. القاىرة. المركز القومي ). (0)ط. المصطمحات الأساسيةو 

 (.ـٕٛٓٓ لمترجمة. )العمؿ الأصمي نُشر في
مظاهر التغيير في التشكيل المعماري لمواجهات في  .(ـٕٛٔٓ) .إسماعيؿ، محمد .ٗ

-ٜٛ٘ (.ٔٔ)ٖ .جامعة حمواف .مجمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية .القرى الريفية
ٙٔٔ. 

 المحددات البنائية لظاهرة المرأة المعيمة بالريف المصري .(ـٕٔٔٓ) .أحمد، أميرة .٘
 جامعة المنيا. .كمية الآداب .قسـ عمـ الاجتماع [.رسالة ماجستير]

)نيفيف عبد الرؤوؼ  مقدمة قصيرة جدًا. -ما بعد الحداثة (.ـٕٚٔٓباتمر، كريستوفر. ) .ٙ
بمد نشر. مؤسسة ىنداوي. )العمؿ الأصمي نُشر في  وىبو عبد المولى، مُترجـ(. بدوف

  (.ـٕٕٓٓ
. )حجاج أو جبر، مُترجـ(. بيروت. الحداثة السائمة(. ـٕٙٔٓباوماف، زيجمونت. ) .ٚ

 الشبكة العربية للأبحاث والنشر.
. تحميل سوسيولوجي لمقي  المتغيرة في الريف المصري(. ـٖٕٕٓالبيسي، إيماف. ) .ٛ

دراسات الإنسانية، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداب. المجمة العربية ل داب وال
ٚ(ٕٙ .)ٜٚ-ٕٔٙ. 

دار  .جامعة القاىرة .مُقدمة في عم  الاجتماع الاقتصادي .(ـٕٕٔٓ) .التابعي، كماؿ .ٜ
 النصر لمنشر والتوزيع.
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. )ىناء عم  الاجتماع النظرية والمنهج(. ـٕٕٔٓتشيرتوف، ميؿ  براوف، آف. ) .ٓٔ
جمة. )العمؿ الأصمي نُشر في جـ(. القاىرة. المشروع القومي لمتر الجوىري، مُتر 

 (.ـٕٓٔٓ

تمثلات علاقات الجيرة داخل البنا ات  .(ـٕ٘ٔٓ) .  فايزة، التونسي تواتي، طارؽ .ٔٔ
المعمارية العمودية بالمدن الصحراوية بين التقميد والحداثة: دراسة ميدانية بمدينة 

تقاطع مقاربات حوؿ -تحولات المدينة الصحراويةأشغاؿ الممتقى الدولي  .غرداية-بريان
 .ٖٖٓ: ٜٕٚ .التحوؿ الاجتماعي والممارسات الحضرية

العامل الزراعي الأجير بالقرية المصرية أنماط حيات   .(ـٜٜٔٔ) .جابر، محمود .ٕٔ
قسـ عمـ  [.رسالة ماجستير] اليومية ومشكلات : دراسة ميدانية في قرية مصرية

 جامعة عيف شمس. .كمية البنات. الاجتماع
الخصائص الاجتماعية لمشرائح البينية الطبقية في الريف  .(ـٜٜٛٔ_______ ) .ٖٔ

 .كمية الآداب .قسـ عمـ الاجتماع [.رسالة دكتوراه] دراسة حالة قرية مصرية-المصري
 جامعة الزقازيؽ فرع بنيا.

: الاتجاهات النظرية لعم  الاجتماع في البلاد النامية .(ـٖٜٜٔ) .جاد، محمود .ٗٔ
 دار العالـ الثالث. .القاىرة. ودراسة الطبقة الاجتماعية

دراسة ميدانية -واقم برامج الحماية الاجتماعية في مصر .(ـٕٕٕٓ) .جماؿ، ندى .٘ٔ
قسـ  [.رسالة ماجستير] لعينة من المستفيدين ببرامج الدع  الحكومي بمحافظة القاهرة

 جامعة عيف شمس. .كمية البنات .عمـ الاجتماع
 .سكندريةالإ .دراسات تطبيقية في التنمية الحضرية .(ـٕٙٓٓ) .ىناءالجوىري،  .ٙٔ

 دار المعرفة الجامعية.
. )فؤاد زكريا، مُترجـ(. بدوف بمد نشر. (. عم  الاجتماع ٕٚٔٓجنزبرج، موريس. ) .ٚٔ

  مؤسسة ىنداوى.
دراسة اجتماعية -البنا  الطبقي في القرية المصرية .(ـٜ٘ٚٔ) .حجازي، أحمد .ٛٔ

كمية الآداب جامعة  .قسـ عمـ النفس [.رسالة ماجستير] تين مصريتينميدانية في قري
 عيف شمس.
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رسالة ] تغير بنية الطبقة الوسط  في قرية مصرية .(ـٖٕٓٓ) .حمادة، محمد .ٜٔ
 جامعة حمواف. .كمية الآداب .قسـ عمـ الاجتماع [.ماجستير

وطر( الاتجاهات النظرية المعاصرة في دراسات الفقر  .(ـٕٗٓٓ) .حسف، نادية .ٕٓ
 كمية الآداب. .جامعة المنيا .قياس 

دار  .القاىرة .(2522-90) البنا  الطبقي في مصر .( ٜٔٛٔ) .حسنيف، جماؿ .ٕٔ
 الثقافة لمطباعة والنشر.

دار الثقافة  .القاىرة .ثورة يوليو ولعبة التوازن الطبقي .( ٜٛٚٔ) .حسنيف، جماؿ .ٕٕ
 الجديدة.

رية المصرية بحث ميداني في دور المتعممين في الق .(ـٕ٘ٔٓ) .حسيف، حوتو .ٖٕ
. ع جامعة القاىرة .المجمة العربية لعمـ الاجتماع .إحدى قرى محافظة بني سويف

(ٖٔ). ٖٔٓ-ٜٔٛ. 
دور المرأة الريفية في التنمية الزراعية والاقتصادية (، ـٕٕٔٓ) .الحفني، إبراىيـ .ٕٗ

بحوث معيد  .مجمة حوليات العموـ الزراعية .المستدامة في محافظة القميوبية
 .  ٕٖٓ-ٕ٘ٛ (.ٔ)ٜ٘ .الاقتصاد الزراعي

أثر إتاحة فرص التعمي  عم  التغير الاجتماعي في  .(ـٕٜٚٔ) .محمود، سالـ .ٕ٘
. المركز القومي لمبحوث الاجتماعية المجمة الاجتماعية القومية .القرية المصرية

 .ٕٚ-ٜ٘(. ٕ)ٜ والجنائية.
لمشروعات الصغيرة دور ريادة الأعمال في دع  ا .(ـٕٕٓٓ) .معوض، مصطفى .ٕٙ

جامعة  .مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية .لممرأة الريفية
 .ٜٚٓ: ٗٙٛ(. ٕٔ)ٔ. الفيوـ

أسموب الحياة وانعكاسات  عم  ثقافة الاستهلان في . (ـٕٕٔٓ) .الرومي، ندى .ٕٚ
ـ عمـ قس [.رسالة ماجستير] دراسة تطبيقية مقارنة في محافظة البحيرة-المجتمم
 جامعة دمنيور. .كمية الآداب .الاجتماع

البنا  السياسي في الريف المصري تحميل لجماعات الصفوة  .(ـٜٔٛٔ) .زايد، أحمد .ٕٛ
 دار المعارؼ. .القاىرة .القديمة والجديدة
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مكتبة  .القاىرة .خطاب الحياة اليومية في المجتمم المصري .(ـٕٓٓٓ)___ ____ .ٜٕ
 الأنجمو.

جامعة  .الاجتماع ودراسة المجتمم المداخل النظرية عم (، ـٕ٘ٓٓ)___ ____ .ٖٓ
 مركز البحوث والدراسات الاجتماعية. .القاىرة

 .القاىرة (.ٕ.ط) عم  الاجتماع النظريات الكلاسيكية والنقدية. ـ(ٕٚٓٓ)___ ____ .ٖٔ
 .بدوف دار نشر
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الإيجربية الاجتمرعية والاقتصردية للمشروعرت الصنرعية متنرىية  ثاررالآ
 الصغر غير الرسمية على النسرء المعيلات

 "دراسة ميدانية بمدينة طنطا بالغربية"
  )*( عفرف على عطية عرمر د.

 
 مستخلص:

الدراسػة الترػرؼ ى ػل المعػر ىات اليػػناىية متناىيػة اليػغر ميػر الرسػمية  رمػػؿ  تسػتيدؼ
ىا آثار إلل تأسيس معر ىاتيف،    تمارسو النساء المريلات، بال عؼ ىف الر امؿ التي تدفريف حر

الإيجابيػػػػة ااجتماىيػػػػة  ااعتيػػػػادية ى ػػػػييف،  أليػػػػرجا اليػػػػر بات التػػػػي تػػػػ اجييف أثنػػػػاء ممارسػػػػة 
 معر ىاتيف. 
ات مف المرػيلات يػاحب غير عشوائية عمدية"ىينة "على  أداة "المقربلة المتعمقة" طُبقت 

. "Talcott Parsons  انط قت مف نظرية الفرؿ ااجتمػاىي "لتػال  ت بارسػ نز ،ىذه المعر ىات
فػي المقدمػة  الرمبػة فػي إثبػات الػذات، ثػـ  العواملل الشخصلية أ ضحت أف الر امؿ انر سػت فػي 

ملاءملة سلمرت المشلروع للخصلرئص ثػـ  متمث ػة فػي رأس المػاؿ ااجتمػاىي،العوامل الاجتمرعية 
العوامللل الاقتصلردية ررلرغبللة تللع ارتفللرع  :،  أليػػرجاعيلة والاقتصللردية والجسللمية للمعليلاتالاجتمر

حلراز المررنلة ، تحقيق التمرسلك اسسلري فػي ه الإيجربية الاجتمرعيةآثارر  تمث ت مستوى الدخل.  وا 
وتحقيللق ، ف  الم تسػبة التػي ينسػبيا ليػف المعػػتر ف لميػارتيف الفنيػة فػي يػن  منتجػاتي الاجتمرعيلة

ه آثالللرر و  ،إللللى علاقلللة صلللداقة ومعلللررفمػػػ  برػػػض المعػػػتريف  وتحويلللل علاقلللة التبلللردل، لشللليرةا
 تمث ػت أبػرز اليػر بات  ،وارتفرع قيمة العملل الحلرللأسػرة  ارتفرع الدخل الشيريفي  الاقتصرية

 عدم التلزام، للتجرر وعدم التزاميم بمعريير التبردل الس   يات الس بية  الصعوبرت الاجتمرعيةفي 
بتوقعلرت تريف المحتم يف  مند ب العحف  الرمالة الي ميػة  المبح ثػات يػاحبات المعػر ىات المع

المػ اد اللػاـ ممػا يترتػب ى يػو ارتفػاع  ارتفرع أسلعرر تمث ت في  الصعوبرت الاقتصردية، ثـ دورىم
 ػػػػأداة لبيػػػػ  المنتجػػػػات،  وصللللعوبرت التجللللررة الاجتمرعيللللةسػػػرر المنػػػػتا  انلفػػػػاض نسػػػػبة البيػػػػ ، 

 .  ةوالمنرتس

   الرلمرت المفترحية:

 المعر ىات اليناىية متناىية اليغر، الرمؿ الحر، القطاع مير الرسمي، النساء المريلات.

                                                             

 .مدرس ى ـ ااجتماع   ية ااداب جامرة طنطا )*(
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Informal Micro-Industrial Enterprises Positive Social and Economic 

Effects on Female Breadwinners 
“Field Study in Tanta City, Gharbeya”  

Abstract: The Study Aimed to Address Informal Micro-Industrial Enter-
prises as Female Breadwinners’ Self-employment, by Revealing Factors 

Lead them to Establish their Enterprises and their Positive Social and 
Economic Effects on them, and Presenting Difficulties Faced while Prac-

ticing their Enterprises. 

The "In-Depth Interview" Tool Applied to Non-random, Intentional, Fe-

male Breadwinners Sample Own Enterprises. The Study Started from 

“Talcott Parsons's Theory of Social Action”.Personal Factors Appeared in 
the fore; Like Desire to Self-Proof, Social Factors, Represented in Social 

Bonds Resources, then Compatibility of Enterprise’s Features with So-

cial, Economic, and Physical Characteristics of Female Breadwinners, 

and Finally Economic Factors; Like Desire for Higher Income. Achieving 
Family Cohesion, Acquired Social Status that Buyers Attribute to them 

Due to their Technical Skills in Making their Products, Achieving Fame, 

and Transforming Exchange Relationship with some Buyers into Friend-

ship Relationship and Acquaintances Appeared as Positive Social Effects 
of Enterprises. Economic Effects were Evident in Family’s Monthly In-

come Increase and Self-Employment Value Increase. The most Prominent 

Difficulties were Social Difficulties; Like Traders’ Negative Behaviors, 

Failure of Merchants, Potential Buyers, Shipping Representatives, daily 
Workers, and Female Enterprise Owners to Adhere to their Role Expecta-

tions; then Economic Difficulties; Like Raw-Materials High Prices; Con-

sequently, Product Price Increase and Sale Rate Decrease, and Social 

Commerce Difficulties as Tool for Selling Products, and Competition.  
 Keywords: Micro-Industrial Enterprises, Self-Employment, Informal 

Sector, Female Breadwinners.  
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 المقدمة:
فػػي سػػ ؽ الرمػػؿ، ا يػػة اليػػغر ميػػر الرسػػمية د رجا حي ي ػػت رػػب المعػػر ىات اليػػناىية متناى

 لاية المريلات لإم ػاف ممارسػتيا فػي المنػزؿ،  ،حيث تمتص نسبة  بيرة مف ع ة الرمؿ النسائية
 بػذلؾ  تتناسػب مػ  الثقافػة التق يديػة التػي تفضػؿ فػػي حالػة اتجػاه المػرأة إلػل الرمػؿ الحػر أف تتجػػو 

ترىػػل أبناءىػػا أثنػػاء  حتػػل تسػػتطي  أف  ،إلػل اعىمػػاؿ المنزليػػة البسػػيطة التػػي تػػتلاءـ مػ  طبيرتيػػا
ممارسة المعر ع، بالإضافة إلػل انلفػاض رأس المػاؿ المسػتثمر لتأسػيس المعػر ع بمػا يػتلاءـ مػ  
مػػا تػػدلره النسػػاء  لايػػة المرػػيلات،  احتياجيػػا أحيانجػػا لميػػارات فنيػػة مت سػػطة،  ىػػدـ احتياجيػػا 

مػػف اعيػػد  لمسػػت ت تر يمػػي  تليػػص محػػدديف، مػػا يجر يػػا عػػادرة ى ػػل اسػػتيراب نسػػبة مرتفرػػة 
ـ اسػػت ىبت 7102ـ/7102لػػلاؿ الفتػػرة مػػف وأنػػ إلػػل  عػػد أعػػارت الإحيػػائيات ،الرام ػػة النسػػائية

( ىام ػة 21,,27( منعػأة )721,072المنعآت اليناىية مير الرسمية فػي ميػر البػالد ىػددىا )
أعػػػؿ مػػػف  0,272تقػػػرأ  ت تػػب،  8,227أميػػة،  8,012مػػ زىيف ى ػػػل جميػػ  العػػػرائة التر يميػػػة ) 

)الجيػػػػاز المر ػػػػز  جامريجػػػا فأى ل( 0,000فػػػ ؽ المت سػػػػط،  200مت سػػػػط،  02,2,0ط، المت سػػػ
 ىػػف محافظػػة الغربيػة فقػػد احت ػػت المر ػز الثػػامف فػػي  (.72أ: ـ 7171ل تربئػة الرامػػة  الإحيػاء،

%( مػػػف إجمػػػالي ىػػػدد 0,7منعػػآة ( بنسػػػبة ) 27,,072ىػػدد منعػػػآتيا اليػػػناىية ميػػػر الرسػػػمية )
 مػػا  ،(772أ: 7171الجياز المر ػػز  ل تربئػػة الرامػة  الإحيػػاء، المنعػآت ميػػر الرسػػمية بميػر)

جػزءجا مػف القطػاع ميػر  تُرػدأف المنعآت اليناىية متناىية اليػغر التػي  إلل أعارت الإحيائيات
( ,82,70اسػت ىبت )( منعػآة ,1,,,8,ـ )7102/ 7102ة مػفالرسمي البالد ىددىا للاؿ الفتر 

 00,802تقػػرأ  ت تػػب،  ,01,17أميػػة،  2,222يميػػة )ىام ػػة م زىػػات ى ػػل جميػػ  العػػرائة التر 
)الجيػاز جامريجػا فأى ل(، 77,,7فػ ؽ المت سػط،  0,227مت سػط ،  72,207أعؿ مػف المت سػط، 

اعمػػر الػذ  ير ػػس عػػدرتيا ى ػػل امتيػػاص  (011ب: 7171المر ػز  ل تربئػػة الرامػػة  الإحيػػاء،
لقطػاع الح ػ مي،  لايػة فػي ظػؿ في تلفيػؼ الضػغط ى ػل ا يُسيـاعيد  الرام ة النسائية، مما 

مترط ػػػة مػػف إجمػػػالي ىػػػدد  ا( ألفجػػػ200ـ )7170ارتفػػاع ىػػػدد المػػترطلات بالجمي ريػػػة البػػػالد ىػػاـ
)الجيػػػػػػاز المر ػػػػػػز  ل تربئػػػػػػة الرامػػػػػػة  الإحيػػػػػػاء،  ( م يػػػػػػ ف ىػػػػػػاطلا7,021المترط ػػػػػيف البػػػػػػالد )

 (.0: ـ7177ديسمبر

تناىيػػػة اليػػػغر ميػػػر  مػػػف ثػػػـ يتضػػػة مػػػف ىػػػذه الإحيػػػائيات أف المعػػػر ىات اليػػػناىية م
الرسػمية أتاحػػت الفريػػة ل نسػػاء لتأسيسػيا  لسػػي لة تأسيسػػيا  فيػػل تتناسػب مػػ  جميػػ  مسػػت ياتيف 
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التر يمية،  الز اجية  لممارستيا بالمنزؿ،  ااعتيادية  انلفػاض رأس المػاؿ المط ػ ب لتأسيسػيا، 
اجػو المػػرأة فػػي ىػػذا  نظػرجا لمػػا يرػػ د ى ػييف مػػف مميػػزات، ميػػر أف ذلػؾ ا ينفػػي  جػػ د مر عػػات ت  

وملن ىنلر جلرءت ترلرة  سػ ؽ الرمػؿ،القطاع تترؾ تأثيرىا ى ػل اسػتمرار المعػر ع  انسػحابيف مػف 
ػػالتػػي تُ  الدراسللة الراىنللة ا يػػناىيجا متنػػاىي اليػػغر ميػػػر ر   ز ى ػػل المري ػػػة التػػي أسسػػت معػػر ىج

لإيجابيػػػػة ه ااجتماىيػػػػة  ااعتيػػػػادية اآثػػػػار رسػػػػمي، بال عػػػػؼ ىػػػػف الر امػػػػؿ التػػػػي دفرتيػػػػا لػػػػذلؾ   
  الير بات التي  اجيتيا أثناء ممارستو. 

           

 :وأىميتير مشرلة الدراسة -أولاً 
ػػا  بيػػرجا ى ػػل المسػػت ييفتحتػػؿ المعػػر ىات اليػػناىية متناىيػػة اليػػغر ميػػر الر   سػػمية اىتمامج

 المح ي  الرالمي لقدرتيا ى ل تحقيؽ التنمية ااعتيادية.

ذا تطرعنػػػػا إلػػػػل المسػػػػت ت المح ػػػػي ف قػػػػد أعػػػػارت الإحيػػػػائيات إلػػػػل أف لػػػػلاؿ الفتػػػػرة مػػػػف  ا 
( ىػػػػاملاج 022,702ـ اسػػػػت ىبت المنعػػػػآت اليػػػػناىية ميػػػػر الرسػػػػمية فػػػػي ميػػػػر)7102/7102

 اسػت ىبت المنعػآت اليػناىية متناىيػة  (.20: أ7171)الجيازالمر ز  ل تربئة الرامػة  الإحيػاء، 
)الجيػاز المر ػز  ل تربئػة  ( ىػاملاج 0,708,270جػزءجا مػف القطػاع ميػر الرسػمي) ترػداليغر التػي 

سػػيـ فػػي تلفيػػؼ الضػػغط ى ػػل اعمػػر الػػذ  يجر يػػا آليػػة تُ  (.27ب: ـ 7171الرامػة  الإحيػػاء، 
 القطاع الح  مي لت فيرىا فرص الرمؿ ل مترط يف. 

 نظرجا للأىمية التي تحت يا ىذه المعر ىات فقد برز ااىتماـ المح ي بيا  مف أبػرز مظػاىر 
ـ" ىػف تنميػة المعػر ىات المت سػطة  اليػغيرة 7171لسػنة  087ان ف رعػـ "ىذا ااىتماـ إيدار ع

 متناىيػػػة اليػػػػغر، الػػػػذ  أعػػػػر الرديػػػد مػػػػف الحػػػػ افز الجاذبػػػػة ل معػػػر ىات ميػػػػر الرسػػػػمية لت فيػػػػؽ 
بالمجػػاف  أ ضػاىيا  دمجيػا فػي القطػاع الرسػمي، منيػػا الحػ افز ميػر الضػريبية  تليػيص أراض  

عػػػػتراؾ فػػػػي المرػػػػارض، بالإضػػػػافة ل حػػػػ افز الضػػػػريبية عيمػػػػة اا أ  بمقابػػػػؿ مػػػػاد  مػػػػنلفض  رد  
 الإىفػاءات الضػػريبية المسػتحقة ىػػف عيمػة المبيرػػات لمػدة ىػػاـ  ىػف دل يػػا ىػف السػػن ات السػػابقة 

 (.87-0,: ـ7170أبريؿ 8)رئاسة جمي رية مير الرربية،  حي ليا ى ل الترليص المؤعتل

ػػػػا ترػػػػدد الييئػػػػات الداىمػػػػة ليػػػػذه المعػػػػر ىات " جيػػػػاز تنميػػػػة   مػػػػف مظػػػػاىر ااىتمػػػػاـ أيضج
المعػػػر ىات المت سػػػطة  اليػػػغيرة  متناىيػػػة اليػػػغر"  الجمريػػػات اعى يػػػة التػػػي تقػػػدـ الرديػػػد مػػػف 

 (.008: 7107)ىبد المنرـ، ط حة،  اسماىيؿ، اللدمات المالية  مير المالية الداىمة ليا
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قد "المج س ى ـ7102ماي  07في ف ىتماـ الد لي بيذه المعر ىات،اا ا نستطي  أف نغفؿ 
( د لػة 1,( عػلص مػف)11,الد لي ل معػر ىات اليػغيرة" بمقػر "اعمػـ المتحػدة" منتػدت حضػره )

مػػػػف ممث ػػػػي الجيػػػػات الح  ميػػػػة  اع اديميػػػػة  ر اد اعىمػػػػاؿ الميتمػػػػيف بالمعػػػػر ىات المت سػػػػطة 
 اليػػغيرة  متناىيػػة اليػػغر ل ضػػ  مبػػادئ ت جيييػػػة ليػػذه المعػػر ىات، لمػػا تمث ػػو  رامػػؿ لتنميػػػة 

 مػا لييػػت "الجمريػة الرامػػة  ـ.7121الـ  تحقيػؽ أىػػداؼ اعمػـ المتحػػدة ل تنميػة المسػػتدامة الرػ
ػػػػا ىالميجػػػػا ل معػػػػر ىات المتناىيػػػػة اليػػػػغر  72ـ يػػػػ ـ7102للأمػػػػـ المتحػػػػدة" فػػػػي أبريػػػػؿ ي نيػػػػ  ي مج

)المج ػػػػس الػػػػد لي ل معػػػػر ىات   اليػػػغيرة  المت سػػػػطة لمناععػػػػة  ضػػػػ  ىػػػػذه المعػػػػر ىات ىالميجػػػػا
   (.07-01.ت :/ د7102اليغيرة، 

 ى ل الجانب الآلر ىناؾ الرديد مػف الدراسػات ااجتماىيػة التػي أعػارت إلػل أىميػة القطػاع 
دراسػة ىػف الرلاعػات التبادليػة بػيف منعػآت  )اعتمرد عللام  فقدمت ،مير الرسمي  د ره في التنمية

ية لنظريػة ـ(، مرتمدة ى ػل المنط قػات اعساسػ7111القطاع مير الرسمي  المجتم  المح ي ىاـ )
التبػػادؿ ااجتمػػاىي، حيػػث انط قػػت مػػف رؤيػػة أساسػػية تنظػػر إلػػل ىػػذه المنعػػآت باىتبارىػػا أنسػػاعجا 
اجتماىيػة اعتيػادية مفت حػة تحقػؽ أىػدافيا  تحػافظ ى ػل بقائيػا مػف لػلاؿ المنفرػة المتبادلػة بينيػا 

ر رسػػمية ( منعػأة ميػػ07 اىتمػدت ى ػػل طريقػة دراسػػة الحالػة لرػػدد ) ، بػيف المجتمػػ  الحاضػف ليػػا
بمنطقتػػػي "بػػػ اؽ  المطريػػػة بالقػػػاىرة"،  ى ػػػل أداة المقاب ػػػة المترمقػػػة مػػػ  أيػػػحاب ىػػػذه المنعػػػآت 
 برػػض الرػػام يف بيػػا.  أ ضػػحت أف ىنػػاؾ تفػػاىلاج متبػػاداج بينيمػػا ى ػػل أسػػاس المنفرػػة المتبادلػػة، 

الػة، سيـ في امتيػاص الرمحيث تقدـ المنعآت ما يحتاجو المجتم  المح ي مف س    لدمات،  تُ 
فػػي ال عػػت ذاتػػو يقػػػدـ أفػػراد المجتمػػ  المح ػػػي الػػدىـ المػػاد  ليػػاحب المنعػػػأة فػػي حالػػة تررضػػػو 

 مػػػا  (.007-,82: ـ7111)ىػػػلاـ، عزمػػػات ماليػػػة،  ميػػػر ذلػػػؾ مػػػف مظػػػاىر المنفرػػػة المتبادلػػػة
فػي دراسػػة ألػػرت ليػػا ىػف القطػػاع ميػػر الرسػػمي بمدينػة القػػاىرة إلػػل عػػدرة  )اعتمللرد علللام أعػارت 

امتيػػاص الرمالػػة،  التلفيػػؼ مػػف معػػ  ة البطالػػة،  زيػػادة دلػػؿ برػػض اعسػػر د ف  منعػػآتو ى ػػل
النظػر إلػػل ىامػػؿ السػف أ  اللبػػرة السػػابقة  عػػرط لمزا لػة النعػػاط  نظػػرجا لمػا تتيػػؼ بػػو الرم يػػات 

: ـ,711)ىػػلاـ،الإنتاجيػػة أ  اللدميػػة مػػف بسػػاطة فػػي اعداء  ىػػدـ حاجتيػػا للبػػرات متلييػػة 
ـ(، 7111فػي دراسػتو ىػػف القطػاع ميػر الرسػمي ىػػاـ ) )حسللن محملد   أ ػد ىػذه اعىميػة (.017

طبقػت ى ػػل  التػػي ى ػل ىينػة مػػف منعػآتو بمنطقتػػي "بػ اؽ  المطريػػة" مرتمػدجا ى ػػل أداة ااسػتبياف
( مبح ثجػػػا،  ى ػػػل دليػػػؿ 0,71أيػػػحاب ىػػػذه المنعػػػآت  عػػػر ائيـ  أعػػػدـ الرػػػام يف مريػػػـ  ب غػػػ ا )

يف بػػػأجيزة الد لػػة ى ػػل الرعابػػة ى ػػل ىػػذا القطػػاع، حيػػػث المقاب ػػة المترمقػػة مػػ  ىػػدد مػػف المسػػئ ل
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نمػػا ىػ  ميػػدر دلػؿ أى ػػل مػػف  أ ضػة أنػػو لػيس  سػػي ة لتػػ فير فػرص ىمػػؿ ل مترط ػيف فحسػػب  ا 
المرتب  الذ  يتسـ بالضآلة  الجم د ل معتغ يف في القطاىات الرسمية،  بالتالي أيبة الرمؿ فػي 

 اتفػؽ مريمػا ى ػل ىػذه  (.000-0,2: ـ7111)حسػف،  القطاع ميػر الرسػمي ىػدفجا فػي حػد ذاتػو
( حيػث أ ضػة فػي دراسػتو ىػف الػد ر الػذ  ي ربػو ىػذا القطػاع فػػي محملد يرسلر الخواجلواعىميػة )

( مفػػػردة مػػػف أيػػػحاب اعنعػػػطة ميػػػر 71بػػػالتطبيؽ ى ػػػل ) -تنميػػػة المجتمػػػ  الميػػػر  الحضػػػر 
أف ىػػػػذه  -المقاب ػػػة،الرسػػػمية "بمنطقػػػة القرعػػػػي بمدينػػػة طنطػػػػا بمحافظػػػة الغربيػػػة"، باسػػػػتلداـ أداة 

في ت فير أن اع ملت فة مػف السػ    تُسيـفي منظ مة ااعتياد الحضر   حيث  مي ـ اعنعطة جزء 
 اللػػػػدمات اعساسػػػػية ل سػػػػ اف الحضػػػػرييف بفئػػػػاتيـ ااجتماىيػػػػة الملت فػػػػة،  تػػػػ فير فػػػػرص ىمػػػػؿ 

  سػػػػػػاب الرػػػػػػام يف ميػػػػػػارات يد يػػػػػػة  لبػػػػػػرات مينيػػػػػػة ىاليػػػػػػةا   مرػػػػػػدات مناسػػػػػػبة مػػػػػػف الػػػػػػدلؿ،   
 (.728-070 :ـ7101الل اجو،)

جػزءجا مػف  تُرػد مػا أعػار الرديػد مػف الر مػاء إلػل أىميػة المعػر ىات متناىيػة اليػغر التػي         
وأولاجيللللدي  أيللللوديلع جيجيللللدم أوسللللوتيميينم أرينلابللللعم )القطػػػػاع ميػػػػر الرسػػػػمي، فقػػػػد أعػػػػار

and Olajide. Ayodele Jegede, Osotimehin, Akinlabi,  المعػر ىات متناىيػة إلل أنو تػـ عبػ ؿ
اليغر في جمي  أنحػاء الرػالـ  ػأداة ل نمػ   التطػ ير ااعتيػاد ، فيػل أداة حقيقيػة لتحقيػؽ ىػدؼ 

,Jegede, Osotimehin, Akinlabi  &) ااعتيػاد ال  ػػي الػ طني مػػف حيػث تػػ فير فػرص الرمػػؿ

Olajide,2012: 174-175).  بربللرك زيلللرم حسللين صللردقعم مينللر نجللردم وميلللدي ) مػػا أ ضػػة
أف  Tajpour Mehdi and jad,Ne Mina ,Sadeghi Hossein, Ziyae Babak,( تلرجبور

الرمػػؿ الحػػر بيػػفة ىامػػة أحػػد ااسػػتراتيجيات الحي يػػة للفػػض مرػػدؿ البطالػػة  المعػػا ؿ المترتبػػة 
Ziyae, Sadeghi, )ى ييػا  ل ػؽ اسػتدامة الإيػرادات  تمييػد الطريػؽ اسػتقلاؿ المػ اطنيف اعتيػاديجا 

: 5972021our,&Tajp Nejad,). 

قػد بػرز ااىتمػاـ المح ػي بػالمرأة  لايػة المري ػة  تم ينيػا ف، ىذا مف جانب  مف جانب ثػاف  
اعتيػػادياج،  مػػف أبػػػرز الرلامػػات المميػػزة التػػػي اىتمػػدتيا ميػػر لترزيػػػز د رىػػا ااعتيػػاد  إنعػػػاء 

ة للأسػػرة المنتجػػة"،  ترزيػػز الإدارات المرنيػػة بػػالمرأة فػػي " زارة العػػئ ف ااجتماىيػػة  ػػالإدارة الرامػػ
 الترػػا ف مػػ  ىيئػػات د ليػػػة ملت فػػة )الي نيسػػيؼ، منظمػػة الرمػػػؿ الد ليػػة، منظمػػة اعمػػـ المتحػػػدة( 
نعػػاء " حػػدة المػػرأة  التنميػػة باليػػند ؽ  لتنميػػة المػػرأة الريفيػػة  تػػدريبيا ى ػػل رفػػ  مسػػت ت دل يػػا،  ا 

ة  لايػػػة للأسػػػر التػػػي ـ، التػػػي تيػػػتـ بػػػدىـ المعػػػر ىات التنم يػػػ7111ااجتمػػاىي ل تنميػػػة" ىػػػاـ 
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نعػػػػػػػاء "المج ػػػػػػػس القػػػػػػػ مي ل مػػػػػػػرأة" ىػػػػػػػاـ  )حجػػػػػػػاز   ىبػػػػػػػد ـ7111تر ليػػػػػػػا المػػػػػػػرأة بمفردىػػػػػػػا،  ا 
ػا  بيػرجا لعػريحة الرػائلات عسػر، مػ  إىطػػائيف  (،72-08 :ـ7118المقيػ د، الػذ  يرطػي اىتمامج

إلػل اع ل ية في الحي ؿ ى ل القر ض متناىية اليغر،  تػدريبيف ى ػل إدارة المعػر ىات ىادفجػا 
 أعػارت  (.71 :ـ7100)ح ػيـ،لر ج المرأة الفقيرة مف دائرة الفقر إلل ااندماج في ىم ية الإنتػاج 

" بيػدؼ الترػرؼ ى ػل "أحملد عبلد الموجلودالرديد مف الدراسات ااجتماىية إلل ىذا الد ر  دراسة 
"المج ػػس مػدت نجػػاح جمريػات تنميػػة المجتمػ  فػػي تنفيػػذ معػر ع مرا نػػة المػرأة المري ػػة المرػد مػػف 

القػ مي ل مػػرأة"،  أعػػار إلػػل د رىػا فػػي دىػػـ المعػػر ىات  تم ػيف المػػرأة اعتيػػاديا بمػػنة القػػر ض، 
فػػي إىػػداد دراسػػػة الجػػد ت ل معػػر ع  تنفيػػذه  عػػػراء مسػػت زماتو  متابرتػػو  حػػؿ معػػػ لاتو   الإسػػياـ

 (.072-0 :أـ 7102)ىبد الم ج د،  تدريب المستفيدات

لتػػي تسػػػتيدؼ تم ػػيف المػػرأة،  أبرزىػػػا اسػػتراتيجية التنميػػػة  ىنػػاؾ الرديػػد مػػػف ااسػػتراتيجيات ا
التػػي أى نػػت ميػػر ىػػف تبنييػػا عىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة التػػي  "م0202"رؤيللة مصللر المسػتدامة

ـ،  تسػػرل ااسػتراتيجية إلػػل التأ يػػد 7121اىتمػدتيا "منظمػػة اعمػـ المتحػػدة"  أسػػاس ل تنميػة حتػػل
م ضػ  التنفيػذ  فقجػا لمػػا أعرتػو الم اثيػؽ ال طنيػة  ى ػػل ى ػل التػزاـ "ميػر" بحقػ ؽ المػػرأة   ضػريا 

ـ  ااتفاعيات  الم اثيؽ الد ليػة  ااسػتجابة للاحتياجػات الفر يػة ل مػرأة الميػرية ,710رأسيا دست ر
 لاية الفقيرة  المري ة  المسنة  ذ ات اليمـ، مف للاؿ ىدة آليات أبرزىػا تم ػيف المػرأة اعتيػاديجا 

 ذلػؾ برػدة آليػػات   ليػارات الرمػػؿ أماميػا،  زيػادة معػار تيا فػي عػػ ة الرمػؿ بتنميػة عػدراتيا لت سػي 
أبرزىػا: رفػ  إنتاجيػة المػػرأة الرام ػة فػي القطػػاع ميػر الرسػمي، فػتة مجػػاات ىمػؿ جديػدة، تعػػجي  
معػػػر ىات جديػػػػدة تم  يػػػػا  تػػػديرىا المػػػػرأة، تػػػػدريب  بنػػػاء عػػػػدرات الإنػػػػاث  نعػػػر ريػػػػادة اعىمػػػػاؿ 

 (.,2-08: ـ7102مرأة، مارس)المج س الق مي ل بينيف

 مف جانب ثالث تفضؿ المرأة المري ة ىند ل ضيا مجاؿ الرمؿ الحر أف تتجػو ل رمػؿ الحػر 
 إلػل Chingono Mark)ملررك شلينجونو  مير الرسمي لسي لة تأسيسو،  فػي ىػذا اليػدد أعػار

دنػو ال سػي ة أف القطاع مير الرسمي ى  أ ثر القطاىات التي تييمف ى ييا النسػاء ىػددجا  حيػث يج
حيػث  Nagappa. H)نرجربلر    اتفػؽ مرػو. (Chingono, 6302016 :)الفرالػة لتم يػنيف اعتيػاديجا

اىتبػر الرمػػؿ الحػػر فريػػة ىمػؿ أ ثػػر ربحيػػة  فائػػدة ل مػػرأة  لايػة ىنػػد لر جيػػا أ  ىػػدـ الرثػػ ر 
)رونسللترنزي إيلل   اتفػػؽ مريمػػا . (612June 2019 ,Nagappa :) ى ػػل ىمػػؿ بالقطػػاع الرسػػمي

فػي إعػارتيما إلػل الرمػؿ الحػر   Constanze Eib and Steffi Siegert (تيفع سليجيرتوسل
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 )شلليخررا أبررايللر  مػػا أ ضػػة  .(Eib & Siegert,  :12019)  طريػػؽ ل نسػػاء لتم يػػنيف اعتيػػاديجا
Shekhara Apparaya  أىميػة الرمػؿ الحػر ميػر الرسػمي ل نسػاء  ل مجتمػ ، حيػث أ ضػة أف
May 2015: , Apparaya) يل قػػف فػػرص ىمػػؿ عنفسػيف  ل لػػريفالرػاملات لحسػػابيف اللػػاص 

326).  

 انطلاعجا مف ىػذه اعىميػة  ااىتمػاـ بالمعػر ىات اليػناىية المتناىيػة اليػغر ميػر الرسػمية 
مف ناحية،  بتم ػيف المػرأة اعتيػاديجا بممارسػة ىمػؿ حػر  تفضػي يا ل رمػؿ الحػر ميػر الرسػمي مػف 

اىنػػة ى ػػل ىػػذه المعػػر ىات التػػي تؤسسػػيا  المرػػيلات، برػػرض ناحيػػة ألػػرت، فسػػتر ز الدراسػػة الر 
ه الإيجابيػػة ااجتماىيػػة  ااعتيػػادية ى ػػييف آثػػار الر امػػؿ التػػي دفرػػتيف إلػػل تأسيسػػيف ل معػػر ع    

  الير بات التي ت اجييف أثناء ممارستو.

عيلة ومن ىنر يمرن صيرغة مشرلة الدراسة تع العبررة الترليلة: التليثايرات الإيجربيلة الاجتمر
والاقتصردية للمشروعرت الصنرعية غير الرسمية متنرىية الصلغر عللى النسلرء المعليلات رعملل 

 حر يمررسنو.

 ىنا ييير السؤاؿ ىف ىذه المعػر ىات ضػر رة م حػة ا ترفجػا ف ريجػا لمػا تحم ػو الدراسػة مػف 
 أىمية نظرية  تطبيقية تتمثؿ فيما ي ي: 

 اسىمية النظرية للدراسة: 
  ـ البحثي في ى ـ ااجتماع اليناىي، بت ضية تأثير اليناىة في أفراد المجتم ، تحقيؽ الترا

المعر ىات اليناىية متناىية اليغر مير الرسمية ى ل أحد فئات المجتم ،  آثاربال عؼ ىف 
  ىل فئة المرأة المري ة التي تمارس ىذا المعر ع  رمؿ حر.

  تُسيـتائا اجتماىية ميمة ىف الر امؿ التي بنى ـ ااجتماع اليناىي إثراء المجاؿ البحثي في 
في تعجي  المريلات ى ل تأسيس معر ع يناىي  رمؿ حر ليف،  ال عؼ ىػف حيػاد ىػذه 

يجابية ااجتماىية  ااعتيادية،  تحديد الير بات التي ىا الإآثار المعر ىات ى ييف بال عؼ ىف 
الدراسػة الراىنػة ى ػل الدراسػات ت اجييف أثناء ممارسػة معػر ىاتيف،  ىػذا الجديػد الػذ  تضػيفو 

السابقة التي تـ ااطلاع ى ييػا  أمف ػت ىػذه الج انػب ممػا عػ ؿ فجػ ة بحثيػة تيػتـ بيػا الدراسػة 
 الراىنة.
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  اسىمية التطبيقية للدراسة:
   تقػػدـ الدراسػػة ىػػدة ت يػػيات  ػػدليؿ إرعػػاد  يسػػاىد ىػػدة أطػػراؼ ) سػػائؿ الإىػػلاـ، الييئػػات

المؤسسػػات الح  ميػػة الداىمػة ل معػػر ىات( ى ػل اتلاذىػػا لزيػػادة  التر يميػة، المجتمػػ  المػدني،
معار ة النساء  لاية المرػيلات  العػباب ىامػة فػي تأسػيس معػر ع يػناىي رسػمي  رمػؿ 

فػي تم يػنيف اعتيػاديجا  اجتماىيجػا  يتػرؾ تػأثيرجا  يُسػيـحر للاستفادة مف مميزاتو المترددة، ممػا 
ة  التيػػػد  علطارىػػػا الملت فػػػة ى ػػػل المسػػػت ييف إيجابيجػػػا فػػػي المجتمػػػ  بلفػػػض نسػػػبة البطالػػػ

 الفرد   المجتمري.

 ااعتيادية  ااجتماىيػة الإيجابيػة ل معػر ىات اليػناىية متناىيػة اليػغر  ثاريُرد ت ضية الآ
التي تجنييا المريلات المؤسسات ليا، ىاملاج محفزجا يعج  النساء  المرػيلات لايػة  العػباب 

  رمؿ حر.  ىامة ى ل ممارسة ىذا المعر ع 

  يُرد ت ضية الير بات التي ت اجو المريلات أثنػاء ممارسػة معػر ىاتيف دلػيلا إرعػادياج يسػاىد
أيحاب المعر ىات القائمة أ  التي بيدد تأسيسيا ى ل محا لة تجنبيا حتػل تتحقػؽ الفائػدة 

 المرج ة مف ىذه المعر ىات. 

 ػػا حػػ ؿ الآليػػات التػػي ينبغػػي أف تتلػػذىا النسػػاء  لايػػة المرػػيلات  تقػدـ الدراسػػة تيػػ رجا مقترحج
 ذلؾ بتأسيس معر ع يناىي متناىي اليغر، مما   لتزيد مف فريتيا في تأسيس ىمؿ حر

 ا ى ل المجتم .يُسيـ في تم ينيف اعتيادي ا  اجتماىي ا  يترؾ تأثيرجا إيجابي  

 أىداف الدراسة وتسرؤلاتير: -ثارنيًر

ػػػا ليػػػا تم ؿ فػػػي دراسػػػة المعػػػر ىات اليػػػناىية متناىيػػػة ث ػػػحػػػددت الدراسػػػة الراىنػػػة ىػػػدفجا رئيسج
اليغر مير الرسمية  رمؿ حر ل مريلات، بال عؼ ىف الر امؿ التي تدف  المريلات إلػل تأسػيس 

الإيجابيػة ااجتماىيػة  ااعتيػادية ليػذه المعػر ىات ى ػل المرػيلات،  أليػػرجا  ثػارمعػر ىاتيف،  الآ
 ىرض ل ير بات التي ت اجييف أثناء ممارستيا.  

يػيامة مجم ىػػة مػف التسػاؤات الفرىيػػة التػي تسػيـ الإجابػػة تمػت ىػذا اليػػدؼ ا مػف انطلاعجػ  
 ى ييا في ال ي ؿ إلل ىذا اليدؼ،  تمث ت في:

ما الر امؿ التي تدف  المريلات إلل تأسيس معر ع يناىي متناىي : اسول التسرؤل -أ
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 اليغر مير الرسمي؟

 ااعتيػػػػادية الإيجابيػػػػة ل معػػػػر ىات اليػػػػناىية  ااجتماىيػػػػة ثػػػػارمػػػػا الآالثاللللرنع:  التسللللرؤل - 
 المتناىية اليغر مير الرسمية ى ل المريلات المؤسسات ليذه المعر ىات؟  

مػا اليػػر بات التػي ت اجػو المرػػيلات أثنػاء ممارسػػة معػر ىاتيف اليػػناىية : لثارلللثالتسلرؤل ا -ج
 متناىية اليغر مير الرسمية؟ 

 مفيومرت الدراسة:  -ثارلثارً 

 ومرت الدراسة على النحو الترلع: تتحدد مفي

 تعريف مفيوم )المشروعرت الصنرعية متنرىية الصغر  - أ

Micro - Industrial Enterprises: 

ى ل الرمـ مف أف المعر ىات اليناىية متناىية اليغر تحتؿ أىمية في اعتياديات الػد ؿ 
 لػة ترريفجػا يناسػب ظر فيػا ، حيث تسػتلدـ  ػؿ دامحددج  اإا أف ليس ىناؾ ترريفج  ،المتقدمة  النامية

مػػف حيػػػث حجػػـ النعػػػاط ااعتيػػاد ،  مرػػػدؿ النمػػ  ااعتيػػػاد   اليي ػػؿ السياسػػػي  ااعتيػػػاد  
 ، ااجتمػػػاىي. ) لػػػذلؾ فسػػػيتـ التر يػػػز ى ػػػل ترريفػػػات ىػػػذه المعػػػر ىات فػػػي المجتمػػػ  الميػػػر (

الػػة، حجػػـ  الجػدير بالػػذ ر اسػػتلداـ ىػػدة مرػػايير فػػي ترريفػات ىػػذه المعػػر ىات أىميػػا: حجػػـ الرم
الجيػػاز المر ػػز  ) رأس المػػاؿ المسػػتثمر، ن ىيػػة الت ن ل جيػػا المسػػتلدمة  عيمػػة المبيرػػات السػػن ية

 (. ,0-02: ـ7100ل تربئة الرامة  الإحياء، أمسطس 

ف ىمػا: ر ز ى ػل مريػاريو م"م0202لسنة 250القرنون رقم مف أحدث الترريفات ترريؼ "
رات/الإيراد السن  ، حيث ىرفيا بأنيا: " ؿ معر ع يقؿ رأس الماؿ المستثمر/المدف ع،  حجـ المبي

حجػـ أىمالػو السػػن   ىػف م يػ ف جنيػػو أ   ػؿ معػػر ع حػديث التأسػيس يقػػؿ رأس مالػو المػػدف ع أ  
  لػـ ذألػؼ جنيػو". أ أ ضػة أف المعػر ع حػديث التأسػيس ىػ  الػ 81المستثمر بحسب اعح اؿ ىف

أبريػؿ  8رئاسة جمي رية مير الرربيػة، ) اف[يمض ى ل تأسيسو أ  تسجي و أ  مزا لة نعاطو ىام
 . (2: ـ7170

اىتمػػاد الدراسػػة ى ػػل المعػػر ىات اليػػناىية متناىيػػة القللرنون   وسلليتم تبنللى تعريللف ىللذا
فقػػد اىػػتـ بػػتجراءات  ،يطبػػؽ ى ػػل ىػػذه المعػػر ىات اليػػغر ميػػر الرسػػمية،  ترريػػؼ ىػػذا القػػان ف
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 سػػيتـ تقػػديـ ترريػػؼ إجرائػػي ليػػذه  فػػات،سػػمي،  مػػا يُرػػد مػػف أحػػدث الترريدمجيػػا فػػي القطػػاع الر 
          المعر ىات برد ىرض ترريؼ القطاع مير الرسمي. 

   :Informal Sectorتعريف مفيوم )القطرع غير الرسمع    - 

ـ ل يػؼ نطػاؽ 0727يامت "منظمة الرمؿ الد لية" مفي ـ القطاع ميػر الرسػمي فػي ىػاـ
 عػد . (Ebisi, June 2022: 109) اعجيػزة الرسػمية  اس  مف اعنعطة ااعتيادية مير المسج ة في

أ ضػحت أنػػو "يت ػ ف مػػف المؤسسػػات اليػغيرة التػػي تضػـ ىمػػااج مػػأج ريف،  تسػتلدـ فػػي الغالػػب 
الرمالػة الرائ يػػة  الرػػام يف لحسػػابيـ اللػػاص،  تنطػػ   ى ػػل ىم يػػات إنتػػاج ى ػػل مسػػت يات ىاليػػة 

ابت،  الذ  بد ره ير ػس مسػت ت مػنلفض نسػبيجا نسبيجا مف رأس الماؿ الرامؿ مقابؿ رأس الماؿ الث
 .(Sansiya, 2013: 113)مف الت ن ل جيا  الميارة"

"القطػػػػاع الػػػػذ  يضػػػػـ جميػػػػ  اعنعػػػػطة ااعتيػػػػادية المعػػػػر ىة )الإنتاجيػػػػة،  :رػػػػرؼ بأنػػػػو يُ 
 التجارية،  اللدمية(، التػي تػزا ؿ لػارج القطػاع الرسػمي، بيػ رة دائمػة أ  عػبو دائمػة دالػؿ حيػز 

محػػدد، أ  ميػػر محػػدد، بيػػدؼ ت ليػػد دلػػؿ مػػاد  ل قػػائـ بمزا لػػة ىػػذا النعػػاط، سػػ اء  ػػػاف  فيزيقػػي 
 (.27: ـ7110ىلاـ  ىبد الحميد، ) ياحب الرمؿ نفسو أ  بمساىدة أفراد آلريف"

 وينقسم القطرع غير الرسمع إلى تئتين:

، انلفػا -0 ض رأس المػاؿ، القطاع مير الرسمي القائـ ى ل اعسرة التق يدية:  يتسـ بيػغر الحجػـ
انلفػػػػاض إنتاجيػػػػة الرمػػػػؿ، الت ن ل جيػػػػا بسػػػػيطة  ثابتػػػػة،  حػػػػدة الإنتػػػػاج منزليػػػػة، ينػػػػتا سػػػػ   

 استيلا ية فقط يتـ بيريا بع ؿ رئيس ل مستي ؾ ذ  الدلؿ المنلفض.

ػا،  ب ثافػة رأس المػاؿ،  أ ثػر دينامي يػة  -7 القطاع مير الرسػمي الحػديث:  يتسػـ بأنػو أ بػر حجمج
ت الدلؿ المنلفض  المت سػط،   استيلا ية  رأسمالية ل مستي  يف ذ انتا س رج في الت ن ل جيا، ي

 .(Sharma, 2012: 30) مالبجا ما تتنافس ىذه الس   م  س   القطاع الرسمي

 يم ػػف حيػػر أىػػـ ليػػائص القطػػاع ميػػر الرسػػمي التػػي أ ردىػػا الرديػػد مػػف البػػاحثيف فيمػػا 
 ي ي: 

 ي سجلات الضرائب.ىمؿ مير مسجؿ في اعجيزة الرسمية أ  ف -0

 يدؿ ى ل الإنتاج الحرفي  الرمؿ المنزلي. -7
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يضـ الذيف يرم  ف لحسابيـ،  المعر ىات التي يرمؿ فييا علص  احد، أ  ىدد ع يؿ  -2
 ل نيا ىمالة  (،270: ـ7117/7100، سروت ومررشرلمف الرمالة مدف ىة اعجر)

 :Alam, 2012)جتماىية مير رسمية، أت ا تغطييا تعريرات الرمؿ أ  الحماية اا

 .(Ebisi, June 2022: 110)  يب د حجميا أعؿ مف ىعرة ىماؿ .(101

 يرتمد ى ل المدلرات اللاية عيحابو، أ  الرائ ية،  ااعتراض مف اعيدعاء.  -,

 يتسـ أم بو بيغر حجـ المنعأة،  حجـ رأس الماؿ.  -8

 (.00: ـ7110ج بي، )يتسـ بغياب تقسيـ الرمؿ  التليص الدعيؽ -0

 لمفيوم المشروعرت الصنرعية متنرىية الصغر غير الرسمية: التعريف الإجرائع

لتعريفللرت المفيللومين السللربقين يمرللن تقللديم تعريللف إجرائللع للمشللروعرت  التعللرضبعللد 
)المعػػر ىات اليػػناىية ميػػػر  الصللنرعية متنرىيللة الصللغر غيلللر الرسللمية علللى النحلللو التللرلع:

تنتمػػي أم بيػػػا إلػػل الحػػرؼ اليد يػػػة  يػػناىة الح ػػل، ال ر عػػػيو،  المسػػج ة فػػي اعجيػػػزة الرسػػمية،
التطريػػػز، المنتجػػػات الج ديػػػة، المػػػأ  ات  الملابػػػس، يمارسػػػيا النسػػػاء المرػػػيلات دالػػػؿ  حػػػداتيف 
المريعػػية بمفػػردىف أ  بمسػػاىدة أفػػراد أسػػرتيف أ  بمسػػاىدة مجم ىػػة يػػغيرة مػػف الرمالػػة مدف ىػػة 

 81مارية المط  بة لبدء النعاط منلفضػة، حيػث تب ػد أعػؿ مػف اعجر مير الرسمية، ت  فتيا ااستث
 ألؼ جنيو،  حجـ مبيراتيا أ  إيرادىا السن   برد مزا لة نعاطيا براميف أعؿ مف م ي ف جنيو."

  :Female Breadwinnersتعريف مفيوم )النسرء المعيلات    -ج

 Deepa رلوخ شلولت  ديبر نررايرنم راج برتيللم رلرى شلرتتم آن راديملرخرم وسلررة ) ىػرؼ

Narayan, Raj Patel, Kai Schafft, Anne Rademacher, and Koch-Schulte  المػرأة المري ػة
بأنيا "المرأة التي ترأس اعسرة لردة أسباب  ىجرة الز ج لفترة عييرة أ  ط ي ة  يتػرؾ إدارة اعمػ ر 

 ,Narayan, Patel, Schafft)الماليػػة ل ػز ج فػي اعسػػرة،  الطػلاؽ" الإسػياـاعسػرية ل ز جػة،  ىػػدـ 

Rademacher, &Koch-Schulte, 2000: 202). 

 يتضػػة مػػف الترريػػػؼ السػػابؽ إعػػػارتو إلػػل ثلاثػػة أسػػػباب لمىالػػة،  ىػػػدـ تررضػػو لملت ػػػؼ  
 Veena Gandotra and Thakur)تينلر جرنلدوترا وثالررور جلره اعسػباب اعلػرت  ىػذا مػا راىػاه 

 Jah بأنيا "المرأة التي ترأس اعسرة  بسبب الطلاؽ،  الترمؿ،  في ىرضيما لترريؼ المرأة المري ة
يػابة الػز ج بػالرجز   ىجر الز ج،  فقداف الز ج ل ظيفتو ااعتيادية في اعسرة  نتيجة ل بطالػة،  ا 
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 .(Gandotra & Jah, 3152003 :) المرض العديد"

 ,Robert Drago, David Black )روبرت دراجوم ديفيد بلاكم ومررك ووتن  عد ينؼ       

and Mark Wooden      :أسر المريلات إلل ثلاثة أن اع  فقجا لفترة الإىالة  التالي 

تظير باليدفة  : Temporary Female Breadwinner Familiesأسر المعيلة بشرل مؤقت -أ
حيث تت لل الز جة سد احتياجات اعسرة لحي ليا ى ل دلؿ أى ل مف الز ج في  عت ما  ليس 

ا،  ا لفترة  جيزة. دائمج  أ  ىندما ي  ف ىاطلاج ىف الرمؿ أ  يت قل دللاج منلفضج

نتيجة لبطالة الز ج لمدة ط ي ة  :Female Breadwinner Familiesأسر المعيلة  - 
اعمد أ  انلفاض دل و بع ؿ مستمر،  ترتمد اعسرة ى ل دلؿ الز جة  تحم يا اليد الر يا فيما 

 عسرة.يتر ؽ بالق ة ااعتيادية في ا

 ت  ف مدف ىة  :Persistent Female Breadwinners Familyأسرة المعيلة بشرل دائم -ج
 .(Drago, Black, & Wooden, 2005: 345–346)بأيدي ل جية المسا اة بيف الجنسيف

 ويمرن تصنيف المعيلات وتقًر لمستوى الإعرلة إلى نوعين: 

يدات ال تي يت ليف ميمة الإنفاؽ ال امؿ ى ل  ىف الس المرأة المسئولة عن اسسرة برلررمل: -أ
أسرىف  اعرامؿ،  المط قات،  الميج رات،  اللاتي لـ يتز جف برد  ل نيف مسئ ات ىف أل ة أ  

 ال الديف،  ز جات اعز اج المرضل  المراعيف  المجنديف  المسج نيف.

يا اعي ية في نفقاتيا س اء تساىد أسرتالتي  المتز جة    المرأة المسئولة عن اسسر جزئيًر: - 
بجزء   الإسياـبي رة مستمرة أ  متقطرة،  الفتاة مير المتز جة التي ترمؿ لإعباع احتياجاتيا 

مف المسئ ات ىف اعسرة  ل  بع ؿ جزئي)حجاز   ىبد   تردمف دل يا في نفقات اعسرة، 
 .(070-078: ـ7118المقي د، 

 :ةلمفيوم المرأة المعيل التعريف الإجرائع

"المػرأة التػػي تتػ لل الإتفػػاؽ ال امػػؿ  :لمفيػ ـ المػػرأة المري ػة بأنيػػا ترريػؼ  إجرائػػي  يم ػف تقػػديـ 
ى ل أسرتيا  اعرامؿ، أ  المط قات، أ  الميج رات، أ  ز جات اعز اج المرضل أ  المرػاعيف أ  

ؿ لإعػػػباع المجنػػديف أ  المسػػج نيف،  التػػي لػػـ تتػػز ج  ل نيػػػا مسػػئ لة ىػػف ألػػ ة أ  ال الػػديف  ترمػػ
 ذلػؾ بتأسيسػيا لمعػر ع يػناىي   ب ؿ أ  بجزء مف دل يا فػي نفقػات اعسػرة  الإسياـاحتياجاتيا 
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 في الإنفاؽ ى ل أسرتيا." يُسيـمتناىي اليغر مير رسمي يدر دللاج 

 الدراسرت السربقة: -رابعًر
ممػا  ،اىنػةفي إطار ما تـ ااطلاع ى يو  جد ندرة الدراسات التي تنا لت م ض ع الدراسػة الر 

ؿ فجػػػ ة بحثيػػة تيػػػتـ بيػػػا الدراسػػة.  سػػػنررض لػػبرض الدراسػػػات ااجتماىيػػػة التػػي ر ىػػػل فػػػي عػػ   
 التيارىا أف ت  ف متر قة بم ض ع الدراسة استرراض أ جو االتلاؼ  الجديد الذ  سيتـ تقديمو: 

ش للملرأة إعردة الييرلة الرأسمرلية تمرين أم تيملي"عنوان: ب "مدراسة "إجلال اسمرعيل حلمع -
يي  ػػػة ة إىػػػادة الال عػػػؼ ىػػػف أثػػػر سياسػػػ اسػػػتيدفت م :0220" علللرم )"برلقلللرىرة "المصلللرية

الرأسػػػمالية ى ػػػل مرػػػدات ىمالػػػة المػػػرأة مػػػف لػػػلاؿ تح يػػػؿ الإحيػػػاءات الرسػػػمية ل فتػػػرة مػػػف 
في تم ػيف المػرأة مػف لػلاؿ ىم يػة  "اليند ؽ ااجتماىي ل تنمية" د ر  ،ـ(0770-ـ0720)

مػػاد ى ػػل طريقػػة دراسػػة الحالػػة طبقػػت ى ػػل تبااىرسػػمي ر ع يػػغير ااعتػػراض لإعامػػة معػػ
ي  ػػة  أ ضػػحت أف تيمػػيش أ  تم ػػيف المػػرأة بسػػبب إىػػادة الي ،( مفػػردة مػػف المقترضػػات08)

اليػػػند ؽ فػػػي التم ػػػيف  إسػػػياـ أ ضػػػحت  ،حيػػػاءات الرسػػػميةالرأسػػػمالية ا تجيػػػب ىنيػػػا الإ
تدارة مػ ارد بينيا اجتماىياج  انر س مساىمتيف في دلؿ اعسرة،  تم بااعتياد  ل مقترضات 

 ىييػػػػا بحق عيػػػػا القان نيػػػػة  السياسػػػػػية، ب تم ينيػػػػػا سياسػػػػيجا  ،يػػػػاالمعػػػػار ة فػػػػي عرارات  اعسػػػػرة 
 أبػػػرز المر عػػػات يػػػر بة الترامػػػؿ مػػػ  الجيػػػات الرسػػػمية، ىػػػدـ  ، المعػػػار ة فػػػي اانتلابػػػات

ف ىػػػػف المعػػػػػر ع الإلمػػػػاـ بػػػػالإجراءات الح  ميػػػػػة ل معػػػػر ىات اليػػػػغيرة   بأسػػػػػاليب الإىػػػػلا
 . التس يؽ لو، التفاء القدرة ى ل الإدارة المنزلية الس يمة إلل جانب الرمؿ

بعنلوان  "نردية حليمم محرسن عملرم أميملة أبلو الخيلرم منلرل عملرانم وأحملد حسلين"م دراسة -
تللع محرتظللة "القللرىرة" عللرم  "أوضللرع عمللل المللرأة تللع القطللرعين الرسللمع وغيللر الرسللمع"
لل تحديد مرالـ ىمؿ المرأة في القطاىيف، التيرت في البداية ىينة طبقية إ ىدفت :م 0222)

مف أسر تنتمي إلل مسػت يات اعتيػادية ملت فػة، ثػـ سػحبت منيػا ىينػة ىعػ ائية منتظمػة مػف 
 ت ي ت إلل ارتفاع نسبة اعميات بيف الراملات  ،( مفردة بالقطاىيف0811الراملات عدرت بػ )

 تمترت  ،اع نسبة المتز جات  ذ ات اعج ر المنلفضة بالقطاىيفبالقطاع مير الرسمي،  ارتف
الراملات بالرمؿ الرسمي بنسبة ىالية مف الرضا لمناسػبتو لطبيرػة المػرأة  لإتقانػو ل تليػص، 

 تمث ت أبرز  ،  ذلؾ الرمؿ مير الرسمي لردـ امتلاؾ ميارات ىمؿ ألرت للالتحاؽ برمؿ بديؿ
رد المس ف ىف مقر الرمؿ،  أبرز أسػباب رسمي في بُ أسباب ىدـ رضا برضيف ىف الرمؿ ال
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 أبرز مبررات الرمؿ  ،ىدـ الرضا ىف الرمؿ مير الرسمي  في ىدـ مناسبة م اىيده ل راملات
في دلؿ اعسرة، ثـ ااجتماىية  المينية لت سي  مدارات  لمسياـبالقطاىيف المبررات ااعتيادية 

 أ ضػحت تقػدير الرػاملات لػذ اتيف فػي القطػاع  ؿ ااجتمػاىي  ا تسػاب لبػرات مينيػة،التفاى
الرسمي للاعتناع بقدرة المرأة ى ل ت لي المنايب  القيادية،  انر ست أبرز أسباب تقدير برضيف 
المنلفض لذ اتيف في ىدـ عدرة المرأة ى ل الرمؿ بنفس  فاءة الز ج فالمرأة مسئ ليتيا الرئيسة 

  رىاية اعسرة.

م : 0222مشروع معرونة الملرأة المعيللة "بمصلر" علرم)"د"م بعنواندراسة "أحمد عبد الموجو  -
ال عؼ ىف مدت نجاح جمريات تنمية المجتم  فػي تنفيػذ ىػذا المعػر ع المػدىـ مػف  استيدفت

طبقت أداة المقاب ة م  القػائميف ى ػل تنفيػذه  ،ه ى ل المستفيداتآثار "المج س الق مي ل مرأة"،   
 أ ضػحت ملاءمػة ن ىيػة  ،( مسػتفيدات12, م  )( محافظة بمير، 08( جمرية ب)02ب)

المعػر ىات الملتػارة )الحي انيػػة، التجاريػة، اليػناىية البسػػيطة( لظػر ؼ المسػتفيدات اعسػػرية 
ه: زيػػادة الػدلؿ،  اسػتمرار اعبنػػاء فػي التر ػيـ،  تحسػػيف آثػار  لطبيرػة المجتمػ  المح ػػي،  أبػرز 

راف  بػػأفراد اعسػػرة  المعػػار ة فػػي  ضػػريف فػػي محػػيطيف ااجتمػػاىي  تحسػػيف الرلاعػػة بػػالجي
 ب(. ـ7102أ  ىبد الم ج دـ 7102)ىبد الم ج د،اتلاذ القرارات اعسرية

ريلردة "م بعنلوان Meenu Goyal and Jai Parkashدراسلة )مينلو جويلرل وجلرى برررلرش -
ال عػػؼ ىػػف اسػػتيدفت  : مملل0222اسعمللرل النسللرئية تللع الينللد "المشللررل والآتللرق" عللرم)

اعىمػاؿ النسػائية،  المر عػات التػي ىػاعتيف لييػبحف رائػدات أىمػاؿ،  مر عػات  أسػباب ريػادة
الت س  في معػر ىيف، اىتمػدت الدراسػة ى ػل تح يػؿ البيانػات الثان يػة مػف التقػارير المنعػ رة: 

"Rbi ،Nabard مسػػ حات الترػػداد السػػ اني،  جػػاءت أبػػػرز اعسػػباب فػػي امػػتلاؾ القػػػدرة  ،"
التجاريػة،  تػػأثير  سػائؿ الإىػلاـ فػي الدرايػة بحقػ ؽ المػػرأة،  ى ػل الت يػؼ فػي مجػاؿ اعىمػاؿ

 الطػلاؽ  البطالػػة،  الرمبػػة فػي تحقيػػؽ ذاتيػػف،  تػرؾ الرمػػؿ بالقطػػاع اللػاص.  تمث ػػت أبػػرز 
مر عػات دلػػ ليف مجػػاؿ الرمػػؿ الريػػاد  فػػي النظػاـ ااجتمػػاىي اعبػػ   الرػػائؽ لػػدل ؿ المػػرأة 

تبارىػػػػا  ػػػػػائف ضػػػػريؼ،  انلفػػػػػاض مسػػػػػت اىف مجػػػػاؿ الرمػػػػػؿ، النظػػػػرة المجتمريػػػػػة ل مػػػػػرأة باى
 ػػت أبػػرز مر عػػات  تمث   ،ااعتيػػاد   التر يمػػي،  االتزامػػات اعسػػرية،  ميػػاب الػػدىـ اعسػػر 

الت س  في ارتفاع ت  فة الإنتاج لبرض الرم يات التجارية،  ير بة ال يػ ؿ إلػل المر  مػات 
بالمساىدات الماليػة )القػر ض( التػي المتر قة بالت ن ل جيا الحديثة  اعس اؽ،  انلفاض الدراية 

 تيحيا المؤسسات الداىمة ل معر ىات،  االتزامات اعسرية،  نقص اللبرة الإدارية. تُ 
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الملرأة تللع القطلرع غيللر الرسلمع" تللع "م بعنلوان  Ebisa Deribieدراسلة )إبيسلر ديريبللع  -
ىػػػف  ال عػػػؼ اسػػػتيدفت : م0220"علللرم)"منطقلللة وورايلللداس تلللع جوملللر ووريلللدا بيثايوبيلللر

اللػػػاص أ  بػػػأجر بالقطػػػاع ميػػػر  فالليػػػائص ااجتماىيػػػة  ااعتيػػػادية ل رػػػاملات لحسػػػابي
ى ػػػل أداتػػػي ااسػػتبياف  المقاب ػػػة ى ػػػل ىينػػػة  تاىتمػػػد   ،افػػػ  ىم يػػػف  معػػ لاتو  الرسػػمي،  د

أف مرظميػف  ت أ ضػح ،يػر الرسػميم( مفػردة مػف الرػاملات بالقطػاع 081مقيػ دة ب غػت )
أميػػات ممػػا يريػػؽ الت سػػ  فػػي معػػر ىيف، يقطػػف بمسػػا ف مط قػات ثػػـ المتز جػػات مرظميػػف 

ىعػ ائية تفتقػػر ل مرافػػؽ  اللػػدمات اعساسػػية، أىػػـ د افػ  ىم يػػف فػػي ىػػدـ الرثػػ ر ى ػػل ىمػػؿ 
أىػـ معػػ لات تمث ػػت رسػمي، انلفػاض رأس المػػاؿ المط ػ ب لتأسػػيس معػر ع ميػػر رسػمي،   

ت سػػ  فػػي المعػػر ع، انلفػػاض الػػدلؿ  الميػػارة ممػػا يريػػؽ ال اللػػاص فػػي الرػػاملات لحسػػابيف
رػػاملات بػػأجر انلفػػاض اعجػػر  االتحػػاؽ برمػػؿ ميػػر مسػػتقر  بػػد ف تػػأميف الأىػـ معػػ لات   

     اجتماىي.

واقل  التمرلين الاقتصلردي تلع القطلرع غيلر الرسلمع "دراسللة "دراسلة "جملرل حملرد"م بعنلوان: -
 م :0225علرم) حرلة للمرأة المعيلة تع الريف بقريتى البترنون وسلرر" بمحرتظة "المنوتيلة"

ريػػد اع ضػػاع ااعتيػػادية ل مػػرأة الرام ػػة فػي عطػػاع الرمػػؿ اللػػاص أ  الحػػر فػػي  اسػتيدفت
( 81اعنعطة التجارية  اليناىية البسيطة  اعىمػاؿ اللدميػة ) لادمػات( ى ػل ىينػة عػدرىا )

مفػػردة مػػف المرػػيلات الرػػاملات بالقطػػاع ميػػر الرسػػمي، باسػػتلداـ أداتػػي الملاحظػػة  المقاب ػػة 
يقػػة دراسػػػة الحالػػػة،  اىتمػػدت ى ػػػل نظريػػػة الفرػػػؿ ااجتمػػاىي.  أ ضػػػحت تػػػدني دل يػػػف  طر 

 مساىمتيف بدل يف   يجا في نفقػات اعسػرة،  السػ ف بمسػا ف إيجػار،  تمث ػت أبػرز معػ لات 
ل حمايػة القان نيػة. الرمؿ في انلفاض الدلؿ،  ىػدـ اسػتقراره،  افتقػاد اللػدمات افتقػاد الرمػؿ 

التم ػيف ااعتيػاد  المقترحػػة فػي ضػر رة تػػ فير الح  مػة بػراما تدريبيػػة ليػػات  تمث ػت أبػرز آ
  .اثابتج  لرف  ميارتيف الرم ية،  ت فير مراعات أ  فرص ىمؿ تضمف دللاج 

م Farawa Morshed and Mohammed Haque دراسلة )تلرراوه مرشلد ومحملد حللق  -
 : م0225علرم) جلاديش"تيثاير ريردة اسعمرل النسرئية عللى تمرلين الملرأة تلع بلن"بعنوان 

مظػػػػاىر ىػػػذا التػػػػأثير،  اسػػػتلدمت أداة ااسػػػػتبياف متضػػػمنة مقيػػػػاس ال عػػػػؼ ىػػػف  اسػػػتيدفت
طبقت ىػف طريػؽ المقاب ػة العليػية ى ػل ىينتػل " ػرة الػث ا" مػف رائػدات اعىمػاؿ   "لي رت" 
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( مفػردة،  أ ضػحت تمتػ  رائػدات اعىمػاؿ بمسػت ت 1,( مفردة  مير الراملات )1,النسائية )
مػػػف القػػػدرة ى ػػػل الحػػػراؾ ااجتمػػػاىي  المعػػػار ة فػػػي اعنعػػػطة ااجتماىيػػػة  السياسػػػية  أى ػػػل

  المعار ة في ين  القرارات اعسرية  المررفة بحق ؽ المرأة مقارنة بغير الراملات. 

 مBambang Soebyakto and Armansyah دراسلة )برمبلرنس سلويبيررتو وأرمرنسليره   -
"قريلة روتلو بلرتو  تلع لات تلع القطرعلرت غيلر الرسلمية"النسلرء الميلرجرات العلرم"بعنلوان 

إلػػل ال عػػؼ ىػػف ى امػػؿ ىمػػؿ الميػػاجرات بالقطػػاع ميػػر  سػػرت م :0226)عللرمبرليمبللرنس" 
( مفػردة مػف 0,ى ل أداة استبياف طبقت ى ل ىينة ىع ائية طبقيػة ب غػت ) تالرسمي. اىتمد

، ىمػاؿ اللدميػػة ) لادمػػات(الميػاجرات ل قريػػة الرػاملات بالقطػػاع ميػػر الرسػمي  التجػػارة  اع
ف مف عيادة القرية،  مف يرمػؿ  مرافػؽ استعػار  ل ميػاجرات، ي  ذلؾ أداة المقاب ة م  اعلباري

ىػػدـ    مر نػػة  عػت الرمػػؿ،  فػي دلػػؿ اعسػرة،  الإسػػياـ تمث ػت أبػػرز الر امػؿ فػػي الرمبػة فػػي 
لسػػي لة الرمػػؿ، القػػدرة ى ػل أداء د رىػػف اعسػر    مسػت ت تر يمػػي محػدد ل رمػػؿ، أىميػة  جػػ د 

الػػدىـ اعسػػر   لايػػة مػػف الػػز ج   رأس مػػاؿ المعػػر ع )التجػػار   بائرػػات( يػػغير نسػػبيجا،   
 ىدـ احتياج الرمؿ لميارات لاية.  ىدـ ىمؿ الز ج،    ،لتأسيس المعر ع

عملل المللرأة تلع الاقتصللرد غيلر الرسلمع وأثاللره تلع تنميللة "دراسلة "شلريف عللوض"م بعنلوان: -
 م :0227"دراسة ميدانية بمنطقة المنيلرة بمحرتظلة الجيلزة" علرم) اقتصرديرت اسسرة الفقيرة

ال عؼ ىف أثر ىمؿ المرأة في القطاع ميػر الرسػمي فػي تنميػة اعتيػاديات اعسػرة  استيدفت
( مفػػردة مػف الرػاملات فػي ااعتيػاد ميػر الرسػػمي 081الفقيػرة، اىتمػدت ى ػل ىينػة ىمديػة )

ؿ النسػ    المػدلؿ البنػائي  م جيػات ل دراسػة، اىتمدت ى ل المدل  ) اللادمات، البائرات(، 
الرمؿ مير الرسمي في التلفيػؼ مػف حػدة فقػر اعسػرة بمػا يقدمػو مػف إسػياـ  إسياـ أ ضحت 

اعتيػػػاد  يػػػنر س ى ػػػل إعػػػباع ااحتياجػػػات اعساسػػػية للأسػػػرة.  مػػػف أىػػػـ المعػػػ لات التػػػي 
  د اعسرة.ت اجييا ىجز ياحب الرمؿ ىف ت فير اعج ر مما يؤثر س بجا في اعتيا

عملل الملرأة تلع القطلرع غيلر الرسلمع تلع مدينلة وريلف "دراسة "نبرل الجلورانع"م بعنلوان:   -
ىمؿ المػرأة  آثارإلل التررؼ ى ل أ ضاع  أسباب    سرت م :0227"اللاذقية بسورير" عرم)

( مفػردة مػف الرػاملات بالقطػاع ميػر 71بالقطاع مير الرسمي،  استلدمت أداة المقاب ػة مػ  )
مي،  أ ضػػػػحت تنػػػػ ع مػػػؤىلاتيف التر يميػػػػة  أم ػػػػبيف حايػػػلات ى ػػػػل مؤىػػػػؿ جػػػػامري، الرسػػػ

ا  ػػت أبػػرز أ ضػػاع الرمػػؿ فػػي طػػ ؿ سػػاىاتو ممػػ تمث   ، متز جػػات، ينتمػػيف إلػػل طبقػػات دنيػػا
 أبػػرز أسػػبابو: إىالػػػة  ،ى ػػل ىػػاتقيف،  انلفػػاض ىائػػػده يػػنر س ى ػػل يػػراع اعد ار الم قػػػاة
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فػػػي  الإسػػياـه: ااسػػتقلاؿ ااعتيػػاد  ل مػػرأة،   آثػػػار ز ،  أبػػر اعسػػرة  ارتفػػاع ت ػػاليؼ المريعػػة
نفقػػػات اعسػػػرة،  ت طيػػػد م انتيػػػا ااجتماىيػػػة دالػػػؿ اعسػػػرة،  معػػػار تيا فػػػي اتلػػػاذ القػػػرارات 

فػػػي تأسػػػيس معػػػر ع  يُسػػػيـاعسػػػرية  ت ػػػ يف ىلاعػػػات اجتماىيػػػة  الحيػػػ ؿ ى ػػػل رأس مػػػاؿ 
   يغير.

رتية لريلردة اسعملرل والتمرلين الاقتصلردي اسبعلرد السوسليوثاق"بعنلوان: دراسلة"مير أبلو ريلة"م -
الرمػػػؿ الريػػػاد   آثػػػارىػػػدفت إلػػػل الترػػػرؼ ى ػػػل أسػػػباب    م :0228للملللرأة" "برلإمررات"علللرم)

اىتمػػدت ى ػػل أداة اسػػتبياف إل تر نػػي أرسػػػ ت إلػػل رائػػدات اعىمػػاؿ الرضػػ ات فػػػي   ل نسػػاء، 
دت ى ػل نمػػ ذج اىتمػ مػػا  ،( مفػردة,27مج ػس سػيدات أىمػاؿ "ىجمػػاف بالإمػارات"  ب غػف )

"جيػرت ى فسػتيد"  مػدلؿ التنميػة البعػرية المسػتدامة،  أ ضػحت أف أبػرز أسػبابو إثبػات الػذات 
ه التم ػػػيف آثػػار  ااسػػتقلاؿ العليػػي،  الحيػػ ؿ ى ػػل الػػدلؿ،  عػػغؿ أ عػػات الفػػراغ.  أبػػرز 

ااعتيػػاد  ل مػػرأة،  زيػػادة عػػدرتيا ى ػػل اتلػػػاذ القػػرارات  مػػنة ااسػػتقلالية  تحمػػؿ المسػػػئ لية 
دارة اعزمات.    ا 

المبللردرات المجتمعيللة وتمرللين المللرأة لريللردة اسعمللرل تللع "دراسللة "دينللر حسللن"م بعنللوان:  -
 م :0229المشروعرت الصنرعية الصغيرة "مبلردرة السلت المصلرية نموذجًلر "برلقلرىرة" علرم)

، النسػػائيةالترػػرؼ ى ػػل د ر المبػػادرات المجتمريػػة فػػي ل ػػؽ  تنميػػة ريػػادة اعىمػػاؿ  اسػػتيدفت
( مفػػػردة مػػػف 00 اسػػتلدمت أداة المقاب ػػػة الفرديػػػة  الجماىيػػة مػػػ  )  د افػػ  انضػػػماميف إلييػػػا،

رائػػػدات اعىمػػػػاؿ،  اىتمػػػدت ى ػػػػل مػػػدلؿ النػػػػ ع ااجتمػػػاىي  نظريتػػػػي السػػػمات العليػػػػية 
 "عػػ مبيتر" فػػي النمػػ  ااعتيػػػاد .  أ ضػػحت أىميتيػػا  آليػػػة لتم ينيػػا اعتيػػاديجا  اجتماىيجػػػا 

تيا في الرمؿ  الإنتاج  التس يؽ.  تمث ػت اتيا الميارية  الإبداىية  اتلاذ عرار  مينيجا بتنمية عدرا
أبرز د افريف في الرمبػة فػي الرمػؿ الريػاد  لعػغؿ  عػت الفػراغ،  ت ػ يف ىلاعػات اجتماىيػة، 
 التل ص مف ضغ ط الرمؿ ال ظيفي  ىدـ استقراره،  حب اعىماؿ الفنيػة،  ىػدـ القػدرة ى ػل 

 رمؿ ال ظيفي  اعد ار التق يدية ل مرأة.الت فيؽ بيف مياـ ال
ريللردة اسعمللرل النسللرئية " :بعنللوان ،Ziyae et al. Babakخللرين  )بربللرك زيللر وآ دراسلة -

ال عؼ ىف الر امؿ  الدراسة استيدفت : م0202)إيران"عرمطيران الربرى ب""بمدينة  "للمعيلات
( ,7اب ة ى ل ىينة " رة الث ا" ب غت )أداة المقت بقطُ   التي دفرت المريلات إلل ريادة اعىماؿ، 

رأس المػػاؿ  :أف أبػػرز اعسػػباب تمث ػػت فػػيت مفػردة مػػف المرػػيلات رائػػدات اعىمػػاؿ،  أ ضػػح
 ـالح  مي  المساىدات المادية،  تأثير  سائؿ   ااجتماىي المتمثؿ في الدىـ اعسر  ليف  الدى
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 ـالمرززة لثقافة ريادة اعىماؿ النسائية،  ل إعامة ىلاعات اجتماىية مير رسمية القدرة ى   الإىلا
)ميارة ااتياؿ( الغنية بالرديد مف الم ارد،  الدىـ التعريري لريادة اعىماؿ،  ثقافػة المجتمػ  

 .بتس يؽ المنتجات   المعجرة لريادة اعىماؿ،  اللبرة  الميارة بمجاؿ الرمؿ

 ,Bari Lauren, Tom Turner دراسة )لورين برريم توم تلورنرم وميشليل أوسلوليفرن  -

and Michelle O`Sullivan  الفلروق بلين الجنسلين تلع العملل تلع "إيرلنللدا" "بعنلوان
ى ػػػل تح يػػػؿ نتػػػائا اسػػػتطلاع القػػػ ت الرام ػػػة ال طنيػػػة الإيرالنديػػػة ت اىتمػػػد م :0202)علللرم
فػػي القطاىػػات ميػػر يرم ػػ ف مػػرأة ا (017 ) اؿ( رجػػ0212ـ، ى ػػل )7107ـ، 7102لرػػامي

إلػل  ت( رجلاج مف الرام يف بأجر.  ت يػ 020,7مرأة،  )ا( 02221اىية  رمؿ حر،  )ر الز 
اللاص أ ثر ىددجا مف الرجاؿ  لمميزات الرمؿ الحػر مػف مر نػة  عػت ف الراملات لحسابيأف 

الرمػػؿ  لايػػة فػػي حالػػة المسػػئ لية اعسػػرية،  للاسػػتقلالية،  السػػيطرة ى ػػل الرمػػؿ  لسػػاىات 
الرمػؿ الحػػر بػالمنزؿ أ ثػػر  ،نػاث الرػام يف بػػأجر ذلػػؾ مقارنػة بالػػذ  ر  الإ  الرمػؿ المنلفضػة

فػي تػؤثر الحالػة الز اجيػة  ، حيػثممارسة ل رجاؿ  النساء نظرجا ارتباطيـ بالمسئ ليات اعسرية
مقارنػػػة ة لػػػو فالمتز جػػػات  المط قػػػات  اعرامػػػؿ أ ثػػػر ممارسػػػ ،لرمػػػؿ الحػػػراتفضػػػيؿ ممارسػػػة 
  ة.أطفاؿ  ل مسئ ليات اعسريف مف لدييلبالرجاؿ   ذلؾ 

 :الدراسرت السربقة على  تعقي
 :ي تقدمو الدراسة الراىنة والقضرير المستخلصة"ذ"أوجو التشربو والجديد ال

 * أوجو التشربو: 

تػػـ ىػػرض الدراسػػات السػػابقة ل جػػ د أ جػػو تعػػابو ميػػر مباعػػرة مػػ  الدراسػػة الراىنػػة، فقػػد          
دراسػات )أبػ  ريػة، زيػا  آلػريف، ىرضت عسباب تأسيس رائػدات اعىمػاؿ ل معػر ع الرسػمي  ىػل 

ج يػػاؿ  بار ػػاش(  ا عػػؾ أف ذلػػػؾ يفيػػد الدراسػػة الراىنػػػة فػػي إىطػػاء ل فيػػػة ىػػف أسػػباب تأسػػػيس 
م ػف ااسػتفادة منيػا فػي الدراسػة الراىنػة ىنػد دراسػة اعسػباب المعر ع الرسمي، ت ؾ الل فية التي يُ 

 التي عجرت المرأة المري ة ى ل تأسيس معر ع مير رسمي. 

 ي تقدمو الدراسة الراىنة":ذالاختلاف "الجديد ال أوجو

 ر ػػػػز   عػػػػد ىػػػدـ طػػػػرح الدراسػػػػات السػػػػابقة لمحػػػا ر الدراسػػػػة الراىنػػػػة، فمرظػػػػـ الدراسػػػات السػػػػابقة -
م ضػ ىيا ى ػل أسػباب  نتػائا التحػػاؽ المػرأة ل رمػؿ بػأجر فػػي القطػاع ميػر الرسػمي  دراسػػات 
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اه(،  ل ػػػف الدراسػػة الراىنػػػة تر ػػز ى ػػػل )ح ػػيـ  آلػػريف، ىػػػ ض، الجػػ راني، سػػػ بيا ت ه  أرمانسػػي
ا  ى امؿ  نتائا تأسيس المرأة المري ة لمعر ع حر مير رسػمي،  اعػؾ أف ىنػاؾ التلافجػا  اضػحج

 بيف ى امؿ  نتائا الرمؿ بأجر  الرمؿ الحر. 

ػػػا - ػػػا  حجمج  ،برػػػض الدراسػػػات السػػػابقة ر ػػػزت ى ػػػل رائػػػدات اعىمػػػاؿ ل معػػػر ىات الملت فػػػة ن ىج
ب  رية، ديريبي، زيا  آلػريف، ج يػاؿ  بار ػاش، مرعػد  حػؽ(،  ل ػف الدراسػة  دراسات )حسف، أ

الراىنػة تر ػز ى ػػل يػاحبة المعػر ع اليػػناىي متنػاىي اليػغر ميػػر رسػمي،  اعػؾ أف ىنػػاؾ 
 التلافجا بيف رائدات اعىماؿ  ياحبة معر ع متناىي اليغر مير رسمي.  

 القضرير المستخلصة:

 ل رمؿ  فقجا لن ىية القطاع )رسمي أـ مير رسمي(.  تلت ؼ مبررات التحاؽ النساء -

 تؤثر الليائص ااجتماىية  ااعتيادية ل مرأة ى ل مست ت المميزات الم تسبة مف الرمؿ.  -

 لدراسة:المدخل النظري ل -خرمسًر
لنظريللة الفعللل الاجتمللرعع لتللرلروت ”علللى المنطلقللرت اسسرسللية  تعتمللد الدراسللة الراىنللة 

 وذلك لمر يلع:   ”Talcott Parsons's Theory of Social Action بررسونز

 لتحقيػػؽ وسلرئلعليػػية  تتػ افر  أىلداف ينعػد ف تحقيػؽ الفللرعلينتفتػرض ىػذه النظريػة أف 
القػػيـ  المرػػايير  ال سػػائؿ تتػػأثر بالرديػػد مػػف  ىػػذه اعىػػداؼ،  ل ػػف ىم يػػة التيػػارىـ ليػػذه اعىػػداؼ

ااجتماىيػػة  ااعتيػادية ل فػػاى يف أنفسػيـ،  ميػػر  ااجتماىيػة السػػائدة فػي المجتمػػ ،  بالليػائص
 ذلؾ مف ظر ؼ الم عؼ. 

لتحقيػؽ مػايتيف المتمث ػة فػي ارتفػاع  -)الفرعلات تي يمث ف اللا-المريلات  تإن لكووتقًر لذ
إحػػػدت  ت ػػؾ الغايػػة التػػي عػػد ترػػد–مسػػت ت دل يػػف اعػػباع ااحتياجػػات اعساسػػية عفػػراد أسػػػرتيف 

)وسلرئل  ، س ؼ ي جأف إلل المفاض ة بيف ىػدة - المري ة بيفة لايةمايات المرأة بيفة ىامة 
أبرزىػػا: االتحػػاؽ برمػػؿ لػػاص، أ  االتحػػاؽ برمػػؿ ح ػػ مي، أ  تأسػػيس معػػر ع يػػناىي بسػػيط 
منزلي، أ  الرمؿ التجار  الحر، أ  الحي ؿ ى ػل عػرض.  ىم يػة المفاضػ ة بػيف ىػذه ال سػائؿ ا 

فيػذه ال سػائؿ تحظػل بقبػ ؿ مػف  الثاقرتيلة والمعيرريلة . )العوامللتأتي مف فراغ بؿ يح ميا برػض 
أفراد المجتم  حيث ت افؽ ى ييا الق اىد مير الم ت بة،  ما ينتعر في المجتمػ  عيمػة ىمػؿ المػرأة، 
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ثبػات المػرأة لػذاتيا  عيمػة الدافريػة لمنجػاز،  مػا تتػأثر ىم يػة المفاضػ ة بػيف ىػذه ال سػائؿ البدي ػة   ا 
 مسػػت ياتيف  الخصللرئص الاجتمرعيللة والاقتصللردية للمعلليلاتمثػػؿ:  )الظللروف الموقفيللة بػػبرض 

رمللر تتلليثار بنوعيللة اسعمللرل التر يميػػة،  حػػالتيف الز اجيػػة  مسػػت اىف ااعتيػػاد ،  ىػػدد أبنػػائيف، 
 .    المترحة للمعيلات

لتحقيػػػؽ  )الفلللرعلات فػػػتف المرػػػيلات ووتقًلللر للللذلك وبنلللرءً عللللى موضلللوع الدراسلللة الراىنلللة 
ث ػة فػي ارتفػاع مسػت ت دل يػف، فقػد  عػ  التيػارىف ى ػل تأسػيس معػر ع يػناىي لمتما )غلريتين 

)المقبولللة اجتمرعيًللر حيللث تتفللق ملل  المتاحػػة  )الوسللرئل متنػػاىي اليػػغر منزلػػي  باىتبػػاره مػػف 
)الظللروف تلاءـ مػػ  برػػض تػػ  القواعللد غيللر المرتوبللة وتؤيللدىر القلليم المنتشللرة تللع المجتملل  م 

فممارسػػة أنعػػطة المعػػر ع ا تحتػػاج إلػػل مسػػت ت  ميللة المتبرينللة رمسللتويرتين التعلي الموقفيللة :
تر يمي محدد  متليص فمرظميا أىماؿ بسيطة  التطريز  المأ  ات،  التي بالإم ػاف ا تسػاب 
مياراتيا الفنية البسيطة بالرديد مف ال سائؿ أبرزىا  سائؿ الإىلاـ  ػالي تي ب )الػتر ـ الإل تر نػي(، 

فمرظػػـ  رلتين الزواجيللة والعمريللة وملل  اسعمللرل المترحللة أمللرمين حلل مػػا يػػتلاءـ المعػػر ع مػػ  
المرػيلات ي ػػف مػف المط قػػات  اعرامػؿ ت ػػؾ الفئتػػاف ال تػاف يقرػػاف مالبجػا فػػي الفئػة الرمريػػة ال بيػػرة، 
 مػػف ثػػـ فمرظميػػف ا يتػػاح ليػػف االتحػػاؽ بالرمػػؿ الح ػػ مي  لندرتػػو، أ  برمػػؿ لػػاص  لتفضػػيؿ 

تػػي بػػد ف أبنػػاء،  بالتػػالي يفضػػ ف الرمػػؿ الحػػر يػػر المتز جػػات أ  اللايػػة  الإنػػاث مالرمالػػة الذ  ر 
 مػا  ،حتػل يسػتطرف مراىػاة أبنػائيف المعليلات بيبنلرء المنزلي  رمػؿ متػاح ليػف.  مػا يػتلاءـ مػ  

  فػرأس المػاؿ المط ػ ب لتأسيسػو مػنلفض، مسلتويرتين الاقتصلردية المتبرينلةيتلاءـ المعر ع م  
  الطبيعة الجسمية للمرأة.طة تتلاءـ م  بالإضافة إلل أف أنعطتو بسي

سىم القضرير اسسرسلية للنظريلة اسرثالر ملاءملة لموضلوع الدراسلة عللى  وتيمر يلع عرض  
  النحو الترلع:        

 * تفترض ىذه النظرية أف الفرؿ ااجتماىي يتضمف ما ي ي: 

               ( الفاىؿ. 0)

 ( اعىداؼ التي ينعدىا الفاىؿ.7)

تلت ػؼ ىػف الغايػة التػي يت جػو نح ىػا الفرػؿ،  يم ػف تح يػؿ  ميمػةالم عؼ،  يتضػمف نػ احي ( 2)
الم عؼ إلل ىنيريف ىما: الرنير اع ؿ ى  عر ط الم عؼ التػي ا يم ػؾ الفاىػؿ السػيطرة 
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 ى ييا،  الآلر ال سائؿ التي يمت ؾ الفاىؿ برض السيطرة ى ييا. 

ؾ الفاىػػؿ المرػػايير ااجتماىيػػة، بمرنػػل أنيػػا تػػؤثر ( الت جػػو المريػػار  ل فرػػؿ: حيػػث تح ػػـ سػػ   ,)
 .(Jonathan, 2004: 123)  سائؿ تلتار لب  غ ىذا اليدؼ يُردىدفجا  ما  يُردى ل  ؿ ما 

 مف ىنا فيذا االتيار ا يجر  في فراغ بؿ  سط بيئة م  نة مف ىػدد مػف الر امػؿ الماديػة 
ذلؾ، ضرؼ النظر يمنػ  الإنسػاف مػف أف ي ػ ف  ااجتماىية التي تحدد االتيارات المتاحة: مثاؿ 

 طيارجا،  ذلؾ تؤثر فرص الرمؿ المتاحة ى ل االتحاؽ برمؿ ملائـ في مجاؿ التليص.

 اعىػػـ أف البيئػػػة تحتػػػ   ى ػػػل المرػػايير  القػػػيـ التػػػي تحظػػػل بػػالقب ؿ الرػػػاـ،  ى ػػػل اعف ػػػار 
   . 72: م2990/2999رري م  )اعلرت التي تؤثر في التيار اعىداؼ  ال سائؿ

 بالتيػػار يػػرت "بارسػػ نز" أف الفرػػؿ يجػػب أف يفيػػـ مػػف منط ػػؽ أنػػو ىم يػػة م جيػػة نحػػ   
ىػدؼ،  يحػدث فػي عػػر ط مرينػة يجػب أف يػػدر يا الفاىػؿ فػي سػريو لتحقيػػؽ أىدافػو  فػي التيػػاره 
ل  سػػائؿ.  أ ضػػة أف الفرػػؿ ا يل ػػ  مػػف الظػػر ؼ الم عفيػػة، بالإضػػافة إلػػل أنػػو يجػػب أف ي ػػ ف 

 مػف ثػـ يم ػف تح يػؿ  حػدة الفرػؿ  .(Jonathan, 2004: 123-124) المرػايير ااجتماىيػة مت افقجػا مػ 
 (.082: ـ7112)الح راني، إلل أربرة ىناير أساسية ىل: الفاىؿ  ال سائؿ  الظر ؼ  المرايير

ذا  يفترض "بارسػ نز" أف ىػدؼ  ػؿ فاىػؿ ىػ  الحيػ ؿ ى ػل أعيػل درجػة مػف الإعػباع ،  ا 
م  آلريف  حيؿ فػي ذلػؾ التفاىػؿ ى ػل الإعػباع فػذلؾ مػدىاة لت ػرار  ما دلؿ الفاىؿ في تفاىؿ

     . 20: ـ0777/0777 ريب، )التفاىؿ 

  الإجراءات المنيجية للدراسة: -سردسًر

تحػػت مظ ػة الدراسػػات ال يػفية التح ي يػػة بيػدؼ دراسػػة الحقػائؽ المتر قػػة  نػدرجت  نلوع الدراسللة:أ  
غر ميػر الرسػمية التػي تؤسسػيا المرػيلات، مػف لػلاؿ ب اع  المعر ىات اليناىية متناىية اليػ

ااىتمػػػاد ى ػػػل ىينػػػة مػػػف المرػػػيلات الرػػػاملات لحسػػػابيف اللػػػاص بتأسػػػيس معػػػر ع يػػػناىي 
متنػػاىي اليػػغر ميػػر رسػػمي  ل  عػػؼ ىػػف الر امػػؿ التػػي عػػجرتيف ى ػػل تأسػػيس معػػر ىاتيف 

يف مػػػف ممارسػػػة الحػػػرة  محيػػػ ة النتػػػائا الإيجابيػػػة ااجتماىيػػػة  ااعتيػػػادية التػػػي طػػػرأت ى ػػػي
 ىم يف الحر، م  ىرض ل ير بات التي  اجيتيف في ظؿ ممارستيف ليذا الرمؿ. 
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  أدوات جم  البيرنرت:   طرق و  

ىينػػػة مػػػػف المرػػػيلات يػػػػاحبات  بقػػػت مػػػػ طُ أداة "المقربللللة المتعمقللللة"  ى ػػػػلتػػػـ ااىتمػػػاد 
قيػػػؽ أىػػػداؼ فيػػػف المفتػػػاح اعساسػػػي لتح المعػػر ىات اليػػػناىية متناىيػػػة اليػػػغر ميػػػر الرسػػػمية،

فػػي: البيانػػػات  يتمثػػؿ المحػػ ر اع ؿ يتػػألؼ دليػػؿ المقاب ػػة مػػف لمسػػػة محػػا ر أساسػػية:  .الدراسػػة
فػػي: الر امػػؿ التػػي تعػػج  المبح ثػػات ى ػػل تأسػػيس معػػر ع   المحػػ ر الثػػاني اع ليػػة ل مبح ثػػات.

ة، يناىي متناىي اليغر مير رسمي، بالتر يز ى ل الر امؿ ااجتماىية  ااعتيػادية  العليػي
 يتمثػؿ المحػ ر الثالػث ما ت عؼ ىنو المقاب ة مف ى امؿ ألرت، م  تحديد ع ثر الر امؿ تأثيرجا.   

الإيجابيػة ااجتماىيػة ل معػر ىات ى ػل المبح ثػات بػالتر يز ى ػل مظػاىر تأثيرىػا فػي  ثػارفي: الآ
 يػنر س . ألػرت آثػاراعسرة،  ى ل الم انة ااجتماىية ل مبح ثات،  مػا ت عػؼ ىنػو المقاب ػة مػف 

ىا الإيجابية ااعتيادية ى ل المبح ثػات، بػالتر ير ى ػل مػدت تأثيرىػا ى ػل آثار  المح ر الراب  في:
ألػرت.  آثػارمست ت دلؿ اعسرة  مظاىر التأثير الإيجابي إف  جد،  مػا ت عػؼ ىنػو المقاب ػة مػف 

مػػ  ىاتيف، اليػر بات التػي ت اجػو المبح ثػػات أثنػاء ممارسػة معػر    يتمثػؿ المحػ ر اللػامس فػػي:
 تحديد أ ثر الير بات تأثيرجا.

  مجرلات الدراسة:ج  
 عػػ  االتيػػار ى ػػل مدينػػة "طنطػػا" بمحافظػػة "الغربيػػة"   تحتػػ   محافظػػة  المجللرل الجغراتللع:  2)

،  مػا تضػـ -عػارة سػابقجا مػا تػـ الإ-اليػناىية ميػر الرسػمية الغربية ى ل ىدد  بير مف المنعآت 
)الجيػاز المر ػز  ل تربئػة الرامػة ( مط قػة 7,072( أرم ػة،) ,02,22ىػددجا  بيػرجا مػف المرػيلات )

،  عد  ع  االتيػار ى ػل مدينػة "طنطػا" حيػث إنيػا تحتػ   ى ػل (22 :ـ7177 الإحياء، ديسمبر
ىدد  بير مػف ىػذه المنعػآت  المرػيلات بيػفتيا ىايػمة محافظػة "الغربيػة" ىػذا مػف ناحيػة،  مػف 

تػي ة م  برض المبح ثػات المرػيلات اللا،  ىلاعاتيا ااجتماىينتماء الباحثة ل مدينةناحية ألر  ا
ا يناىيجا متناىي اليغر مير رسمي.        أسسف معر ىج

غيلر عشلوائية عمديلة" نظرجا لم ض ع الدراسة  تـ ااىتماد ى ل ىينػة " :عينة الدراسة وحجمير  0) 
 ر ط التالية:  عد ر ىل في التيارىا أف يت افر بيا جمي  الع  مفردةم 02بواق  )

 أف ت  ف الرينة مف المريلات. -

ا يناىيجا متناىي اليغر  ما ف  أف ي   -  زلف يمارسف المعر ع. أسسف معر ىج
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 أف ي  ف المعر ع مير رسمي. -

ه آثار أف ي  ف مضل ى ل المعر ع أ ثر مف ىاميف حتل بدء الدراسة الميدانية، حتل تتضة  -
( 0ى ل المريلات المؤسسات ل معر ع.  الجد ؿ رعـ ) يجابية ااجتماىية  ااعتياديةالإ

ي ضة ملامة معر ىات الدراسة التي تفيد الدراسة الراىنة  مف أبرزىا تاريخ بدء نعاط 
 المعر ع.

 عير أ الربدأت  رعيلمسة أاستغرعت الدراسة الميدانية ما يقرب مف مجرل الزمنع:   ال0)
 .ـ7172مارس عير بنياية انتيت ـ 7177أ ت بر
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  2جدول رقم )

 يوضح بعض ملامح مشروعرت الدراسة من حيث:

 (*( )**) )ترريخ البدءم رأس المرل المدتوع )برلجنيو  تع العرم اسول لمزاولة النشرطم حجم العمرلة   وحجم المبيعرت السنوي .

  25)  24)  20)  20)  22)  22)  9)  8)  7)  6)  5)  4)    0)  0)  2) رقم المشروع

  ر عيو ملابس شرط المشروعن
منتجات 
 ج  د

 

 ملابس
منتجات ج دية 
  ح ل حريمي

تطريز 
   ر عيو 

 مأ  ات ملابس ملابس ملابس ملابس
منتجات 
 ج  د

 مأ  ات ح ل حريمي مأ  ات

 7108 ,710 ,710 7101 7101 7117 7117 7117 7112 7112 7118 7118 7118 7117 7110 ترريخ البدء

 0111 211 0111 2111 0811 111, 2111 0111 111, 2111 8111 11, 0111 0111 2111 رأس المرل

 7 حجم العمرلة
 المبح ثة

 فقط
7 

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط
7 7 

 المبح ثة

 فقط
7 7 

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

أعؿ مف  حجم المبيعرت
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

عؿ مف أ
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف م ي ف 
 ج

أعؿ مف  52222
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج 

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

                                                             
 ات.الجد ؿ مف  اع  المقاب ة م  المبح ث *

أ ضػحف أنػو أعػػؿ مػف م يػ ف جنيػػو، فيمػا يتر ػؽ بحجػـ المبيرػػات السػن   فنظػرجا لرػدـ  جػػ د دفػاتر لتد ينػو )فالمعػر ع ميػػر رسػمي( فقػد ىجػػزت برػض المبح ثػات ى ػل تحديػػده،  ل ػنيف  * *
  ات أ ضحف بعيء مف التقريب.لري اع
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  02)  09)  08)  07)  06)  05)  04)  00)  00)  02)  02)  29)  28)  27)  26) رقم المشروع

 نشرط المشروع

 

 

 مرجنات ح  يات

منتجات 
ج دية 
 ح ل 
 حريمي

  ر عيو ملابس عنط ىدايا

دي  ر 
لعب ىاند 

ميد 
  دي  باج 

منتجات  مأ  ات
 ج دية

 ح  يات  ر عيو مأ  ات مأ  ات

تطريز، 
منتجات 

ج دية  ح ل 
 حريمي

ح ل 
حريمي 
 عنط 
 ليش

 7107 7107 7107 7107 7107 7102 7102 7102 7102 7102 7102 7100 7108 7108 7108 ترريخ البدء

 0111 08111 81 11, 0111 711 0111 2111 2111 0711 8111 11, 0111 811 8111 رأس المرل

 حجم العمرلة
 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط
7 

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط
2 

 المبح ثة

 فقط

 المبح ثة

 فقط

 حجم المبيعرت
أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف م ي ف 
 ج

81111 
أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

,1111 
أعؿ مف 
 م ي ف ج

07111 
أعؿ مف 
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج

 أعؿ مف
 م ي ف ج

أعؿ مف 
 م ي ف ج
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( ي ضػػة أف رأس مػػاؿ معػػر ىات الدراسػػة المػػدف ع فػػي 0الجػػدير بالػػذ ر، أف الجػػد ؿ رعػػـ )
ألػػؼ  08 -جنييجػػا 81ألػػؼ جنيػػو( حيػػث يتػػرا ح بػػيف ) 81الرػػاـ اع ؿ لمزا لػػة نعػػاطيا )أعػػؿ مػػف 

تت افػػؽ مػػ   جنيػػو(  حجػػـ مبيراتيػػا السػػن   أعػػؿ مػػف م يػػ ف جنيػػو،  بػػذلؾ فػػتف معػػر ىات الدراسػػة
" ل معػػػر ىات اليػػػناىية متناىيػػػة اليػػػغر  مػػػ  الترريػػػؼ ـ7171لسػػػنة 087ترريػػؼ "القػػػان ف رعػػػـ
 الإجرائي ل دراسة.

 بػالنظر إلػػل حجػػـ الرمالػػة الم ضػػة بالجػد ؿ يتضػػة أف برػػض المعػػر ىات تمارسػػيا المبح ثػػات     
ىمػاؿ (،  ثالثػة ثلاثػة فقط،  معر ىات ثانية ب ػد حجػـ الرمالػة اثنػيف ىمػا )المبح ثػة  ىامػؿ بػأجر

 ذلػػؾ يتفػػؽ مػػ  إحػػدت سػػمات المعػػر ىات ميػػر الرسػػمية  ىػػػل  ىػػـ )المبح ثػػة  ىػػاملاف بػػأجر( 
 يتفػػؽ مػػ  الترريػػؼ الإجرائػػػي  -السػػابؽ ىرضػػيا–يػػغر حجػػـ الرمالػػة )أعػػؿ مػػف ىعػػرة ىمػػػاؿ( 

ت  مػا يتضػة مػػف الجػد ؿ أف المنتجػات يد يػػة  ال ر عػيو  التطريػز،  ىػػذا يتفػؽ مػ  إحػػد ،ل دراسػة
  سمات ىذه المعر ىات  م  الترريؼ الإجرائي.

 الخصرئص الديموغراتية للمبحوثارت: -سربعًر
 :سنمن حيث ال ثارتتوزي  المبحو )أ   

  0جدول رقم )

 السنمن حيث  ثارتتوزي  المبحو 

 السلللللللللللللللللللللللللللللللن

 المجموع تيرثار سنة 62-52 سنة 52-42 سنة 42-02 سنة 02-02

 % ك % ك % ك % ك % ك

0 22 9 02 9 02 9 02 02 222 

ػا،  يتر ػز الرػدد 2,( أف مت سػط السػف عفػراد الرينػة )7يتضة مف بيانات جد ؿ رعـ ) ( ىامج
فػػػػػأ ثر( بنسػػػػػبة متسػػػػػا ية  01-80، 81-0,، 1,-20اع بػػػػر ى ػػػػػل الفئػػػػػات الرمريػػػػػة اع بػػػػر )

( 2( مبح ثػة،  أرامػػؿ )02%( ل ػؿ فئػة ىمريػػة،  عػد يرجػػ  ذلػؾ إلػػل أف مرظميػف مط قػػات )21)
( مبح ثػػة أ  فػػي مرح ػػة الػػز اج )مبح ثػػة  احػػدة(، 78مبح ثػػات  مرظميػػف لػػدييف أبنػػاء بػػالتر يـ )

 ما أف ىذه الفئات الرمريػة اع بػر تتميػز بالنضػا الف ػر  المػؤثر ى ػل عػدراتيف ى ػل اتلػاذ القػرار 
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اىيجػػػا فػػي ظػػؿ إىػػػالتيف حتػػػل يتحقػػؽ ليػػف  يػػػانيف الػػذاتي اعتيػػاديجا  اجتم ،بتأسػػيس معػػر ع حػػر
%( 01سػػنة( بنسػػبة ) 21-71عسػرىف.  ل ػػف ىػذا ا يمنػػ   جػ د برػػض الحػاات يػػغيرة السػف )

 اثنتاف منيف مير متز جتيف  الثالثة مط قة. 

 الجدير بالذ ر أف ت زي  المبح ثات ى ل ملت ؼ الفئات الرمرية ير س ما يرانيػو سػ ؽ الرمػؿ         
 ينر س ذلؾ باتجاه المػرأة ل حيػاة الرم يػة بتأسػيس ىمػؿ حػر،  ىػذا مػا مف ندرة الترييف الح  مي، 

( مبح ثػات  ػف م تحقػات بالرمػؿ الح ػ مي: )مبح ثػة اسػتقالت 2ى ستو الدراسة فػلا ي جػد سػ ت )
مف الرمؿ لتتفرغ ل معر ع الحر  اثنتاف مارستا المعر ع برد ب  ميما سف المراش(،  نجػد مبح ثػة 

 بالرمؿ الح  مي.   احدة فقط مازالت م تحقة

 :ونوع المؤىل الدراسع لحرلة التعليميةامن حيث  رتتوزي  المبحوثا)    

  0جدول رقم )

 من حيث الحرللة التعليميلة  رتالمبحوثاخصلرئلص 

الحايػػلات مػػف % 80,2( تنػػ ع الفئػػات التر يميػػة بنسػػب )2يتضػػة مػػف بيانػػات جػػد ؿ رعػػـ )
ت ىػػل % مػػف الحايػػلا01% مػػف الحايػػلات ى ػػل التر ػػيـ المت سػػط،21ى ػػل التر ػػيـ الجػػامري،
% مف الحايلات ى ل مؤىؿ ف ؽ الجامري(  في المقابؿ ل ت الرينة 2,2مؤىؿ ف ؽ المت سط، 

فػي ا تسػػاب  يُسػػيـمػف الحايػلات ى ػػل تر ػيـ أعػػؿ مػف المت سػػط   عػد يرجػػ  ذلػؾ إلػػل أف التر ػيـ 
 ال ىل  الثقافة  النضا الف ر  الذ  يم ف المرأة مف اتلاذ القرار بتأسيس معر ع حر. 

المبح ثػػػات مػػػف الحايػػػلات ى ػػػل التر ػػػيـ المت سػػػط إلػػػل فػػػ ؽ الجػػػامري،  ىػػػذا   يتضػػػة أف
يترارض م  العائ  بأف أيحاب ىذه المعر ىات مف ذ   التر يـ المحد د.  ما أنو مف الملاحػظ 

%(  ىػذا ير ػس 01ارتفاع نسبة المبح ثات الحايلات ى ل مؤىؿ جامري  ف ؽ جامري بنسبة )

 الحرلللللللللللللللللة التعليميللللللللللللللللللللللللللة

على  ةحرصل
 مؤىل متوسط

على مؤىل  ةحرصل
 توق المتوسط

على  ةحرصل
 الشيردة الجرمعية

على مؤىل  ةحرصل
 مجموعال    توق الجرمعع

 % ك % ك % ك % ك % ك

9 02 0 22 27 5667 2 060 02 222 
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مػػػف ناحيػػػة  ىػػػدـ ملاءمػػػة لريجػػػي  ف نػػػدرة الرمػػػؿ الح ػػػ ميمػػػا يرانيػػػو سػػػ ؽ الرمػػػؿ الميػػػر  مػػػ
 بالتػالي تجػد المري ػة  تنظيمات التر يـ الرالي م  متط بات س ؽ الرمؿ اللاص مػف ناحيػة ألػرت،

فػي تحقيػؽ ااسػتقرار ااعتيػاد   يُسيـأف الرمؿ الحر ى  ال سي ة التي تحقؽ ليا ىائدجا اعتياديجا 
  ي بي احتياجات أسرتيا.

 ،فجمي  المبح ثات ا يتلاءـ مؤى يف مػ  نعػاطيف اليػناىي علق برلمؤىل الدراسعوتيمر يت
 تسبنيا مػف  سػي ة أ  أ ثػر مػف ال سػائؿ التاليػة:  سػائؿ الإىػلاـ  ػالي تي ب ا فيما يتر ؽ باللبرة ف

الػػػر ابط ميػػػػر )اعـ  اللػػػاؿ(، الػػػر ابط العليػػػية مػػػػ  أحػػػد أفػػػراد اعسػػػرة أ  الرائ ػػػػة  الت يفزيػػػ ف، 
 ة م  الجيات الداىمة ل معر ىات مف للاؿ د راتيا التدريبيةالعليي

 الجػػػدير بالػػػذ ر أف ا تسػػػاب اللبػػػرة بطريقػػػة ميػػػر نظاميػػػة ير ػػػس مػػػا  ، الرمػػػؿ لػػػدت الغيػػػر
تتيػؼ بػو ىػذه المعػر ىات مػف أف مرظميػا أىمػاؿ بسػيطة يسػيؿ ا تسػابيا  ا تتط ػب االتحػاؽ 

 بييئات تر يمية متليية. 

 :حرلة الزواجيةمن حيث ال رتالمبحوثاتوزب  )ج  

  4جدول رقم )  

 من حيث الحرللة الزواجية  رتالمبحوثاتوزب  

 الزواجيةالحرلللللللللللللللللة 

متزوجة بزوج  ميجورة غير متزوجة
 المجموع أرملة مطلقة مريض

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

0 667 2 060 2 060 28 62 8 0667 02 222 

%( ثػػـ 01( تنػػ ع فئػػات المرػػيلات بػػيف المط قػػات بنسػػبة ),) يتضػا مػػف بيانػػات جػػد ؿ رعػػـ
حػػدت  الػػدييف بنسػػبة )70,2اعرامػػؿ بنسػػبة ) %( 0,2%( ثػػـ ميػػر المتز جػػات  يرػػ لف أنفسػػيف  ا 

تػي %( ل ػؿ فئػة،  ل ػت الرينػة مػف اللا2,2 أليػرجا الميجػ رات  ز جػات اعز اج المرضػل بنسػبة )
 ت المراعيف أ  المجنديف أ  المسج نيف. لـ يتز جف برد المسئ ات ىف أل اتيف  ز جا

 يتضة مف ذلؾ التلاؼ مست ت الإىالة بيف المرأة المسػئ لة ىػف اعسػرة بال امػؿ التػي تقػ ـ 
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بالإنفػػاؽ ال امػػؿ ى ػػل أسػػرتيا  المط قػػة  اعرم ػػة  الميجػػ رة،  المػػرأة المسػػئ لة ىػػف اعسػػرة جزئيجػػا 
 في نفقات أسرتيا اعي ية.  الإسياـتيا   عباع احتياجالفتاة مير المتز جة المسئ لة ىف إ ا

 ما يظير أف السبب اعساسي لت لي المرأة مسئ لية إىالػة اعسػرة ىػ  الطػلاؽ،  ىػذا ير ػس 
( 00212,ـ )7102مػػا يرانيػػو المجتمػػ  الميػػر  مػػف ارتفػػاع نسػػبة المط قػػات التػػي ب غػػت ىػػاـ 

 (.22 :ـ7177)الجياز المر ز  ل تربئة الرامة  الإحياء، ديسمبر مط قة

 :عدد اسبنرءمن حيث  ثارتتوزي  المبحو )د  

  5جدول رقم )

 عدد اسبنرء من حيث ثارتتوزي  المبحو 

 عدد اسبنرء

 المجموع خمسة تيرثار -أربعة  ثالاثاة اثانرن       ابن 

 % ك % ك % ك % ك % ك

0 22 22 0667 22 02 2 060 05 222 

ء ل ػؿ مبح ثػة، ( أبنػا2اء المبح ثػات ب ػد )( أف مت سط ىدد أبنػ8تعير بيانات الجد ؿ رعـ )
ف  اف أى ل ىدد %( ثػـ ابػف  احػد بنسػبة 21%( ثػـ ثلاثػة أبنػاء بنسػبة )20,2ى  ابناف بنسػبة )  ا 

 ذلػػػؾ مػػػف   %(2,2لمسػػػة أبنػػػاء فػػػأ ثر بنسػػػبة ) –%(  أليػػػرجا مبح ثػػػة  احػػػدة لػػػدييا أربرػػػة 01)
 تي لدييف أبناء.( مبح ثة اللا78ي ىدد المبح ثات )إجمال

 يتضػػة مػػػف ذلػػؾ انلفػػػاض ىػػدد اعبنػػػاء،  عػػػد يرجػػ  ذلػػػؾ إلػػل تراجػػػ  برػػض القػػػيـ السػػػ بية 
لػل زيػادة الػ ىل بملػاطر   اعف ار اللاطئة المتر قػة بارتفػاع ىػدد اعبنػاء  اىتبػار اع اد ىػز ة،  ا 
لل أسباب اعتيادية  ارتفاع ت اليؼ المريعة.   مػا أف ارتفػا ع  ثرة الإنجاب ى ل اعـ  اعبناء،  ا 

ىدد المبح ثات ال تي لدييف أبناء ير س سبب تفضي يف لممارسة معػر ع حػر فػي منػزليف،  ىػ  
أف تتجػو  -فػي حالػة اتجػاه المػرأة إلػل ممارسػة الرمػؿ الحػر-اسػتمرار الثقافػة التق يديػة التػي تفضػؿ 

 للأىماؿ المنزلية حتل تستطي  رىاية أبنائيا.

المشللروعرت  أن عرللس حقيقلة ىللىي المبحوثالرتم وىللذا خصللرئصممللر سلبق تنللوع ويتضلح 
الصلللنرعية متنرىيلللة الصلللغر غيلللر الرسلللمية ينجلللذ  إلييلللر المعللليلات بمختللللف خصرئصللللين 
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ورأس المللرل  بسلليطة منزليللة بللو مللن سللمرت. تمعظميللر أعمللرل الديموغراتيللةم نظللراً لمللر تتسللم
المطلللو  لتيسيسللير مللنخفضم ممللر يجعليللر منرسللبة للمعلليلات بمختلللف خصرئصللينم ويجعليللر 

 لة منرسبة لتمرينين اقتصرديًر واجتمرعيًر. وسي

 لدراسة:اتسرؤلات  نالإجربة ع -ثارمنًر
ما الر امؿ التي تدف  المريلات إلل تأسيس معر ع يناىي  اسول: التسرؤلالإجربة عن  -أ

 متناىي اليغر مير الرسمي؟

معر ىاتيف،  أسفرت المقاب ة ىف تردد الر امؿ التي دفرت مفردات الرينة إلل تأسيس        
في المرتبة اع لل،  العوامل الشخصيةإلل - ما أعارت أم ب المبح ثات –جاء في المقدمة 

عرمل ملاءمة سمرت في المرتبة الثانية ، ثـ جاء   العوامل الاجتمرعيةثـ أعارت برضيف إلل 
لبرض مفردات الرينة،  أليرجا  المشروع م  الخصرئص الاجتمرعية والاقتصردية والجسمية

  العوامل الاقتصردية.أعارت اعع ية إلل 

ذا تطرعنا          ، فقد ظيرت تع عرملينالتي احت ت المرتبة اع لل فقد  للعوامل الشخصية ا 
الرغبة تع ( مبح ثة( إلل 02( مبح ثة )أم بيف مط قات )72أعارت أم ب مفردات الرينة )

ي ل قت ىذه الرمبة   نتائا  ىبرف ىف برض اعسباب الت تع المقرم اسول إثابرت الذات
الطلاؽ المترارؼ ى ييا ثـ التربية ثـ تقبؿ المجتم  لرمؿ المرأة،  نذ ر ىنا ع ؿ برض 

 المبح ثات:

 "متربتش ى ل إف مي  نش ليو عليية   ياف إتر مت مف أمي إف ي  ف لي  ياف." 

ا إني مط قة  مش مرايا إ .""ىايزة أبقل ناجحة  لي براند  أثبت  ج د  لي يج  ا دب  ـ

ىف منتجات  عرمل الخبرة السربقة( مبح ثة إلل 72أعارت ) وتع المقرم الآخر          
الم تسبة مف برض المقررات الدراسية بالمراحؿ التر يمية  )رأس مرلين البشري المعر ع 

لؾ اعساسية ) ال ر عيو(  مف الر ابط اعسرية )مف اعـ لرم يا بالحيا ة   ذلؾ فف الطيل(،   ذ
لتأثير الحالة الز اجية السابقة لبرض المبح ثات  ف متز جات ى ل ا تساب فف الطيل.  مف 
الر ابط م  المؤسسات الداىمة ل معر ىات مف للاؿ  التحاعيف بالد رات التدريبية التي تنظميا 
ىذه المؤسسات،  ا تساب فف الإيبس ف  ال ر عيو مف )الجمرية الميرية ل تنمية المت ام ة( 

الجمرية الراعرية المحمدية سابقجا(،  تيميـ النحاس  يناىة العنط الج دية مف )مؤسسة )
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الميرييف أ لل لتر يـ الحرؼ اليد ية(،  النقش ى ل النحاس  فف اعر ت مف )مر ز الحرؼ 
التق يدية بالفسطاط(،  يناىة السلاسؿ المردنية الياند ميد مف )أ اديمية نق ش ل فن ف اليد ية(، 

ىة الح ل مف )مر ز نق ش ل فن ف اليد ية بالترا ف م  مؤسسة مير اللير(.  ىذه  ينا
الر امؿ أثرت في تقدير المبح ثات لذاتيف  أيبة لدييف نظرة أ ثر إيجابية حياؿ ميارتيف في 

 الإنتاج  عدرتيف ى ل تأسيس معر ىيف الحر. 

ذا تطرعنا           فقد أعارت مرظـ المبح ثات  ة الثارنيةالمرتبالتي احت ت  للعوامل الاجتمرعية ا 
( 2مػػ  اعيػػدعاء  ال الػػديف  أعػػارت )مللوارد الللروابط الاجتمرعيللة الشخصللية ( مبح ثػػة إلػػل 02)

 م  المؤسسات الداىمة ل معر ىات.  موارد الروابط غير الشخصيةمبح ثات إلل 

ء بالػػدىـ فقػػد أعػارت مرظميػػف إلػػل عيػػاـ ال الػػديف  اعيػػدعا وعللن مللوارد الللروابط الشخصللية
المرنػػ   ليػػف بتعػػػجيريف ى ػػل اسػػتغلاؿ ميػػػاراتيف الإنتاجيػػة  تأسػػيس معػػػر ع منزلػػي ذ  ت  فػػػة 
منلفضػػة  تسػػػ يؽ المنتجػػػات ىبػػػر الفيسػػب ؾ، ثػػػـ الػػػدىـ المػػػاد  مػػف اعبػػػ يف بتػػػ فير مسػػػت زمات 

أ  بالػدىـ المػالي بعػػرائيا.  نػذ ر ىنػا عػػ ؿ  -اعجيػزة المسػػتلدمة فػي الطيػل  الحيا ػػة–المعػر ع 
 رض المبح ثات: ب

)في اع ؿ ىزمت ى ل  احدة يحبتي ببس  ت دايت ال ي برم و  عالت ي الله طرمو ح   أىم ي ػي 
 : ىحسبؾ  برديف لقتيػا جيبػالي زبػايف  عػالت ي أىم ػي بقػل أ ػؿ دايػت  بريػو.(،  نػذ ر عػ ؿ ثانيػة
ا ) احػدة مػف يػػحابي عػجرتني ى ػػل إنػي يبقػػل لػي ىمػؿ لػػاص  ىرضػت ي المنػػتا ى ػل يػػفحتي

)برػد الطػلاؽ رجرػت ىعػت مػ  مامػا  :ى ل الفيس  برد  ده ىم ت ػي يػفحة.(،  نػذ ر عػ ؿ ثالثػة
  نػػت بعػػ ؼ يػػفحات  تيػػر للأ ػػؿ ى ػػل الفػػيس  ع لػػت لمامػػا أنػػا ىػػايزة أىمػػؿ معػػر ع زت ده 

)أسػتاذ  ائػؿ مػػف  :فعػجرتني  عػالت ي تػ   ي ى ػػل الله  الحاجػة ىنػدؾ فػػي المطػبخ.(،  عالػت رابرػػة
ميف عػجرني  تيػر  عػالي اسػتق    اىم ػي الح  يػات   نػت ببيػ  عيػحاب السػ بر مرارفي المحتر 

)ما ينػة اللياطػة  :مار ت لحد ما عالي افتحي يفحة ى ل الفيس  بيري منيػا.(،  ذ ػرت لامسػة
 أيلاج بتاىت ماما ألدىا  بليط ى ييا  زباينيا بق ا زبايني.( 

فقػػػد أعػػرف إلػػل ا تسػػاب لبػػػرتيف  رتوعللن الللروابط ملل  المؤسسلللرت الداعمللة للمشللروع        
 . - ما أ ضحنا–السابقة )رأس ماليف البعر ( ىف منتجات المعر ع بالتحاعيف بد راتيا التدريبية 

الخصلرئص  ملاءمة سمرت المشروعرت الصنرعية متنرىية الصغر غيلر الرسلمية مل  ىف 
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ىلذه السلمرت  بلدت، فقػد ثاةالتع احتلت المرتبة الثارل الاجتمرعية والاقتصردية والجسمية للمعيلات
رأس المللرل المطللللو   انخفلللرض( مبح ثػػػة إلػػل سػػمة 02: أعػػػارت مرظػػـ المبح ثػػات )تيمللر يلللع

فمرظميػػػا ا تحتػػاج إلػػػل تقنيػػات إنتاجيػػػة حديثػػة  ماليػػػة الػػثمف ) ال ر عػػػيو لتيسلليس المشلللروعم 
ءمػػة مػػ  فر دالػػؿ ال حػدة المريعػػية  مسػػت زمات الطيػػل ممػا يجر يػػا متلاا التطريػز(  برضػػيا متػػ  

المسػت ت ااعتيػاد  ل مبح ثػات )برػض المعػر ىات بػػدأت بلمسػيف جنييجػا  بمػائتيف جنيػو "انظػػر 
القيللرم برلإنتللرج داخللل الوحلللدة  سلللمة( مبح ثػػة إلػػل 00((، ثػػـ أعػػارت برضػػيف )0جػػد ؿ رعػػـ )
باسػػتثناء المبح ثػػػات ميػػر المتز جػػػات  – ىػػػذا يتناسػػب مػػ  ملت ػػػؼ حػػالتيف الز اجيػػػة  المعيشللية
 لايػػة ال تػػي لػػدييف أبنػػاء   ػػذلؾ ز جػػة الػػز ج المػػريض حيػػث ييػػبحف عػػادرات ى ػػل  - يرػ لف

الت فيػػؽ بػػيف أداء د رىػػف اعسػػر   د رىػػف  نسػػاء ىػػاملات مػػف لػػلاؿ نعػػاطيف اليػػناىي الحػػر، 
 ىػذا ير ػس مناسػبة المعػر ع مػ  مسػئ لياتيف اعسػرية،  ىنػا نػذ ر عػ ؿ إحػدت المبح ثػات: )أ تػر 

ا مػ   اد  مػش بسػبيـ.(. ثػـ أعػارت حاجة ل تني أعتغؿ إني ب عتغؿ ج ا البيت  ده مل يني دايمج
 ىػػذا يػػتلاءـ مػػ   منتجللرت مشللروعرتين لا تتطللل  جيللدًا تيزيقيًللر لإنترجيللر( مبح ثػة إلػػل أف 08)

مػف ناحيػة  يػتلاءـ مػ  أىمػارىف مػف  - أىماؿ التري    الحيا ة  الح  يات -طبيرتيف الجسمانية 
ا فأ ثر.  ناحية ألرت، فبرض مفردات  الرينة تجا زف الستيف ىامج

التي احت ت المرتبة الرابرة فقد انر ست في أربرة ى امؿ: فقػد  العوامل الاقتصردية ىف           
،  لايػة فػػي ظػػؿ عرمللل تحسللين وضللعين المللرلع( مبح ثػػة إلػل 00أعػارت مرظػػـ المبح ثػات )

بالػػد نفقػة بػس ده ميمػنرش إنػػي  ارتفػاع ت ػاليؼ المريعػة،  نػذ ر ىنػػا عػ ؿ برػض المبح ثػات )أنػا
)النفقة مبقتش بتقضي ازـ أعتغؿ  ادلػؿ  :اعتغؿ ىعاف أحسف مف مست ت دل ي(  ذ رت ألرت

تلرص عملل برلقطلرع  عرمل عدم وجلود( مبح ثة إلل 08دلؿ أ تر ل بيت(. ثـ أعارت برضيف )
اث ميػػػر أبنػػػاءىف  التمييػػػز فػػػي سػػػ ؽ الرمػػػؿ ليػػػالة الرجػػػاؿ  الإنػػػ الخلللرص منرسلللبة للمعللليلات

المرل المطللو  لتيسليس  عرمل انخفرض رأس( مبح ثات إلل 2المتز جات، ثـ أعارت برضيف )
فمرظـ المعر ىات ا تحتاج إلل تقنيات إنتاجية حديثة ىالية الثمف  يػتـ النعػاط دالػؿ  المشروعم

ال حػػػدة المريعػػػية،  مػػػف ثػػػـ يػػػتـ تػػػ فير نفقػػػات تليػػػيص منعػػػأة لمنتػػػاج ) الإيجػػػار  الضػػػػرائب 
عرملل ( مبح ثات إلل 8تأمينات ااجتماىية( )فالمعر ع مير رسمي(.  أليرجا أعارت برضيف ) ال

فمرظػػـ المنتجػات تنػتا برػػد ط ػب المعػتر   اليػػناىات  تجنل  تعرضلين للمخللرطرة الاقتصلرديةم
الغذائيػػة  أحيانجػػػا منتجػػػات اليانػػد ميػػػد، ىػػػذه الر امػػؿ ااعتيػػػادية دفرػػػت المبح ثػػات نحػػػ  تأسػػػيس 

 ي حر.معر ع يناى
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ترػدد  قلد اتضلحت -برعتبلرره يعرلس الإجربلة علن التسلرؤل اسول–ومن خلال ملر سلبق          
الر امػػؿ المػػؤثرة ى ػػل تأسػػيس المرػػيلات لمعػػر ىاتيف اليػػناىية متناىيػػة اليػػغر ميػػر الرسػػمية، 

إثابللرت  تللعالمرػػيلات  رغبللة وانعرسللت تللع عللرملين: تللع المقدمللة العوامللل الشخصلليةحيػث جػػاء 
مقػاـ اع ؿ عسػػباب مترػػددة  تػػأثير الطػػلاؽ المترػارؼ ى يػػو  التربيػػة  تقبػػؿ المجتمػػ  فػػي ال ذاتيللن

فػي المقػاـ الآلػر الم تسػب مػف  علن منتجلرت المشلروع وعرمل رأس مرلين البشلريلرمؿ المػرأة، 
برػػض المقػػررات الدراسػػية بالمراحػػؿ التر يميػػة اعساسػػية  مػػف الػػر ابط اعسػػرية،  مػػف الػػر ابط مػػ  

 ىػذاف الرػاملاف أثػرا ى ػػل  ،المؤسسػات الداىمػة ل معػر ىات مػف لػلاؿ التحػاعيـ بػد راتيا التدريبيػة
يػػاؿ ميػػارتيف فػػي الإنتػػاج  عػػدرتيف تقػدير المبح ثػػات لػػذاتيف  أيػػبة لػػدييف نظػػرة أ ثػر إيجابيػػة ح

الثارنيللة وتمثالللت تللع مللوارد  العوامللل الاجتمرعيللة تللع المرتبللة جػػاءت  ،ى ػػل تأسػػيس معػػر ىيف
مػ  اعيػػدعاء  ال الػديف بالػدىـ المرنػػ   لتأسػيس المعػر ع  الػػدىـ  اللروابط الاجتمرعيلة الشخصللية

باالتحػاؽ بػد راتيا  لمشلروعرتل الداعمة الروابط م  المؤسسرتالماد  لت فير مست زماتو.   ذلؾ 
ملاءمة سمرت ىذه المشروعرت م  الخصرئص الاجتمرعية  جرء تع المرتبة الثارلثاةالتدريبية. ثػـ 

المطللو   سمة انخفرض رأس الملرل انر ست ىذه السمات في  والاقتصردية والجسمية للمعيلاتم
 الوحدة المعيشليةم رج داخلوالإنتمما يجر يا متلائمة م  المست ت ااعتياد   لتيسيس المشروع

احتيللرج منتجللرت  وعللدمممػػا يػػنر س ى ػػل الت فيػػؽ بػػيف أداء د رىػػف اعسػػر   د رىػػف  رػػاملات، 
جللرءت العوامللل  ىػػذا يػػتلاءـ مػػ  طبيرػػتيف الجسػػمانية.  أليػػرجا  المشللروع لجيللد تيزيقللع لإنترجيللر

علدم وجلود ، ملرلعال تحسين وضلعين انر ست في أربرة ى امؿ:  الاقتصردية تع المرتبة الرابعة
مناسػبة ل مرػيلات أبنػاءىف  التمييػز فػي سػ ؽ الرمػؿ ليػالة الرجػاؿ  ترص عمل برلقطرع الخرص
المشلللروع وعرملللل تجنللل   انخفلللرض رأس الملللرل المطللللو  لتيسللليس الإنػػاث ميػػػر المتز جػػػات، 

فتنتػػػاج مرظػػػـ المنتجػػػات ي ػػػ ف بنػػػاء ى ػػػل ط ػػػب سػػػابؽ مػػػف تعرضلللين للمخلللرطرة الاقتصلللرديةم 
 ه الر امؿ دفرت المبح ثات نح  تأسيس المعر ع.ىذ مالمعتر 

الإيجابيػػة ااجتماىيػػػة  ااعتيػػػادية ل معػػػر ىات  ثػػػارمػػػا الآالثالللرنع:  التسلللرؤللإجربلللة علللن ا - 
 اليناىية المتناىية اليغر مير الرسمية ى ل المريلات المؤسسات ليذه المعر ىات؟  

 ويمرن الإجربة عن ىذا التسرؤل من خلال محورين:  

الإيجابيػػة ااجتماىيػػػة ل معػػر ىات اليػػناىية متناىيػػػة  ثػػارالترػػرؼ ى ػػػل الآ لمحللور اسول:  ا2)
  اليغر مير الرسمية ى ل المريلات.
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الإيجابيػػة ااعتيػػادية ل معػػر ىات اليػػناىية متناىيػػة  ثػػارالترػػرؼ ى ػػل الآ  المحللور الآخللر: 0)
 اليغر مير الرسمية ى ل المريلات.

 : وتيمر يلع عرض ليذين المحورين

الإيجربيللة الاجتمرعيلة للمشللروعرت الصلنرعية متنرىيللة الصلغر غيللر  ثالررالآ   المحلور اسول:2)
 الرسمية على المعيلات. 

ى ػل المرػيلات ىينػة  الإيجربيلة الاجتمرعيلة للمشلروعرت ثاررالآأ ضحت المقاب ة الرديد مف 
حقيللق التمرسللك ت( مبح ثػػة تػػأثير المعػػر ع فػػي 78الدراسػػة. حيػػث أ ضػػحت مالبيػػة المبح ثػػات )

التػػي  إحللراز المررنللة الاجتمرعيللة المرتسللبة( مبح ثػػة إلػػل تػػأثيره ى ػػل 77، ثػػـ أعػػارت )اسسللري
تحقيلق ( مبح ثػة إلػل ,0ينسبيا ليف المعتر ف لميارتيف الفنية في يػن  المنتجػات، ثػـ أعػارت )

علللض تحويلللل علاقلللة التبلللردل مللل  ب( مبح ثػػػة تػػػأثيره فػػػي 07 أليػػػرجا أ ضػػحت اعع يػػػة ) الشللليرةم
 .المشترين إلى علاقة صداقة ومعررف

ذا تطرعنا إلل تأثيره في          تحقلق الػذ  احتػؿ المرتبػة اع لػل فقػد  تحقيق التمرسلك اسسلري ا 
( مبح ثػة )جميػ  المبح ثػػات ال تػي لػػدييف 78، أعػارت مرظميػػف )ذللك بنللرء عللى عللدة مظلرىر

،  نػذ ر ىنػػا ربعلة المسللتمرة لابنللرءالمتى ػػل  -ل  نػػو معػر ع منزلػي-أبنػاء( إلػل تػػأثير المعػر ع 
ع ؿ برض المبح ثات: "بعتغؿ  بتػاب   اد  ىمػا ى ػل طػ ؿ أداـ ىنيػو."  ذ ػرت ألػرت: "العػغؿ 

( 08مػػف البيػػت  ده مل ينػػي ى ػػل طػػ ؿ مػػ   اد   مر ػػزة  مػػاف فػػي مػػذا رتيـ."، ثػػـ أ ضػػحت )
المبح ثػات: "مبقػتش   نػذ ر ىنػا عػ ؿ برػض ،خفض المشرلات مل  اسبنلرءمبح ثة إلل تأثيره في 

بتلانؽ م   اد  أ ؿ لما أط قت  نػت  ػؿ عػ ية بضػربيـ بط ػ  لنقتػي ى ػييـ دلػ عتي بط ػ   ػؿ 
ىمػػي فػػي العػػغؿ."  ذ ػػػرت ألػػرت: "مبقػػتش ىيػػبية زت اع ؿ بط ػػػ  طػػاعتي فػػي العػػغؿ  بنتػػػي 

يلة تحقيلق المشلرررة الجمرع( مبح ثػة تػأثيره فػي ,0بتساىدني  ىايزة تتر ـ مني."، ثـ أ ضػحت )
 ذلػؾ بترػا ف اعبنػاء أحيانجػا فػي أداء الرمػؿ،  نػذ ر ىنػا   ستراد اسسرة تع العمل )الدعم اسسري 

 ع ؿ برض المبح ثات:

 " اد  بق ا بيساىد ني في عغ ي  اد  بينزل ا يجب لي ل ازـ الح  يات مف الس بر مار ت." 

 طو الح يـ.""ابني بينزؿ يجب ي ل ازـ اللياطة مف محؿ ىزاـ ال ي في عارع 

 "بنتي ال ي ىم ت ي يفحة ى ل الفيس ىعاف أبي   بتتفؽ م  الناس  ساىات بتعتغؿ مرايا"
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 "ساىات بنتي بتفيؿ مرايا  بقت بطرز ح   أ    عالت ي ىايزة أبقل زيؾ."

ذا تطرقنللر إلللى تلليثاير المشللروع تللع إحللراز المبحوثاللرت مررنللة اجتمرعيللة مرتسللبة         مػػف  وا 
علدة ، فقػد أ ضػحت المبح ثػات التع احتلت المرتبة الثارنيةفي يناىة المنتجػات  مياراتيف الفنية
التعليقللرت الإيجربيللة للمشللترين  -( مبح ثػػة02 مػػا ىبػرت ) -جػاء فػػي المقػػاـ اع ؿ دلائللل لللذلك

بقراءتيػػا إلػػػل  تُسػػيـالتػػي  بجللودة المنللتس عللللى صللفحة أو مجموعللة المشلللروع علللى الفيسلللبوك
ة ىػف ميػاراتيف،  نػذ ر عػ ؿ برػض المبح ثػات: "حسػيت بقيمتػي مػف ت  ينيف ي رة رمزية إيجابيػ

 تر الناس ال ي بتع رني ى ل الحاجة إل ي برم يا فػي تر يقػاتيـ ى ػل الفيسػب ؾ."  ذ ػرت ألػرت: 
"حسػػيت إنػػي نجحػػت بقػػل لػػي عيمػػة النػػاس بت ػػرر منػػي العػػرا   مػػاف بيجبػػ لي نػػاس تانيػػة يعػػتر ا 

ترلرار بعلض المشلترين الشلراء ملنين  -( مبح ثة,0برت ) ما ى-مني."،  جاء في المقاـ الثاني
ممػا يرطػي ليػف ثقػة فػي ميػاراتيف،  نػذ ر عػ ؿ برػض  واستمرار الرابطة م  بعضين تتلرة طويللة

المبح ثػات: "نػػاس  تيػػر  ػػرر ا العػػرا منػػي  ده ىعػاف حػػاجتي ح ػػ ة  لامػػاتي نظيفػػة".  أ ضػػحت 
إنما لما الناس بي رر ا العرا تاني نػاس  تيػر ألرت: "ال احد بيحس أنو لو عيمة مش بس لما بيبي  

اعتر ا أ ثر مف مرة  نػاس مرايػا مػف أ ؿ مػا بػدأت المعػر ع لحػد دلػ عتي  اعػتر ا منػي  تيػر أ   
جلذ  المشلترين القلدامع لمشلترين جلدد ( مبح ثة إلػل 07 جاب لي زبايف جداد."، أليرجا أعارت )

رمزيػة لػدييف ىػف ميػارتيف.  نػذ ر عػ ؿ  فػي ميػارتيف  يل ػؽ يػ رة وىلذا يعرلس ثاقلة المشلترين
برض المبح ثات:"مرظـ زبايني مف زبػايف تانيػة ىمػا ال ػي جػاب ىـ، لمػا حػد بيعػتر  حاجػة   يسػة 
أيػػػحابو بيعػػػف ىا فأيػػػحابو بيسػػػأل ه منػػػيف  يعػػػتر ا ىمػػػا  مػػػاف  ده يجيػػػب ده  ى ػػػذا."  ذ ػػػػرت 

 أيحاب." 8 اليألرت:"برت محفظة ل احدة أيحابيا   يـ لد ا مني نفس المحفظة ح

ذا تطرقنر إلى           تقلد تحقلق ذللك ملن  تحقيقلق الشليرةالػذ  انر ػس فػي  التيثاير الثارلث وا 
 بػػراما  لقللرءاتيم التليفزيونيللة -( مبح ثػة07 مػا ىبػػرت )-جػػاء فػي المقػػاـ اع ؿعللرملين  خللال

الػػدلتا"،  "عيػػ ة أعػػرؼ،  يػػاحبة السػػرادة،  فابري ػػا ى ػػل النايػػؿ فػػام ي،  سػػت السػػتات ى ػػل عنػػاة
ذاىػة ىػػذه البػراما ى ػػل الفيسػب ؾ  الي تيػػ ب ممػا يرطػػي سػمرة حسػػنة  عػيرة ليػػاحبة المعػػر ع   ا 
 لايػػة فػػػي حالػػة إظيػػػار مقػػدمي البػػػراما الإىجػػاب بالمنتجػػػات  ي ػػ ف يػػػ رة رمزيػػة  ثقػػػة فػػػي 
ميػارتيـ الإنتاجيػػة الراليػػة  بجػػ دة منتجػػاتيـ،  نػػذ ر ىنػػا مقػػ ات برػػض المبح ثػػات: "ط رػػت فػػي 

ر مػف برنػاما ت يفزيػ ني  ده  ل ػل النػاس تررفنػي  يجي ػي  مػاف عػغؿ."  ذ ػرت ألػرت: "ابنػي أ ت
 احػد مػف أيػحابو اتيػ ت بيػو  الت يفزيػ ف  بيقػ ؿ عيػحابو،  مامػةبقل فرحاف بيو لما بط ػ  فػي 
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( مبح ثػات أف العػيرة تحققػت ليػف مػف 2فقػد ىبػرت ) وعن العرمل الآخلر ىنتني  عالت ي  م ي." 
المشروع على الفيسبوك حيث تلم بيل  المنتجلرت محليًلر تلع معظلم مرارلز محرتظلة  صفحةللاؿ 

" القػػاىرة"،  أ رد مالبيػػة المبح ثػػات ىػػدة تر يقػػات الغربيللة والعديللد مللن مللدن محرتظللرت "مصللر" 
تر ػػس ذلػػؾ: "ىػػف طريػػؽ يػػفحة المعػػر ع  يػػ ت لمعػػتريف  تيػػر مػػف ااسػػ ندرية   فػػر العػػيخ 

  مدف تانية  تير."

تحويلل علاقلة التبلردل مل  بعلض المشلترين تأثير المعػر ع فػي  رء تع المرتبة اسخيرةوج       
 فقد ذ رت برض المبح ثات ذلؾ بمق اتيف الآتية:  إلى علاقة صداقة ومعررف.

" الله  احػدة زب نػػة  انػت بتتيػػؿ بيػػو  ػؿ عػػ ية ىعػػاف تسػألني ى ػػل حاجػػات ترم يػا  ىػػل بتطػػبخ 
  ع ية بع ية بقينا أيدعاء  أ تر مف ألتي  ماف". ىعاف أ  يا يط   ح    سبحاف الله

ا إل ي عد  في السف."    "فيو ناس أعتر ا مني  بقينا برد  دة أيحاب  أيدعاء لي يج

 "فيو زب نة بقت يحبتي  بتيجي تقرد مرايا  عالت ي نفسي أتر ـ اللياطة زيؾ".

نرعية متنرىيلة الصلغر غيلر الإيجربيلة الاقتصلردية للمشلروعرت الصل ثالررالآ   المحور الآخلر:0)
 الرسمية على المعيلات. 

ى ػػل المرػػيلات  الإيجربيللة الاقتصللردية للمشللروعرت ثاللررالآأ ضػػحت المقاب ػػة الرديػػد مػػف         
 مسللرىمة المشللروع تللع ارتفللرع( مبح ثػػة 72ىينػػة الدراسػػة. حيػػث أ ضػػحت مالبيػػة المبح ثػػات )

تبنللع إحللدى القلليم أثير المعػػر ع فػػي ( مبح ثػػة إلػػل تػػ07ثػػـ أعػػارت ) الللدخل الشلليري لاسللرةم
 الاقتصردية وىى "قيمة العمل الحر".

ذا تطرقنر إلى تيثاير المشلروع تلع           الػذ  احتػؿ المرتبػة اع لػل  ارتفلرع اللدخل الشليري وا 
ارتفلرع ( مبح ثة ممف لدييف أبنػاء إلػل 07حيث أعارت) العديد من المؤشرات لذلكفقد أعرف إلل 

الصللحة ومسلتلزمرت تعللليم اسبنللرء مللن رتل  دراسللية خررجيللة والاسللتعرنة  مسلتوى الإنفللرق علللى
( مبح ثة إلل تػأثير المعػر ع 02،  ما أعارت )بمدرسين خصوصيين وتوتير مستلزمرت المعيشة

 نػذ ر عػ ؿ برػض المبح ثػات: "أيػ ه بالػد مرػاش  توتير الاحتيرجرت الغذائية وتوتير اسدويةمفي 
ضػػافي  رفػػ  مػػف مسػػت ت دل ػػي."  ذ ػػرت ألػػرت: "النفقػػة مػػش بػػس العػػغؿ بػػرده حقػػؽ لػػي دلػػؿ إ

( مبح ثػات 7بت في العغؿ بػرده ب سػب منػو  حسػف  تيػر مػف مسػت ت مريعػتنا."،  مػات أعػارت )
  القدرة على الإدخرر والتوس  تع المشروع.إلل 
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( يظيػر تػػاثير المعػػر ع ى ػل تحقيػػؽ دلػػؿ ليػاحبة المعػػر ع مػػف لػػلاؿ 0 بػالنظر ل جػػد ؿ رعػػـ )
ج 0111ع حجـ المبيرات مقارنػة بػرأس مػاؿ المعػر ع المػنلفض ) فينػاؾ معػر ع بػدأ بمب ػد ارتفا

 ألؼ جنيو(.  مير ذلؾ مف المعر ىات. 1, حجـ المبيرات السن   

ذا تطرقنر إلى تليثاير المشلروع عللى          تبنلع إحلدى القليم الاقتصلردية وىلى قيملة العملل  وا 
( مبح ثة أنيف أيػبحف يفضػ ف الرمػؿ الحػر 07أ ضحت )فقد   خرىاحتلت المرتبة اس الحر التع

ىػػف الرمػػػؿ اللػػاص أ  الرمػػػؿ الح ػػػ مي لمميزاتػػو المترػػػدة،  أ ضػػػحت برضػػيف تفضػػػيؿ أبنػػػائيف 
 ل رمؿ الحر،  نذ ر ع ؿ برض المبح ثات:

"أنا حرة نفسي، محدش بيتح ـ فيو  نت بعتغؿ عبؿ  ده في محؿ ياحب المحػؿ  ػاف بيرػام ني  
 سة المحؿ دل عتي ىند  دلؿ  ياينة  رامتي."  حش جدجا  نت بم

 "أحسػػػػػف حاجػػػػػة العػػػػػغؿ اللػػػػػاص بعػػػػػتغؿ فػػػػػػي بيتػػػػػي  سػػػػػط  اد  مفػػػػػيش أحسػػػػػف مػػػػػف  ػػػػػػده". 
 "  ده أحسف  تير مف إني اعتغؿ ىند حد بعتغؿ  عت ما أنا ىايزة مش مرتبطة بميراد". 

تقد اتضح العديد  -برعتبرره يعرس الإجربة عن التسرؤل الثارنع–ومن خلال مر سبق            
تمثاللت  الإيجربية الاجتمرعيلة للمشلروعرت الصلنرعية متنرىيلة الصلغر عللى المعليلات ثاررمن الآ

تحقق ذلك بنرء على عدة مظرىر: في المرتبة اع لل، فقد  التمرسك اسسري تحقيقتأثيره في  تع
ءم وتحقيللق ملل  اسبنللر وخفللض المشللرلات  ل ػػ ف المعػػر ع منزلػػي، المتربعللة المسللتمرة لابنللرء

 ثاللم احتلل المرتبلة الثارنيللة المشلرررة الجمرعيلة ستلراد اسسللرة تلع العملل )الللدعم اسسلري  أحيرنًلر.
تيف الفنيػة فػػي االتػي ينسػػبيا ليػف المعػتر ف لميػػار  إحللراز المررنللة الاجتمرعيلة المرتسللبةتػأثيره فػي 

جودة المنتس على وانعرس ذلك تع عدة مظرىر: التعليقرت الإيجربية للمشترين بين  منتجاتيـ 
بقراءتيػػا فػػي ت ػػ ينيف ليػػ رة رمزيػػة  تُسػػيـالتػػي  صللفحة أو مجموعللة المشللروع علللى الفيسللبوك

إيجابيػة ىػػف ميػػاراتيف،  ت ػرار برػػض المعػػتريف ل عػراء مػػنيف  اسػػتمرار الرابطػة مػػ  برضػػيف فتػػرة 
س ثقػة ط ي ة مما يرطي ليف ثقة في ميػاراتيف، جػذب المعػتريف القػدامي لمعػتريف جػدد  ىػذا ير ػ

ذا تطرقنلر إللى التليثاير الثارللثتيف. االمعتريف في ميارتيف  يل ؽ ي رة رمزية لػدييف ىػف ميػار   وا 
 ملين جلرء تلع المقلرم اسول لقلرءاتينتحقيقلق الشليرة ملن خللال علرالذ  انر س في تأثيره فػي 

ذاىتيا ى ل "الفيسب ؾ  الي تي ب" مما يرطي سمرة حسنة  عيرة لياحبة ال التليفزيونية معػر ع  ا 
 لايػػة فػػػي حالػػة إظيػػػار مقػػدمي البػػػراما الإىجػػاب بالمنتجػػػات  ي ػػ ف يػػػ رة رمزيػػة  ثقػػػة فػػػي 

حيػث تػـ  ومن خلال صفحة المشروع على الفيسبوكميارتيف الإنتاجية الرالية  ج دة منتجػاتيف، 
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تلليثاير  وجللرء تللع المرتبللة اسخيللرةبيػػ  المنتجػػات مح يجػػا فػػي الرديػػد مػػف مػػدف محافظػػات ميػػر. 
 ع تحويل علاقة التبردل م  بعض المشترين إلى علاقة صداقة ومعررف. المشروع ت

المرتبلة فػي  ارتفرع الدخل الشيري لاسلرةفػي  إسياماتوه الإيجربية الاقتصردية تع آثارر  تمث ت   
 انر س ى ل ارتفاع مست ت الإنفاؽ ى ل اليحة  ت فير مست زمات تر يـ اعبناء مف  تب  اسولى

سػػترانة بمدرسػػػيف لي يػػييف  تػػ فير مسػػػت زمات المريعػػة،  تػػ فير اعد يػػػة، دراسػػية لارجيػػة  اا
ثالم تبنلع إحلدى القليم الاقتصلردية وىلى قيملة العملل  القدرة ى ػل اادلػار  الت سػ  فػي المعػر ع، 

 لمميزاتو المتردة.  خرىاس التع احتلت المرتبة الحر

يلات أثنػػػػاء ممارسػػػػة مػػػػا اليػػػػر بات التػػػػي ت اجػػػػو المرػػػػ: لثارلللللثالتسللللرؤل الإجربللللة عللللن ا -ج
 معر ىاتيف اليناىية متناىية اليغر مير الرسمية؟

أ ضػػحت المقاب ػػػة مػػػ  المبح ثػػػات الرديػػػد مػػف اليػػػر بات التػػػي  اجيػػػتيف أثنػػػاء ممارسػػػة         
 الاجتمرعيةم ثالم الصعوبرت( مبح ثة الرديد مف 70فقد أ ضحت مالبية المبح ثات ) ،معر ىاتيف
 الصعوبرت الاقتصردية. د مف ( مبح ثة إلل الردي77أعارت )

ذا تطرقنر إلى الصعوبرت الاجتمرعيلة        علدة  تبللورت تلعالتػي احت ػت المرتبػة اع لػل فقػد  وا 
 السلوريرت السلبية للتجلرر -( مبح ثة,7 ما أعارت مرظميف )-: تع المقرم اسولجاء  مظرىر

( مبح ثػػة  حيػػ ؿ 02)  مػػف أبػػرز ىػػذه السػػ   يات: أ ضػػحت وعللدم التللزاميم بمعللريير التبللردل
( مبح ثػػة تػػأجي يـ اسػتحقاؽ عيمػػة المنػػتا 02التجػار ى ػػل المنػػتا بأسػرار منلفضػػة، ثػػـ أعػارت )

 نػذ ر أعػ اؿ برػض  بي  بأعؿ مػف القيمػة المتفػؽ ى ييػا،حتل بيرو ل مستي ؾ  يتـ ااستحقاؽ برد ال
الحاجػة بػنص الػتمف المبح ثات: ىبرت إحداىف بق ليا: "ىعاف مرنديش محؿ التجار بيلػد ا منػي 

ال ي بيبر ىا بيو  بيق ل لي أ ماؿ ىن سب  اـ لما نلدىا منؾ بأم ل مف  ػدة لػدييا مػش ىػايزيف 
فبضػطر أبػير يـ زت مػا بيق لػ ا."  ىبػرت ألػػرت بق ليػا: "التػاجر مبيػدنيش ف ػ س البضػاىة إا لمػػا 

ألد ف  س أ  أجيػب تتباع  ده بي عؼ حالي لإني ب  ف ىايزة أجيب م اد لاـ فبضطر أستنل لما 
م اد ب مية ع ي ػة." ثػـ ىبػرت )مبح ثػة  احػدة( ىػف سػ  ؾ ثالػث  ىػ  عيػاـ أحػد التجػار بالتق يػؿ مػف 
عيمػة المنػػتا لعػرائو بػػثمف مػنلفض  ىبػػرت ىػػف ذلػؾ بق ليػػا: )برمػؿ محػػافظ ج ػد  ر حػػت لم تبػػة 

يػػا ى ػػل ىعػػاف تررضػػيا ىنػػدىا راح يػػاحب الم تبػػة عػػالي إيػػو اعرؼ ده؟ حاجتػػؾ د  تقفػػي تبري
الرييؼ متس اش جنيو  ده للاني أحس إني مبررفش أىمؿ حاجة رمـ اني مدربػة ى ػل يػناىة 

 الج  د يرني أنا عاطرة."  ىذا الس  ؾ يؤد  إلل العر ر بالفعؿ ااعتياد  ل معر ع. 
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المشلترين المحتمللين علدم التلزام  -( مبح ثػة77 مػا ىبػرت )– المقرم الثالرنع جاء فػي          
 ػػالتراج  ىػػف اسػػتلاـ المنػػتا برػػد ط ػػب إنتاجػػو لرػػدـ الإىجػػاب بالمػػادة اللػػاـ أ   ورىللمدبتوقعللرت 

درجػػة  لػػ ف المنػػتا أ   يػػ لو فػػي م ىػػد متػػألر ىػػف م ىػػد التسػػ يـ المحػػدد  لايػػة فػػي يػػناىة 
المنتجات الغذائية  الج دية  ال ر عػيو،  الإن ػار بط ػب المنػتا،  مػف ثػـ ىػدـ اسػتلاـ جميػ  ال ميػة 

 نػػذ ر أعػػ اؿ برػػض المبح ثػػات  تلاـ  ينتيػػي اعمػػر برػػدـ ااسػػتلاـ،لمماط ػػة فػػي ااسػػالمط  بػػة  ا
حيث ىبرت إحداىف بق ليا: "برد ما ىم ت لزب نة ب  فر    فيو عالت ي مش درجػة اللػيط ال ػي أنػا 
ى زاىا  مست متش  م نتش  الدة منيا ىرب ف".  عالت ثانية: "مند ب العحف رح يا متألر عالت ػو 

إنػتـ مػػش محتػػرميف فػي م ىػػد ـ  اتيػ ت بيػػو  عػػالت ي مػش ىسػػت ـ أنػا طالبػػة الحاجػػة  مػش ىسػػت ـ
."  عالػػت ثالثػػة: "فػػي  احػػدة ط بػػت عػػنطة  لمػػا منػػد ب العػػحف 8تجي ػػي السػػاىة 2عػ لتي ي السػػاىة

رح يا عالت و مط بتش حاجة  في الآلر بدف  ت  فة العحف مرتيف مػرة  ىػ  رايػة ل زب نػة  مػرة  ىػ  
"  عالػػت رابرػػة: "منػػد ب العػػحف   ػػـ زب نػػة عالت ػػو أنػػا مػػش فػػي البيػػت ترػػالل برػػد جػػايب ي الحاجػػة.

ساىة   ميا برد ساىة عالت و لسة مجدش ترالل برد ساىتيف  برد  ده عالت و مش ىػايزة."  ذ ػرت 
لامسػػة: "برػػد مػػا ل يػػت العػػغؿ أاعييػػا بتتيػػؿ تقػػ لي أيػػؿ الرز مػػة إتأج ػػت  م نػػتش  الػػدة 

 ىرب ف". 

عللدم التللزام منللدو  الشلللحن ( مبح ثػػػة ىػػف 70 مػػا ىبػػرت ) المقللرم الثارلللثء فػػي  جػػا         
 التػػػألر فػػػي  يػػػ ؿ المنػػػتا فػػػي الم ىػػػد المحػػػدد،  ىػػػدـ المحافظػػػة ى ػػػل المنػػػتا  بتوقعلللرت دوره

 نػذ ر  ،  ي لو بمنظر ميػر ائػؽ  لايػة المػأ  ات  المنتجػات الج ديػة  تجريػد العػنط الج ديػة
 ىنا أع اؿ برض المبح ثات: 

ب ػػ ف ىام ػػة يػػنية م ر نػػة بالبعػػاميؿ لحػػد مػػا ت يػػؿ ل زب نػػة ت ػػ ف بقػػت  فتػػة المنػػد ب بييػػز "
 الينية  ساىات بيق ب ىا."

" نػػت مديػػو ل منػػد ب عػػنطة ج ػػد حػػط ى ييػػا منتجػػات تانيػػة لحػػد مػػا  يػػ ت ل زب نػػة  ػػاف الج ػػػد 
 أت رمش  الزب نة رفضت تست ميا." 

 مبح ثػػات حيػػػث يقمػػف بتنتػػػاج منػػتا آلػػػر أ  تحمػػػؿ  ىػػذه السػػػ   يات تزيػػد مػػػف اللسػػارة الماليػػػة ل
ت ػػاليؼ العػػحف مػػرتيف لػػرفض المعػػتر  اسػػتلاـ المنػػتا   فػػي برػػض اعحيػػاف عطػػ  الرلاعػػة بيػػنيف 

  بيف المعتر   ىدـ ت رار العراء مرة ألرت. 
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علدم التلزام العمرللة اليوميلة فػي  - ما ىبرت )لمػس مبح ثػات(– المقرم الراب  جاء في         
 ال يػػ ؿ إلػػل مقػػر الرمػػؿ فػػي  عػػت متػػألر ىػػف ال عػػت المحػػدد،  ت ػػؼ المػػ اد  مرىللادو أت بتوقعللر

نتاج المنتا بج دة منلفضة.  نذ ر ع ؿ إحدت المبح ثػات: "مرايػا اتنػيف بيسػاىد ني فػي  اللاـ،  ا 
ا بيجػ لي السػاىة  7ىمؿ الح  يات زت ما انت عػايفة ميرػاد عػغ ي السػاىة  ص  ب ػ ف 00يػباحج

س يـ أ ردر  لما بػاجي ألػ ميـ بيط رػ لي الحاجػة بيظػة  محر عػة أ  الرجينػة مػش مرتبطة بميراد ت
 مظب طة  ده بيلسرني جامد." 

الصلللعوبرت المتعلقلللة  إحػػػدت -( مبح ثػػػات8 مػػػا ىبػػػرت )-المقلللرم الخلللرمس جػػػاء فػػػي          
عػتر   رػدـ التػزاميف بتسػ يـ المنػتا ل م نرىلادو أبرلمبحوثارت أنفسين وىو عدم التزامين بتوقعلرت 

فػػػي ال عػػػت المحػػػدد انعػػػغاليف بػػػأداء د رىػػػف فػػػي متابرػػػة اعبنػػػاء أثنػػػاء امتحانػػػات نيايػػػة الفيػػػؿ 
( تحتػػاج Hand Madeالدراسػي،  مػػا يتط بػو إنتػػاج المنػػتا مػف  عػػت فمرظػػـ المنتجػات يد يػػة )

القطرػػػة ال احػػػدة ال ثيػػػػر مػػػف ال عػػػػت لتيػػػميميا  تنفيػػػػذىا  لايػػػة أف مرظػػػػـ المبح ثػػػات يرم ػػػػف 
 ((.  0نظر الجد ؿ رعـ )بمفردىف )ا

ذا تطرقنر إلى        تمثاللت تلع علدة فقػد  التلع احتللت المرتبلة اسخلرى الصعوبرت الاقتصلردية وا 
مما  للمنتس ارتفرع أسعرر المواد الخرم -( مبح ثة 70 ما ىبرت )-تع المقرم اسولجاء  مظرىر

عػػ ؿ إحػػدت المبح ثػػات: يترتػػب ى يػػو ارتفػػاع سػػرر المنػػتا  مػػف ثػػـ انلفػػاض نسػػبة البيػػ .  نػػذ ر 
جنيو فبضطر أرف  ثمف منتجي فالنػاس 211جنيو بقيت بعترييا 011"الحاجة ال ي  نت بعترييا بػ

مبقتش بتعتر  زت اع ؿ   ؿ ع ية ا تب ى ل يفحة المعر ع ى ل الفيسب ؾ إف الحاجة م يػت 
جتػؾ ماليػة  ػده  أع ليـ الحاجة  انت اع ؿ ب ػاـ  دلػ عتي ب ػاـ ىعػاف  ػؿ عػ ية النػاس تقػ لي حا

 ليو أىمؿ إيو  ده مل يني مببرش زت اع ؿ."

الصلعوبرت المتعلقلة برلاعتملرد  -( مبح ثػة02 مػا ىبػرت )- المقرم الثالرنعثـ جاءت في         
بعضين لرأس  عدم امتلاك  سي ة ل تس يؽ  بي  منتجاتيف،  مف أبرزىا  على التجررة الاجتمرعية

ة الرعميػػة( ل ترامػػػؿ ال ػػؼء مػػ  الفيسػػب ؾ، فقػػد اىتمػػدف ى ػػػل )المر  مػػات  الميػػار  المللرل البشللري
الر ابط العليية )رأس الماؿ ااجتماىي( لتيميـ يفحة أ  مجم ىػة المعػر ع ى ػل الفيسػب ؾ، 
 ىػػدـ امػػتلا يف المر  مػػات المتر قػػة بمتط بػػات التجػػارة ااجتماىيػػة ذات ال فػػاءة الراليػػة  انر ػػس 

لتجػار   المسػابقات التفاى يػة عىضػاء مجم ىػة المعػػر ع ذلػؾ فػي: ىػدـ عيػاـ برضػيف بػالإىلاف ا
بتضػػافة آلػػريف إلػػل المجم ىػػة  نػػ ع ل دىايػػة لمنتجػػاتيف ى ػػل يػػفحة المعػػر ع ى ػػل الفيسػػب ؾ. 
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  نذ ر ىنا ع ؿ برض المبح ثات:

 "أنا أيلا مش بررؼ أترامؿ م  الفيس  بنتي ىل إل ي ىم ت ي اليفحة." 

حبتي ىل ال ي عجرتني أىمػؿ أ ػؿ ىي ثػي ل ػرجيـ  ىػل ال ػي "أنا أيلاج م يش في الفيس  احدة ي
نعػرت يػ ر اع ػؿ فػي اع ؿ ى ػل يػفحتيا  برػػد  ػدة ىػل ال ػي ىم ت ػي اليػفحة  ى مػت بنتػػي 

 إزات تترامؿ م  اليفحة".

حيػػث صلعوبة تتعلللق برلبنيللة التحتيللة لشللبرة الانترنللت ( مبح ثػػات إلػػل 01ثػـ أعػػارت برضػيف )
ة ل تحسينات أ  الس ف بالد ر اعرضي، مما يقؼ حائلا د ف تيفة يترطؿ ىف الرمؿ أ عات  ثير 

برضػيف ليػػفحة معػػر ىاتيف  الػرد ى ػػل استفسػػارات الزبػائف ممػػا يجر يػػـ يظنػ ف ىػػدـ اىتمػػاميف 
 نذ ر ع ؿ إحدت المبح ثات: "النػت ىطػؿ يػ ـ  ،بيـ مما يدفريـ لردـ العراء أ  العراء مف آلريف

ػػا أنػػا معػػفتش سػػؤاليا  لمػػا جػػو النػػت  امػػؿ ف احػػدة سػػألت ىػػف التيػػميمات  المتاحػػة ل عػػنطة فطبرج
  رديت ى ييا  ع لت يا التياميـ الم ج دة  مم ف أمير مف الع ؿ حسب ط بيا مردتش ى يو."    

 تق يػد  الصلنرعرت المنرتسلة تلع مجلرل( مبح ثة 00 ما ىبرت )– المقرم الثارلثجاء في         
نلفض.  نػذ ر عػ ؿ برػض المبح ثػات: "بنعػر يػػ ر برػض تيػميمات المنتجػات  بيريػا بػثمف مػػ

منتجػػػاتي ى ػػػل يػػػفحة المعػػػر ع ى ػػػل الفػػػيس  الله الرظػػػيـ  احػػػدة لػػػدت اليػػػ ر  نعػػػرتيا ى ػػػل 
 يفحتيا  ىم ت نفس الع ؿ  بتبي  بتمف أرلص  ده مل يني ألسر  تير." 

ل "برد مػا تربػت  يػممت عػنطة  محفظػة تيجػي  احػدة تسػرؽ تيػميمي  ترمػؿ زيػو يبقػل إيػو بقػ
 الفرؽ ال ي بيني  بينيا عدمت إيو جديد يل يني متميزة  الناس تيجي تعتر  مني."  

 ممػػػػا ا عػػػػؾ فيػػػػو أف ىػػػػػذه المظػػػػاىر السػػػػ   ية التػػػػػي تر ػػػػس اليػػػػر بات ااجتماىيػػػػػة         
 ااعتيػػادية ترػػ د باللسػػارة الماليػػة ليػػاحبة المعػػر ع، فمرظػػـ المنتجػػات يػػتـ انتاجيػػا بنػػاءج ى ػػل 

 مػػا يزيػػد مػػف اللسػػارة   ات ا يم ػػف أف تلػػزف فتػػرة ط ي ػػة،رضػػيا منتجػػات مػػأ ط ػػب الزبػػ ف  ب
 ،المالية ىدـ حي ؿ مرظـ المبح ثات ى ل دفرة مالية  مقدـ،  ؿ ىذا يؤثر ى ل  فاءة المعػر ع

فقػد  ػاف بالإم ػػاف تحقيػؽ منفرػة ماليػػة أ ثػر  ت  فػة أعػػؿ ىنػد االتػزاـ بت عرػػات الػد ر ل ػؿ الفئػػات 
إلييػػا  تجنػػب اليػػر بات ااعتيػػادية، اعمػػر الػػذ  يػػنر س ى ػػل انلفػػاض دلػػؿ  السػػابؽ الإعػػارة

 معر ىاتيف  يق ؿ مف مر نة رأس الماؿ ى ل الت س .

 قلد اتضلح تعلددت -برعتبرره يعرس الإجربلة علن التسلرؤل الثارللث–ومن خلال مر سبق          



 تالإيجابية الاجتماعية والاقتصادية للمشروعات الصناعية متناهية الصغر غير الرسمية على النساء المعيلا ثاا الآ          عفاف على عطية عامر . د

 -426- 

 تناىيػػػة اليػػػغر ميػػػرالتػػػي ت اجػػػو المرػػػيلات أثنػػػاء ممارسػػػة معػػػر ىاتيف اليػػػناىية م الصلللعوبرت
وانعرسلللت  ،م جلللرء تلللع المقدملللة الصلللعوبرت الاجتمرعيلللة ثالللم الصلللعوبرت الاقتصلللرديةالرسػػػمية

وعدم  السلوريرت السلبية للتجررتمث ت في المقاـ اع ؿ:  الصعوبرت الاجتمرعية تع عدة مظرىر
المنػتا   حيػ ليـ ى ػل المنػتا بأسػرار منلفضػة  تأجيػؿ اسػتحقاؽ عيمػة التزاميم بمعريير التبلردل

 عياـ التجػار بالتق يػؿ مػف عيمػة المنػتا لعػرائو بػثمف  ،حتل برد البي   بأعؿ مف القيمة المتفؽ ى ييا
 ػػالتراج  ىػػف  ون بتوقعللرت دورىللمعللدم التللزام المشللترين المحتميللمػػنلفض.  فػػي المقػػاـ الثػػاني 

المنػتا أ   يػ لو  استلاـ المنتا برد المطالبة بتنتاجو لردـ الإىجػاب بالمػادة اللػاـ أ  درجػة  لػ ف
فػػػي م ىػػػد متػػػألر ىػػػف م ىػػػد التسػػػ يـ المحػػػدد  لايػػػة فػػػي يػػػناىة المنتجػػػات الغذائيػػػة  الج ديػػػة 
 ال ر عػػيو،  الإن ػػار بط ػػب المنػػتا  ىػػدـ اسػػتلاـ جميػػ  ال ميػػة المط  بػػة  المماط ػػة فػػي ااسػػتلاـ 

 التألر دوره  عرتعدم التزام مندو  الشحن بتوق ينتيي اعمر بردـ ااستلاـ.  في المقاـ الثالث 
فػي  يػ ؿ المنػػتا فػي الم ىػد المحػػدد،  ىػدـ المحافظػة ى ػػل المنػتا   يػ لو بمنظػػر ميػر ائػػؽ 

 ف ىػػػذه السػػػ   يات تزيػػد مػػػف اللسػػػارة الماليػػة حيػػػث يقمػػػ ، لايػػة المػػػأ  ات  المنتجػػػات الج ديػػة
ـ يػػاحبات المعػػر ع بتنتػػاج منػػتا آلػػر أ  تحمػػؿ ت ػػاليؼ العػػحف مػػرتيف لػػرفض المعػػتر  اسػػتلا

المنتا   في برض اعحياف عط  الرلاعة بينيف  بيف المعتر   ىدـ ت رار العراء مػرة ألػرت.  فػي 
 ال يػػ ؿ إلػػل مقػػر الرمػػؿ فػػي  عػػت  عللدم التللزام العمرلللة اليوميللة بتوقعللرت دورىللمالمقػػاـ الرابػػ  

لمقػاـ نتاج المنتا بجػ دة منلفضػة.  فػي اد،  عياميـ بت ؼ الم اد اللاـ،  ا  متألر ىف ال عت المحد
 رػدـ التػزاميف بتسػ يـ المنػتا  المشلروعرت أنفسليم بتوقعلرت دورىلم عدم التزام صرحبرتاللػامس 

ل معػػتر  فػػي ال عػػػت المحػػدد انعػػغاليف بػػػأداء د رىػػف فػػػي متابرػػة اعبنػػاء أثنػػػاء امتحانػػات نيايػػػة 
( Hand Madeالفيػؿ الدراسػي،  مػا يتط بػو إنتػػاج المنػتا مػف  عػت فمرظػـ المنتجػػات يد يػة )

تاج القطرة ال احدة ال ثير مػف ال عػت لتيػميميا  تنفيػذىا  لايػة أف مرظػـ المبح ثػات يرم ػف تح
 بمفردىف. 

فػي المقػاـ اع ؿ  وتمثالت الصعوبرت الاقتصردية تع ارتفرع أسلعرر الملواد الخلرم للمنلتس         
عتملرد عللى والصلعوبرت المتعلقلة برلامما يترتب ى يو ارتفاع سػرر المنػتا  انلفػاض نسػبة البيػ . 

رعدم املتلاك بعضلين للرأس الملرل البشلري للتعرملل الرلفء في المقاـ الثػاني  التجررة الاجتمرعية
ممػػا يجر يػف يرتمػػدف ى ػػل الػر ابط العليػػية )رأس المػاؿ ااجتمػػاىي( لتيػػميـ - مل  الفيسللبوك

وعللدم امللتلاك المعلوملرت عللن متطلبللرت التجللررة ، -يػفحة أ  مجم ىػػة المعػر ع ى ػػل الفيسػب ؾ
الراليػػة  رػػدـ القيػػاـ بػػالإىلاف التجػػار   المسػػابقات التفاى يػػة عىضػػاء  الاجتمرعيللة ذات الرفللرءة
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الصلعوبة المتعلقللة برلبنيلة التحتيللة لشللبرة ثػـ  ،مجم ىػة المعػر ع بتضػػافة آلػريف إلػل المجم ىػػة
 ترطي و ل تحسينات أ  الس ف بالد ر اعرضي، مما يقؼ حائلا لتيفة برضيف ليفحة الانترنت 

 ىػػدـ اىتمػػاميف بيػػـ ممػػا يػػدفريـ تفسػػارات الزبػػائف ممػػا يجر يػػـ يظنػػ فعػػر ىاتيف  الػػرد ى ػػل اسم
 تق يػػػد  المنرتسللة تلللع مجللرل الصللنرعة وتللع المقللرم الثارللللث لرػػدـ العػػراء أ  العػػراء مػػف آلػػػريف،

 ا عػؾ أف ىػذه المظػاىر السػ   ية  ،المنافسيف لبرض تيميمات منتجاتيف  بيريا بثمف مػنلفض
اليػػر بات ااجتماىيػػة  ااعتيػادية تػػنر س ى ػػل انلفػػاض الػربة  يق ػػؿ مػػف مر نػػة التػي تر ػػس 

 رأس الماؿ ى ل الت س .

          :ومنرقشتير تع ضوء الإطرر النظري لدراسةنترئس ا –ترسعًر
 النتيجة اسولى:   -أ   

صلغر الخصرئص الديموغراتية للعينة من المعيلات مؤسسرت المشروعرت الصنرعية متنرىيلة ال 
 غير الرسمية:

 بسػػيطة منزليػػة فمرظميػػا أىمػػاؿ  المعػر ىات لسػػمات نظػػرجا تن ىػت ليػػائص المبح ثػػات       
، فبملت ػػؼ ليائيػػي ،ممػػا يجر يػا مناسػػبة ل مرػػيلات مػػنلفض المط ػػ ب لتأسيسػػيا رأس المػاؿ  

ة ملر حيلث أوضلحت الدراسل م اجتماىيجػا يػاديجاتتم ينيف اعب لتحقيؽ مايتيف مناسبة  سي ة يجر يا 
  يلع:

ػػا،  أم ػػبيف يقرػػف فػػي الفئػػات 2,ب ػػد مت سػػط السػػف عفػػراد الرينػػة ) مللن حيللث السللن: (0) ( ىامج
سػػػػنة فػػػػأ ثر(،  عػػػػد يرجػػػػ  ذلػػػػؾ إلػػػػل أف 01-80، 81-0,، 1,-20الرمريػػػة اع بػػػػر مػػػػف )

أم بيف مريلات مط قات  أرامؿ،  ما تتسـ ىػذه الفئػات الرمريػة بالنضػا الف ػر  المػؤثر ى ػل 
 ار بتأسيس معر ع حر.اتلاذىف القر 

ملت ػؼ العػرائة ىػذه المعػر ىات جػذب تمن حيث الحرللة التعليميلة ونلوع المؤىلل الدراسلع:  (7)
، امحػػددج  اتر يميجػػ فػػ ؽ الجػػامري(، حيػػث ا تتط ػػب مػػؤىلاج  –)مػػف التر ػػيـ المت سػػط التر يميػػة 

اللػػاص  ير ػػس تنػػ ع حػػالتيف التر يميػػة مػػا يرانيػػو سػػ ؽ الرمػػؿ مػػف نػػدرة الرمػػؿ الح ػػ مي   
 المتاح ل مريلات،  ىذا ما أعارت إليو الدراسة فمرظـ المبح ثات ا يرم ف ىملاج آلر.  

متليػص، فمرظميػا أىمػاؿ بسػيطة  مؤىلل دراسلع ما ا يعترط ممارستيا الحي ؿ ى ل       
يسيؿ ا تسابيا مف ملت ػؼ ال سػائؿ،  أعػارت الدراسػة إلػل ا تسػابيا مػف  سػائؿ الإىػلاـ  الػر ابط 
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 ماىية العليية  مير العليية م  الجيات الداىمة ل معر ىات.ااجت

مرظـ المبح ثات مف المط قػات،  ىػذا ير ػس مػا يرانيػو المجتمػ  : من حيث الحرلة الزواجية  0)
 المير  مف ارتفاع نسبة المط قات.

( أبنػاء ل ػؿ مبح ثػة،  مرظػـ المبح ثػات 2ب ػد مت سػط ىػدد اعبنػاء ) :عدد اسبنلرءمن حيث  (,)
لػػدييف ابنػػاف،  ىػػ  ىػػدد مػػنلفض،  ىػػذا ير ػػس تراجػػ  برػػض القػػيـ السػػ بية المتر قػػة ب ثػػرة 

 الإنجاب  اع اد ىز ة،  زيادة ال ىل بملاطر  ثرة الإنجاب،  ارتفاع ت اليؼ المريعة. 

في ت ضيحو أف الفئات  وتتفق نترئس الدراسة الراىنة م  دراسة )عبد الموجود            
سنة فأ ثر( يفض ف الرمؿ لحسابيف اللاص،  تتفؽ م  دراسة 01 -0,)الرمرية اع بر 

)برري في ت ضيحو أف مرظـ الراملات لحسابيف اللاص مف المط قات،  ما تتفؽ م   )ديريبع 
في الت ضية أف النساء المط قات  اعرامؿ  مف لدييف أطفاؿ يفض ف الرمؿ الحر  وآخرين 

 & ,.Deribie, 2012  Bari, L., Turner, T ب ـ 7102)ىبد الم ج د، ل مسئ لية اعسرية.

O`Sullivan,2021      في ت ضيحو أف النساء  ولرنير تختلف م  نترئس دراسة )عبد الموجود
  (ـ 7102)ىبد الم ج د، ال تي يرم ف لحسابيف اللاص مرظميف مف اعميات. 

وثالرت المتبرينلةم تإنيلر وتع ضوء مر توصلت إليلو الدراسلة الراىنلة علن خصلرئص المبح        
في ت ضيحيا أف ليائص الفاى يف )الظػر ؼ الم عفيػة( تػؤثر  تتفق م  نظرية الفعل الاجتمرعع

ى ل التياراتيـ ل  سػي ة المناسػبة لتحقيػؽ مػايتيـ، فسػمات المعػر ىات اليػناىية متناىيػة اليػغر 
 تيف.جر تيا  سي ة مناسبة تتلاءـ م  ليائص المبح ثات المتباينة لتحقيؽ ماي

        
 النتيجة الثارنية: - 

   العوامل التع تدت  المعليلات إللى تيسليس مشلروع صلنرعع متنلرىع الصلغر غيلر الرسلمع:2)
ت رب الرديد مػف الر امػؿ د رجا فػي تعػجي  المرػيلات ى ػل تأسػيس المعػر ع أبرزىػا: أعػارت 

العوامللللل فػػػػي المقدمػػػػة  فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة العوامللللل الشخصللللية  أم ػػػػب المبح ثػػػػات إلػػػػل
ملاءملللة سللللمرت المشللللروع مللل  الخصللللرئص الاجتمرعيللللة والاقتصللللردية ثػػػػـ  الاجتمرعيلللة

 العوامل الاقتصردية.،  أليرجا أعارت اعع ية مف المبح ثات إلل والجسمية للمعيلات

وبررررش   واحتلال العوامل الشخصية المرتبة اسولى يتفق م  دراستع )أبوريةم جويرل         
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)أب  رية،  لل أف إثبات الذات  امتلاؾ الميارة مف أبرز الر امؿ لتأسيس المعر ع.ال تيف ت ي تا إ
 (Goyal & Parkash, September 2011  ـ7102أ ت بر 

 وتنقسم ىذه النتيجة إلى العديد من المحرور:

  المحور اسول: العوامل االشخصية التع تدت  المعيلات إلى تيسيس مشروع صنرعع 2-2) 
 غير الرسمع: متنرىع الصغر

إثابلرت ذاتيلن  تلعأم ػب المبج ثػات  رغبلة أبرزىماانعرست العوامل الشخصية تع عرملينم 
عسػباب مترػػددة ل قػت ىػػذه الرمبػة   نتػػائا الطػػلاؽ المترػارؼ ى ييػػا ثػـ التربيػػة ثػـ تقبػػؿ المجتمػػ  

رأس منتجات المعر ع ) ىف خبرتين السربقةلرمؿ المرأة. ثـ أعارت برض المبح ثات إلل ىامؿ 
ماليف البعر ( الم تسبة مف برض المقػررات الدراسػية بالمراحػؿ التر يميػة اعساسػية،  مػف الػر ابط 
اعسرية،  مف الر ابط مػ  المؤسسػات الداىمػة ل معػر ىات مػف لػلاؿ التحػاعيـ بالػد رات التدريبيػة 

العػنط  التي تنظميا ىذه المؤسسات،  ا تساب فف الإيبس ف  ال ر عيو  تيميـ النحاس  يػناىة
الج دية  النقش ى ل النحاس  فف اعر ت  يناىة الح ػل  الإ سسػ ار.  ىػذه الر امػؿ أثػرت ى ػل 
تقػدير المبح ثػات المرػيلات لػذاتيف  أيػػبة لػدييف نظػرة أ ثػر إيجابيػػة حيػاؿ ميػارتيف فػي الإنتػػاج 

  عدرتيف ى ل تأسيس معر ىيف الحر. 
حيث أ ضحتا أف مف أسباب وبررررش   وتتفق نتيجة الدراسة م  دراستع )أبوريةم جويرل  

في وتتفق م  دراستع )جويرل وبررررشم زير وآخرين   تأسيس النساء ل معر ع إثبات الذات،
   ـ7102)أب  ريو، أ ت بر  اعسباب امتلاؾ الميارة بمجاؿ الرمؿبيف ىذه ت ضيحيما أف مف 

Goyal &Parkash, September 2011  Ziyae  et al, 2021). 

الدراسة الراىنة إلى أن من أسبر  تيسيس المبحوثارت للمشروع رغبتين  أشررت وقد      
في ت ضيحيا أنو يجب أف ي  ف  تفق م  نظرية الفعل الاجتمرععي م  وىو مرتع إثابرت ذاتين
أف مف أسباب تأسيس المعر ع تقبؿ المجتم   رمر أن توضيح الدراسة الراىنةل فرؿ ىدؼ. 

أف الفاى يف يسر ف إلل تحقيؽ مايتيـ بالتيار  مر أوضحتو النظرية تتفق م   ىي لرمؿ المرأة
  سي ة تتلاءـ م  ثقافة المجتم .

  المحور الثارلث: العوامل الاجتمرعية التع تدت  المعيلات إلى تيسيس مشروع صنرعع 2-0) 
 متنرىع الصغر غير الرسمع:

اللروابط  البيػة المبح ثػات أفحيػث أ ضػحت مانعرست تلع ملوارد العلاقلرت الاجتمرعيلة          
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م  ال الديف  اعيدعاء ت رب د رجا في تعجي  المريلات مف لػلاؿ الػدىـ المرنػ   ى ػل الشخصية 
استغلاؿ مياراتيف الإنتاجية  تأسيس معر ع منزلي ذ  ت  فػة منلفضػة،  التسػ يؽ ل معػر ع ىبػر 

الللروابط  المبح ثػػات إلػل أفثػـ أعػػارت برػض  ؾ الػػدىـ المػاد  بتػػ فير مسػت زماتو،الفيسػب ؾ،   ػذل
ت رػػػب د رجا فػػػي ا تسػػػاب لبػػػرتيف السػػػابقة )رأس مػػػاليف مللل  المؤسسلللرت الداعملللة للمشلللروعرت 

 البعر ( ىف منتجات المعر ع بالتحاعيف بد راتيا التدريبية.  

حيث أ ضحت تأثير رأس الماؿ  وتتفق نتيجة الدراسة م  دراسة )زير وآخرين         
  .( et al. Ziyae, 2021)سر   الح  مي( في تأسيس النساء لمعر ىاتيفااجتماىي )الدىـ اع

المحور الثارلث: تيثاير ملاءمة سمرت المشروعرت الصنرعية متنرىية الصغر م    2-0) 
الخصرئص الاجتمرعية والاقتصردية والجسمية للمعيلات تع تشجيعين لتيسيس مشروع 

 صنرعع متنرىع الصغر غير الرسمع:

– في المقاـ اع ؿمرل المطلو  لتيسيس المشروع الالسمرت تع انخفرض رأس انعرست ىذه  
الثامن  فمرظميا ا تحتاج إلل تقنيات إنتاجية حديثة  مالية - ما أعارت مالبية المبح ثات

فر دالؿ ال حدة المريعية  مست زمات الطيل مما يجر يا متلائمة م  ا) التري  (  برضيا مت  
 ىذا يتناسب م  . وسمة القيرم برلإنترج داخل الوحدة المعيشيةم ح ثاتالمست ت ااعتياد  ل مب

تي لدييف أبناء   ذلؾ ز جة الز ج المريض، حيث ييبحف ملت ؼ حالتيف الز اجية  لاية اللا
عادرات ى ل الت فيؽ بيف أداء د رىف اعسر  ) أـ  ز جة(  د رىف  راملات مف للاؿ نعاطيف 

اسبة المعر ع م  مسئ لياتيف اعسرية، ثـ أعارت اعع ية إلل أف اليناىي الحر،  ىذا ير س من
- ىذا يتلاءـ م  طبيرتيف الجسمانية منتجرت المشروعرت لا تتطل  جيدًا تيزيقيًر لإنترجير 

مف ناحية  يتلاءـ م  ملت ؼ المراحؿ الرمرية مف ناحية ألرت  - أىماؿ التري    الح  يات
ا ف  أ ثر. لاية لمف تجا زف الستيف ىامج

حيث أ ضحت تأثير سي لة الرمؿ في وتتفق نتيجة الدراسة م  دراسة )زير وآخرين        
في ت ضيحيا أف مف  )ديريبع  أداء النساء لد رىف اعسر  ى ل تأسيس المعر ع،  م  دراسة

م   . (Deribie, 2012  Ziyae et al, 2021)أسباب الرمؿ الحر انلفاض رأس الماؿ المط  ب
ى ل تأسيس  - لاية الطلاؽ-في ت ضيحيا تأثير الحالة الز اجية  ويرل وبررررش )ج دراسة

  .(Goyal & Parkash, September 2011)النساء لمعر ع حر

أف الظر ؼ الم عفية  وتتفق ىذه النتيجة م  نظرية الفعل الاجتمرعع تع توضيحير         
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ااجتماىية  ايتيـ، فالليائصتؤثر ى ل التيار الفاى يف ل  سي ة المناسبة لتحقيؽ م
ل مبح ثات أثرت ى ل التيارىف لتأسيس المعر ع لسماتو الملائمة م    ااعتيادية  الجسمانية

 ليائييف.

  المحور الراب : العوامل الاقتصردية التع تدت  المعيلات إلى تيسيس مشروع صنرعع 2-4)
 متنرىع الصغر غير الرسمع:

تحسين وضعين أعارت مالبية المبح ثات إلل ىامؿ  حيث انعرست تع أربعة عوامل:   
عدم وجود ترص  لاية في ظؿ ارتفاع ت اليؼ المريعة، ثـ أعارت برضيف إلل ىامؿ  المرلعم

يف،  التمييز في س ؽ الرمؿ ليالة الرجاؿ أبنائ  مناسبة ل مريلات  عمل برلقطرع الخرص
 ض رأس المرل المطلو  لتيسيسانخفر الإناث مير المتز جات، ثـ أعارت برضيف إلل ىامؿ 

فمرظميا ا تحتاج إلل تقنيات إنتاجية حديثة ىالية الثمف  يتـ النعاط دالؿ ال حدة  المشروعم
المريعية،  مف ثـ يتـ ت فير نفقات تلييص منعأة لمنتاج ) الإيجار  الضرائب  التأمينات 

تجن  تعرضين للمخرطرة ىامؿ ااجتماىية( )فالمعر ع مير رسمي(.  أليرجا أعارت اعع ية إلل 
فمرظـ المنتجات تنتا برد ط ب المعتر   اليناىات الغذائية  أحيانجا منتجات الاقتصرديةم 
 الياند ميد. 

في ت ضيحيا أف مف ى امؿ تأسيس معر ع   وتتفق نتيجة الدراسة م  دراسة )ديريبع    
في رل وبررررش  وم  دراسة )جوي مير رسمي انلفاض رأس الماؿ المط  ب لتأسيسو،

ا البطالة  Deribie, 2012  Goyal &Parkash, September) ت ضيحيا بأف مف الر امؿ أيضج

2011 . 

الدراسة الراىنة إلى أن من أسبر  تيسيس المبحوثارت للمشروع تحسين وضعين  وأشررت    
ؿ في ت ضيحيا أنو يجب أف ي  ف ل فر تتفق م  نظرية الفعل الاجتمرعع م وىو مرالمرلع
أف مف أسباب تأسيس المعر ع ىدـ  ج د فرص ىمؿ بالقطاع  رمر أن توضيح الدراسةماية. 

بأف ىناؾ ظر فجا م عفية تؤثر ى ل التيار الفاى يف  تتفق م  مر أوضحتو النظريةاللاص 
 ل  سي ة التي تحقؽ ىدفيـ.  

 النتيجة الثارلثاة: -ج

رت الصنرعية المتنرىية الصغر غير الإيجربية الاجتمرعية والاقتصردية للمشروع ثاررالآ -
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 ويمرن عرضير من خلال محورين: الرسمية على المعيلات المؤسسرت ليذه المشروعرت:

الإيجربية الاجتمرعيلة للمشلروعرت الصلنرعية المتنرىيلة الصلغر غيلر  ثارر  المحور اسول: الآ2)
 الرسمية على المعيلات المؤسسرت ليذه المشروعرت:

إلػػل تػػأثير المعػػر ع فػػي  ، حيػػث أعػػارت مالبيػػة المبح ثػػاتثػػاررديػػد مػػف الآتمث ػػت فػػي ال        
الم تسػػبة التػػي ينسػػبيا ليػػـ المعػػتر ف  إحللراز المررنللة الاجتمرعيللةثػػـ  اسسللريم تحقيللق التمرسللك

 تحقيلق الشليرةلميارتيف الفنية في يػن  منتجػاتيف، ثػـ أعػارت برػض المبح ثػات إلػل تػأثيره فػي 
تحويل علاقة التبلردل مل  بعلض المشلترين إللى علاقلة ة إلل تأثيره فػي ليف،  أليرجا أعارت اعع ي

 ويمرن عرض ىذا المحور من خلال أربعة محرور ترعية: ومعررف. صداقة

   المحور الفرعع اسول: مظرىر تيثاير المشروع تع تحقيق التمرسك اسسري للمعيلات. 2-2)

خفلض المشللرلات فالمعػر ع منزلػي( ثػـ رء )المتربعلة المسلتمرة لابنلفػي المقػاـ اع ؿ            
)الػدىـ اعسػر (  ذلػؾ بترػا ف  المشرررة الجمرعية ستراد اسسرة تلع العملل، ثـ تحقيؽ اسبنرء م 

 اعبناء في الرمؿ في برض اعحياف.

الفرعع الثارنع: مظرىر تيثاير المشلروع عللى إحلراز المعليلات لمررنلة اجتمرعيلة    المحور2-0)
 ميرراتين الفنية تع صنرعة المنتجرت.  مرتسبة نرتجة عن

 الإعػادة بجػػ دة المنػتا ى ػل يػػفحة أ   انعرلس ذك تلع التعليقللرت الإيجربيلة للمشللترين         
بقراءتيػػا فػػي ت ػػ ينيف ليػػ رة رمزيػػة إيجابيػػة ىػػػف  تُسػػيـمجم ىػػة المعػػر ع ى ػػل الفيسػػب ؾ التػػي 

الرابطة مػ  برضػيف فتػرة ط ي ػة ممػا   استمرار تررار بعض المشترين للتبردل معينمياراتيف، ثـ 
 ىذا ير س ثقػة المعػتريف  وجذ  المشترين القدامع لمشترين جدديرطي ليف ثقة في مياراتيف، 

 تيف،  يل ؽ ي رة رمزية لدييف ىف ميارتيف.افي ميار 

   المحور الفرعع الثارلث: تيثاير المشروع تع تحقيقق الشيرة للمعيلات.2-0)

لقلللرءات بعلللض المبحوثالللرت لػػػلاؿ ىػػػام يف جػػػاء فػػػي المقػػػاـ اع ؿ  فقػػػد تحقػػػؽ ذلػػػؾ مػػػف        
رطػي سػمرة حسػنة  عػيرة ليػاحبة المعػر ع  لايػة فػي حالػة إظيػار مقػػدمي ممػا يُ  التليفزيونيلة

البػػراما الإىجػػاب بالمنتجػػات،  ي ػػ ف يػػ رة رمزيػػة  ثقػػة فػػي ميػػارتيـ الإنتاجيػػة الراليػػة  بجػػ دة 
حيث تـ بي  المنتجات مح يجػا فػي مرظػـ  الفيسبوك من خلال صفحة المشروع علىمنتجاتيف، ثـ 
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 مرا ز محافظة الغربية  الرديد مف مدف محافظات مير " القاىرة".  

فتف إحراز المبح ثات ل م انة ااجتماىية  تحقيؽ العيرة ي ػف  وتع ضوء نظرية الفعل الاجتمرعع
 لييا الدراسة. حققف مايتيف مف معر ىاتيف  المتمث ة في إثبات ذاتيف التي أعارت إ

  المحور الفرعع الراب : تليثاير المشلروع عللى تحويلل علاقلة التبلردل إللى علاقلة صلداقة 2-4)
 حيث تح لت ىلاعة برض المبح ثات م  برض المعتريف إلل ىلاعة يداعة  مرارؼ. ومعررف.

غيلر الإيجربية الاقتصردية للمشلروعرت الصلنرعية المتنرىيلة الصلغر  ثارر  المحور الآخر: الآ0)
 الرسمية على المعيلات المؤسسرت ليذه المشروعرت: 

 : ما أ ضحت المقاب ة م  المبح ثات ويمرن عرضير تع محورين ترعيين

للأسػػػرة،  ارتفلللرع اللللدخل الشللليريالمعػػر ع فػػػي  إسػػػياـمظػػػاىر   المحللور الفرعلللع اسول: 0-2)
يػحة  مسػت زمات اؽ ى ػل النفػ انر س ذلؾ مف للاؿ مجم ىة مػف المظػاىر: ارتفػاع مسػت ت الإ

بنػػػاء مػػػف  تػػػب دراسػػػية لارجيػػػة  ااسػػػترانة بمدرسػػػيف لي يػػػييف،  تػػػ فير مسػػػت زمات تر ػػػيـ اع
 المريعة،  ت فير اعد ية،  القدرة ى ل اادلار  الت س  في المعر ع.

في ت ضيحيما أف أىـ وتتفق ىذه النتيجة م  نتيجة دراستع )أبو ريةم عبد الموجود          
 (.بـ 7102  ىبد الم ج د، ـ7102)أب  رية، أ ت بر  لؿ اعسرةزيادة د ثارالآ

فتف تأثير المعر ع ى ل ارتفاع الدلؿ العير   وتع ضوء نظرية الفعل الاجتمرعع         
حققف مايتيف مف معر ىاتيف  المتمث ة في تحسيف  ضريف المالي التي  عد ل مبح ثات ي ف

 أعارت إلييا الدراسة سابقجا.

ور الفرعع الآخر: مظرىر مسرىمة المشروع على تبنع إحدى القيم الاقتصردية   المح0-0) 
حيث أيبحت برض المبح ثات يفض ف الرمؿ الحر ىف اللاص أ   وىى قيمة العمل الحرم

 يف ل رمؿ الحر. لمترددة،  أ ضة برضيف تفضيؿ أبنائالح  مي لمميزاتو ا

 النتيجة الرابعة: -د
ت أثانرء ممررسة مشروعرتين الصنرعية متنرىية الصغر غير الصعوبرت التع تواجو المعيلا

 الرسمية:
أعارت أم ب المبح ثات إلل الرديد مف اليػر بات ااجتماىيػة، ثػـ أعػارت برضػيف إلػل         
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 برض الير بات ااعتيادية.

 ويمرن عرض ىذه الصعوبرت من خلال محورين:  

جو المريلات أثناء ممارسة معر ىاتيف،  عد التي ت ا   المحور اسول: الصعوبرت الاجتمرعية2)
  عفت الدراسة ىف ىذه الير بات  ما ي ي: 

 المحور الفرعع اسول: السلوريرت السلبية للتجرر وعدم التزاميم بمعريير التبردل: ( 0-0)

 مػػف أبػػرز ىػػذه السػػ   يات حيػػ ليـ ى ػػل المنػػتا بأسػػرار منلفضػػة، ثػػـ تػػأجي يـ اسػػتحقاؽ 
رػو ل مسػتي ؾ  يػتـ ااسػتحقاؽ برػد البيػ  بأعػؿ مػف القيمػة المتفػؽ ى ييػا،  ػذلؾ عيمة المنتا حتل بي

 عياـ أحد التجار بالتق يؿ مف عيمة المنتا لعرائو بثمف منلفض. 

مع  ة  في ت ضيحيا أف أىـ الير باتوتتفق ىذه النتيجة م  نتيجة دراسة )حمرد          
 ـ(.7100نيوي  –)حماد، أبريؿ  التس يؽ  الترامؿ م  التجار.

 ػالتراج  ىػف  عدم التزام المشترين المحتمللين بتوقعلرت دورىلم: المحور الفرعع الثارنع:( 0-7)
اسػتلاـ المنػتا برػد الط ػب بتنتاجػو لرػدـ الإىجػػاب بالمػادة اللػاـ أ  درجػة  لػ ف المنػتا أ   يػػ لو 

لج ديػػػة فػػػي م ىػػػد متػػػألر ىػػػف م ىػػػد التسػػػ يـ المحػػػدد  لايػػػة فػػػي يػػػناىة المنتجػػػات الغذائيػػػة  ا
 ال ر عػػػيو، إن ػػػار ط ػػػب المنػػػتا،  مػػػف ثػػػـ ىػػػدـ اسػػػتلاـ جميػػػ  ال ميػػػة المط  بػػػة  المماط ػػػة فػػػي 

 ااستلاـ  ينتيي اعمر بردـ ااستلاـ. 

 تمثػؿ ذلػؾ فػي ىػدـ  المحور الفرعع الثارلث: عدم التلزام منلدو  الشلحن بتوقعلرت دوره:( 0-2)
المنػػػتا   يػػػ لو بمنظػػػر ميػػػر ائػػػؽ  يػػ ؿ المنػػػتا فػػػي الم ىػػػد المحػػػدد،  ىػػػدـ المحافظػػة ى ػػػل 

  لاية المأ  ات  المنتجات الج دية. 

 ىذه الس   يات تزيد مف اللسارة المالية ل مبح ثات، حيث يقمف بتنتاج منػتا آلػر أ  تحمػؿ 
ت اليؼ العحف مرتيف لرفض المعتر  استلاـ المنتا،  في برض اعحياف تقط  الرلاعة بينػو  بػيف 

 راء مرة ألرت. المعتر   ىدـ ت رار الع

 تمث ت فػي  يػ ليـ    المحور الفرعع الراب : عدم التزام العمرلة اليومية بتوقعرت دورىم:2-4)
إلػػل مقػػر الرمػػؿ فػػي  عػػت متػػألر ىػػف ال عػػت المحػػدد،  ت ػػؼ المػػ اد اللػػاـ، إنتػػاج المنػػتا بجػػ دة 

 منلفضة. 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                 مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -425- 

بتسلليم  لعلدم التلزامين  المحور الفرعع الخرمس: عدم التزام المبحوثارت بتوقعرت دورىن 2-5)
انعػػغاليـ بػأداء د رىػف فػي متابرػػة اعبنػاء أثنػاء امتحانػػات  المنلتس للمشلتري تللع الوقلت المحلددم

 Handنيايػة الفيػػؿ الدراسػػي،  لمػػا يتط بػػو إنتػاج المنػػتا مػػف  عػػت  فمرظػػـ المنتجػات يد يػػة )

Made أف مرظػػػػـ ( تحتػػػػاج القطرػػػػة ال احػػػػدة ال ثيػػػػر مػػػػف ال عػػػػت لتيػػػػميميا  تنفيػػػػذىا  لايػػػػة
 المبح ثات يرم ف بمفردىف. 

فػػتف أثنػػاء أداء المبح ثػػات لػػد رىف  نسػػاء ىػػاملات  وتللع ضللوء نظريللة الفعللل الاجتمللرعع       
لتحقيػػػؽ مػػػايتيف،  اجيػػػف يػػػر بات أبرزىػػػا ىػػػدـ التػػػزاـ الفػػػاى يف الآلػػػريف )التجػػػار،  احػػػر  ىمػػػلا

،  ىػػ دـ التػػزاـ المبح ثػػات أنفسػػيف المعػػتريف المحتم ػػيف، منػػد بي العػػحف، الرمػػاؿ( بت عرػػات د رىػػـ
 بت عرات د رىف لردة أسباب أبرزىا يراع اعد ار ) نساء ىاملات   أميات(. 

 مشروعرتين التي ت اجو المريلات أثناء ممارسة  المحور الآخر: الصعوبرت الاقتصردية 0) 
 اليناىية متناىية اليغر مير الرسمية:   عفت الدراسة ىف ىذه الير بات  ما ي ي: 

ممػا يترتػب ى يػو ارتفػاع سػرر    المحور الفرعع اسول: ارتفرع أسعرر المواد الخلرم للمنلتس0-2)
 المنتا،  مف ثـ انلفاض نسبة البي . 

 في ت ضيحيا أف أىـ)جويرل وبررررش   نتيجة دراسةوتتفق ىذه النتيجة م             
ت ضيحو بأف مف أبرز في  )ديربيع ارتفاع ت  فة الإنتاج.  تتفؽ م  دراسة  الير بات

 .(,Goyal & Parkash, September 2011  Deribie, 2012 )المع لات انلفاض الدلؿ

  سػية    المحور الفرعع الثارنع: الصعوبرت المتعلقلة برلاعتملرد عللى التجلررة الاجتمرعيلة0-0)
  ل تسػ يؽ  بيػػ  منتجػػاتيف: جػػاءت أبرزىػػا فػػي ىػػدـ امػػتلاؾ برػػض المبح ثػػات لػػرأس المػػاؿ البعػػر 

)المر  مػػات  الميػػارة الرعميػػة( ل ترامػػؿ ال ػػؼء مػػ  الفيسػػب ؾ  اىتمػػادىـ ى ػػل الػػر ابط العليػػية 
)رأس المػػػاؿ ااجتمػػػاىي( لتيػػػميـ يػػػفحة أ  مجم ىػػػة المعػػػر ع ى ػػػل الفيسػػػب ؾ،  ىػػػف التجػػػارة 
ااجتماىيػػة ذات ال فػػاءة الراليػػة مثػػؿ ىػػدـ عيػػاـ برضػػيف بػػالإىلاف التجػػار   المسػػابقات التفاى يػػة 

بالإضػػافة إلػل يػر بة تتر ػؽ بالبنيػػة  ،ضػاء مجم ىػة المعػر ع بتضػػافة آلػريف إلػل المجم ىػةعى
التحتيػػة لعػػب ة اانترنػػت  ترطي ػػو ىػػف الرمػػؿ ل تحسػػينات أ  السػػ ف بالػػد ر اعرضػػي، ممػػا يقػػؼ 
حائلاج د ف تيفة برضيف ليفحة معر ىاتيف  الرد ى ل استفسارات الزبائف ممػا يجر يػـ يظنػ ف 

   .بيـ مما يدفريـ لردـ العراء ىدـ اىتماميف
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 تق يػد برػض تيػميـ المنتجػات    المحور الفرعع الثارللث: المنرتسلة تلع مجلرل الصلنرعرت0-0)
  بيريا بثمف منلفض. 

 ما ا عؾ فيو أف ىػذه المظػاىر السػ   ية التػي تر ػس اليػر بات ااجتماىيػة  ااعتيػادية ترػ د 
ى ل  فاءة المعر ع. فقد  اف بالإم اف تحقيؽ منفرػة باللسارة المالية لياحبة المعر ع مما يؤثر 

ماليػػة أ ثػػػر  ت  فػػة أعػػػؿ ىنػػد االتػػػزاـ بت عرػػات الػػػد ر ل ػػؿ الفئػػػات السػػابؽ الإعػػػارة إلييػػا  تجنػػػب 
اليػر بات ااعتيػػادية، اعمػػر الػذ  يػػنر س ى ػػل انلفػاض دلػػؿ معػػر ىاتيف  يق ػؿ مػػف مر نػػة 

 رأس الماؿ ى ل الت س . 

  تطبيقية  للنترئس : الدلالات ال -عرشراً 
تع ضوء نترئس الدراسة يمرن طرح عدة توصيرت للتغل  على الصعوبرت التع تواجو  -أ

 المعيلات المؤسسرت للمشروعرت الصنرعية متنرىية الصغر غير الرسمية: 

" جياز تنمية المعر ىات"  الجمريات اعى ية د رات  الجيرت الداعمة للمشروعرت( ىقد 0)
ا تساب الميارات ااجتماىية المتر قة بالتفاىؿ م  الرملاء،  مح  اعمية  تدريبية تستيدؼ

 الرعمية ىف التجارة ااجتماىية.

المرارض لتس يؽ منتجات المريلات مف معر ىاتيف  الجيرت الداعمة للمشروعرت( تنظيـ 7)
  دىـ لت ؾ المعر ىات  ضماف استدامتيا.

الداىمة ل معر ىات  لدماتيا،  الح افز التي  مر  مات ىف الجيات وسرئل الإعلام( نعر 2)
ـ" ىف تنمية المعر ىات ل معر ىات مير الرسمية 7171لسنة  087يمنحيا القان ف رعـ "

في تعجي  المريلات ى ل دما  يُسيـالتي ت فؽ أ ضاىيا لدمجيا في القطاع الرسمي مما 
ىمة ل معر ىات معر ىاتيف في القطاع الرسمي  ااستفادة مف لدمات الجيات الدا

 الرسمية. 

 ( نظرجا للاىتماد ى ل التجارة ااجتماىية   سي ة لتس يؽ المنتجات فن يي بما ي ي: ,)

  مرايير أداء المعتريف ىبر الإنترنت  مند بي العحف لد رىـ، وسرئل الإعلام نعر
 في تحقيؽ التجارة ااجتماىية لد رىا.  يُسيـ أىمية االتزاـ بيذه المرايير مما 

  الجيرز القومع لتنظيم الاتصرلات" برلتعرون م  شرررت مقدمع زيادة فاى ية"
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باارتقاء باللدمات ال  جستية بت فير أجيزة تق ية لمنترنت مما يتية  الإنترنتم
 التيفة باستمرار لم اع  التجارة ااجتماىية.

 توصيرت لجذ  المعيلات لتيسيس مشروع صنرعع متنرىع الصغر رعمل حر:  - 

 لاية الت يفزي ف  الفيسب ؾ باىتبارىما أ ثر ال سائؿ انتعارجا  تأثيرجا وسرئل الإعلام  عياـ   2)
 بما ي ي:

  ت ىية المريلات بأىمية تأسيس المعر ع لمميزاتو المترددة،  تثقيفيف بالآليات التي
 تسيـ في ذلؾ.

 ناىية مساىمتيا التحفيزية بررض نماذج ناجحة عيحاب المعر ىات اليناىية مت
في ت  يف ي رة إيجابية نح  ىذه المعر ىات  يُسيـاليغر  لاية المريلات، مما 

  رمؿ حر  التعجي  ى ل ممارستو. 

  مساىمتيا الإلبارية بررض مر  مات ىف الجيات الداىمة ل معر ىات  لدماتيا
 المقدمة  آليات ااستفادة. 

 ية. نعر عيمة إثبات المرأة لذاتيا مف للاؿ اعىماؿ الدرام 

في تدريب المريلات ى ل برض  المدارس الصنرعية الفنيةااستفادة مف إم انات   0)
 اليناىات التي تؤى يف لتأسيس معر ع يناىي. 

النية لبناتيـ المط قات أ  اعرامؿ لممارسة ىمؿ حر بتأسيس معر ع  ت فير  برءالآ ت جيو  0)
 الدىـ الماد  لتحقيؽ ذلؾ.

 بما ي ي:للمشروعرت  الجيرت الداعمة عياـ  4)

  ا تيميـ عاىدة بيانات ل معر ىات التي تعرؼ ى ييا ت ضة المعر ىات اععؿ ت اجدج
بمرا ز  ؿ محافظة  حتل يتسنل ل مريلات تحديد نعاط المعر ع بما يت افؽ م  

 في نجاحو. يُسيـاحتياجات المجتم  مما 

 ادة منيا،  المعر ىات نعر المر  مات المتر قة باللدمات التي تقدميا  سبؿ ااستف
 المناسبة ل مرأة المري ة  مميزاتيا.

  ىقد د رات تدريبية تستيدؼ: تنمية الر امؿ العليية ل مرأة  غرس عيمة إثبات الذات
 الثقة بالنفس  المثابرة،  حث النساء ى ل الدل ؿ في منظ مة الرمؿ الحر لتيبة 
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لممارسة نعاط المعر ع،  الترامؿ  مستق ة اعتياديجا،  ا تساب الميارة الفنية المط  بة
م  مع لات الرمؿ،  ا تساب الميارات ااجتماىية لتم ينيف مف التفاىؿ م  

 الرملاء،  مح  اعمية الرعمية ىف التجارة ااجتماىية.

  الترا ف م  ملت ؼ الجيات الداىمة ل معر ىات لتقديـ الدىـ المالي  الفني ل نساء
 يغر يم نيـ اعتياديجا.  لتأسيس معر ع يناىي متناىي ال

  تيسير إجراءات حي ؿ المريلات ى ل عر ض يغيرة بد ف ف ائد أ  بف ائد منلفضة
 زيادة فترة السداد  تأجيؿ السداد ىاميف ى ل اععؿ حتل يستطرف جنل ثمار 

 المعر ع مما يدفريف إلل ااستدامة  الت س  في المعر ع.

اجتماع تتطرؽ لبرض الج انب التي لـ تترػرض ليػا  أليرجا ن يي بتجراء دراسات في ى ـ ا  -ج
 الدراسات السابقة،  تجراء دراسة ىف:

 .ثقافة المعر ىات اليناىية متناىية اليغر مير رسمية 

  ـ" ىف تنمية المعر ىات 7171لسنة  087رعـ "المياحبات ااجتماىية لقان ف
 المت سطة  اليغيرة  متناىية اليغر. 
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 ل قرئمة المصردر والمراجل
 أولًا: المصردر والمراج  العربية: 

الإطار النظر . في ج بي، ى ي، ىلاـ، اىتماد، البغداد ،   .م0222  جلبعم علع. )2)
نسريف، ىبد الحميد، آماؿ،  حافظ، سحر )إعراؼ(، القطاع مير الرسمي في مدينة 

 :القاىرة(. 72-0القاىرة: المجتم  المح ي  ملامة القطاع مير الرسمي"التقرير الثاني" )
 .المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية

دراسة  اع  المعر ىات   .م0226  الجيرز المررزي للتعبئة العرمة والإحصرء. )أغسطس 0)
متاح ى ل     ـ(.  القاىرة.7108 -ـ7117اليغيرة  المت سطة في مير للاؿ الفترة )

 الرابط:
file:///C:/Users/M6732/Downloads/small%20projects.pdf. Accessed 

on: 2022. 
 7102/7102الترداد ااعتياد  .  م أ0202) الجيرز المررزي للتعبئة العرمة والإحصرء.( 2)

 متاح ى ل الرابط: ". القاىرة."مؤعرات القطاع مير الرسمي

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Economicnew.aspx?page_id=2029. 

Accessed on:2022.. 
نتائا الترداد ااعتياد  اللامس .  م  0202) الجيرز المررزي للتعبئة العرمة والإحصرء.( ,)

 "المعر ىات متناىية اليغر"  فقجا ل نعاط ااعتياد   المحافظات. القاىرة. 7102/702
 متاح ى ل الرابط:

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Economicnew.aspx?page_id=2029 
.Accessed on:2022. 

ال تاب الإحيائي .  م0200)ديسمبر الجيرز المررزي للتعبئة العرمة والإحصرء.( 8) 
 متاح ى ل الرابط: ". القاىرة.السن  "الرمؿ

https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5034. 
Accessed on:2022 

ىمؿ المرأة في القطاع مير الرسمي "أ ضاع، أسباب  . م0227الجورانعم نبرل. )يونيو   6) 
ا"".  آثار   مج ة جامرة ىمؿ المرأة في القطاع مير الرسمي""مدينة  ريؼ اللاذعية نم ذجج

https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5034.%20Accessed%20on:2022
https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5034.%20Accessed%20on:2022
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 الر  ـ الإنسانية، جامرة تعريف، س ريا، ، س س ة الآداب تعريف ل بح ث  الدراسات الر مية
 . متاح ى ل الرابط:22 -78( ، 2)27

-1-39160-Article%20Text-file:///C:/Users/M6732/Downloads/3062
20201117%20(2).pdf-10:2022..Accessed on 

النساء المريلات في محافظة الفي ـ  . م0225  حجرزيم أحمدم وعبد المقصودم خليل. )7) 
 "دراسة اجتماىية ميدانية. الجيزة: مطبرة الرمرانية للأ فست. 

المبادرات المجتمرية  تم يف المرأة لريادة اعىماؿ في   .م0229دينر. )ديسمبر  حسنم (2)
االمعر ىات اليناىية اليغيرة  ". مج ة البحث الر مي في "مبادرة الست الميرية نم ذجج

 . متاح ى ل الرابط: 0,1-72(، 2)71جامرة ىيف عمس،   ية البنات،  الآداب،

https://jssa.journals.ekb.eg/article_63128_3fa492a7076db5c40abfff03ed2
d3a9e.pdf Accessed on:2022. 

إىادة اليي  ة الرأسمالية: تم يف أـ تيميش ل مرأة الميرية؟   .م0220) .إجلال محلمع  9)
ىبد ، دراسة حالة لرينة مف المستفيدات مف اليند ؽ ااجتماىي ل تنمية، في ىبد المرطي

القاىرة:  (،027-082 لمة  عضايا المرأة  الرمؿ )الر )تحرير(، اىتماد ،ىلاـ   ،الباسط
 .مر ز البح ث  الدراسات ااجتماىية،   ية الآداب، جامرة القاىرة

ىمؿ المرأة بيف التيسير  الإىاعة "ل فية تاريلية". في ح يـ،  . م0222حليمم نردية. )( 01)
في محافظة نادية )تحرير(، أ ضاع ىمؿ المرأة في القطاىيف الرسمي  مير الرسمي 

 (. القاىرة: المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية.,7-2القاىرة )

حليمم نرديةم عمرم محرسنم أبو الخيرم أميمةم عمرانم منرلم وحسينم أحمد. ( 00)
أ ضاع ىمؿ المرأة في القطاىيف الرسمي  مير الرسمي في محافظة القاىرة. .  م0222)

 .027-78ث ااجتماىية  الجنائية.القاىرة: المر ز الق مي ل بح  

د ر  اع  التم يف ااعتياد  ل مرأة في القطاع مير .  م0226يونيو-)أبريل حمردم جمرل.( 07)
،   ية الآداب، ح ليات آداب ىيف عمس. الرسمي"دراسة حالة ل مرأة المري ة في الريؼ"

 . متاح ى ل الرابط:2,8-772ػػػػػ ج(، 7),,جامرة ىيف عمس، 
https://aafu.journals.ekb.eg/article_9608_1fee5cb60468d27880c8143125a

a6869.pdf Accessed on:2022. 

file:///C:/Users/M6732/Downloads/3062-Article%20Text-39160-1-10-20201117%20(2).pdf
file:///C:/Users/M6732/Downloads/3062-Article%20Text-39160-1-10-20201117%20(2).pdf
https://jssa.journals.ekb.eg/article_63128_3fa492a7076db5c40abfff03ed2d3a9e.pdf
https://jssa.journals.ekb.eg/article_63128_3fa492a7076db5c40abfff03ed2d3a9e.pdf
https://aafu.journals.ekb.eg/article_9608_1fee5cb60468d27880c8143125aa6869.pdf
https://aafu.journals.ekb.eg/article_9608_1fee5cb60468d27880c8143125aa6869.pdf
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التفاض ي  النظرية المرايرة في ى ـ ااجتماع "الت ازف . م0228  الحورانعم محمد. )20)
 متاح ى ل الرابط:ييغة ت ليفية بيف ال ظيفة  اليراع".اعردف: دار مجدا  . 

https://dn790004.ca.archive.org/0/items/85149/925.pdf. Accessed on 
:2023 

ى ـ ااجتماع الحضر  بيف الرؤية النظرية  التح يؿ .  م0222)محمد يرسر.  الخواجوم( ,0)
 ير الرربية ل نعر  الت زي .. القاىرة: مال اعري

 ,08عرار رئيس مج س ال زراء رعـ . م0202أبريل 5). رئرسة جميورية مصر العربية( 08)     
بتيدار اللائحة التنفيذية لقان ف تنمية المعر ىات المت سطة  اليغيرة  7170لسنة

 ، أ(-02)الجريدة الرسمية، .ـ7171لسنة 087 متناىية اليغر اليادر بالقان ف رعـ
 الييئة الرامة لعئ ف المطاب  اعميرية. :القاىرة

اعبراد الس سي ثقافية لريادة اعىماؿ  التم يف   .م0228أبو ريةم مير. )أرتوبر    26)
ااعتياد  ل مرأة "دراسة اتجاىات ىينة مف رائدات اعىماؿ في المجتم  الإماراتي حسب 

 . متاح ى ل الرابط012-22 (،81) ا،بني، جامرة مج ة   ية الآدابنم ذج ى فستيد". 
https://jfab.journals.ekb.eg/article_63237_8bcae4efcca0e1cb5b43680557c155c4.pdf 

.Accessed on:2022. 

النيػ ض بالمعػر ىات متناىيػة  . م0229الوليدم واسمرعيلم طلررق.)عبد المنعمم ىبوم طلحةم ( 02)
متػػاح ى ػػل  اليػػغر  اليػػغيرة  المت سػػطة فػػي الػػد ؿ الرربيػػة. أبػػ  ظبػػل: يػػند ؽ النقػػد الرربػػي.

 الرابط:
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/Promoting-micro-small-medium-
enterprises-arab-countries.pdf.Accessed on:2022. 

 معر ع مرا نة المرأة المري ة دراسة تقييمية "التقرير.  أم 0220)عبد الموجودم أحمد. ( 02) 
 .072-0اع ؿ": الجمريات". القاىرة: المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية.

ي ة دراسة تقييمية "التقرير معر ع مرا نة المرأة المر.   م 0220) عبد الموجودم أحمد.( 07)
 .088-0المستفيدات". القاىرة: المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية. الثاني:

التنظيـ ااجتماىي لمنعآت القطاع مير الرسمي  ىلاعاتيا   .م0222  علامم اعتمرد. )02)
 .ل بح ث التبادلية بالمجت  المح ي "دراسة حالة"، دراسة في المؤتمر السن   الثاني

https://jfab.journals.ekb.eg/article_63237_8bcae4efcca0e1cb5b43680557c155c4.pdf
https://jfab.journals.ekb.eg/article_63237_8bcae4efcca0e1cb5b43680557c155c4.pdf
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، المج د الثاني: اع راؽ البحثية. المر ز ـ7111ماي  01-2ااجتماىية في الفترة مف 
 الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية، القاىرة، مير. 

في  .تنظيـ منعآت القطاع مير الرسمي: البناء  التحديات . م0224) .اعتمردم علام  02)
دراسة ى ل المنعآت:  :في مدينة القاىرة القطاع مير الرسمي ،(إعراؼ) ى ي  ،ج بي

المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  :القاىرة (.,01-00)البنية  التنمية "التقرير الثالث"
 . الجنائية

الإطار المنيجي ل بحث. في ج بي،   .م0222علامم اعتمردم وعبد الحميد آمرل. )  00)
آماؿ،  حافظ، سحر )إعراؼ(،  ى ي، ىلاـ، اىتماد، البغداد ، نسريف، ىبد الحميد،

القطاع مير الرسمي في مدينة القاىرة: المجتم  المح ي  ملامة القطاع مير 
 .المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية :القاىرة(. 02-77الرسمي"التقرير الثاني" )

ميػة ىمػؿ المػرأة فػي ااعتيػاد ميػر الرسػمي  أثػره فػي تن . م0227عوضم شريف. )يوليو  00) 
المج ػػة اعتيػاديات اعسػػرة الفقيػػرة "دراسػة ميدانيػػة بمنطقػػة المنيػػرة الغربيػة بمحافظػػة الجيػػزة". 

، القػاىرةمر ز البح ث  الدراسػات ااجتماىيػة،   يػة الآداب، جامرػة الرربية لر ـ ااجتماع، 
 . متاح ى ل الرابط7-21(، 71)

https://ajsj.journals.ekb.eg/article_102915_86326f8c3b3ae67a8d20772f885d3dfc.pdf 

.Accessed on:2022. 

ااسػػتراتيجية ال طنيػػة لتم ػيف المػػرأة الميػػرية  . م0227)مللررس  المجللس القللومع للمللرأة.( ,7) 
 متاح ى ل الرابط: القاىرة.. "الرؤية  محا ر الرمؿ" 7121

 ov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_idhttps://www.capmas.g
http://ncw.gov.eg/Pdf/61/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8

-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%AC%D9%8A%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86

-2030-A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9

Accessed  %D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88%D8%B1
on:2022  

القطاع مير الرسمي بيف الد لة  الرام يف بو، دراسة في   .م0222  محمدم حسن. )05) 
، المج د 7111ماي  01-2لسن   الثاني ل بح ث ااجتماىية في الفترة مف المؤتمر ا

 الثاني: اع راؽ البحثية. المر ز الق مي ل بح ث ااجتماىية  الجنائية، القاىرة، مير. 

 

https://ajsj.journals.ekb.eg/article_102915_86326f8c3b3ae67a8d20772f885d3dfc.pdf
https://ajsj.journals.ekb.eg/article_102915_86326f8c3b3ae67a8d20772f885d3dfc.pdf
https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id%20http://ncw.gov.eg/Pdf/61/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-2030-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.%20Accessed%20on:2022
https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id%20http://ncw.gov.eg/Pdf/61/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-2030-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.%20Accessed%20on:2022
https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id%20http://ncw.gov.eg/Pdf/61/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-2030-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.%20Accessed%20on:2022
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  الابتكار الفردي في المبادرات التنموية التمقائية
 "دراسة ميدانية"

  )*( أسماء فريد الرجال د.
 

 مستخمص:

الفردي التنموي في مصر، وتحديد  يدف ىذه الدراسة رسم خريطة لمبادرات الابتكارستت
اسة ولتحقيق ىذا اليدف الرئيسي عرضت الدر  ؛عناصره ومؤشراتو ومقوماتو، وعلبقتو بالتنمية

إلى  لأنماط المبادرات التنموية الفردية، وأىميا، وطرق التسويق والمشكلبت المتعمقة بو، بالإضافة
 ىا، واستعرضت الدراسةءالتي تعطل أداو  التعرف عمى المشكلبت التي تواجو المبادرات التنموية

تمعب وسائل أي مدى إلى  وأوضحت في التنمية الاقتصادية لمدولة،الابتكار  الدور الذي يمعبو
وقد اعتمدت الدراسة عمى أداة المقابمة، وتم تطبيقيا   ،التواصل الاجتماعي دوراً رئيساً في التسويق

أىم  إلى  حالة من الابتكار الفردي التنموي بعدة محافظات. وتوصمت الدراسة ٥5عمى 
ية وتسويقية المشكلبت والتحديات التي تواجو ىذه المبادرات والتي تعددت ما بين مشكلبت إدار 

توصيات التي قد تسيم فى وتمويمية، كما عرضت الدراسة سبل مواجيتيا، مع تقديم بعض ال
ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن المبادرات الفردية تخمق أشخاصاً واثقين  معالجتيا،

مكانياتيم، يشعرون بتحقيق الذات،  لتي تواجييم، يضعون أيدييم عمى المشكلبت او في قدراتيم وا 
 دثون تغييراً في المجتمع بأفكارىم المبتكرة.ح  يجعميم ي   الذيلدييم من الطموح و 

 

 المبادرات –التنمية  -الابتكار الفرديالكممات المفتاحية: 
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Individual Innovation in Spontaneous Development Initiatives 

A Field Study 
Abstract 

This study aims to draw a map of individual innovation development ini-
tiatives in Egypt, and identify its elements, indicators, components, and 

its relationship to development. To achieve this main goal, the study pre-

sented the types of individual development initiatives, the most important 

of which, and identified marketing methods and problems related to it, in 
addition to identifying the problems facing development initiatives that 

hinder their performance. The study reviewed the role that innovation 

plays in the economic development of the country, and clarified to what 

extent it plays Social media plays a major role in marketing. The study 
relied on the interview tool and was applied to 25 cases of individual de-

velopment innovation in several governorates. The study identified the 

most important problems and challenges facing these initiatives, which 

ranged from administrative, marketing, and financing problems. The 
study also presented ways to confront them, while providing some rec-

ommendations that may contribute to addressing them. One of the most 

important findings of the study is that individual initiatives create people 

who are confident in their abilities and potential, who feel self-actualized, 
who put their hands on the problems they face, and who have the ambi-

tion that makes them make a difference in society with their innovative 

ideas. 
 
Key Words: Individual innovation - development – initiatives  
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 :مقدمة
مصر من الدول التي لدييا إرث حضاري، وىوية وتاريخ وثقافة ممتدة منذ آلاف  ت عد

ومروراً بالحضارات المختمفة تشتير محافظات مصر بالإبداع والابتكار  السنين، فمنذ قديم الزمن
نجد أن التغيرات الحديثة أثرت بالسمب عمى ىذا المجال، فقد ضعف  نافي حرف معينة، ولكن

دخول الآلات الحديثة التي غيرت في شكل ىذه إلى  يندثر منو الكثير، بالإضافةوكاد 
نكر أن المبادرات التنموية تساعد في دفع عجمة التنمية الاقتصادية ولا أحد ي   ،الإبداعات

والاجتماعية "باعتبارىا تمثل رافداً تنموياً أساسياً بما توفره من سمع وخدمات ذات صمة مباشرة 
د المجتمع، وفي خمق فرص عمل مضمونة الدخل من خلبل تشغيل رأس المال بطرق بحياة أفرا

نشطة، وتحقيق أرباح كثيرة لمدولة، فضلًب عن الدعاية والدعم لتراث ثقافي أصيل ممتد عبر 
السنين. فعلبوة عمى دورىا في ترسيخ المحصمة الثقافية والحضارية، فيي أيضاً تمثل محوراً 

في مجال التوظيف والإنتاج والترويج الثقافي والحرفي  إسياماتيال اقتصادياً ميما من خلب
في معالجة  إسيامات(. ومن ناحية أخرى ت قدم ىذه المبادرات 3التقميدي" )عاشور، محمد، ب.ن: 

ولذلك أولت الدولة المصرية اىتماماً متزايداً ليذه المبادرات، وقدمت ليا  مشكمتي الفقر والبطالة؛
تعد ىذه المبادرات التنموية العمود و  ،رعاية والمساندة وفقاً للئمكانيات المتاحةمختمف أشكال ال

فعمى مدار العقود الماضية تطورت مفاىيم ونظريات  ،الفقري لتطور وتنمية الاقتصاد داخل مصر
تحديث المجتمع وتقدمو إلى  التنمية، وشيدت مجتمعاتنا الكثير من النماذج التنموية التي تسعى

ولذلك فدخول المبادرات التنموية الفردية  دولة لا يكفي لخمق فرص عمل كافية؛تفعمو ال ولكن ما
جداً في مساندة الدولة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية مما يعود بالنفع عمى  ميمأمر 

 المستويين الفردي والمجتمعي. 

القروض بشروط ميسرة  ونظراً لأىمية ىذه المبادرات تقوم الدولة بتشجيعيا عن طريق إتاحة
قامة معارض تسويقية فى مختمف المحافظات وذلك لتحقيق التمكين الاقتصادي ودعم العمل  ؛وا 

حققو من يما يمكن أن ت  ف المبادراتوتنعكس أىمية  ،الحرفي وحماية ودعم العمالة غير المنتظمة
 لمدولة. مكاسب مادية رائعة
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 :أولا: مشكمة الدراسة
سب البطالة في مصر والتي أعمنيا الجياز المركزي لمتعبئة نستطيع الوقوف عمى ن

، والتي تزداد عاماً بعد عام حيث أوضح أن معدل البطالة في م٥2٥٥حصاء في عام العامة والإ
مميون متعطل في الربع الثالث من عام  ٥5.٥% من إجمالي قوة العمل بعدد 4.7مصر ىو 

ية الفردية للبنغماس داخل سوق العمل والمشاركة . ومن ثم تأتي أىمية المبادرات التنمو م٥2٥٥
فى التنمية بصفة عامة،  ميمًافي التنمية الاقتصادية لمدولة، فالابتكار التنموي الفردي يمعب دوراً 

وفي أوقات الأزمات الاقتصادية بصفة خاصة، وقد أكدت مصر عمى ذلك فى استراتيجية 
سيم في إدماج والاقتصادية والاجتماعية التي ت  ، حيث اعتبرتيا من الأولويات السياسية م٥232

سيام في رفع معدلات النمو الاقتصادي الشباب في الخطط التنموية والحد من معدل البطالة، والإ
 المصري ودعمو.  

، جاءت مصر في م٥2٥2-٥209وفي تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال لعام 
لمكونات الفرعية ليذا المؤشر مرتفعة من حيث ا مرتبةدولة، وحققت  54ضمن  3٥المرتبة الـ 

(، وخاصة من حيث إتاحة التمويل لتمك المبادرات، والبيئة التشريعية والحوافز امكونً  0٥) وىم
(. 325: م٥2٥٥الضريبية وغير الضريبية، كذلك فرص التدريب والابتكار )عبدالعال، ماجدة، 

تج المحمي الإجمالي العالمي، ويخمق ما يقرب من النا %0,6كما يسيم الاقتصاد الإبداعي بنحو 
مميون وظيفة في جميع أنحاء العالم معظميم من الشباب الذين تتراوح أعمارىم بين  52من 
 وت سيم( ويعزز الاقتصاد الإبداعي الدمج الاجتماعي والتنوع الثقافي والتنمية البشرية ٥5-05)

وارتفعت الصادرات العالمية من  م،٥232ة القطاعات الإبداعية في تحقيق رؤية الأمم المتحد
 م٥2٥2مميار دولار في عام   5٥4إلى  م٥202مميار دولار في عام  409السمع الإبداعية من 

، في حين زادت الصادرات العالمية من م٥2٥2% من إجمالي صادرات السمع عام 3ممثمة 
يون دولار خلبل الفترة نفسيا تريم 0.0ما يقرب من إلى  مميار دولار 487الخدمات الإبداعية من 

. وجاءت الدول النامية في المرتبة م٥2٥2% من صادرات الخدمات العالمية عام ٥0بما يمثل 
الأولى من حيث صادرات السمع الإبداعية بينما تفوقت الدول المتقدمة في صادرات الخدمات 

مميار  069بقيمة  الإبداعية، حيث جاءت الصين في صدارة الدول المصدرة لمسمع الإبداعية
يطاليا بقيمة  3٥دولار، وىو ما يفوق كثيراً الولايات المتحدة الأمريكية التي سجمت  مميار دولار، وا 

مميار دولار )الصناعات  ٥4مميار دولار، وىونج كونج بقيمة  ٥6مميار دولار، وألمانيا بقيمة  ٥7
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يين والمؤسسات الدولية حول وقد استرعى ذلك أنظار الاقتصاد(. ٥: م٥2٥3الحرفية في مصر، 
دمج السمع الإبداعية في الاقتصاد العالمي إلى  العالم في السنوات الأخيرة، الأمر الذي حدى بيا

كقطاع مستقل يضم كافة الأنشطة المرتبطة بالإبداع فيما أطمق عميو "الاقتصاد الإبداعي" .. 
 ٥2٥0للؤمم المتحدة تم إعلبن عام لمجمعية العامة  74وخلبل انعقاد الدورة الـ  ٥209وفي عام 

عاماً للبقتصاد الإبداعي بيدف تحقيق التنمية المستدامة عالمياً )الصناعات الحرفية في مصر، 
٥2٥3 :0.) 

تتبمور مشكمة الدراسة من خلبل عدد من الحقائق من بينيا، أن لدينا الكثير من 
خر آطيع الوصول إلييا، وىناك جانب حصاءات، ونستإالمبادرات التنموية الفردية المتوافر عنيا 

قتصاد لاإطار اغير مدون ولا نستطيع الوصول إليو عن طريق الاحصاءات؛ لأنو يتشكل داخل 
صور الأنشطة الاقتصادية التي تبدأ  العديد من في جسدتتحيث منظور الرسمي أو غير الغير 
نشاطات  درج في صورةوتتنشاطات فردية داخل المنازل وعبر شبكة التواصل الاجتماعي من 

المشاركات في المعارض فضلًب عن  ،حرفية وصناعية داخل ورش صغيرة أو محال تجارية
كما أنيا تساعد في حجم ، العديد من الفاعمين داخل المجتمعيسيم فييا التي و  المحمية والعالمية،

ت مساىمة أساسية التشغيل وترويج المنتجات الحرفية بالداخل والخارج، ومن ثم تعد ىذه المبادرا
 .استمرار المجتمعفي نمو وتطور و 

 اكما ترجع أىمية المبادرات التنموية الفردية في أنيا تعد رأس مال المستقبل، ومشاركً 
ولذلك فقد كان الابتكار ىو أحد العناصر الأساسية في رؤية  ؛في اقتصاديات الدولة أساسيا
ت الابتكارية التنموية حتى لا تكون جيود المبادرا دعمأن ت الرؤيةومن شأن ىذه ، م٥232مصر

الأمام لتصبح جزءًا أساسيًا من إلى  فردية متفرقة تخمق فوضى في عالم التنمية، وتدفع بيا
إلى  شير تجارب العديد من الدولو"ت   دفع عجمة التطور والتنمية للؤمام،الاقتصاد التنموي الذي ي

فعاليتيا في دعم وتطوير المبادرات لكي تنمو ضرورة الاعتماد عمى عدد من الآليات التي تبث 
بدور فعال في العممية التنموية في جوانبيا المتعددة، ومن بين ىذه الآليات: نشر ثقافة  وت سيم

نفاق عمى البحث والتطوير، المبادرة والريادة، القيام بدراسات وأبحاث عن احتياجات السوق، الإ
 (. 8-7: م٥206بدالله ، وتطوير ونشر حاضنات الأعمال" )شامية، ع

ية مبتكرة، وأن نمو التفكير في أطر تإلى  حاجة ماسة ىناكتصبح  ما سبقضوء  عمى
، وتوجييا المبادرات التنموية الفرديةالنظر في إلى  نقوي الاتجاه نحو تعديل الفكر التنموي ليتجو

 .م٥232ووفقاً لرؤية  لتنمية المستدامةالخدمة أىداف 
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 نظرية والتطبيقية لمدراسةهممية الالأ: ثانيًا
تتمثل أىمية ىذه الدراسة في أنيا تسمط الضوء عمى المبادرات التنموية الفردية بوصفيا ىدفاً 
رئيسياً تسعى الدول للبىتمام بيا من أجل زيادة التنمية الاقتصادية وتحقيق التنمية المستدامة، 

يجاد فرص عمل بديمة ومبدعة، ومحاولتيا القضاء عمى البط الة وجمب عممة أجنبية مما يسيم وا 
في تنمية اقتصاد الدولة حتى ولو بشكل بسيط في البداية حتى تثبت ىذه المبادرات نجاحيا 

 وتتوسع بشكل أكبر. 
كما يعد موضوع الدراسة من الموضوعات التي لم تحظ بالاىتمام الكافي من قبل الباحثين 

ة التراث البحثي وجود فجوات في تناول والمتخصصين في عمم الاجتماع، وقد تبين من مراجع
 الموضوع وندرة الدراسات التي تيتم بالمبادرات الفردية التنموية. 

أما من الناحية التطبيقية فتكمن أىمية الدراسة في كونيا محاولة لتسميط الضوء عمى ىذه 
لممساعدة فى  المبادرات وتفعيل دور المسئولين تجاه ىذه المبادرات الرائدة في المجال التنموي

 إزالة العقبات والصعوبات التي تواجو القائمين بيا.
 ثالثًا: أهمداف الدراسة

تحقيق تحاول ىذه الدراسة رسم خريطة ترصد مبادرات الابتكار الفردي التنموي، من خلبل 
 :الأهمداف التالية

 مناقشة أنواع أو أنماط الابتكار الفردي التنموي. -

 تيا.التعرف عمى طرق التسويق ومشكلب -

 التعرف عمى المشكلبت التي تواجو أصحاب ىذا المبادرات. -

 سيم في حل المشكلبت.التعرف عمى الحمول ووضع سياسات قابمة لمتنفيذ ت   -

  .دور المجتمع الافتراضي في تنمية الابتكارالتعرف عمى  -

 :رابعًا: تساؤلات الدراسة
كيف يمكن اؤل رئيس مفاده: المبادرات التنموية الفردية الإجابة عمى تسوتتطمب دراسة 

: عدة تساؤلات فرعية، ويتفرع عن ىذا رسم خريطة لمبادرات الابتكار الفردي التنموي في مصر؟
 أين توجد ىذه المبادرات الفردية؟ ما ىي الصناعات التنموية الموجودة في ىذه المبادرات الفردية؟

طبيعة مشكلبتو؟ ما ىي  أي مدى ىذه المبادرات مبتكرة؟ كيف يتم التسويق وما ىيإلى 
لحل ىذه المشكلبت؟ ما ىو  بللس  ه المبادرات؟ وما ىي االمشكلبت المؤسسية التي تعطل أداء ىذ

 ؟الدور الذي يمعبو مجتمع التواصل الاجتماعي في إضافة أفكار جديدة في ىذا المضمار
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 :: المفاهميم الأساسيةخامسًا
فاىيم الرئيسة التي تقوم عمييا الدراسة، نحاول في ىذا الجزء من الدراسة أن نعرض لمم

وسوف يكون التركيز ىنا عمى مفيوم المبادرة والمبادرة التنموية، ومفيوم الابتكار أو الإبداع، 
تعريفات إجرائية؛ إلى  وسوف نعرض لبعض التعريفات، ومن ثم نحاول في الختام أن نحوليا

  ة التنموية الفردية.بمعنى تحديد المؤشرات الواقعية الدالة عمى المبادر 
 :مفهوم المبادرة والمبادرة التنموية .1
ولكن تم ملبحظة يعد مفيوم المبادرة والمبادرة التنموية من المفاىيم الأساسية لمدراسة،     

مفيومي المبادرة والمشروع وبناءً عمى ذلك قبل البدء في تعريف أنو ىناك خمطاً بين 
أىمية لفك ىذا الخمط من خلبل تصميم جدول يوضح المبادرة، فقد وجدت الباحثة أن ىناك 

 الفرق بين المبادرة والمشروع.

 ( الفرق بين المبادرة والمشروع1جدول)

 المبادرة المشروع المعيار م

 ✓ ✓ رأس المال 1

 ✓ ✓ رأس مال بشري 2

 ✓ X  صغر الحجم 3

 ✓ ✓ قيمة المبيعات 3

 ✓ X المرونة 4

 ✓ X  الابتكار 5

 ✓ X  التقني الاستخدام 6

 ✓ X  حجم المخاطرة المرتفع 7

 ✓ X  السرعة 8

وتستطيع أن تستخمص الدراسة من ىذا الجدول السابق أن كل مبادرة ىي مشروع ريادي، 
ولا يصح أن نطمق عمى أي مشروع بأنو مبادرة ريادية دون أن تكون متسمة بشيء جديد وىذه 
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أو الخدمة أو المجال أو الأسواق الجديدة وطرق الجدة ىي الب عد الابتكاري سواء في المنتج 
 التسويق. 

سيامات العممية المتميزة في مجال تحديد السمات المميزة لممبادرات وقد جاءت بعض الإ
في كتابو الشيير الابتكار وريادة الأعمال، حيث  "بيتر دركر"سيام الذي قدمو : الإومن أىميا

 :لمشاريع وىىأربع سمات تميز المبادرات عن اإلى  خمص
 .(Durcker,2006)المخاطرة -سرعة الثروة  –مقدار الثروة  -الابتكار  

في دراستيما أن يتخمصا من المبس بين مفيومي  "البريدي والتويجري" كل  من وقد حاول
أوضحا أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة ىي  منيما، حيث شروع والمبادرة بتقديم تعريف لكل  الم

دارتو بما يحقق نجاحو وتوسعو" وأن المبادرة ىي "استثمار "استثمار محد ود آمن تقميدي م جدٍ، وا 
دارتو باحترافية ت سرع  جدٍ، وا  نموه واستدامتو" )البريدي، عبدالله، التويجري، من محدود جرئ م 

 (324: م٥2٥٥أحمد، 
 وفى ضوء ذلك تعرض الدراسة عددًا من خصائص المبادرة التنموية الفردية:

 جم المبادرة مقارنة بالمبادرات المجتمعية الكبيرة.صغر ح -0

 مساحة كبيرة لأداء نشاطيا.إلى  لا تحتاج المبادرة -٥

 صغر حجم التمويل أو رأس المال. -3

 قمة عدد العاممين في المبادرة. -4

 قمة الإنتاج وجودتو. -5

 محدودية نشاط المبادرة. -6

 سيم المبادرة في إيجاد فرص عمل حتى لو كانت قميمة.ت   -7

 ل ىذه المبادرة بمرونة وسيولة مع المتغيرات ومتطمبات سوق العمل.تتفاع -8

 قدمو من خدمات.ارتفاع قدرة ىذه المبادرات عمى الابتكار والإبداع فيما ت   -9

مدى المسئولية الاجتماعية والدور التنموي الفعال الذي تقوم بو إلى  شير ىذه الخصائصوت  
 ىذه المبادرات التنموية في المجتمع. 

المبادرة والتي  مأن تم فض الاشتباك بين مفيوم المبادرة والمشروع نعرض ىنا لمفيو وبعد 
اقتراح أمر أو تحقيقو. إلى  بأنيا "مبادرة: )اسم( مصدر بادر مبادرة أي سبقعرف لغوياً ت  

لى الشيء: سبقو إليو. المسارعة = السبق بادرة بضم الميم مصدر: بادر الشيء وا  إلى  م 
: م٥2٥٥در مبادرة وبدارا، وىو الإسراع وعدم المماطمة )المعاني الجامع، الشيء، بادرة يبا

بأنيا قيام الفرد بنزعة استقلبلية ببدء عمل أو سمسمة من الأعمال، عرف المبادرة وت   (٥-0
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إلى  وخاصة في المجال الاجتماعي مع الابتكار أو دونو، وقد تكون المبادرة من الإلحاح
ان كل طاقاتو لتحقيق غاية بعينيا يراىا حيوية بالنسبة لو ولا الحد الذي يركز فيو الإنس

محمد، ، ولو بذل في ذلك ذاتو )الجوىري حتى ،مناص من التمسك بيا والعمل عمى بموغيا
 (.٥2: م٥202

إلى  عرف المبادرة بأنيا فكرة وخطة عمل تطرح لمعالجة قضايا المجتمع وتتحولوقد ت  
(. ويرى 9لمدي )آل رضي، محمد، العمري، محمد، ب.ن: مشاريع تنموية قصيرة أو بعيدة ا
فعل شىء بيدف التغيير، ىذا الشيء قد تكون فكرة أو إلى  آخرون أن المبادرة ىي الإسراع

(. وقد أضاف آخرون 7التغيير )صالح، وليد، ب.ن:إلى  عمل أو أي شىء آخر مفيد ييدف
المبادرة الاجتماعية عمى أنيا محاولة  بأن المبادرة ىي السبق لاقتراح الأمرأو تنفيذه، وتعرف
تتميز و  ،مة الآخرين ورضاء احتياجاتيمالأشخاص إحداث فارق في المجتمع عن طريق خد

كثير من إلى  ، فلب تحتاجالأحيان بكونيا بسيطة وغير معقدةالمبادرات في الكثير من 
تي يقوم بيا الشباب الموارد أو مصادر التمويل لكي يتم تنفيذىا، بل تعتمد عمى الأنشطة ال

بالاعتماد عمى إمكانياتيم ومياراتيم وخبراتيم )دليل المبادرات الشبابية لخدمة بادر، 
 (.م٥2٥0

وقد ركز شومبيتر في تعريفو لممبادرة عمى الجانب الإبداعي وىذا ما ييمنا في ىذه 
لبل الفرص "عممية ابتكار وتطوير طرق وأساليب جديدة لاستغ :فيا بأنياحيث عر   ،الدراسة

التجارية"، وقد عرف المبادر بأنو "ىو ذلك الشخص الذي لديو الإرادة والقدرة لتحويل فكرة 
. ومن ثم فإن  (Schumpetere, 1934)ابتكار ناجح" إلى  جديدة أو اختراع جديد

 المبادرات تؤثر تأثيراً فعالًا في النمو الاقتصادي عمى المدى الطويل.
وية فيي "العممية التي من خلبليا تتحدد جيود أفراد المجتمع مع أما مفيوم المبادرة التنم

السمطات الحكومية والمنظمات غير الحكومية لتحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية 
 :Azam, 2022)والبيئية لممجتمع عن طريق المبادأة في تقديم برامج ومشروعات متكاممة" 

خل أو نشاط أو برامج إما لمقضاء عمى الفقر ومن ناحية أخرى تعرف بأنيا "أي تد  .(160
وذلك  ؛أو لضمان أنماط حياة مستدامة لمجميع أو لتعزيز النظام البيئي بشكل مستقر ومرن

 .(Jones, 2022: 10)وفقاً لأىداف التنمية المستدامة" 
 :الذي طرحه أحمد زايد ،اجرائي  إالمبادرات التنموية الفردية مفهوم الدراسة  تبنىوت

ادرات يقوم بيا فرد معين عندما يتبنى فكرة معينة ويقوم بتنفيذىا بمفرده وجيوده الذاتية مب"
وتتدرج ىذه التدفقات الفردية من الأفكار الابتكارية لصناعة تعتمد عمى خامات  ،وأموالو الذاتية
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فردي، الصناعات المنزلية لمعديد من السمع والأطعمة التي يتم تسويقيا بشكل إلى  محمية، وتمتد
وتنتشر ىذه التدفقات الفردية بشكل  ،ومروراً بالصناعات التراثية التي يقوم بتنفيذىا أعضاء الأسرة

 (م٥2٥2أحمد، ، )زايد "كبير، وتعبر في كثير من الأحيان عن صور من الإبداع التقني والثقافي
 :أو الابتكار بداعمفهوم الإ .2

في تحريك عجمة التنمية الاقتصادية باعتبار  يحظى مفيوم الابتكار بأىمية كبيرة نظراً لدوره
أن المنتج الابتكاري يفترض أن تكون لو قيمة مضافة في عدة مجالات منيا المجال الصناعي 

العلبقة بين الكممتين ىو  أنإلى  تجدر الإشارة في البدايةالمجال التقني والمجال الخدمي.. إلخ. و 
طمقون ن ي  و وآخر  ،الإبداع ستخدمون مصطمحمن ي يناكف ا،مجرد ترادف ولا يوجد اختلبف بينيم

بحسب موضوع دراستو وتخصصو، وسوف نستخدم ىنا في الدراسة مصطمح  كلٍ  ،عميو الابتكار
 الابتكار وليس الإبداع.
اً، في القدرة عمى خمق أفكار وتطبيق تقنيات بتكر أو أن تكون م بتكاريتمثل الا

ثل عممية الفكر المنظم وغير الفوضوي، والارتباط ، أي أنو يم(Feffari et al, 2009) مبتكرة
، كما (Sternberg, 2006) بالقدرات المعرفية لممتعمم، بما في ذلك الميارات التحميمية والتقييمية

بأنو عممية أو نشاط يقوم بو الفرد ينتج عنو اختراع  (Margreat 1959) مارجريت ميد تعرفو
 جديد.

الابتكار بأنو "القدرة عمى إنتاج أعمال جديدة أو  عرض قاموس عمم النفس لمفيومقد و 
بأنو أي عنصر  عرفي  معجم مصطمحات العموم الاجتماعية  يوف ،حل المشكلبت بطرق جديدة

ثقافي جديد في الثقافة المادية بحيث يختمف نوعياً عن الأشكال القائمة، ويتضمن ذلك الاكتشاف 
ينتج عنيا عمل جديد يرضي الجماعة أو ما تقبمو بين المعجم أن الإبداع عممية وي   ،والاختراع

 ،عن الاتجاه الأصمي والانشقاق عن التسمسل العادي في التفكير بتعادهويتميز با ،عمى أنو مفيد
 "تفكير مخالف كمية ويتمثل الإنتاج الإبداعي في الأدب والموسيقى والتصوير والتوجو نحو

 .(0٥٥: م0997عبدالقادر، ، )خياطي
 Antonella, Z; Birgit, Hagen, A; Serapio, M  من وقد ذكر كل

 همي: ،أن همناك مكونات لمبيئة الداعمة للابتكار (2018)
 امتلبك ثقافة تسمح بتحمل المخاطر والأخطاء. -0
 تقديم وتطبيق بعض السياسات الداعمة والميسرة بشكل مؤسسي. -٥
 دعم المبتكرين وتحفيزىم لتطوير أفكارىم الابتكارية. -3
 نظومة التعميمية في توليد أفكار ابتكارية قابمة لمتطبيق عمى أرض الواقع.سيم المت    -4



 الابتكار الفردي في المبادرات التنموية التلقائية                 أسماء فريد الرجال د.

 -773- 

ترسيخ مبدأ الشفافية لغمق منافذ الفساد التي عادة ما تخمق بيئة لا تصمح لخمق أفكار   -5
 ابتكارية.

أنو حتى يتم تبني الابتكار وانتشاره سريعاً يجب أن يتوافر  Rogersكما يؤكد روجرز 
ي: أ. أن يكون متفقا مع الاحتياجات، ب. سيل الاستخدام، ج. قابل فيو عدة خصائص، وى

 ,Mirjam Dibra)بديلإلى  للبختبار، د. أن يكون متميزا بحيث لا يمكن الاستغناء عنو والمجوء

2015:1457-1458) .  
 يتضمنمفهوم الابتكار  نإ :يمكن القولانطلاقاً مما تم طرحه في التعريفات السابقة 

بما يسمح بتدفق الأفكار بكل حرية وتغيير وتعديل فييا،  منها المرونةبعض الخصائص 
يستطيع حيث  التكيف؛ المرونة في التسويق فلب يوجد سوق ثابت لعرض الفكرة الابتكاريةو 

وأن  ،لبحتياجاتل ، ووفقامعرض والطمب داخل السوقل وفقاصاحب الفكرة التنموية أن يطور منيا 
وبحسب أسعار السوق يستطيع أن يقدم المبادرة بأسعار  ،اتيتكيف مع المتاح لو من خام

يخرج ، و خمق ابتكار دون التخطيط لو  عمى المبادرات الفردية حيث تعتمد لتمقائية؛ امتفاوتة
 بشكل تمقائي من يد الحرفي المبتكر.

 الابتكار الفردي: التعريف الإجرائي لمفهوم
، فيو الفرد تنمية نفسو ومجتمعو يحاولتتجسد في تجديد ممموس فردية،  إسيامات" 

ويأخذ شكل الفكرة أو الخدمة أو الابتكار التقني، ويقوم عمى ما يمتمك الأفراد من إمكانيات 
  وقدرات يمكن توظيفيا لخدمة من حوليم وتنمية مجتمعاتيم المحمية".

 سادسًا: مدخل نظري حول الابتكار والتنمية
بط الابتكار وريادة الأعمال والتنمية أي مدى يرتإلى  سوف نحاول ىنا أن نعرض

في النمو الاقتصادي  إسيامًابالمبادرات التنموية التي نعرض ليا في ىذه الدراسة باعتبارىا 
بين المبادرات والابتكار وريادة الأعمال  اوثيقً  المدول، عمينا أن نؤكد في البداية أن ىناك ارتباطً 

كار من حيث المنتج أو الخدمة أو طريقة تسويقيا أو والتنمية، فلببد أن تتسم المبادرة بالابت
استخدميا لمتقنيات الحديثة، فيناك ضرورة لوجود جانب مبتكر حتى نستطيع أن نطمق عمييا 

حيث أوضح أن  ،مبادرة، فقد أكد شومبيتر أن "الابتكارات عامل لمنمو وعنصر أزمة في آن واحد
ىي حقائق ملبزمة لممنطق الداخمي الرأسمالي، الأزمات ليست أخطاء الآلة الاقتصادية، إنما 
ذلك أن الابتكارات تأتي في دفعات متدرجة من  ؛فالأخطاء أساسية وضرورية لمتقدم الاقتصادي

الأقوى حسب الأزمة، فعندما تكون الأزمة في شدتيا تكون الابتكارات في بدايتيا إلى  الأضعف
 (.066: م٥204)مولاي، طاىر،  وحينما تختفي الأزمة تكون الابتكارات في أوجيا"
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كما يعتمد كل تقدم اقتصادي واجتماعي في الأساس عمى أفكار جديدة تعارض 
ويحدث الابتكار عند طرح تفكير  ،الاستبطان وسكون الوضع الراىن، بإمكانيات التغيير والتحسين

ع الأفكار الجديدة فيو المجال الذي ينظم فيو وي دار رسمياً إبدا ،جديد بنجاح وتقدير المؤسسات لو
ي يجب ويتطمب الابتكار ترتيبات متأنية وأىداف وفوائد مدروسة للؤفكار الجديدة الت ،وتطبيقيا

فيو المسرح الذي تمتقي فيو متعة التجريب والتعمم بالحقائق التنظيمية  تحقيقيا وتنفيذىا عممياً،
ت المتنازع عمييا، والخيال المقيد لمميزانيات المحدودة، والإجراءات الروتينية الراسخة، والأولويا

شير عالم الاقتصاد الأمريكي ويميام (. كما ي  ٥3: م٥204)دودجسون، مارك، جان، ديفيد، 
أنو يمكن أن ينسب كل النمو الاقتصادي الذي حدث منذ القرن الثامن عشر في إلى  بومول

عمى أنو المصدر  ل الصناعةفمقد اعترف بالتطبيق الناجح للؤفكار داخ ،الأساس للببتكار
 (.٥8: م٥204لتطورىا منذ ذلك الوقت )دودجسون، مارك، جان، ديفيد،  الأساس

كما أكد كارل ماركس عمى الجانب الابتكاري في كتابو "رأس المال" حيث اعتقد أن 
التكنولوجيا حممت إمكانية تحرير العمال من عبء العمل الآلي، كما يرى شومبيتر أن الابتكار 

"التنافس من حيث السمعة الجديدة، والتكنولوجيا  :ل البقاء التنافسي حيث يقولضروري من أج
الجديدة، ومصدر التوريد الجديد، ونوع المؤسسة الجديد...التنافس الذي يفرض تكمفة حاسمة أو 
ميزة في الجودة والذي لا يضرب ىوامش الربح ومخرجات الشركات الحالية، بل أسسيا وحياتيا 

 (.32-٥9: م٥204ون، مارك، جان، ديفيد، أيضاً..")دودجس
واستكمالًا لمسياق فإن المبادرة تعمل عمى زيادة التنمية الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع 

"المبادرة في  :عرفيا بأنياولممبادرين، وكل ذلك يحدث تحت مظمة ريادة الأعمال التي يمكن أن ن  
ة فريدة؛ لتمبية احتياجات الأعمال من خلبل تصميم وتنظيم المشاريع الجديدة أو القيام بأنشط

اكتشاف الفرص، واستغلبليا بعقمية استباقية وتبني المخاطرة المحسوبة لتحقيق الأرباح من خلبل 
 National Centre For)التأكيد عمى الإبداع، والإنتاجية، والعمل، والنمو الاقتصادي" 

Entrepreneurship in Education, 2013:1)التوجو الحديث نحو ريادة الأعمال  . وقد بدأ
في أوائل القرن الحادي والعشرين، حيث اتجو المجتمع لمنشاط الريادي كوسيمة حتمية لتغير 

المزايا إلى  التحول من المزايا النسبيةإلى  مفاىيم المنافسة والمزايا واشتداد حدة المنافسة التي أدت
ويق المنتجات لتحقيق التنمية في ظل تضاؤل التنافسية، مما شكل تحديات لرجال الأعمال وتس

تقديم منتجات وخدمات غير تقميدية لكي تمقي قبول واستحسان المستفيد من إلى  الموارد والحاجة
نشاء مشروعات خاصة بيم ليتيحوا فرص إالخدمة، بجانب مواجية البطالة ودعم الرياديين عمى 
في المجالات التي يجيدون ويبدعون فييا العمل ليم ولغيرىم من خلبل تقديم منتجات مبتكرة 

"شخص  :و(. فالمبادر في نظر الاقتصاديين ى٥3: م٥209)الشمشيري، أحمد، لمبيريك، وفاء، 
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رت فرصة افيكون عمى استعداد لتحمل المخاطر المترتبة عمى إطلبق مشروع جديد في حال تو 
م بتسويق ابتكاره، كما يرى كبيرة لتحقيق الربح، ويؤكد آخرون عمى دور المبادر كمبتكر يقو 

فرة اآخرون أن المبادرين في الأعمال يطورون سمعاً أو عمميات جديدة يطمبيا السوق وليست متو 
 (067: م٥204مولاي، طاىر، حالياً" )

أما عن علبقة المبادرة بالجوانب التنموية فنجد أن التنمية "تنطوي عمى إحداث نوع من 
حوه سواء مادياً صوب الموارد أو معنوياً يستيدف الإنسان. التغير في المجتمع الذي تتوجو ن

وتتجو التنمية الشاممة والمستدامة نحو رفاىية الإنسان والحفاظ عمى البيئة، ولا تتوقف التنمية 
فإنيا تختمف عن النمو الذي يمثل  لكبإنشاء المبادرات بل تواصل المعالجات المجتمعية، وبذ

ي وقد لا يستصحب الإنسان، في حين تمثل التنمية الزيادة التي زيادة الناتج القومي الإجمال
سمع وخدمات أساسية وضرورية، إلى  تحدث بسبب العمل والمعالجة لمموارد من أجل تحويميا

يا توفر الخدمة والبنية التي ومن ىنا فإن التنمية قد لا تزيد في بدايتيا من الناتج القومي إلا أن
ثم الناتج المحمي والإجمالي مستقبلًب" )العوض، أحمد وآخرون،  لزيادة دخل الفرد ومن تييء
(. فالتنمية لا تفرق بين تنمية اقتصادية واجتماعية وسياسية وثقافية، فالتنمية 7-6: م٥227

واحدة فيي عممية شاممة تتناول جوانب الحياة المختمفة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، "ففي 
قصد بكممة التنمية، تنمية الظروف المادية لمحياة وتنمية الجوانب الروحية وثائق الأمم المتحدة ي  

أيضاً، فالتنمية ىي سمسمة من التغيرات الكمية والتوعية بين جماعة معينة من السكان من شأنيا 
ارتفاع مستوى المعيشة وتغيير أسموب الحياة، وأما في حالة ما إذا إلى  أن تؤدي بمرور الزمن

كل ىذه الجوانب، وعممت أيضاً كل فئات المجتمع وطبقاتو، فإن اجتماع كل ىذه  شممت التنمية
 (.308: م٥2٥٥العناصر يجعمنا بصدد التنمية الشاممة" )عبدالعال، ماجدة، 

التنمية  م0987 عامWCED) ف تقرير برونتلبند لمجنة العالمية لمبيئة والتنمية )وعر  
غلبل الموارد وتوجيات الاستثمار ومناحي التنمية المستدامة بأنيا عممية يتناول فييا است

مكانات الحاضر والمستقبل لموفاء باحتياجات وتغيير المؤسسات، وتعزز كلًب من إالتكنولوجية 
مبي احتياجات الجيل الحاضر دون التضحية أو الإضرار تالإنسان وتطمعاتو، أي التنمية التي 

 (.0٥8، م٥200ا )السمان، أحمد، بقدرة الأجيال القادمة عمى تمبية احتياجاتي
ولكي نؤكد عمى علبقة المبادرات التنموية بأىداف التنمية المستدامة عمينا أن نتتبع 

بداية نجد اىتمام الدولة بتقديم الدعم  ،مدى إمكانية تطبيق أىداف التنمية المستدامة في المبادرات
المالي من أولى أىداف التنمية المالي والمنح والإعانات ليذه المبادرات، حيث يعد الدعم 

المستدامة، أما عن اليدف الثاني فيو متحقق بقوة في المبادرات التنموية وىو إيجاد فرص عمل، 
القضاء عمى الفقر وىو من الأىداف إلى  أما عن اليدف الثالث فيو الحصول عمى دخل يؤدي
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ن المرأة مك  ت المبادرات أن ت  المتحققة أيضاً داخل المبادرات، أما عن ىدف التمكين فقد استطاع
متساوية ليا مع الجنس الآخر في إقامة المبادرة التنموية الخاصة بيا،  ااقتصادياً وأتاحت فرصً 

الاستخدام التقني بشكل كبير داخل المبادرات. وأخيراً عمينا التأكيد عمى فكرة إلى  ىذا بالإضافة
د من الدول لتشجيع المبادرين عمى الخروج الابتكار داخل المبادرات والتي تسعي إلييا العدي

 بأفكار جديدة ومبتكرة.  
وجود علاقة ترابطية بين المبادرات والابتكار وريادة  ونخمص من ذلك بالتأكيد عمى

، فالمبادرة لا تستقيم بدون اتساميا بالابتكارية، كما أن المبادرة ىي عمل ريادي الأعمال والتنمية
 سة، وأخيراً فإن المبادرة تقوم بدور تنموي داخل المجتمع.كما تم توضيحو داخل الدرا

 :سابعًا: الوضع الراهمن لممبادرات التنموية في التراث البحثي
إذا حاولنا أن نتتبع التراث البحثي حول موضوع المبادرات التنموية الفردية فسوف نجد 

، بينما انصب اىتمام ندرة فى الدراسات، فمم يحظ موضوع الدراسة بالاىتمام البحثي الكافي
الدراسات عمى رصد المبادرات المجتمعية في عدة دول مختمفة، وىناك دراسات أخرى اىتمت 
بعلبقة المبادرات بريادة الأعمال، والتعرف عمى التحديات التي تواجييا، ومن ناحية أخرى حاول 

وسوف نحاول  أثر ىذه المبادرات وما ىي ثمارىا،عدد قميل من ىذه الدراسات أن يكشف عن 
لمتراث البحثي الذي استطعنا الوصول اليو؛ بيدف توضيح ما سوف تقدمو ىذه  تقديم عرض

الدراسة عما سبقيا، ومن ناحية أخرى بيدف الاستفادة من نتائج ىذه الدراسات في إثراء وتأكيد ما 
 توصمت لو الدراسة الراىنة. 

بادرات ومحاولة دراساتيا، ونحاول شيدت السنوات الأخيرة اىتماماً متزايداً بموضوع الم
ىنا أن نعرض لبعض الدراسات التي ترصد المبادرات عمي أرض الواقع  لموقوف عمى مدى 

ىناك صعوبات تواجييا في استكمال عمميا، والوضع  أن تحققيا فعمياً، وىل تؤتي ثمارىا أم
 استيدفتالتي  (م2009)ليمى البهنساوي س ىذه الدراسات تأتي دراسة أالراىن لممبادرة. وعمى ر 

التعرف عمى السياق المجتمعي العام لمنطقة بطن البقرة ورصد الوضع البيئي لأصحاب حرفة 
وذلك لمتعرف عمى التغيرات التي تمحق بالأفراد أثناء تنفيذ عممية التطوير  ؛صناعة الفخار

حقيق ىذه الأىداف والتنمية بالمنطقة والتعرف عمى المشكلبت التي تواجو الصناعة والصناع، ولت
وقد أوصت الدراسة بتطوير سياسة تقديم المعونات المالية  ،تم الاعتماد عمى المقابمة المتعمقة

 الخاصة بدعم المشروعات الصغيرة، ووضع برامج لرفع كفاءة العاممين عمى إدارة المشروعات.
بينيا  وىناك عدد من الدراسات حاولت رصد واقع المبادرات في عدد من البمدان ومن

التي رصدت واقع مشروعات العمل الحر والصغيرة بسمطنة  (م2009عبدالوهماب جودة )دراسة 
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عمان، كما تطرقت لأوجو الدعم الحكومي ليا، والخصائص الاجتماعية لأصحاب المشروعات، 
كما رصدت الدوافع الرئيسة لممبادرات الفردية، ومدى انعكاس ىذه المشروعات اقتصادياً 

عمى المجتمع، وأكدت الدراسة عمى أن مشروعات العمل الحر تحتل مكانة متميزة في واجتماعياً 
تأسيس مشروعات صغيرة رغم مواجيتيم لبعض التحديات، إلى  سمطنة عمان، ويميل المواطنون

ومن ناحية أخرى أكدت عمى ضعف التدريب لدى أصحاب الأعمال الحرة الصغيرة، وافتقادىم 
زمة لاستدامة أعماليم، أما عمى صعيد الانعكاسات الاقتصادية لمميارات التدريبية اللب

بتطوير الاقتصاد الوطني،  الإسياملممشروعات فتمثمت في الشعور بأىمية دور مشروعاتيم في 
عن الانعكاسات الاجتماعية فتمثمت في التحسن أما في تشغيل العمالة الوطنية، و  والإسيام

 اب المشروعات الصغيرة. الممحوظ في نوعية وجودة الحياة لأصح
متعرف عمى ل سعتالتى  (م2012الحمدان محمد بدر )دراسة ومن ناحية أخرى تأتي 

إلى  أىم المبادرات التي أطمقيا الممك عبدالله بالأردن في مختمف المجالات، وتوصمت الدراسة
ين أموال وتأم واستثمارفي توفير فرص عمل  أسيمتمبادرة في الجانب الاجتماعي  45حصر 

مبادرة عممت عمى الانفتاح  ٥0أما عمى الجانب الاقتصادي فتم حصر  .المساكن لممحتاجين
الاقتصادي وجمب استثمارات داخمية وخارجية بمغت أربعة مميارات دولار وتأمين فرص عمل 

، وفي الجانب السياسي تم تعديل مجموعة قوانين بما لللؤردنيين تجاوزت عشرة آلاف فرصة عم
 اد مشاركة أوسع.يضمن للؤفر 

وحيد حامد ) دراسةوىناك دراسات حاولت الربط بين المبادرات وريادة الأعمال، ومنيا 
عمى العلبقة بين المبادرات الشبابية والريادة الاجتماعية  التعرف يدفتاستالتي  (م2014حيدر، 

رات الشبابية أن المبادإلى  في منظمات المجتمع المدني الأردني، وتوصمت الدراسة ضمن نتائجيا
من دور الشباب بالمشاركة المجتمعية، منظومة  تحقق مجموعة من الفوائد منيا أنيا تعزز كلًب 

أىم  وأوضحت الدراسة أن منالشباب،  ىتدعيم مفيوم الذات لدو القيم والمبادئ عند الطلبب، 
 ،ن في التطوعالأسباب التي تدفع الشباب لممشاركة في المبادرات خدمة المجتمع ومشاركة الآخري

أن تقوم المنظمات الحكومية المسئولة بعمل قاعدة بيانات بالمبادرات التي  الدراسةأوصت  وقد
سبل لمتخفيف من الطمقيا الشباب وتصنيفيا وتوثيق مخرجاتيا واعتبار المبادرات الشبابية أحد ي  

 معدلات البطالة.
مشكلبت التي تواجو وقد اىتمت مجموعة أخرى من الدراسات بإظيار التحديات وال

التي تناولت التعرف  (م2013)ياسر المري المبادرات بمختمف أشكاليا، وظير ذلك في دراسة 
عمى واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية السعودية، وأىم المعوقات التي 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                      مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -732- 

 صت الدراسةوخم   ،تحديد سبل التغمب عميياإلى  تحد من دورىا في مواجية البطالة، بالإضافة
إصدار أنظمة تشجع عمى إلى  أن ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في المممكة  تحتاجإلى 

في التمويل المالي، ويتعرض رواد الأعمال لضغوط عمل  اترويج منتجاتيا، وىى تعاني ضعفً 
ينخفض تفضيل العمالة الأجنبية، كذلك إلى  شديدة، ويؤدى استعجاليم في الحصول عمى الربح

وقد أوصت الدراسة بضرورة اختيار رواد الأعمال  ،ىامش الربح في بداية المشروعات الريادية
بعناية ودعميم مادياً ومعنوياً قبل تنفيذ المشروع الريادي واختيار المشروع الذي يتناسب 
ومؤىلبتيم ومياراتيم، مع  ضرورة مواصمة دعم المشروع الريادي في السنوات الأولى من 

 أسيس. الت
التعرف عمى بعض متطمبات ريادة إلى  (م2014)سيف الدين مهدي  وىدفت دراسة

الأعمال، وأىم المعوقات التي تحد من انتشارىا كثقافة مجتمعية لتوطينيا بما يسيم في التنمية 
وتوصمت الدراسة  ،الاقتصادية المستدامة خاصة في مجال تطوير الصناعات واقتصاد المعرفة

عين عمى الاستفادة من المقومات المادية والبشرية والتنظيمية والتشريعية في التي ت   لبعض النتائج
 مجال تطوير ريادة الأعمال.  

التحديات التي  (Agwu, Maba, & Emeti, Cletus, 2014)وعرضت دراسة 
وذلك من خلبل  في مدينة بورت ىار كورت بنيجيريا؛تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

أن أىم إلى  مفردة(، وخمصت الدراسة 0٥2استبيان عمى عينة عشوائية بمغ حجميا)تطبيق 
التمويل، إلى  التحديات التي تواجو قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا: الافتقار

 وعدم مواءمة البنية الاجتماعية، ونقص الكفاءة الإدارية.

لتعرض أىم التحديات التي ( م2017)إيهاب مقابمة وفى ذات المجال تأتي دراسة 
تواجو المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، مع التركيز عمى سمطنة 

مشروعاً في محافظة ظفار بسمطة عمان، وأوضحت أن أبرز التحديات  ٥0٥عمان، وقد درست 
وعدم شمولية خدمات ىي المتعمقة بصغر حجم السوق والمنافسة، والمعوقات الإدارية والإجرائية، 

ضعف الروابط بين المشروعات الصغرى والصغيرة وبين المشروعات و الدعم الفني المقدمة، 
 الكبيرة، والتحديات المتعمقة بسوق العمل، وصعوبة الحصول عمى التمويل والعمالة الماىرة.

لمبحث في واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة  (م2018)بلال مدحت وتأتي دراسة 
ظيار أىميتيا وتحميل أىم المشاكل والمعوقات التي تعاني منيا ووضع الحمول في  قطاع غزة، وا 

الملبئمة لعلبجيا، وبيان سبل تمويميا ودعميا وتعزيزىا، وأوصت الدراسة بأن تعطي الحكومة 
عفاءات من حوافز تشجيعية وتسييلبت منيا الإ الفمسطينية أولوية لأصحاب المشروعات وأن تقدم

 ئب والتراخيص.الضرا
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التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو  (م2020)محمد واصل وحاولت دراسة 
المشروعات الصغيرة في المجتمع الميبي، وقد اعتمدت عمى المسح الاجتماعي، ولتحقيق ىدف 

رة المرخص ليا الدراسة تم تطبيق الاستبيان عمى عينة عمدية من أصحاب المشروعات الصغي
 ىي: المعوقات الصغيرة نتائج الدراسة أن أىم معوقات المشروعات وأبرزتفي مدينة طبرق، 

 والتنظيمية، التشريعية والمعوقات والاجتماعية، الثقافية والمعوقات التسويقية، والمعوقات التمويمية،
 الإدارية. المعوقات وأخيرًا الفنية، والمعوقات

ر، والتحديات التي تواجو برصد طبيعة المخاط (م2021 نيفين زكريا)دراسة  وقامت
تحميل تدخلبت الحكومة، والقطاع إلى  أصحاب الحرف اليدوية في منطقة الحطابة، إضافة

الخاص، والمنظمات غير الحكومية فيما يتعمق بيذه التحديات، وبخاصة في أعقاب ثورة الخامس 
ة مع أربعة عشر متعمقالمقابلبت الأدوات جمع البيانات  قد شممت. و م٥200والعشرين من يناير 

إجراء مجموعات مناقشات بؤرية إلى  ا، ومالكي ورش العمل في المنطقة، إضافةرفيً ( ح04)
(FGDs( مع )من الشباب المنخرطين في العمل بالمنطقة8 )،  وأوضحت الدراسة أن

الصناعات، والحرف اليدوية تعاني من فجوة في وضع سياسات وقواعد ولوائح واضحة ومتسقة 
جعل الحرفيين إلى  ق بالواجبات المطموبة، والحقوق المستحقة، حيث أدت ىذه الفجوةفيما يتعم

الشعور بخيبة أمل تجاه استدامة عمميم في ىذه إلى  ةإضافأكثر اضطرابًا، وذىولًا عن القصد، 
كانت ىناك مشكمة في توافر آليات من شأنيا تسويق منتجات  كذلك ،الصناعات التقميدية
علبوة  ،بقوة الصناعات اليدوية المستوردةأن المنتجات اليدوية المحمية تواجو الحرفيين، خاصة و 

عمى ذلك عدم توافر قاعدة بيانات دقيقة تتعمق بالصناعات اليدوية، والحرفية، كي تفتح الباب 
أمام مختمف الجيات التنموية لمتعاون معيا. كما أن الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص 

غير الحكومية تعد ضرورية أيضًا لتنظيم وتطوير الحرفيين والصناعات اليدوية والمنظمات 
الدراسة بضرورة المصادقة عمى تفعيل آليات الشكاوى الدولية التي يتقدم بيا  أوصتو  ،المحمية

، وكذلك إعداد م٥204( من الدستور المصري 78تفعيل المادة )إلى  أصحاب الحرف، إضافة
، ونوعية المشكلبت التي يواجيونيا، وأصحابيا الحرف في المنطقةبت بحث شامل وقاعدة بيانا

إنشاء إلى  وعقد المزيد من الندوات والمؤتمرات لإلقاء الضوء عمى الصناعات الحرفية، إضافة
 تحسين الحرف اليدوية المحمية في منطقة الحطابة. يستيدفمركز وطني لمبحوث، 

خر تأتي الدراسات التي تناولت أثر المبادرات عمى التنمية، من بينيا وعمى الجانب الآ
أثر المشروعات الصغيرة عمى التنمية إلى  التي أشارت (م2011)عاصم البندي دراسة 

الاقتصادية في مصر، وتوضيح مدى الارتباط بين فعالية المشروعات الصغيرة وتحقيق التنمية 
ة ليا، ولتحقيق ىدف الدراسة تم البحث في الواقع الراىن الاقتصادية وبيان الآثار الاقتصادي

وذلك بالتعرف عمى وضعيا الحالي في ظل معدلات التنمية  ؛لممشروعات الصغيرة في مصر
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الاقتصادية، ودراسة الآفاق المستقبمية لمدور الذي يمكن أن تؤديو ىذه مستقبلًب في ظل الظروف 
أن قطاع إلى  وقد خمصت الدراسة ومنيا مصر،اقتصاديات دول العالم  التي انتابت معظم

المشاريع الصغيرة يمثل فرس الرىان في التصدي لأزمة البطالة في مصر في المرحمة القادمة 
%( 82ولي ىذا القطاع اىتماما بالغا، خاصة وأنو يشكل ما يقارب )مما يحتم عمى الحكومة أن ت  

كما ن الحجم الإجمالي لمعمالة، %( م8٥من حجم الاقتصاد الكمي، ويستحوذ عمى نسبة )
صعوبة الحصول عمى التمويل من المعوقات الأساسية أمام الرياديين  ظيرت النتائج أنأ

تدني أداء الكادر الإداري، والضعف في إلى  وأصحاب المشروعات الصغيرة في مصر، بالإضافة
وطورت رؤية استراتيجية نقل الخبرات والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة والصاعدة التي تبنت 

ضعف الاستفادة والتنسيق بين الدول العربية في ىذا إلى  للبىتمام بالمشروعات الصغيرة، إضافة
 المجال.

التعرف عمى طبيعة وأىداف المبادرات إلى  (م2014)وحيدة موسى وىدفت دراسة 
اميا والقضايا التي الشبابية ومعرفة دور الشباب في المبادرات من خلبل الأساليب التي تم استخد

استيدفتيا ىذه المبادرات، والتعرف عمى آراء الشباب نحو النتائج المتوقعة لممبادرات الشبابية 
التعرف عمى دور وسائل الاتصال إلى  كدور شريك في المسئولية الاجتماعية، بالإضافة

منيا ضرورة أن المجتمعي في نشر المبادرات الشبابية، وقد طرحت الدراسة عدداً من التوصيات 
طمقيا الشباب والأفراد وتصنيفيا تقوم المؤسسات الحكومية بإقامة قاعدة بيانات بالمبادرات التي ي  

 ،وتوثيق مخرجاتيا واعتبار المبادرات الشبابية أحد السبل لمتخفيف من معدلات البطالة المرتفعة
دراسة مسحية شاممة لكافة المجتمع المدني بإجراء  تكما أوصت الدراسة بضرورة أن تقوم منظما

المبادرات العاممة في الميدان وتوفير الشراكة بين البرامج الموجية لطمبة الجامعة التي تعمل عمى 
 تنمية قدراتيم وتطوير كفاءاتيم في مجال العمل التطوعي. 

التعرف عمى أثر الريادة والابتكار عمى إلى  (م2016)محمد همارون  دراسة بينما سعت
ظيار الدور الذي تمعبو في تعزيز الريادة رة والمتوسطة، وتوضيح أىميتيا، وأالصغيالمشروعات 

والابتكار في سوق العمل، ولتحقيق ىذا اليدف تم اختيار عدد من مشروعات التمويل الأصغر 
مشروعات، حيث تم تصميم استبانة وتم تطبيقيا عمى عينة  6كمجتمع لمدراسة والبالغ عددىا 

مبحوثا، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وجاءت أىم  052 عشوائية مكونة من
 أن بعض أبعاد الريادة والابتكار تؤثر إيجابياً عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  :النتائج

 :التعميق عمي التراث البحثي 

ة بعد العرض السابق لمتراث البحثي الذي تناول وضع المبادرات المجتمعية المختمف
ورصد التحديات والمشكلبت التي تواجييا في عدة بمدان، والتعرف عمى تأثيرىا عمى المستوى 
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الاقتصادي، وعلبقة المبادرات بريادة الأعمال، عمينا أن نوضح مدى اختلبف الدراسة الراىنة عن 
دراسة فقد آثرنا أن نتطرق لنقطة حديثة لم تتناوليا الدراسات السابقة، ألا وىى  ،الطرح السابق

المبادرات التنموية الفردية لمتعرف عمى أنماطيا وأىم التحديات التي تواجييا وتأثيرىا في 
 اقتصاديات الدولة.

 جراءات المنهجية لمدراسةلإثامنًا: ا
 أساليب الدراسة: -

لذا  ؛تقتضى طبيعة الدراسة الراىنة التعامل مع حالات محددة من المبادرات الفردية
إلى  الدراسات الوصفية الكيفية، حيث تسعىإلى  ن حيث النوعتنتمي ىذه الدراسة م

المبادرين  إسيامات، وتحميل المبادرات التنموية الفردية والتعرف عمى أنماطها  وصف
الإبداعية، والأساليب المتبعة فى تسويق منتجاتيم، وما يصادفيم من معوقات فى ىذا 

 المجال. 

 :أدوات جمع البيانات -
المتعمقة لمكشف عن بيانات  الدراسة عمى دليل المقابمة اعتمدت بناءً عمى ما سبق،

مقابلبت متعمقة  بإجراء قامت الباحثة حيث، تفصيمية من خلبل عدد محدد من الحالات
ويمتينون  ،حالة من أصحاب الابتكار الفردي يتوزعون عمى محافظات مختمفة 25مع 

 ، أعمالكسسوارصناعة الإ وأمن يقوم بصناعة السجاد اليدوي،  ، فمنيممين مختمفة
والخيامية، والتدريب عمى التمثيل، القيام بوضع المكياج والتدريب عميو  و،الكورشي

وقد تمت مقابمة أغمب الحالات  ،)ميكب ارتيست(، بيع منتجات مختمفة عمى الإنترنت
 داخل معارض لممنتجات بعدة محافظات.

 الدراسة: عينة -
وقد شممت  ،من أصحاب المبادرات التنموية الفردية امبادرً  ٥5تكونت عينة الدراسة من 

 تم مقابمة، وقد سوىاج( –بورسعيد  -البحيرة  - الجيزة –)القاىرة العينة عدة محافظات
مجتمع الدراسة داخل معارض المنتجات بالقاىرة، وفي محافظة سوىاج وبورسعيد، ودار 

 نعرض ليا في الجدول التالي: الأوبرا المصرية،
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 ( يوضح حجم العينة وتوزيعها وفقاً لممحافظة ونوع الابتكار2جدول )
 العدد المحافظة نوع الابتكار م
 ٥ البحيرة سجاد يدوي 0
 0 سوىاج سجاد يدوي ٥
 3 الجيزة صناعة الاكسسوار والكورشية 3
 0 بورسعيد الخيامية 4
 ٥ القاىرة الخيامية 5
 0 الجيزة التدريب عمى التمثيبل 6
 0 الجيزة عمى رقص الكلاكيت التدريب 7
أعمال خاصة بوضع مساحيق التجميل  8

 والتدريب عميها
 0 القاىرة

 ٥ القاىرة أعمال الخزف والفخار 9
 0 الجيزة الرسم عمى الملابس 02
 0 القاىرة إعادة تدوير من الكرتون 00
 بيع منتجات مختمفة عمى الإنترنت 0٥

 أدوات منزلية( –)ملابس 
 3 الجيزة

 0 البحيرة إعداد الطعام بالمنزل 03
 0 القاىرة صناعة صابون طبيعي وعطور 14
 0 القاىرة مدربة تنمية بشرية 15
 0 الجيزة مدربة علاقات أسرية 16
 0 القاىرة قناة لتعميم الرسم عمى اليوتيوب 17
 0 بورسعيد لكتروني لتوصيل المنتجات إتطبيق  18
 ٥5  الإجمالي 

 :والتفسير أساليب التحميل .4

"تقديم المادة الكيفية  يستيدفاعتمدت ىذه الدراسة عمى أسموب التحميل الكيفي الذي 
في شكل وصفي يبرز الدلالة السوسيولوجية ووضعيا في سياق أعم وأشمل بحيث تكتسب 

. ولتحقيق ىذا اليدف تم تفسير دليل المقابمة (068: م٥22٥)زايد، أحمد،  دلالاتيا الاجتماعية"



 الابتكار الفردي في المبادرات التنموية التلقائية                 أسماء فريد الرجال د.

 -733- 

كما تمت قراءة مخرجات المقابلبت، وتم تحميل المادة وفقاً لممستويات  ،ء رؤية الواقعضو في 
 التالية:

 تم تصنيف المادة وفقاً لنوع المبادرات التنموية. .0

 تم استخلبص أىم العبارات واستخداميا في دعم نتائج الدراسة والتدليل عمييا. .٥

وذلك  ؛تفسير الكمي والتفسير الجزئيأما بالنسبة لمتفسير، فقد جمعت ىذه الدراسة بين ال
ن المبادرات التنموية الفردية كموضوع لمدراسة لا ينفصل عن أاىا: انطلبقاً من فكرة أساسية مؤد

السياق الكمي لممجتمع. ومن ىنا فإن تفسير البيانات الميدانية سوف يرتبط دائماً بالسياق 
إبراز أنواع المبادرات التنموية والمشكلبت  إلى ىنا الاجتماعي والثقافي لممجتمع، ويتجو التفسير

 .تحقيق أىداف الدراسةإلى  وذلك في ضوء السياق المحيط بيا،  وصولاً  ؛تواجيياالتي 

 : نتائج الدراسةتاسعًا
 :أنماط الابتكار الفردي التنموي-1

بداع في أفكار ليا طابع جديد ومتميز وليست أفكار نحن نتحدث ىنا عن الابتكار أي الإ
إلى  خر ىي أقرببمعنى آولذلك سوف نركز ىنا عمى الأنماط الابتكارية غير المعتادة،  ؛تادةمع

 مبادرة و"أىم ما يميز المبادرة الشبابية بساطتيا، وأنيا لا تحتاجإلى  اليواية )ميارة( التي تحولت
شباب من تقوم عمى ما يمتمكو ال لأدوات والتمويل لكي يتم تنفيذىا،كثير من التحضيرات واإلى 

إمكانيات وقدرات وتوظيفيا لخدمة الناس من حوليم وتنمية مجتمعاتيم المحمية" )يوسف سعادة، 
 محمد الجيوسي(.

من المبادرات الفردية التنموية، وتم تصنيفيا إلى: ابتكارات يدوية  اوقد رصدت الدراسة عددً 
 يا من خلبل الشكل التالىابتكارات تكنولوجية، نعرض –ابتكارات تجارية  –ابتكارات تدريبية –
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 ( أنماط المبادرات الابتكارية الفردية1شكل )

 ابتكارات يدوية -1

 صناعة الحمي. - صناعة السجاد اليدوي. -

 –الخياطة  –أعمال الإبرة )الكورشية(  -
 الخيامية. –التفصيل 

 –أعمال الزينة )ميكب ارتسيت  -
 ديكورات المناسبات(. 

  كل.أعمال الطبخ المنزلي ومشروعات الأ  -
 

 ابتكار تدريبي تعميمي -2

التدريب عمى التمثيل من خلال ورش  -
 عمل.

التدريب عمى فن البالية والكلاكيت.  -
 )فنون مختمفة(

 مدرب علاقات أسرية. - مدرب تنمية بشرية. -

 –لمعموم  –فيديوهمات تعميمية لمغات  -
 لمرسم.....

 

 

 ابتكار تجاري -3

 صناعة الحمويات(. –أكل بالمنزل بيع منتجات تجارية عن طريق الإنترنت )عمل  -
 

 ابتكار تكنولوجي -4

بميكشن توصيل طمبات ومستمزمات أ -
 منزلية مختمفة.

 ابميكشن لحجز سيارات. -

عمل تصميمات عبر برامج مختمفة عمى  - بموجر. -
 الكمبيوتر.
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 :خصائص المبادرين والمبادرات-2

ا، وىي الفئة القادرة عمى عام 42 -٥2تقع غالبية مفردات العينة في الفئة العمرية من  -
ىذه الفئة ىي من لدييا طاقة لدخول  وتعدالتعامل مع الوسائل الإلكترونية الحديثة، 

مجال عمل جديد ومختمف حيث يتوافر لدييم من الحماس والطموح ما يجعميم 
القدرة عمى الاطلبع عمى المستجدات الإلكترونية، إلى  يخوضون التجربة، بالإضافة

مكانية الت تجريب الجديد بحكم إلى  عامل معيا، بعكس كبار السن الذين لا يميمونوا 
 الاعتياد وعدم تقبل التجريب.

يقع في نفس الفئة العمرية،  الذي تنطبق نفس الأسباب السابقة عمى الجميور المستيمك -
بينما كبار السن يمتنعون عن سبل التسوق الحديثة لأنيم لم يعتادوا عمييا، فيم دائماً 

ن لمشراء المباشر من المحال التجارية، فلب يوجد لدييم رغبة التجريب أو روح يميمو 
 المغامرة المتسقة مع سياسة التسوق الإلكتروني.

 أغمب أصحاب المبادرات التنموية الفردية حاصمين عمى مؤىلبت عميا. -

 فقد توصمت ،الدخول فى مجال المبادراتإلى  فراد العينةأما عن الأسباب التى دفعت أ
توقف العمل السابق الذى كانوا يزاولونو، أو لشعورىم بأن العمل السابق لا إلى  الدراسة
 يناسبيم.

       :طرق تسويق المبادرات-3

اتضح من خلبل الدراسة الميدانية تعدد الطرق التي يتم بيا تسويق المنتجات أو مخرجات 
طريقتين لعرض منتجاتيم في محال  المبادرات الفردية، وقد اتفقت جميع الحالات عمى الجمع بين

"بدأ يقبل أىل بورسعيد عمى شراء التابموىات ويطمبون مني صور مثل الحالة الأولى حيث قال 
أن التسويق ممكن يتم عن طريق ، وأوضحت الحالة الثانية شخصية أعمميميم مخصوص"
ائي بيساعدونى بسوق فى محافظة سوىاج ىنا والقاىرة وأصدق" :الأصدقاء والمعارف حيث قالت

فى أنيم ياخدوا الشغل ويبيعوا لجيرانيم ولأصدقائيم فى العمل، وكمان فى محلبت بتتعامل معايا 
أوضح البعض أنيم   والتسويق عن طريق الإنترنت حيث". وبتاخد منى الشغل دا بأسعار كويسة

ميجرام، ت –انستجرام  – facebookون من خلبل صفحات مواقع التواصل الاجتماعي ق  سو  ي  
، ويرجع استخدام تمك المواقع لمجانيتيا WhatsAappون عن طريق تطبيق ق  سو  وآخرون ي  



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                      مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -733- 

الجميور المستيدف. وكان إلى  واتساع نطاقيا لكافة الجميور، فيي تسيل من عممية الوصول
وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة "سامح الشريف"  ،الاختيار الأكثر ىو فيسبوك

كان موقع "فيسبوك" في صدارة شبكات التواصل ( حيث 646: 6٥8ف، سامح، )الشري
نظراً لأنيا أكثر الشبكات الاجتماعية استخداما بين  ؛الاجتماعي التي يستخدميا المبادرون

الجميور المصري، ومن ثم تزيد من فرص التسويق والترويج لمسمع والمنتجات والخدمات 
فر في الكثير من الشبكات امن الأدوات التفاعمية التي لا تتو المختمفة، كما أنيا تتيح العديد 

ضفي مواقع التواصل الاجتماعي الصفة الابتكارية لممبادرات، وىي من كذلك ت   ،الاجتماعية
السمات الرئيسة التي يجب أن تتصف بيا المبادرات، وىذا ما أكدتو أيضاً دراسة سامح الشريف 

جتماعي تتميز بالابتكارية من خلبل عوامل التفاعمية أن "شبكات التواصل الا تأوضح التى
والتزامنية والتشبيك الاجتماعي والأدوات التكنولوجية التي تساعد عمى تحقيق الابتكار ليذه 
المبادرات، كما أنيا تتيح قاعدة واسعة من المستيمكين في أماكن مختمفة ومتعددة نظراً لعالمية 

أما الحالة الثالثة التي تقوم بالتدريب عمى (. 647: ٥208، الشريف، سامحشبكة الإنترنت )
بس  ،البداية كانت الإعلبن بموحة الإعلبنات بنادي الصيدالتمثيل للؤطفال فقد أوضحت أن ""

كانت قاصرة عمى المشتركين في نادي الصيد ولما اتعرفت عمى الناس بدأوا يسألوني عن مكان 
ضاء في نادي الصيد فبدأت أدور عمى مكان وفعلًب بدرب فيو وانو في ناس عايزة تشترك مش أع

لقيت حضانة بدأت أجرىا وبمغت الناس اني ىبدأ التدريب الخاص وبدأت، وكمان في مدرسة 
بنتي أميات أصحابيا عرفوا وبعتوا أولادىم يدربوا، وكمان كنت بدرب بنتي بالية وعرفوا بردوا أني 

عممت جروب عمى الواتس أب أجمع فيو الناس وأعمن بدرب تمثيل وخموا أولادىم يشاركوا معايا، و 
عن مواعيد الكورسات وطبعا بيكون الإقبال في اجازة الصيف أكتر من المدارس، وكمان عندي 

كما استطاع بعض أفراد العينة أن يشتركوا في  .صفحة عمى الفيس بوك بنزل فييا شغمي"
اشتركت في جال الخيامية حيث قالت "معارض خارجية وذلك مثل الحالة الرابعة التي تعمل في م

معرض في الأردن، وصديقتي تسوق لي في السعودية تشارك في معارض ىناك بمنتجاتي، 
"بعتمد في التسويق عمى الفيس بوك لأنو أكتر حاجة بعرف "، وقريبا ىروح معرض في فرنسا

أحط عميو أتعامل معاىا وبحس عميو ناس كتير"، "بسوق عن طريق الانستجرام عشان بعرف 
صور شغمي وأي حد بيدخل بيعرف يشوفيا مش لازم كل شوية ابعتيا لمناس"، "أنا فيديوىاتي 
كميا موجودة عمى اليوتيوب وساعات بنزل منيا عمى صفحتي عمى الفيس بوك عشان الناس 
تعرف بالقناة"، أسيل حاجة في التسويق والناس كميا بتشوفيا ىي الفيس بوك، وقدرت أعمل 
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الواتس من نمر تميفونات الزباين وأصحابيم بقي كل حد يشتري مني يعرف يضيف  جروب عمى
معارفو"، "بعتمد عمى الدعاية في نادي الصيد، وفي ناس كتير كانوا عرفوني عن طريق النادي 
وبعد كدا بقى معايا بريفت في كورس التمثيل"، "أنا بعتبر اشتراكي في معرض تراثنا ىو ده أكبر 

كتر مكان بيتقدر فيو الشغل المي بقدمو، لأن الاشغال اليدوية مش أي حد يقدر دعاية ليا، وأ
 يقدرىا".  

وحتى يتم تسويق المنتج الابتكاري بشكل متميز فقد أكدت بعض الدراسات )خربوطمي، 
 فر في الابتكار التنموي، ومن بينيا:ا(، عمى أن ىناك بعض السمات لابد أن تتو م٥208عامر، 

 يم منتجات وخدمات جديدة.بداع في تقدالإ -

 ابتكار أفكار جديدة تطور من المنتج التنموي. -

 الخدمة لممستيدفين. توصيلالتفرد في المنتجات، والتميز في وسائل وأساليب  -

 الجرأة عمى المخاطرة والمنافسة داخل السوق. -

 المبادأة بإنتاج أعمال تنافسية. -

 العينة ىى:  وعموما فقد كانت أىم طرق التسويق كما ذكر مفردات

 (.Facebook-WhatsApp- Instagramعن طريق الإنترنت ما بين ) -

 من خلبل المشاركة فى معارض داخمية وخارجية.  -

يمكن لممبادرات التنموية الفردية الناجحة أن تعزز القدرة التنافسية العالمية من خلبل  -
قد أوضحت عينة الدراسة إنتاج منتجات متطورة يمكنيا المنافسة في الأسواق العالمية، و 

المحمي والدولي  زيادة حجم مشروعاتيم عمى المستويين تجاه اعمى أن لدييم طموحً 
 والاشتراك في معارض دولية.

 التحديات والصعوبات:-4

 وقد يواجيون العديد من المشكلبت، أن أصحابيابقدر تميز ىذه المبادرات وتفردىا إلا 
ض المشكلبت والتحديات التي تواجو أصحاب المبادرات تمكنت الدراسة من وضع يدييا عمى بع
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الفردية التنموية ونستدعي ىنا من سرديات عينة الدراسة حول المشكلبت التي تواجييم قبل أن 
 نبدأ بعرض كافة المشكلبت التي استخمصتيا الدراسة: 

"في مشكمة التسويق الإلكتروني إنك ممكن تتعرض لمنصب وحصل معايا واحدة طمبت 
دبست في الأوردر"، "روحت لعروسة وعممت ليا اردر كبير وعند الاستلبم قفمت تميفونيا وأنا أو 

الميك أب لييا ولمامتيا وبعد ما خمصت حسبتني عمى نص فموسي بس ووقفتمي أخوىا وباباىا 
لو طمبت فموسي كانوا ىيضربوني"، " واحدة طمبت مني سجادة يدوي بمواصفات معينة وفضمت 

ا لحد ما خمصت يوم الاستلبم متكممتش خالص واتصل بييا مش بترد ومستممتش متابعة معاي
السجادة"، "زبونة طمبت أوردر أدوات منزلية وبعد ما استممت رجعتمي عايزة ترجعو وتاخد الفموس 

ا حقنا أنا عشان جوزىا اتخانق معاىا"، "أكتر مشكمة ىي فصال الناس وكأن الناس مستخسرة فين
 خد تمن تعبي ده".ي أني آبتعب وبشتغل وحق

 صيغ بعض التحديات التي واجهت المبادرات فيما يمي:ويمكن أن ن  

 :التحديات الإدارية ( أ)

التغير المستمر في السياسات والإجراءات والاشتراطات التي تضعيا جيات حكومية  -
 وغير حكومية وتشكل عائقاً أمام ىذه المبادرات.

 اليف التدريب والتكوين.نقص العمالة المدربة نظراً لارتفاع تك -

 تعدد جيات إصدار التراخيص التي يتعامل معيا أصحاب المبادرات. -

 عدم قدرة أصحاب المبادرات عمى توفير التمويل اللبزم لاستمرارية النشاط. -

 عدم توفير الضمانات التقميدية الكافية التي تشترطيا البنوك التجارية لتقديم التمويل ليا. -

 بة.ارتفاع معدلات الضري -

 والتي يمكن حصرىا في: التحديات التسويقية ( ب)

 ارتفاع رسوم العديد من الجيات الخدمية. -

مكانيات والمعمومات وعدم القدرة عمى القيام بالبحوث نقص الخبرة في المجال والإ -
 التسويقية نظراً لارتفاع تكاليفيا.
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 ضعف رؤوس أموال المشروعات مما يعرضيا لمتوقف. -

 وعدم تفرغو من عممو الوظيفي. قمة خبرة صاحب المشروع -

 صعوبة الحصول عمى العمالة المؤىمة والمدربة. -

 بسعر أرخص.  وية حيث يتم استيراد منتجات شبييةبيئة السوق التنافسية الق -

 ظيور المنتجات البديمة باستمرار وبأقل التكاليف. -

 )ج( التحديات التمويمية: 

 الحصول عمى القروض لصعوبة شروطيا. صعوبة -

يجارات الأماكن التجارية، وارتفاع تكمفة إاع تكمفة تأسيس المشروع، خاصة ارتفاع ارتف -
 الخامات.

 لا يوجد بدائل تمويمية متاحة. -

 التعثر في السداد.إلى  ارتفاع أسعار الفائدة عمى القروض مما يؤدي -

م ضعف دور الدولة، بل أحياناً ما تكون الدولة عائقا ليإلى  لفتت عينة الدراسة النظرو -
 عند فرضيا  ضرائب مبالغ فييا.

 حديات أخرى ذكرىا أفراد العينة نوجزىا فى الآتى:توالى جانب ما سبق ىناك 

وىي مازالت  ،النظرة المجتمعية المحبطة لأي من ىذه المبادرات والحكم عمييا بالفشل -
 في طور البداية.

 والوقت. قبال عمى المبادرات الفردية خوفاً من الفشل وخسارة المالضعف الإ -

 ،الحكومي أو الخاص يؤثر سمبا نإقامة المبادرة الفردية بجانب العمل في القطاعي -
 توقف المبادرة. إلى  ويؤدى

صعوبة الحصول عمى أماكن صالحة لبيئة العمل؛ نظراً لغلبء الإيجارات، وقمة عدد  -
ومن ثم ترك العمل بيذه الأماكن، إلى  الورش، وقمة عدد العاممين فييا، وقد يؤدي ذلك

 فقدان الصناع الميرة. 

أغمب ىذه المبادرات تعمل بشكل فردي، دون دراسة لمسوق واحتياجاتو ، ومن ثم قد  -
 يفتقد بعضيا مراعاة متطمبات المجتمع الحديث وتمبية اختلبف الأذواق والتفضيلبت. 
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عدم وجود منافذ لمعرض والتسويق لممنتجات في ظل وجود منافسة غير متكافئة مع  -
فقد تم استبدال الشغل اليدوي من  ،صيني ليس عمى نفس المستوى من الكفاءة منتج

المنسوجات بموحات مطبوعة، وبدلا من صناعة الصدف والعاج أصبحت تماثيل من 
 مواد أخرى أرخص مع التأكيد عمى اختلبف الجودة بالتأكيد.

وية، ولكنيا غير حكومية لدعم ىذه المبادرات التنم الا نستطيع أن ننكر أن ىناك جيودً  -
ة تجاه العاممين بيذه المبادرات التنموية فيما يخص يكافية فيناك غياب لمخطط الحكوم

نظم التأمين عمى العاممين، وتيسير قوانين استيراد المواد الخام التي يتحكم فييا كبار 
أن إلى  ونحيث أشار الكثير  ،الخارج، وحجز المعارضإلى  التجار، وتصدير المنتجات

العاممين ودعميم فنيا  تشجيع الشبابإلى  مر يحتاجة المعارض باىظة، فالأتكمف
ىمية المشاركة ة فى المعارض، ويمكن لمجمعيات الأقامة الورش والمشاركلإوتسييلبت 

 فى ىذا الدعم.

لا يوجد حصر لممبادرات التنموية الفردية وأعداد العاممين بيا وحجم إنتاجيم وحجم  -
 الدولية.استثماراتيم المحمية و 

د الجغرافى عن الب عصحاب المبادرات فى المحافظات من قمة المواد الخام و أيعانى  -
القاىرة التي يرونيا أكثر مكان تتوافر فيو المواد الخام بأسعار مناسبة وتوجد بيا أسواق 

 لمبيع.

  :الأثر التنموي والاقتصادي لممبادرات -5

تنموي لممبادرات التنموية الفردية حيث أكدت الدراسة عمى أىمية الدور الاقتصادي ال
 تعمل عمى: 

 استثمار طاقات الشباب فييا، مما يخفف عبء التيافت عمى الوظائف التقميدية. -0

حد إلى  تحقيق استقرار اقتصادي واجتماعيإلى  يؤدي الانخراط في المبادرات التنموية -٥
 كبير.

تح أسواق خارجية فإلى  التوسع في إنتاجية المبادرات من سمع وخدمات يؤدى  -3
سيم فى توافر عملبت أجنبية تدعم رصيد الدولة بالإضافة للؤسواق الداخمية، مما ي  

 منيا.
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لييا، رص عمل جديدة وضم عدد من الشباب إالتوسع في حجم المبادرات يتيح خمق ف -4
 سيم جزئيا في مواجية مشكمة البطالة.مما ي  

عزز دورىا الاقتصادى وق العمل، مما ي  تيح المبادرات زيادة نسبة مشاركة المرأة في ست   -5
 داخل الأسرة.

المبادرات التنموية الفردية تولد ثروة جديدة، إذ تتيح المنتجات، والتقنيات الجديدة من  -6
نشاء ثروة جديدة، بالإضافة ذلك فإنيا تزيد إلى  المبادرين إمكانية تطوير أسواق جديدة وا 

 تحسين الدخل القومي.سيم في ت التيمن فرص العمل وزيادة الأرباح 

في خمق  ت سيمفي التنمية الاقتصادية، حيث  ميمًاتمعب المبادرات التنموية الفردية دوراً  -7
تحسين مستوى الخدمات المقدمة، وزيادة الإنتاجية، إلى  فرص العمل، بالإضافة

في الكفاءة الاقتصادية الشاممة، وجذب الاستثمار المحمي والأجنبي، مما  والإسيام
 النمو الاقتصادي والتنمية. يحفز

كل ما إلى  حدث المبادرات التنموية تغييراً اجتماعياً من خلبل البعد عن التقاليد والميلت   -8
وتتفق ىذه  ،تحسين الحياة الاجتماعية والاقتصاديةإلى  مما يؤدي ؛ىو تقني وحديث

تدامة النتيجة مع دراسة ماجدة عبدالعال عن ريادة الأعمال وأىداف التنمية المس
 ومؤشرات قياسيا حيث أكدت عمى أن ريادة الأعمال تخمق تغييراً اجتماعياً.

المبادرات التنموية الفردية تحقق أحلبم أصحابيا عمى أرض الواقع، وتزيد لدييم الرغبة  -9
في زيادة  والإسيامفي زيادة القدرة التنافسية بما يعزز دورىم التنموي داخل المجتمع، 

 ثم مساىمتيم في زيادة معدلات الناتج القومي.الناتج المحمي، ومن 

مكانياتيم، يشعرون  -02 كما تخمق المبادرات الفردية أشخاصا واثقين في قدراتيم وا 
لدييم من الطموح ما و يضعون أيدييم عمى المشكلبت التي تواجييم، و بتحقيق الذات، 

 في المجتمع بأفكارىم المبتكرة. ايرً يحدثون تغيجعميم ي  

ات التنموية الفردية مسارات لمحراك الاقتصادي، وتمكين الأفراد من تخمق الابتكار  -00
 تحسين وضعيم الاقتصادي والاجتماعى. 

تعمل الابتكارات التنموية عمى تمكين الأفراد من تحمل مسئولياتيم الخاصة  -0٥
سيم فى وذلك من خلبل مساعييم الإبداعية والابتكارية التي ت   ؛ومسئولياتيم المجتمعية

 جتمع. تنمية الم
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المجتمع،  ية المبادرات التنموية ودورىا فىمأى ىعمتخمص الدراسة من ذلك بالتأكيد 
داخل مجتمعو  مسئولًا  افيى نموذج فعال لتحقيق التنمية بالمشاركة، حيث يكون المبادر شريكً 

بدءا من المجازفة بفكرة مبادرة جديدة والعمل عمييا، ومروراً بإيجاد  فيو يمعب دورا فعالا
ولذلك لا يقاس تقدم الأمم وتنميتيا بما  الإسيام في الدخل القومي؛إلى  ص عمل، ووصولاً فر 

 لدييا من ثروات طبيعية فقط ولكن بما تممكو من عقول مبدعة.

 :توصيات الدراسة

عدد من التوصيات التي إلى  شارةفى ضوء ما سبق عرضو من نتائج الدراسة يمكننا الإ
ادرات التنموية الفردية حتى يمكنيا الاستمرار دون توقف، وحتى تنزع أية سمبيات تواجو المب

 سيم بشكل أكبر في الاقتصاد المصري:ت  

نجاز كل الأوراق المتعمقة بالمبادرات التنموية اك الواحد بحيث يتم إة بآلية الشب  المطالب -
 في مكان واحد وعبر جية حكومية واحدة.

ييا أىم المشروعات الناجحة ونسب موضح ف ،وضع خريطة تضم المبادرات التنموية -
 الربح والمبادرات التي يحتاج إلييا السوق.

دارة وتنظيم ىذه المبادرات.إنشاء منصة إ -  لكترونية تشرح مجال التسويق والمحاسبة وا 

لأنيا تسيم بدور فعال في الإسراع بعممية التنمية  ؛تقديم الدعم ليذه المبادرات التنموية -
 داخل المجتمع.

وذلك بتوسيع مجال  ؛نتاج ىذه المبادرات التنمويةإواق داخمية وخارجية للبشتراك بفتح أس -
 التعاقدات وتدبير أماكن ثابتة ومتنقمة تصمح معارض لممنتجات.

 ن من الاستمرار في أعماليم.بأسعار مناسبة حتى يتمكن العاممو  توفير المواد الخام -

تبارىا آلية من آليات التنمية الاجتماعية الإيمان بأىمية تمك المبادرات التنموية باع -
كما يؤدى  ،تقميل المشكلبت التي يعانون منياإلى  ذلك والاقتصادية في المجتمع، ويؤدي

 نمو تمك المبادرات.الى 

وذلك حتى يأتى  ؛دراسة السوق بشكل جيد والتعرف عمى أذواق المستيمكين ورغباتيم -
 يسيم فى الرواج وعدم الركود. نتاج متلبئما مع متطمبات السوق، مماالإ
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العمل عمى تضافر الدولة وأجيزتيا الحكومية والقطاع الخاص ورجال الأعمال، وأن يثمر  -
ىذا التعاون عن العمل عمى تنمية ىذه المبادرات ومساعدة أصحابيا عمى التقدم والنمو، وىو 

قق ىذا إلا إذا آمنت ولا يتح ،ما يؤثر عمى التنمية المجتمعية بشكل عام في نياية الأمر
 الدولة وأجيزتيا وقطاعيا الخاص بأىمية تمك المبادرات التنموية ودورىا في عمميات التنمية.

تفعيل دور الجمعيات الأىمية الميتمة بالمبادرات التنموية لتقنين أوضاع ىذه المبادرات -
 والعمل عمى تنميتيا وتحقيق مطالبيم.

دارة جيدة وخطط واضحة لمواجية التغيير المستمر في إإلى  يحتاج التسويق الإلكتروني -
فر اإذ لا يمكن لمتسويق الإلكتروني أن ينجح إن لم يتو  ،حركة السوق المحمية والعالمية
 المتخصصون في ىذا المجال.

 إنشاء بنك معمومات عن ىذه المبادرات التنموية بحيث يوفر سبل العمل معيم. -

أصحاب المبادرات في نفس المجال، عمى أن يتم العمل في ضوء شبكة تواصل بين  -
 تقسيم العمل لسرعة الإنتاج والحصول عمى أعمى جودة.

 

 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                      مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -733- 

 المراجعقائمة 

 أولا: المراجع العربية

(، الأطر المؤسسية لممجتمع المحمي والشراكة م٥227الأمين العوض، أحمد وآخرون ) -0
-noorالرابط التالي:  ، متاحة عمىم٥227في تحقيق التنمية، ورقة بحثية، أغسطس 

book.com   

(، دور المبادرات الممكية في مجال التنمية الاجتماعية م٥20٥بدر الحمدان، محمد ) -٥
 والاقتصادية في الأردن، رسالة دكتوراه، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، عمان. 

مية وعي (، التدخل الميني لطريقة تنظيم المجتمع لتنم٥2٥2بدري أحمد، عصام ) -3
الشباب الجامعي بالمبادرات المجتمعية، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم 

 5٥2-479، القاىرة، ٥2٥2، إبريل ٥، المجمد 52الإنسانية، العدد 

(، السياق الاجتماعي وتنمية المشروعات الصغيرة: دراسة م٥229البينساوي، ليمي ) -4
مركز البحوث والدراسات  ،ية لعمم الاجتماعلمنطقة بطن البقرة، المجمة العربحالة 

 73 -7 ،3العدد الاجتماعية، كمية الاداب، جامعة القاىرة، 

نجمو المصرية، (، سوسيولوجيا الصناعات الصغيرة، مكتبة الأم٥204بوحردة، عمر ) -5
 القاىرة.

(، معوقات المؤسسات الصغيرة م٥203بن عمر، الأخضر، بالموشي، عمي ) -6
ائر وسبل تطويرىا، الممتقي الوطني حول واقع وآفاق النظام والمتوسطة في الجز 

مايو، جامعة  6-5المحاسبي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يومي 
 eloued.dz-www.univجنوب الوادي، الجزائر، متاح عمى: 

، 0بتكار.. مقدمة قصيرة جداً، ط(، الام٥204دودجسون، مارك، جان، ديفيد ) -7
 ترجمة: زينب عاطف سيد، مؤسسة ىنداوي لمتعميم والثقافة، القاىرة.

(، تصميم البحث الاجتماعي )أسس منيجية وتطبيقات عممية(، م٥22٥زايد، أحمد ) -8
 القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية.

http://www.univ-eloued.dz/
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محمية، ورقة (، نحو مدخل جديد لتصعيد التدفقات التنموية الم٥2٥2زايد، أحمد) -9
 سياسات غير منشورة.

(، فرص نجاح المشاريع الصغيرة في ظل العولمة، مجمة م٥224زكريا صيام، وليد ) -02
 ، القاىرة.٥224، ديسمبر022آفاق اقتصادية، العدد 

(، الصناعات الصغيرة والتنمية في ظل العولمة، دار م٥223جودة، عبدالوىاب ) -00
 الياني لمطباعة والنشر، القاىرة.

(، الانعكاسات الاجتماعية والاقتصادية لمشروعات م٥229ة، عبد الوىاب)ـجود -0٥
الأعمال الحرة الصغيرة بسمطة عمان: دراسة ميدانية، المجمة العربية لعمم الاجتماع، 

، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، كمية الآداب، جامعة القاىرة، يناير 3العدد 
٥229 ،035-٥27 

، معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، المركز القومي (م٥202الجوىري، محمد ) -03
 لمترجمة، القاىرة.

عمى آل رضي، محمد، العمري، محمد، دليل منيجية تصميم المبادرات: الأسرة من  -04
 9التمكين، جمعية مودة لمتنمية الأسرية بالمممكة العربية السعودية، جدة، إلى  التكوين

بابية وعلبقاتيا بالريادة الاجتماعية في (، المبادرة الشم٥204حامد حيدر، وحيد ) -05
منظمات المجتمع المدني الأردني، رسالة دكتوراه، كمية الدراسات العميا، الجامعة 

 الأردنية، عمان. 

(، المبادرة الشبابية وعلبقتيا بالريادة الاجتماعية م٥204حامد موسى حيدر، وحيدة ) -06
ه، كمية الدراسات العميا، الجامعة في منظمات المجتمع المدني الأردني، رسالة دكتورا

 الأردنية، الأردن.

(، الصحافة والتنمية المستدامة: دراسة مستقبمية، م٥200حسن السمان، أحمد ) -07
 المكتبة الأكاديمية، القاىرة.
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(، الصناعات الصغيرة، وأثرىا عمى مشكمة م0994حممى عبد المطيف، أحمد ) -08
، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، البطالة فى مصر، رسالة ماجستير غير منشورة
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 الطرح النسائي لممشكلات الأسرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 نموذجاً أالجروبات النسائية عمى موقع الفيسبوك 

  )*( دينا محمد صفوت عبد الحفيظد. 

 مستخمص:

تتحدد مشكمة الدراسة في رصد المشكلبت الأسرية التي تعرضيا النساء عمى الجروبات 
مطرح النسائي لممشكلبت والأبعاد السمبية ل المقترحة،النسائية، وأساليب عرضيا، والحموؿ 

واعتمدت عمى منيج  .)نظرية المجتمع الافتراضي )السايبريانطمقت الدراسة مف قد و  ،الأسرية
تحميؿ المضموف، وتـ دراسة المشكلبت الأسرية في بعض الجروبات النسائية خلبؿ شيور يناير 

 ـ.0202مارس  -فبراير –

ة نتائج منيا؛ تعدد المشكلبت الأسرية التي تعرضيا النساء عمى توصمت الدراسة لعد
كثرة ، ممسئوليةالزوج ل تحمؿعدـ الجروبات النسائية ومنيا؛ مشاكؿ تتعمؽ بتجاىؿ الزوج، 

مشكمة ، خيانة الزوج، الطلبؽ العاطفيلمزوج،  خلبقيةالأطمبات غير المشاجرات والعنؼ، ال
 .مشاكؿ جنسيةزوج والأخلبؽ السيئة، ، إدماف ال، الزواج في السرالحموات

وتمثمت في؛ عدـ الإفصاح عف  أساليب الطرح النسائي لممشكلبت الأسريةتعددت وقد 
ظيار بعض الحموات عمى أنيف  شخصية الزوجة، إظيار الزوج عمى أنو كمو مساوئ، وا 

ة مف كما تعددت الحموؿ المقترح ،ظالمات، إظيار الزوجة عمى أنيا ضحية لسموكيات الزوج
أعضاء الجروبات وفي مقدمتيا؛ التحريض عمى الطلبؽ، المطالبة بالصبر والتحمؿ، تفتيش 

 التحريض عمى الحموات، استنزاؼ ماؿ الزوج. ،تميفوف الزوج، المطالبة برد العنؼ
وتمثمت في؛ تراجع قيـ مطرح النسائي لممشكلبت الأسرية كما تعددت الأبعاد السمبية ل

 لستر، والخصوصية، تراجع قيمة الحياء.الخصوصية، مثؿ قيمة ا

 الاستخدامات مضار مف المرأة وحاولت الدراسة وضع عدة توصيات منيا؛ الاىتماـ بتوعية

 .موقع فيسبوؾ عمى النسائية لممجموعات السمبية
 التواصؿ الاجتماعى -المشكلبت الاسرية -الطرح النسائى الكممات المفتاحية:

 

                                                             

  .يسية بالمعيد العالى لمخدمة الاجتماعيةمدرس بقسـ العموـ التأس )*(
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Women's Presentation of Family Problems Through Social Network-

ing Sites 

Women's Groups on Facebook as a Model 
 

 

Abstract: 

The problem of the study is to monitor the family problems that 

women present to women's groups, the methods of presenting them, the 

proposed solutions, and the negative dimensions of women's presentation 
of family problems. The study started from the theory of virtual (cyber) 

society. It relied on the content analysis approach, and family problems 

were studied in some women's groups during the months of January - 

February - March 2023 AD. 
The study reached several findings. There are many family problems 

that women present to women's groups, including; problems related to 

ignoring the husband, the husband's lack of responsibility, frequent quar-

rels and violence, immoral demands of the husband, emotional divorce, 
betrayal of the husband, mother-in-law's problem, secret marriage, hus-

band's addiction and bad morals, sexual problems. 

There were many methods of women presenting family problems, 

represented in; Not disclosing the wife's identity, showing the husband as 
being all bad, showing some mother-in-law as oppressive, showing the 

wife as a victim of the husband's behavior. There are also many solutions 

proposed by members of the groups, foremost of which are; Inciting di-

vorce, demanding patience and endurance, searching the husband's phone, 
demanding restitution of violence, inciting mother-in-law, depleting the 

husband's money. 

There are many negative dimensions to women's presentation of fam-

ily problems, represented in; decline in privacy values, such as the value 
of concealment, and privacy, decline in the value of modesty. 

The study attempted to develop several recommendations, including; 

paying attention to women's awareness of the negative uses of women's 

groups on Facebook. 
 

Key words:  

Women Presentation- Family Problems- Social Networking 
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 تمهيد:
، الوجية البديمة التي يمجأ إلييا مجموعة مف الفاعميف  تشكؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي اليوـ

ييمف عمى الاستعماؿ اليومي ليذه والأفراد في المجتمع، غير أف المممح البارز الذي أصبح ي  
والـ المنصات الرقمية، ىو الحضور البارز والطاغي لممجموعات النسائية عمى مستوى ىذه الع

الرقمية، حيث تتعدد المواضيع والنقاشات التي يتـ تداوليا، أكثر مف ذلؾ فإنيا تصبح في العديد 
 . متنوعة مف الحالات مجالا لمدخوؿ في نقاشات

إف التطور الكبير الذي عرفتو المنصات الرقمية فرض مجموعة مف التغيرات الجذرية التي 
ي أصبح مجالا رحبا لمتعبير عف العديد مف الآراء، شممت الاستعمالات اليومية لمفيسبوؾ، والذ

كونو يحتمؿ النقاشات الحرة التي لا تعترؼ بحدود التعبير عف الرأي، اعتبارا لكونيا مجالات غير 
 .مقيدة وتتميز بيامش ميـ مف الحرية

 وقفا عمى التعارؼ بيف الشباب وتبادؿ« الفيس بوؾ» الاجتماعيلـ تعد شبكات التواصؿ و 
ف كانت مجرد شائعات، واقتحمت الزوجات ىذا العالـ ا  والحكايات والأخبار حتى و الصور 

لممتزوجيف والمتزوجات « جروبات»الزوجية وأسسف  لمشاكميفبحثا عف حموؿ  الافتراضي
يتبادلوف خلبليا ما يعترض حياتيـ مف مشكلبت، ويتباروف جميعا فى إفشاء الأسرار الزوجية، 

تتباىى بنشرىا كثير  والتيياف يتبادلوف الصور الشخصية والعائمية كثير مف الأح فيحيث إنيـ 
  .مف الزوجات

وجدف فييا  اللبتيمع التقدـ التكنولوجي وانتشار اليواتؼ الذكية، وخصوصا مع السيدات ف
وقت الفراغ الكبير، ومع انتشار مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة  قضاءخيارا أمثؿ ل

بيؽ المحادثة الواتس آب، أصبحت الجروبات التي تنشأ عمى ىذه المواقع موقع فيسبوؾ وتط
خر خاصا بسيدات آا خاصا بسيدات العمارة و والتطبيقات مف أساسيات الحياة اليومية، فتجد جروبً 

خر للؤصدقاء وجميعيا لا تيدأ ولا تمؿ يوميا في نشر آئمة وجروب أولياء أمور المدرسة و العا
رىا تمؾ الجروبات الخاصة بالفتيات والتي فتحت مساحة لتبادؿ الحديث المحادثات، ولكف أخط

  .لكثير مف الأسر« خراب البيوت»وتقديـ النصائح السامة والتي تسببت في 

تـ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ تعرض بعض المشكلبت الأسرية  وعمى مدى عقود ظمت ثقافة
ث يتـ عرض الحموؿ مف المشرؼ عمى حي "جريدة الأىراـ" بػ"بريد الجمعة" التقميدية مثؿ 
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في ظؿ تداخؿ الػ "سوشياؿ ميديا" مع جميع مناحي الحياة ظيرت صفحات متخصصة و  ،الصفحة
سميات عدة مثؿ "مشكلبت المجتمع" و"الدعـ ممرأي تحت ل اعمى مواقع التواصؿ الاجتماعي طمب

 .النفسي" و"اعترافات المتزوجيف"، وغيرىا

  "Single engaged"وسع منيا الصفحة المصريةثمة مجموعات تضـ شريحة أو 

married"  ما يزيد عف نصؼ مميوف متابعة مصرية، والمميز في ىذه المجموعة اتساعيا ب
لاستشارات النساء ومشاركة تجاربيف في الحب والعلبقات العاطفية، حيث تطرح جميع القضايا 

انات، واستشارات الوظائؼ ووصفات مف تأخر الزواج والخيانات الزوجية مروراً بالمدارس والحض
 ."الطبخ والجماؿ

تكمف أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ التواصؿ المستمر ومشاركة الأفكار و 
والآراء والخبرات ومتابعة الأحداث الجارية وقراءة القصص والتفاعؿ مع جميع المنشورات عمى 

كما أصبح الفيس  ات والخدمات المختمفة،صفحات الأفراد والشخصيات العامة، والتسويؽ لممنتج
 والجروبات كالكافييات أو قعدات الستات.

الإنترنت في تشكيؿ علبقات تتجاوز الإطار الفيزيقي المكاني وتفاعؿ الوجو  أسيـوقد 
وشكؿ مستخدموه وخاصةً الذيف يجمع بينيـ اىتمامات مشتركة مجتمع يطمؽ عميو  ،بالوجو

وىو شكؿ جديد مف أشكاؿ التفاعؿ الإنساني   Community Virtualالمجتمع الافتراضي
 ؛تتكوف ىذه التجمعات مف مجموعة مف الأفراد والذيف يستعمموف الحاسب الآلي للبتصاؿ بينيـ

 ـ(0202، زكي. )وذلؾ يختمؼ عف اتصاؿ الوجو بالوجو

عادة لأعضاء نادي معيف أو    Facebook Groupsء المجموعات الفيسبوكيةاويتـ إنش
جموعة مف الأفراد تجمعيـ اىتمامات مشتركة سواء كانت تعميمية أو إخبارية أو دينية أو م

سياسية أو ثقافية أو اجتماعية.......الخ . وقد تكوف ىذه المجموعات مفتوحة لمجميع أو مغمقة 
  .وذلؾ حسب الجميور الذي يتابعيا أو المحتوى الذي يعرض فييا ؛لفئة معينة

 سة:أولًا: مشكمة الدرا
اقتحمت شبكات التواصؿ الاجتماعي والجروبات الفيسبوكية مشكلبت وقضايا الأسر، حيث 

وقد انتقؿ  لا يكاد يخمو بيت مف الخلبفات بيف أفراد الأسرة، سواء كانوا أزواجًا أـ آباء وأبناء،
الأعضاء عمى الجروبات الافتراضية. إلى  مناقشة المشاكؿ مف الأصدقاء في العالـ الواقعي
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عمى فضاء مواقع يتـ نشره يدور خمؼ الجدراف المغمقة مف تفاصيؿ خاصة بعائمة ما أصبح ما و 
 .ىذه الظاىرة عف طبيعة وأبعاديثير التساؤلات  وىو ما التواصؿ الاجتماعي،

ثقافة المجتمع  باختلبؼتختمؼ طبيعة وحجـ وتأثير المشكلبت الأسرية مف مجتمع لآخر 
تعطؿ أداء إلى  تؤديالمشكلبت الأسرية حالة مف الاضطراب  تمثؿو   الاجتماعية،والعادات 

أخرى اجتماعية و  وأسبابثقافية  أسباب بيف ما ، وتتعدد أنواعيا وأسبابياالأدوار الأسرية
 .(02320201،)القريشي والغامدي اقتصادية.
اد عدألاقت الصفحات النسائية الانتشار وبصورة سريعة جدا، وشمؿ ىذا الانتشار زيادة وقد 

مجالًا لعرض  غمب النساء ىذه الصفحاتأعداد تمؾ الصفحات، حيث وجدت أزيادة و الم نضميف، 
إلى  وأصبحت الجروبات النسائية تضـ فى عضويتيا أعداد كبيرة مف النساء تصؿ ف،مشكلبتي
أصبحت "الجروبات" النسائية عمى حيث تتجاوز بعض الصفحات مئات الآلاؼ، و  ،الملبييف

يتبادلف الحديث عف ، حيث اليومية بعض النساءالاجتماعي جزءًا مف حياة وسائؿ التواصؿ 
مناقشة بعض ىموميف ومشاكميف بصورة يومية وبتفاعؿ كبير، متجاوزات القيود حوؿ 

فقد انتقمت الجمسات  ،والمشكلبت العاطفية والأسريةالجنس موضوعات مثؿ  الموضوعات
الأولاد ونكد الأزواج وأخيراً النميمة مف صالونات الصباحية لمحديث عف الحياة والمشاكؿ وىموـ 

بمة لمعديد مف بشكؿ عاـ ق  « الجروبات النسائية»باتت كما  مجموعات فيسبوؾ.إلى  البيوت
  .السيدات لمبوح بأدؽ تفاصيؿ حياتيف الزوجية، وطمب المشورة لحؿ الخلبفات الأسرية

كثير مف النساء لأخذ  إليياحيث تمجأ  ،ولاشؾ أف ليذه الجروبات خصوصية في الطرح
أف طرح ىذه المشكلبت أماـ عدد كبير إلى  بشكؿ تفصيمي، إضافة المشورة، ويطرحف مشكلبتيف

مف مشتركي الجروبات يمثؿ تغيراً في قيمة الخصوصية، كما تتبايف وتتنوع الردود عمى ىذه 
مختصيف بحؿ ىذه المشكلبت مف واقع خبرات النساء وتجاربيف الخاصة بشكؿ عاـ وليس فقط ال

 المشكلبت.
وتتحدد مشكمة الدراسة في الإجابة عمى  تساؤؿ رئيس فحواه؛ ما المشكلبت التي تطرحيا 

 النساء عمى الجروبات النسائية؟ وما أساليب طرح ىذه المشكلبت ومقترحات حموليا؟

 ثانيًا: أهداف الدراسة:
 2ما يميالدراسة  تستيدؼ

 اء عمى الجروبات الاجتماعية.معرفة المشكلبت الني تطرحيا النس .0
 دراسة وتحميؿ أساليب الطرح النسائي لممشكلبت الأسرية. .0
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 تحميؿ مقترحات النساء لمواجية المشكلبت الأسرية. .2
 .مطرح النسائي لممشكلبت الأسريةرصد الأبعاد السمبية ل .4

 ثالثًا: تساؤلات الدراسة:
 التي الأسريةالمشكلبت  ةماىى نوعي تحاوؿ الدراسة الإجابة عمى عدة تساؤلات ىى2

 ؟تطرحيا النساء داخؿ الجروبات النسائية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

 ويتفرع منو عدة تساؤلات ىى2
 ؟المشكلبت الني تطرحيا النساء عمى الجروبات الاجتماعية ما طبيعة .0
 كيؼ تطرح النساء مشكلبتيا الأسرية عمى صفحات مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ .0
 عمى الجروبات النسائية؟  مطرح النسائي لممشكلبت الأسرية السمبية ل ما الأبعاد .2

في حؿ مشكلبت  إسياماتياما ىى الحموؿ المقترحة مف أعضاء الجروب ومدى  .4
 النساء؟

 رابعًا: أهمية الدراسة:
 تتمثؿ أىمية الدراسة في2

عمى عرض  وتتمثؿ في إثراء الدراسات المتعمقة بتأثير المجاؿ الافتراضي أهمية نظرية: (0
 المشكلبت الأسرية.

 وتتمثؿ في2 أهمية تطبيقية : (3

في ضوء الواقع والسياؽ المجتمعي  الأسريةالتعامؿ مع المشكلبت  ةوضع تصور لكيفي -
  .المتغير

 .الأسريةتناوليا المشكلبت  ةوكيفي المرأة رأىعدـ التغاضي عف  -

 .الأسريةلمحد مف المشكلبت  ةوضع برامج توعي -

  الأسرية.المشكلبت  ةمعالج ضوئويمكف فى  نموذجإلى  التوصؿ -

 ة.لتطبيؽ الحموؿ المقترح ةليات عمميآالخروج ب -
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 خامسًا: الإطار النظري لمدراسة:
وذلؾ لتأثير المجتمع (؛ نظرية المجتمع الافتراضي )السايبرياعتمدت الباحثة عمى 

مناقشتيا، دوف التقيد الافتراضي المتمثؿ في الجروبات النسائية عمى عرض المشكلبت الأسرية و 
يؤدي إلي قطيعة عمي  ،أصبح الإنترنت بشكؿ عاـ جزءاً مف حياة الناس بمكاف محدد حيث
 .المستوي الاجتماعي

 Haward) «ىاورد رينغولد»ظيرت نظرية المجتمع الافتراضي )السايبري( في دراسات 

Rhingold) شيري تيركؿ»، و(Sherry Turkle)  ويمياـ جيبسوف»، وكتابات(William  

Gibson) وغيرىـ، في محاولة لتحديد الصورة الحقيقية لمعالـ الإلكتروني الذي أخذ يزاحـ عالمنا ،
 .(ـ0202 ،عبدالعميـ)الاجتماعي الطبيعي

إف المجتمع الافتراضي  2وتنطمؽ ىذه النظرية مف مجموعة مف المنظورات أىميا2 أولاً 
ويحتوي كميات ضخمة مف البيانات  ،دمحدو  ري ىو فضاء لو امتداد افتراضي لاالسايب

يتحرؾ في كؿ الاتجاىات في "زمف  يا، فيي كؿ  الإلكترونية، لا يمكف لمسيا أو القبض عمي
مكاف زيادة أمكنة إلى  ضوئي" زمف يكاد يكوف ساكنًا. ثانيًا، يشير الفضاء فكرة الحركة الحرة وا 

ليذا الفضاء "جغرافية رقمية" عمى الرغـ وفضاءات موقعية معينة "نقاط وعقد الحواسيب". وثالثًا، 
ىذه المجتمعات ما بعد  ،مف أنيا تكاد تكوف معدومة المكاف والزماف لكف ليا مسافة، واتجاىًا

الانقطاع عف الواقع وتدىور العلبقات الاجتماعية؛ فمـ إلى  حداثية يؤدي الانخراط المتزايد فييا
؛ فقد أغنتيـ الرسائؿ الإلكترونية وما يكتبوف يعد الناس يتزاوروف كما كانوا يفعموف مف قبؿ

بينما  ،ويتبادلوف عمى الفيسبوؾ والتوتير؛ ومف ىنا لـ تعد صورة الأسرة التي تعيش في بيت واحد
 (ـ0202 ،عبدالعميـ) .ينيمؾ كؿ فرد مف أفرادىا في عالمو الافتراضي الخاص

ي لمثورة المعموماتية، كتطور طبيع Virtual Community لقد جاء المجتمع الافتراضي
ليؤسس لنمط جديد مف التعامؿ والتفاعؿ والتواصؿ ضمف سياؽ معولـ ".سايبري." . كما أنو يمثؿ 

دارتو  " ويري "لوكارد ،مرحمة القطيعة مع النماذج الاتصالية التقميدية في إدراؾ الواقع وا 

Locard، ريف في المجتمع الواقعي، أف انغماس الفرد في مجتمع الفرد يجعمو أكثر بعداً عف الآخ
 عبر الإنترنت مؽ نوعاً مف الفردية مع ذاتوويجعمو محصوراً مكانياً في مكاف تواجد الإنترنت، ويخ

(Solitary Mode)   . فمقد أصبح الإنترنت بشكؿ عاـ جزءاً مف حياة الناس والجماعات
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 .بالإنترنت عمي وجو خاصالافتراضية بأنماطيا المختمفة باتت تشكؿ أىمية لمعديد مف الميتميف 
 (ـ0202 ،عبدالعميـ)

مف المصطمحات  يمةمصطمح المجتمعات المتخ ( أف ـ0224يري محمد محيي الديف )و 
تمؾ الأنماط المتمفصمة مف العلبقات والأدوار والمعايير والنظـ والمغات إلى  الشائعة والذي يشير

أف إلى  كما أشار ،عمى الخط التي تطور بوساطة الأفراد خلبؿ عمميات الاتصاؿ المباشر
 .(40، 0224محيي الديف،  ) مصطمح المجتمعات المتخيمة لا يزاؿ مصطمحاً عممياً شكمياً 

العلبقات الاجتماعية عمي عف فكرة  Albert Borgman ولقد طرح ألبرت بورجماف
نترنت يمعب قدـ في ىذه الفكرة أف الإ -اً نتبعدنا عف عالم واسيبناالمستوي الافتراضي مؤداىا أف ح
وذلؾ لأنو أتاح فرصة تكويف علبقات اجتماعية سيمة عبر  ؛دوراً في التأثير عمي الأشخاص

 ( Gary Krug: 2). فضائو

 فيما يمى2واقع المجتمعات الافتراضية ويتمثؿ 

يدرؾ أف ىذه -إف المتأمؿ حقيقة التجمعات الافتراضية عمي تشكلبتيا المختمفة الانقطاع : -0
راط المستمر فييا يؤدي إلي قطيعة عمي المستوي الاجتماعي، فيذه العلبقات والانخ

بؿ مع الأسرة  ،العلبقات الافتراضية تؤدي إلي انقطاع العلبقة مع الأصدقاء، جار السكف
أحيانا بما قد يؤثر عمي بعض القيـ الأسرية. وتستيمؾ وقت الفرد في علبقات تخرج بو عف 

 (ـ0202،زكي) .رد في فضاء جديد ىو الفضاء الرمزيإطار العلبقات الفيزيقية لتسبح بالف

2 تتسـ التفاعلبت الاجتماعية عمي المستوي الافتراضي بتعددية  تعدد المراكز وتبادلها -0
المراكز وتبادليا، فيذه العلبقات لا مركز ليا، كميا علبقات تخرج مف السيطرة، فمف داخؿ 

توجو الحديث، فكؿ فرد يستطيع أف المنتديات أو غرؼ المحادثات لا يوجد سمطة مركزية 
يكوف مركز الجماعة في أحياف كثيرة، وكؿ فرد يستطيع أف يقود الحوار مرة أو مرات فيذه 
التفاعلبت لا يحتكرىا شخص يييمف أو مف يقوـ بفرض سيطرة عمي الحوار ولكف 

 .الجماعات الافتراضية كميا تفاعلبت لا مركزية

مجيولة  ةالافتراضية في معظميا تجمعات خفي 2 إف العلبقات الاجتماعيةالإخفاء -2
ىذه التفاعلبت لو الحؽ أف يخفي نفسو في  فالفرد الذي ينخرط –إلا في القميؿ منيا  -اليوية

ؿ مف ىويتو، وأحياناً يدخؿ التفاعلبت باسـ مشيور مف صتحت مسميات مختمفة، أو ينف
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لخ إحيانا يدخؿ بأسماء فكاىية....وأحيانا يدخؿ الذكور بأسماء الإناث والعكس، وأ المشاىير،
فلب  تختفي في ظؿ ىذه التفاعلبت بؿ وتتبايف في قوالب عديدة. توفيوية الفرد أو شخصي

 .يستطيع الداخؿ في ىذه التفاعلبت أف يعرؼ مف الذي يتحدث إلي مف

ي فصمو المعنوف بالتكنولوجيا ف   2Gray Krug طرح جراي كروجالتفكك -4
لكترونية أدي كار الواقع الافتراضي وعوالمو الإف ابتأ   Technology as Cultureكثقافة

يقصد بذلؾ أف تفاعلبت الواقع الافتراضي التي -إلي تفكيؾ العلبقات الفيزيائية بيف الأفراد
تتـ في إطار الإنترنت أثرت بدورىا عمي تفكيؾ العلبقة بيف التفاعلبت التي تقوـ عمي أساس 

 ( Richard, Rorty, 2004-p-56. )الوجو بالوجو

ف مف إ حررية، إذلمتمرد والحركات الت اجديدً  2 لقد فتح الفضاء الرمزي مجالاً التمــرد  -1
ضمف تشكيمة التفاعلبت الافتراضية تفاعلبت تمردية، فالفرد يستطيع أف يقوؿ ما يريد 

إف التمرد عمي ما ىو تقميدي فتح الباب أماـ  ..ارج الضوابط التقميدية لممجتمعاتخ
حسب  –ات أسرية مف الأبناء خاصة الذيف يعيشوف في مرحمة المراىقة تمرد

ف بوابة التمرد الافتراضية ليا مردود عمي إف -الافتراضات النظرية لمرحمة المراىقة
لو بناؤه وعلبقاتو  (social system) كنظاـ اجتماعي. فالأسرة التمردات الأسرية

صيبو تالي فإف توازف الأسرة يمكف أف ي  المتبادلة وحدوده التي تحفظ لو توازنو، وبال
  .الخمؿ نتيجة اضطراب البناء أو العلبقات أو الحدود

فالتفاعلبت عبر المجتمع الافتراضي تمثؿ بديلب عف التفاعلبت والعلبقات الواقعية، كما أف  
طرح المشكلبت وتفاصيميا، وأساليب عرضيا، وأساليب مناقشتيا يختمؼ عف طرح ىذه 

 ناقشتيا في الواقع.  المشكلبت وم

ف العلبقات داخؿ إلى جانب النظرية السابقة يوظؼ البحث أيضا المنظور الوظيفي حيث ا  و 
 التساند الوظيفي والاعتمادتحقيؽ التوازف داخؿ الأسرة، و  الأسرة تؤدى وظائؼ عدة، فيى تدعـ

في  فراد الأسرةلأحد أ فالوظيفة ىي الدور الذي يؤديو أي نشاط جزئيأفرادىا،  المتبادؿ بيف
وأف المشكلبت الأسرية تمثؿ أحد صور اختلبؿ التوازف  ا،ينتمي إليي للؤسرة التي النشاط الكمي

 داخؿ النظاـ الأسري.



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -533- 

التبادؿ الاجتماعي سمسمة  حيث يتضمفكما تعتمد الدراسة عمى نظرية التبادؿ الاجتماعي، 
رى يما بينيـ، ىذه التفاعلبت عادة ما ت  ، تولد التزامات فداخؿ الأسرة مف التفاعلبت بيف الأفراد

أف و  الآخر،عمى الآخر، وبالتالي تتوقؼ تصرفات كؿ فرد عمى تصرفات  فرد يعتمدكؿ  عمى أف
 سمبية.تسيـ في تكويف علبقات تباد ؿ  الزوج أو الزوجةمف  السمبيةالتصرفات 

 التالية2عدد مف القضايا النظرية إلى  وفى ضوء النظريات السابقة تخمص الباحثة

الاتجاه نحو التفاعلبت الافتراضية وعمي الخصوص في ظؿ التحديات  تزايد القضية الأولى:
 .الطارئة عمي الواقع المعاش

 .دورا في إعادة تشكؿ قيـ الأسرة عمي الصعيد الواقعي يمعب المجتمع الافتراضي القضية الثانية:

 لجوء الأفرادإلى  التقميدي القيمينسؽ ال أدي الواقع المشكؿ الناتج عف ضعؼ القضية الثالثة:
 ؿوىو ما شك   ،الفضاء الرمزي الذي تشػكمت فيو علبقات بيف أفراد لا يعرؼ بعضيـ البعضإلى 

 .أو القيـ مجالًا خصباً لمتفاعؿ دوف قيود الزماف أو المكاف

مقيود ل ؿيعكس التفاعؿ الافتراضي مف خلبؿ المجموعات النسائية عدـ الامتثا القضية الرابعة:
 .الاجتماعية والدينية

دوف الموضوع والزماف الذي يريده الحرية في  لممرأةالمجتمع الافتراضي يتيح  القضية الخامسة:
 .ضغوط الاجتماعية التي قد يتعرض ليا في المجتمع الواقعيال الضوابط أو

سرة، مف خلبؿ القيـ أف العلبقات الأسرية تتسـ بالتكامؿ والترابط بيف أفراد الأ القضية السادسة:
والأىداؼ والتوجيات العامة لمسموؾ والمعايير، باعتبارىا القواعد التي تحكـ أداء الدور في إطار 

 نسؽ القيـ .

يتحقؽ استقرار الأسرة وتوازنيا مف خلبؿ عدد مف المتطمبات الوظيفية تتمثؿ  القضية السابعة:
دارة التوتر.في؛ التكيؼ، تحقيؽ اليدؼ، التكامؿ، المحافظة عمى ب  قاء النمط وا 

الحياة الزوجية ىي علبقة مستمرة ومتصمة ليا متطمبات متبادلة تقتضي الإشباع  القضية الثامنة:
وتمثؿ  ،المشترؾ جسدياً وعاطفياً عف طريؽ الاتصاؿ الذي ىو المشاركة المتبادلة بيف الزوجيف

 الحاجات العاطفية أىمية في استقرار الحياة الزوجية.
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تراجع منظومة القيـ إلى  لكترونية والعلبقات الافتراضية أدى انتشار المواقع الإ التاسعة:القضية 
 والأخلبؽ.

 سادساً: الدراسات السابقة:
 القضايا الأسرية : يأ( دراسات عن تناول وسائل التواصل الاجتماع

دراسػة إلػى  (م3122) Keith N. Hamptonكيـث هـامبتون ورخـرون دراسػة  سػعت
التواصؿ الاجتماعي مثؿ " الفيس بػوؾ ومػاي سػبيس وتػويتر" فػي الحيػاة الاجتماعيػة. أثر مواقع 

أف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ليػػػا العديػػػد مػػػف الآثػػػار الايجابيػػػة إلػػػى  أشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػةو 
شػػػبكات  سػػاعدتفعمػػى صػػػعيد الآثػػار الاجتماعيػػة الايجابيػػة  ،والسػػمبية عمػػى الحيػػاة الاجتماعيػػة

عمػػى انخػػراط الأفػػراد فػػي المجتمػػع والتعػػرؼ عمػػى أصػػدقاء جػػدد، أمػػا عمػػى  التواصػؿ الاجتمػػاعي
العزلػػػة الاجتماعيػػة لمػػػدمني اسػػتخداـ مواقػػػع إلػػى  أدتمسػػتوى الآثػػار الاجتماعيػػػة السػػمبية فإنيػػػا 

 (Keith N. Hampton , and Others , 2011 )التواصؿ الاجتماعي.

لة بيف دوافع استخداـ عمى وجود علبقة إحصائية دا (م3127)دراز دراسة  وأكدت
المجموعات النسائية لدي المبحوثات ونوعية الحاجات التي تشبعيا ىذه الاستخدامات. كما أكدت 
النتائج عمى أف استخداـ المجموعات النسائية يرتبط بتطوير مفيوـ الذات لدي مستخدمييا في 

لبؿ تطوير مياراتيا جوانب محددة في مقدمتيا اكتساب انطباعات اجتماعية أكثر إيجابية مف خ
في إدارة صورتيا أماـ الآخريف مف أجؿ إثارة الإعجاب بيذه الصورة سواء عمى مستوي غيرىا مف 
-النساء عند مقارنتيا بالأخريات أو عمى المستوي العاـ، سواء عمى مستوي الشكؿ ""الجماؿ

 .تيا كامرأة وزوجة وأـاوغيره"" أو عمى مستوي ميار -الأناقة

اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي عبػر التعػرؼ عمػى  (م3127)هاشـمة دراسػ واستيدفت
وشػػممت عينػػة الدراسػػػة أسػػر مػػف ريػػؼ وحضػػػر  ،الانترنػػت وانعكاسػػاتيا عمػػى العلبقػػػات الأسػػرية

أكػػدت   .”يوتيػػوب”و” انسػػتجراـ”و ”تػػويتر”و” فػػيس بػػوؾ“محافظػػة قنػػا ممػػف يسػػتخدموف مواقػػع 
عدلات زيارات الأقارب وفقداف التواصؿ الاجتمػاعي يتسبب في تراجع م” الفيس بوؾ“الدراسة أف 

الطبيعػػي، وتػػدني تفاعػػؿ المبحػػوثيف مػػع أسػػرىـ، وحػػذرت الباحثػػة مػػف المبالغػػة فػػي الإفػػراط فػػي 
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، كما أوصت بترشػيد اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي، 

 ئد الشبكات الاجتماعية وتجنب مخاطرىا.وعمؿ دورات تدريبية لأفراد الأسرة في استثمار فوا
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أنو بالرغـ مف أف مجلبت المرأة والأسرة العربية قد شيدت  (م3129)قنديل  دراسةوبينت 
خراجيا بفضؿ التكنولوجي الحديثة، إلا أنيا لـ تستطع التعبير عف  اتطورًا كبيرًا في طباعتيا وا 
، كما أنيا لـ تعبر عف قضايا وىموـ المرأة التحديات الخطيرة التي تواجو الأسرة والمرأة العربية

صدارتيا  والأسرة الخميجية بشكؿ متوازف حيث اىتمت المجلبت النسائية المتخصصة وا 
الإلكترونية بإبراز الصورة النمطية لممرأة التي تيتـ بمظيرىا وأناقتيا، أي أف المجلبت 

يا كجسد، كما لـ تطرح ليإالمتخصصة لممرأة ركزت عمى "تسميع المرأة" مف خلبؿ النظر 
  .الدراسة الكثير مف القضايا الخاصة بالمرأة محؿالمجلبت 

التعرؼ عمى أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى  (ـ0200) الحجران هدفت دراسةو 
وطبقت  ،واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ،عمى ارتكاب العنؼ بيف الأزواج

وجاءت  ،محكمة شرعية مف محاكـ المممكة الأردنية الياشمية( 23قواميا ) ةالدراسة عمى عين
عينة النساء  جانبنتائج البحث مؤكدة عمى أف مستوى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي مف 

المكالمات و  ،المطمقات في محافظة الكرؾ مرتفعاً؛ حيث جاء الواتس آب في المرتبة الأولى
وجود دور وكشفت النتائج أيضا عف  .بوؾ في المرتبة الثالثةيسثـ الف ،الياتفية في المرتبة الثانية
ماعي في حدوث العنؼ بيف الأزواج مف وجية نظر عينة النساء تجكبير لوسائؿ الاتصاؿ الا

ضرورة إيجاد برامج لمتوعية المجتمعية بشكؿ عاـ والأزواج بشكؿ بوأوصت الدراسة  ،المطمقات
خطر الاستخداـ  كذلؾ، و الأسريةتغيير منظومة القيـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في  بخطورةخاص 

؛ مف حيث التأثير للآباء والأبناء معاالمفرط لوسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية 
 .عمى طرؽ التنشئة الاجتماعية وأشكاؿ الضبط الاجتماعي

ؾ غمب المبحوثات يستخدمف موقع فيسبو أأف  (م3133مراتي, ميمون ) اسةدر كشفت 
وأنيف يفضمف استخداـ موقع فيسبوؾ في فترة الميؿ  ،ساعتيفإلى  ساعة عمى مداربشكؿ دائـ 

غمب المبحوثات متصفحات عاديات في المجموعات النسائية وأنيف أكما أظيرت الدراسة أف  -
في تطوير أفكار  فوأنيا تساعدى ،جؿ الاطلبع عمى الأحداث الجاريةأانضممف ليا مف 
ف المجموعات التي يفضمف الانضماـ إلييا ىي المجموعات أو  ،الشخصيةوأساليب حياتيف 

  .رائيفآت يستخدمف المجموعات لمتعبير عف أظيرت الدراسة أف المبحوثاكما  –التعميمية 
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 ب( دراسات عن المشكلات الأسرية:

بمعرفػة الأسػباب التػي  (م3117) Henderson, Rogueروجـر هندرسـون  دراسـةاهتمت 
 ( شػخص0222لغة الكلبـ تتعطؿ بيف الأزواج في بريطانيػا، وتكونػت العينػة مػف ) جعؿإلى  أدت

فػي المجتمػػع البريطػػاني، وأكػػدت نتػػائج الدراسػػة أف اخػػتلبؼ أسػػموب حيػػاة الأزواج والأعبػػاء الثقيمػػة 
( ملبيػػيف 4.2تيػدد السػػعادة الأسػػرية والحيػػاة الزوجيػة برمتيػػا، كمػػا أظيػػرت الدراسػة أف أكثػػر مػػف )

ث عػػدد العػػامميف فػػي بريطانيػػا، يعممػػوف لسػػاعات عمػػؿ أطػػوؿ مػػف المعتػػاد، حيػػث شػػخص، أي ثمػػ
فػي أمػور ترتيػب الحيػاة المنزليػة، دوف اسػتغلبليا  سػتيمؾأف الساعات الأولى في البيت تإلى  تشير

 للبسترخاء والراحة والطمأنينة، وبينت الدراسة أف الزوجات السعيدات يتمتعف بالثبات الانفعالي.

معرفػة التواصػؿ العػاطفي داخػؿ الأسػرة العربيػة، إلػى  فقػد ىػدفت (م3117ركـات )دراسـة بأمػا 
الانترنػت، وبمغػت  عمػىف مجتمع الدراسة مف الاستشارات الأسرية التي تمقتيا منتديات الأسرة وتكو  

( استشارة، واستخدمت الدراسة العينػة العمديػة، وأظيػرت مجموعػة مػف النتػائج منيػا2 ضػعؼ 421)
ظاىرة الصمت الزوجي، أو الصمت العاطفي الذي يؤثر سمباً عمػى الأسػرة بشػكؿ  الحوار، وظيور

خاص، وعمى الحياة الزوجية بشكؿ عاـ، كما بينت الدراسة أف وجود الطػلبؽ العػاطفي يػؤثر عمػى 
حيػػػاة الأطفػػػاؿ مػػػػف الجانػػػب النفسػػػػي والشخصػػػي، فيصػػػػبحوف أكثػػػر اسػػػػتعداداً للؤمػػػراض النفسػػػػية 

ى أف غيػاب المفػردات الجميمػة بػيف الػزوجيف والأبنػاء مػف أىػـ الأسػباب الخطيرة، ودلت الدراسػة عمػ
التي تحدث التواصػؿ السػمبي واتبػاع أسػموب المسػاومة وتقػديـ المغريػات الماديػة مػف أجػؿ الػتخمص 

 مف الحزف والغضب.

التعػرؼ عمػى الصػمت الزوجػي وعلبقتػو بػبعض  (م3122وحاولت دراسة الريماوي وعبـدا  )
( 013مجتمػػع الدراسػػػة مػػػف عينػػة مؤلفػػػة مػػػف ) فوتكػػػو   ،لػػػدى عينػػة مػػػف الأزواج متغيػػرات الدراسػػػة

نتػػائج الوقػد أظيػػرت  ،سػػتبانةالا أداة سػػنة(، وتػـ اسػػتخداـ 12 – 00متزوجػاً تتػػراوح أعمػارىـ بػػيف )
عدـ وجود فروؽ في الصمت الزوجي تعزى لمتغيػر الجػنس، وأظيػرت وجػود فػروؽ إحصػائية دالػة 

سػػػنة(،  01 – 00لمتغيػػػر العمػػػر، وكانػػػت الفػػػروؽ لصػػػالح الفئػػػة )عمػػػى الصػػػمت الزوجػػػي تعػػػزي 
سػػنة(، ولمتغيػػر عػػدد الأولاد،  1 -0ولمتغيػػر عػػدد سػػنوات الػػزواج، وكانػػت الفػػروؽ لصػػالح الفئػػة )

وكانت الفروؽ لصالح )لا يوجػد أولاد(، ولمتغيػر مسػتوى التعمػيـ، وكانػت الفػروؽ لصػالح )جػامعي 
 فما فوؽ(.
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أثر الطػلبؽ العػاطفي عمػى التنشػئة الاجتماعيػة  فقد تناولت( م3125دراسة "أبو موسى" )أما 
فػػػي المجتمػػػع الحضػػػػري، وقػػػد اسػػػػتعانت الدراسػػػة بالاسػػػػتبانة لجمػػػع البيانػػػػات، واسػػػتخدمت العينػػػػة 

نتائج عدـ قدرة الزوجيف عمى حماية الزواج والأسرة مف الانييػار نظػراً لعػدـ الالعمدية، وقد أظيرت 
الحياتية، وأف زيادة التحضر في المجتمع ووسائؿ الاتصػاؿ والفضػائيات القدرة عمى تحمؿ الأعباء 

جعؿ الأزواج يقارنوف زوجاتيـ بغيرىف مف النساء، وبينت الدراسة أف غياب الحػوار وكثػرة إلى  أديا
الفتػػور العػػاطفي بينيمػػا، كمػػا أظيػػرت النتػػائج أف النقػػد إلػػى  التجاىػػؿ والإىمػػاؿ بػػيف الػػزوجيف أدى

 زيادة الفجوة بينيما.إلى  المشكلبت بيف الأزواج يؤديوالعنؼ وعدـ حؿ 

ـــروز الزوجػػػات وأثػػػره فػػػي التماسػػػؾ تعػػػالج ىػػػذه الدراسػػػة موضػػػوع تعػػػدد 2 (م3126) دراســـة في
زوج  02زوجػة و 04) 10وعميو تػـ تطبيػؽ اسػتبياف التماسػؾ الأسػري عمػى عينػة قواميػا  الأسري،

ػو  ،معدد ( تـ اختيارىـ بصورة مقصودة مف ولاية وىػراف خمص مػف الدراسػة أف التماسػؾ الأسػري ت  اس 
ػػ دى كػػؿ مػػف الزوجػػات والأزواج متوسػػط، كمػػالػػ نتج أيضػػا أف الجػػنس لا يػػؤثر باعتبػػاره متغيػػرا ت  اس 

أنػػػو لا يوجػػػد فػػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيا بػػػػيف الأزواج  كػػػذلؾ اسػػػػتنبط ،مسػػػتقلب فػػػي التماسػػػػؾ الأسػػػري
المشػػاركة بػػيف  ،قػػات بػػيف الػػزوجيفوالزوجػػات فػػي متوسػػطات  أبعػػاد التماسػػؾ الأسػػري )بعػػد العلب

 عد الأدوار بيف الزوجيف لـ تكف ىناؾ فروؽ بينيما. عدا ب   مايفو (. البيئة الأسرية ،الزوجيف

التعػرؼ عمػى الخػرس الزوجػي، وعلبقتػػو  (م3127أبـو زنيـد ) ,الجنـدي دراسػة بينمػا اسػتيدفت
ود فػروؽ بػيف متوسػطات كػؿ بالتوافؽ النفسي لدى عينة مف الأزواج في الضفة الغربية، ومدى وج

منيمػا بػاختلبؼ بعػض المتغيػرات كػالجنس ومكػاف السػكف ومػدة الػزواج والمؤىػؿ العممػي، وتكونػػت 
( أسػػػرة تػػػـ اختيارىػػػا عشػػػوائياً مػػػف الأزواج الفمسػػػطينييف، وتكونػػػت أدوات 222عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )

تحقػػؽ مػػف دلالات الدراسػة مػػف كػػؿ مػف مقيػػاس الخػػرس الزوجػي، ومقيػػاس التوافػػؽ النفسػي، وتػػـ ال
أظيرت الدراسػة أف درجػات التوافػؽ النفسػي لػدى الأزواج عاليػة، و  ،الصدؽ والثبات لأدوات الدراسة

أف ىػذه الظػاىرة تحتػاج للبستقصػاء إلػى  وأف درجات الخرس الزوجي بػدت بنسػب متوسػطة وتشػير
عمػى أف  وىذا يػدؿ ،حوليا، وأظيرت وجود فروؽ في الخرس الزوجي تعزى لمجنس لصالح الإناث

كمػػا ، الأزواج لػػدييـ خػػرس زوجػػي أعمػػى كمػػا تػػراه الزوجػػات مػػف خػػلبؿ الاسػػتجابة عمػػى المقيػػاس
أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ في درجات الخرس الزوجي تعػزى لكػؿ مػف متغيػر مكػاف السػكف، 

 بيف الخػرس الزوجػي ةومتغير مدة الزواج ومتغير المؤىؿ العممي، وكذلؾ عف وجود علبقة ارتباطي
  سى.التوافؽ النف قؿ   كم ما لتوافؽ النفسي، فكمما زاد الخرس الزوجيوا
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 وأنمػاط الزواجػي الخػرس بػيف العلبقػة عمػى التعػرؼإلػى  (م3127)أُحمـد  دراسػة ىػدفتكمػا 

 بيف الفروؽ دلالة عف والكشؼ وقنا، المنيا بمحافظتي والمعممات المعمميف لدى الزوجيف بيف التفاعؿ

 تبعػاً  الػزوجيف بػيف التفاعػؿ وأنمػاط الزواجػي الخػرس فػى ممػيف والمعممػاتالمع مػف الدراسػة عينػة

 الدراسػة عينػة وتكونػت ،)المعمػـ بيػا يعمػؿ التػي التعميميػة الإقامػة، المرحمػة محؿ الجنس، ( لمتغيرات

 اسػتخداـ وتـ معممة 000 ،معمماً   034بواقع وقنا المنيا بمحافظتي ومعممة معمـ 122مف  الأساسية

 وجػود عػف الدراسػة كشػفت وقػد ."ت" اختبػار بيرسػوف، ارتبػاط معامػؿ :الآتيػة لإحصػائيةا الأسػاليب

 الخلبفػات فػي الصػمت مقيػاس الدراسػة عمػى عينة درجات بيف إحصائية دالة إيجابية ارتباطية علبقة

 إحصػائيا عنػد دالػة فػروؽ أنػو توجػد الػزوجيف، بػيف التفاعػؿ أنمػاط مقيػاس عمػى ودرجػاتيـ الزواجيػة

 الإقامػة لمحؿ وفقاً  بيف الزوجيف التفاعؿ أنماط في الدراسة عينة درجات متوسطي بيف 0.01 مستوى

  .المنيا عينة لصالح  )قنا -المنيا (

الضوء عمى ظاىرة العنؼ ضد الزوج داخؿ إطار العلبقة  (م3128) سالمدراسة سمطت 
 ؛الزوجية وىو الموضوع الذي يتـ تجاىمو ربما لاعتقادات كثيرة منيا عدـ التعرض لو بصراحة

ىيبة الرجؿ في المجتمع، فعنؼ الزوجة ضد الزوج ظاىرة دخيمة عمى المجتمع  لأنو يمس
المصري الذي يتصؼ بفيـ ثقافة دينية تقوـ عمى ضرورة احتراـ وتقديس الحياة الزوجية والتكامؿ 

أف ىذه الظاىرة موجودة بالفعؿ في إلى  وتوصمت الدراسة ،متبادؿ بيف طرفي العلبقة الزوجيةال
يف أنيا أخذت طابع العنؼ المعنوي والمفظي أكثر مف العنؼ الجسدي والمادي المجتمع كما تب

ىناؾ مجموعة مف الأسباب التي يمكف أف تدفع و لا يمكف تجاىمو،  اممموسً  امعاشً  افأمست واقعً 
الزوجة لممارسة العنؼ ضد زوجيا بأشكاؿ مختمفة مف واقع الحالات التي قامت الباحثة بمقابمتيـ 

 .تنظيميا وعقدىا معيـ في مشاركات تـ

التعرؼ عمى المشكلبت الأسرية لدى المدمنيف والتي إلى  (م:312) المنيعىدفت دراسة 
معرفة العوامؿ المؤثرة والتي تحوؿ دوف التقدـ  استيدفتكانت سبباً لوقوعيـ في الإدماف، كما 

تـ كما شخصية، لمعلبج مف الإدماف، تـ اتباع منيج البحث الكيفي وذلؾ عف طريؽ المقابمة ال
 ،( مفردة02اختيار عينة عشوائية مف نزلاء مستشفى الأمؿ بمنطقة جيزاف بمغ عددىـ )

واستخدمت استمارة المقابمة الشخصية لجمع البيانات مف أفراد العينة والذيف تسمح حالتيـ بذلؾ، 
 وصمت الدراسةأو مف أحد القائميف عمى رعايتيـ الذيف لا تسمح حالتيـ بإجراء المقابمة معيـ، وت

كانت سبباً لوقوعيـ في الإدماف التي نتائج أىميا أف مف المشكلبت الأسرية لدى المدمنيف و إلى 

https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D9%81%D8%AF%D9%89+%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD
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انشغاؿ الوالديف عف الأبناء(، كما أكدت  -حد الوالديفأإدماف  -)القدوة السيئة مف قبؿ الوالديف
اف بمستشفيات الأمؿ نتائج الدراسة أف ىناؾ معوقات تحد مف إقباؿ المدمنيف عمى علبج الإدم

وىذه المعوقات مترابطة ومتشابكة لا يمكف اعتبار كؿ عنصر منيا عائقاً مستقلًب عف العناصر 
الأخرى بؿ ىي عوامؿ متشابكة ومتعددة منيا ما يتعمؽ بالعلبج ومنيا ما يتعمؽ بالمدمف والبيئة 

الاستنتاجات توصمت المحيطة بو ومنيا ما يتعمؽ بالمادة المخدرة، وعمى ضوء   الاجتماعية
حث المدمنيف عمى التقدـ لمعلبج باعتبار أف العلبج خطوة  2أىميا مف توصياتإلى  الدراسة

مركز  عمىضرورية لمشفاء مف الإدماف، مع التركيز عمى أف العلبج محاط بسرية ولف يؤثر 
ة بأضرار المدمف الوظيفي أو الاجتماعي، والعمؿ عمى التركيز الإعلبمي وزيادة حملبت التوعي

 .المخدرات مف خلبؿ البرامج التمفزيونية

التعرؼ عمى المشكلبت الأسرية الناجمة عف تعدد إلى  (م:312)  فوزي بحثىدؼ و 
 ،ديةعمبصورة  ف( زوجة مف أسر متعددة تـ اختيارى01الزوجات. اشتممت عينة البحث عمى )

استخدمت النسبة و  ،وشممت أدوات الدراسة المقابمة والملبحظة ،تـ استخداـ منيج دراسة الحالةو 
ئج أف مف أبرز المشكلبت الاجتماعية التي تعاني وأظيرت النتا ،المئوية لممعالجة الإحصائية

أما عف المشكلبت النفسية فقد جاءت  .منيا الزوجات ىي عدـ عدالة الزوج في تعاممو معيف
الزوج في  عدـ عدالة قد جاءلمشكلبت الاقتصادية فعف او  ،الغيرة بيف الزوجات بأعمى نسبة

قد تنوعت تمؾ المشكلبت ما بيف مشاكؿ وعمى ذلؾ ف ،المرتبة الأولى فىالإنفاؽ عمى زوجاتو 
 .اجتماعية واقتصادية ونفسية

المشكلبت الأسرية أنواعيا، وأسبابيا وعلبجيا، تحدثت  (م3132) الخزاعيتناولت دراسة 
فيو عف مفيوـ المشكلبت الأسرية، والمشكلبت الاقتصادية، والصحية والاجتماعية، والثقافية التي 

العديد مف المشكلبت وجود إلى  رؽ علبجيا، وقد توصمت الدراسةتواجو الأسرة، وأسبابيا، وط
تأسيس قاعدة ضرورة علبج المف وسائؿ و  ،الأسرية، كالمشكمة الاقتصادية، والصحية، وغير ذلؾ

 .مف أجؿ التواصؿ والحوار الأسري

رصد مشكلبت الأسرة المصرية في عالمنا المعاصر،  (ـ3132) حسن دراسة تيدفاستو    
وكاف مف أىـ  ،معتمدة عمى المنيج الوصفي بشأنيا،لمتوصؿ لمقترحات  ياأسباب الكشؼ عفو 

المشكلبت في المجاؿ الاقتصادي لجوء عديد مف أرباب الأسر لترؾ أسرىـ لمعمؿ بالخارج، 
الاستدانة أو الشراء بالتقسيط مما يؤثر عمى مستقبؿ الأسرة الاقتصادي، اضطرار الأسرة لتشغيؿ 

https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%84+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%89
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التعميـ وىو ما يسمى بعمالة الأطفاؿ وىي مف المشكلبت الخطيرة التي تواجو  أبنائيا قبؿ إتماـ
وأخرى في المجاؿ الاجتماعي ومنيا تعارض الأنماط السموكية لمزوجيف حوؿ  ،المجتمعات النامية

الصفات والقيـ والعادات الاجتماعية عند الزوجيف مما  عف تنازؿالأساليب تربية الأبناء، وعدـ 
اقتراح بعض الآليات إلى  كما تـ التوصؿ .أة الصراع والتوتر والتفكؾ الأسرينشإلى  يؤدي

 .المناسبة لطبيعة المجتمع المصري لمتغمب عمى ىذه المشكلبت

 تعقيب:
جعؿ لغة الكلبـ تتعطؿ بيف الأزواج في إلى  الأسباب التي أدتتناولت الدراسات السابقة  

التعرؼ عمى الصمت الزوجي وعلبقتو  سرة العربية،معرفة التواصؿ العاطفي داخؿ الأو  بريطانيا،
أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ " الفيس بوؾ  ،ببعض متغيرات الدراسة لدى عينة مف الأزواج
أثر الطلبؽ العاطفي عمى التنشئة الاجتماعية في ، وماي سبيس وتويتر" في الحياة الاجتماعية

استخداـ شبكات لتماسؾ الأسري، التعرؼ عمى تعدد الزوجات وأثره في االمجتمع الحضري، 
التعرؼ عمى الخرس و  ،التواصؿ الاجتماعي عبر الانترنت وانعكاساتيا عمى العلبقات الأسرية

 العلبقة عمى التعرؼ، الزوجي، وعلبقتو بالتوافؽ النفسي لدى عينة مف الأزواج في الضفة الغربية

ظاىرة العنؼ ضد الزوج داخؿ إطار العلبقة ، الزوجيف بيف التفاعؿ وأنماط الزواجي الخرس بيف
التعرؼ عمى المشكلبت الأسرية ، التعرؼ عمى المشكلبت الأسرية لدى المدمنيف، الزوجية

التعرؼ عمى أثر ، أسبابيا وعلبجياأنواعيا،  ،المشكلبت الأسرية، الناجمة عف تعدد الزوجات
رصد مشكلبت الأسرة المصرية في ، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى ارتكاب العنؼ بيف الأزواج

 .عالمنا المعاصر

بطبيعة موضوعيا حيث تيتـ بالطرح النسائي لممشكلبت الأسرية  وتتميز الدراسة الحالية
عمى الجروبات النسائية، فالدراسة الراىنة تتناوؿ قضية أزلية مف خلبؿ وسائؿ وقنوات اتصاؿ 

رؼ مؤخرا بالجروبات النسائية عمى ؿ ما ع  مستحدثة، وتحديدا دراسة المشكلبت الأسرية مف خلب
وسائؿ التواصؿ الاجتماعى المستحدثة. كما أف عينة الدراسة قد تمثمت فى ثلبث مجموعات 

 فى الدراسات السابقة.  -عمى مدى عممى -)جروبات( نسائية، وىو ما لـ يحدث
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 سابعاً: مفاهيم الدراسة:
  :الاجتماعيمفهوم التواصل  (2)

لكترونية مواقع الإالىي  "مصطفي" عرفيات مواقع التواصؿ الاجتماعي، و تعددت تعريفا
تتيح للؤفراد  تىالبديؿ ال الركيزة الأساس للئعلبـ الجديد أو وت عدنترنت جتماعية عمى الإلاا

 .(21 ـ0224عباس مصطفى، . )والجماعات التواصؿ فيما بينيـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي

نترنت توفر المجتمع مواقع عمى الإ ىى الاجتماعيتواصؿ ال ويرى " صالح" أف مواقع
تبادؿ اىتماميا في موضوع  نشاطاتيـ اليومية مع العائمة والأصدقاء أو لممارسة الافتراضي لمناس

عمى معيف، أولزيادة دائرة معارفيـ، ومواقع صداقة، ومواقع لغرض الأعماؿ التجارية واليجينة)
 (.41 :م:311 ,صالح

التواصؿ الاجتماعي تمثؿ مواقع تتشكؿ مف خلبؿ الإنترنت، وتتيح  مواقعف ويرى البعض أ
تيح ليـ فرصة الاتصاؿ بعدد مف المسجميف ت  كما للؤفراد أف يعرضوا بعض حياتيـ وخبراتيـ، 

عمى الشبكة، بما يساعد عمى عرض أفكار وخبرات الأفراد مف خلبؿ ىذه الوسائؿ التي تختمؼ 
   ( 52 2ـ0202 ،شادوليد ر  ) باختلبؼ الموقع.

شبكة  "المواقع الإلكترونية المتاحة عبر2 التواصؿ الاجتماعي بأنيا مواقع ةعرؼ الباحثوت
والجماعات الرسمية وغير الرسمية، بيف أفراد مف تيح التواصؿ بيف الأفراد ت التي نترنت العالميةلإا

 بار والمناقشات.جميع أنحاء العالـ يتبادلوف مف خلبليا الأفكار والمعمومات والأخ

  النسائية عمى مواقع التواصل الاجتماعي: مجموعات( ال3)

يي عبارة عف صفحة يسمح ، فالصفحة الشخصية وأدواتالمجموعات لدييا نفس عناصر 
وكؿ ذلؾ يتـ  ،لبوـ صور ومساحة لمحوار وممفات فيديوأبالكتابة فييا لجميع أعضاء الجروب و 
ف أيمكف لكؿ مشترؾ في المواقع و  ،ر المجموعةييا مدعبر صلبحيات المنح التي يشرؼ عمي

يتـ و  ،الجروب Adminيميؿ مدير إيتيا وكتابة تعريؼ عف الفكرة ثـ نشئ مجموعة عبر تسمي  
إنشاء المجموعات لاىتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي معيف أو لحممة فكر اجتماعي كاف أو 

 (0 2ـ0202،وائؿ مبارؾ)ديني أو سياسي . 
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 ،الاىتماماتلأعضائيا نفس  يكوف و  ،لغرض معيفو مجموعة بمسمى محدد وتنشأ ال
 ا تنسيؽوىمنظم يستطيعو ئيا، توفر ىذه المجموعات منتدى لحوار مصغر بيف أعضا حيث

 آخريفكما أنيـ يستطيعوف دعوة أعضاء  ،Eventsاجتماعات عف طريؽ الأحداث 
مثؿ ألبومات الصور والرسائؿ الفورية ويوجد العديد مف الخدمات الأخرى ، لمجموعتيـ للبنضماـ

لعرض المنتجات  ستخدـ تجارياً ت    جدار الأعضاء والصفحات الإعلبنية التي كتب عمىالتي ت  
  .( knol,2009وحدة المعرفة ) والفعاليات

وتعرؼ الجروبات النسائية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا الجروبات المكونة مف 
نشئت بغرض عرض ومناقشة تماـ مشترؾ عمى الفيسبوؾ والتي أ مجموعات نسائية ذات اى

 القضايا والمشكلبت التي تطرحيا النساء ويقوـ الأعضاء بالتعميؽ عمييا. 

 ثامنًا: الإجراءات المنهجية لمدراسة:
 تعد الدراسة تحميمية حيث تيتـ بتحميؿ المشكلبت المطروحة عمى الجروبات النسائية.

 منهج الدراسة:  (2

التى تـ  حيث تـ دراسة المشكلبت النسائية ،الدراسة عمى منيج تحميؿ المضموفتعتمد 
 بعض الجروبات النسائية في فترة زمنية محددة. طرحيا مف خلبؿ

 أداة الدراسة: (3

تمثمت أداة الدراسة في استمارة تحميؿ مضموف، واعتمدت الدراسة عمى طريقة التحميؿ 
 ؤشرات ىى2الكيفي وتـ التحميؿ بناء عمى رصد عدة م

 النسائية.المشكلبت الني تطرحيا النساء عمى الجروبات  نوع -
 .أساليب الطرح النسائي لممشكلبت الأسرية -
 طبيعة الحموؿ المقترحة مف أعضاء الجروب لحؿ مشكلبت النساء. -
 عمى الجروبات النسائية.مطرح النسائي لممشكلبت الأسرية الأبعاد السمبية ل -

 عينة الدراسة: (4

مشكلبت الأسرية مف خلبؿ اختيار بعض الجروبات النسائية بطريقة عمدية تـ دراسة ال
ـ. وتـ التطبيؽ عمى المشكلبت المطروحة خلبؿ ىذه 0202مارس  -فبراير –خلبؿ شيور يناير 
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فقط، حيث تـ طرح أكثر مف عشر مشكلبت بكؿ جروب، وىو ما يجعؿ الباحثة  ةالشيور الثلبث
موعة، وىو ما يكفي لرصد المشكلبت الأسرية وتحميميا في تدرس أكثر مف مائة مشكمة بكؿ مج

 وتتمثؿ ىذه الجروبات في2  ،البحث الحالي

  عضو.  ألؼ 345·  جروب مشاكؿ زوجية -

https://www.facebook.com/groups/1831668340408211/members 

  ألؼ عضو000 مشاكؿ زوجية وعاطفية وايجاد حموؿ -

https://www.facebook.com/groups/1501753756882144/ 

يجاد الحمو  -  ألؼ عضو052.5ؿمشاكؿ اجتماعية ونفسية لمنقاش وا 

https://www.facebook.com/groups/101967690231921/ 

 مبررات اختيار عينة الدراسة: (5

 لعدة أسباب2 عينة الدراسةتـ اختيار 

تـ اختيار بعض الجروبات الأكثر انتشارا في المجتمع المصري، وأيضا الأكثر استخداما  -
 مف النساء.

أو غير  ،تعمقة بالعلبقة مع الزوج أو الحمواتأف النساء أكثر عرضة لمشكلبت الأسرة والم -
 ذلؾ مف المشكلبت الأسرية المختمفة. 

 نيف.بي كثر انتشاراالأ وت عدؼ مف النساء لاتحوى داخميا الآأف ىذه الجروبات  -

 تاسعًا: نتائج الدراسة:
 الغرض من استخدام المجموعات وفقا لتحميل المشكلات والقضايا: (2)

 عرض المشكلبت. 
 شكلبت الخاصة ومشكلبت الآخريفمناقشة الم. 
 اكتساب خبرات ومعارؼ. 

https://www.facebook.com/groups/516621055174040/
https://www.facebook.com/groups/516621055174040/
https://www.facebook.com/groups/1501753756882144/
https://www.facebook.com/groups/1501753756882144/
https://www.facebook.com/groups/101967690231921/
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 تحميل الدراسة لمطرح عمى الجروبات النسائية) عينة الدراسة(: (3)

يجري تصنيؼ المشكلبت الأسرية وفقاً لمحاور كالمصدر أو المرحمة التي تمر بيا الأسرة 
تحديات  باعتبارىاميلبت خلبؿ دورة حياتيا أو وفقاً لطبيعة المشكمة، كما تعالج في عدد مف التح

 (. 023ـ، ص 0201تواجييا الأسرة تستدعي التكيؼ ليا وتجاوزىا) الغامدي، القرشي، 

 تمثمت القضايا والمشكلبت التي طرحتيا النساء عمى الجروبات النسائية فيما يمي2

 (2)جدول

 المشكلات التى تطرحها النساء عمي الجروبات النسائية ةيوضح نوعي
 % ارالتكر  المشكمة

 1,02 40 التجاىؿ / الخرس الزوجي .0
 03 23 العنؼ ضد الزوجة .0
 3,01 20 عدـ تحمؿ المسئولية .2
 0,04 12 الاستغلبؿ الاقتصادي لمزوجة .4
 2,3 05 الخيانة الزوجية .1
 2,1 00 الطلبؽ العاطفي .2
 4,4 05 مشكؿ جنسية .3
 4,2 01 الإدماف وتعاطي المخدرات .4
 1,2 04 يجمع كؿ الصفات السمبية .5
 2 00 زواج في السر / أو الزواج العرفيال .02
 4,0 00 مشكمة الحموات .00
 4,0 3 طمبات غير أخلبقية .00

 211 4:6 الإجمالي

 تعددت المشكلبت الأسرية التي عرضتيا النساء عمى الجروبات النسائية وتمثمت في2 

ة جاء الخرس الزوجي في المرتبة الأولى2 حيث قمة التواصؿ والحوار بيف الزوجيف، نتيج
 استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وعدـ وجود أوقات لمتجمع والحوار بيف الزوجيف.
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ويأتى العنؼ ضد الزوجة في المرتبة الثانية2 حيث تنتشر صور العنؼ بيف الزوجيف في 
المجتمع المصري سواء تمثؿ في العنؼ المادي أو المفظي، وىو ما يتـ عرضو مف خلبؿ تحميؿ 

 المشكلبت. 

تحمؿ المسئولية في المرتبة الثالثة2 حيث أدت الأوضاع الاقتصادية السيئة، أو ثـ عدـ 
عدـ قدرة بعض الأزواج عمى الإنفاؽ عمى أسرىـ، كما إلى  تعاطي المخدرات وارتفاع الأسعار،

 أف التباعد الأسري ساعد عمى نمو قيـ الفردية.  

لبت الأسرية في المرتبة وجاء الاستغلبؿ الاقتصادي لمزوجة باعتباره مف أىـ المشك
محاولة بعض الأزواج الحصوؿ إلى  حيث أدى ارتفاع الأسعار وزيادة معدلات الإنفاؽ ،الرابعة

عمى رواتب الزوجة وأمواليا الخاصة، باعتبار أف الزوجة وأمواليا ممكية خاصة لمزوج، وىو ما 
 يمثؿ أحد أسباب المشكلبت الأسرية. 

لتي يمكف أف تأتي نتيجة العلبقات المتزايدة بيف الجنسيف وجاء بعدىا الخيانة الزوجية وا
سواء كانت الخيانة جنسية أو حتى  ،سواء عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، أو في محيط العمؿ

 عمى مستوى الإعجاب والاىتماـ، وىو ما يمثؿ أحد صور المشكلبت الأسرية. 

قمة الحوار والتفاعلبت، نتيجة  ،يةوالقيـ الماد ،والذي ينجـ عف الفردية الطلبؽ العاطفيو 
 الانشغاؿ بمتابعة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وغيرىا مف العوامؿ.

وجاءت المشاكؿ الجنسية في المرتبة السادسة والتي تؤثر عمى العلبقات الزوجية، ويمكف 
 أف تأتي نتيجة التموث والضغوط الاقتصادية، وتعاطي المخدرات. 

 وأدى تعاطي المخدرات ،تعاطي المخدرات في المرتبة السابعةكما جاءت مشكمة الإدماف و 
حيث التوترات والاضطرابات وزيادة العنؼ وضعؼ الإنفاؽ عمى  ،زيادة المشكلبت الأسريةإلى 

 الأسرة.

حيث مازاؿ  ،ثـ جاءت مشكمة الحموات باعتبارىا إحدى المشكلبت الأسرية التقميدية  
 لسياقات الاجتماعية.صراع الحموات منتشر في العديد مف ا

كأحد المشكلبت التي تكشؼ  ،خلبقية في المرتبة الأخيرةالأكما جاءت مشكمة الطمبات غير 
 عف تراجع القيـ الدينية والأخلبقية. 
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 ويتـ عرض ىذه المشكلبت فيما يمي2

 2 مشاكل تتعمق بتجاهل الزوج/ الخرس الزوجي (1

عدد الحالات التي اشتكت مف أكدت بعض المنشورات عمى الجروبات النسائية عمى ت
أعاني مف إىماؿ زوجي لي، فما  "ذكرت سيدة تجاىؿ الزوج لمشاعر واىتمامات المرأة  منيا 

"  وذكرت أخرى"زوجي لابيكممني ولابيقعد معايا وقميؿ الكلبـ جدا"  " وذكرت أخرىنصيحتكـ؟
أو بيقفؿ عمى نفسو  ولما يرجع بيدخؿ يناـ ،زوجي بيقضي أكتر وقتو بره البيت، بيرجع متأخر

نا أؽ العياؿ ولا يمش طا ،اتغيرت المعاممة "  فجأةوذكرت أخرىويقعد لوحده عمى الموبايؿ"  
ف العياؿ. وأقوؿ معمش عشا .شغؿ. عشر سنيف ةات بره بحجبي سبب. بيأـ بالله مف غير ساق
 "ةمطمق ستاكتشفت انو متزوج مف  اخير أ

بعد الاىتماـ عند الرجؿ مف الأمور التي تزعج المرأة كثيرًا وتتركيا في حيرة،  التجاىؿ 
تشكو بعض  "  تجاىؿ شديدب الشديد الاىتماـبلب سبب واضح وعندما يتبدؿ  خاصة عندما تكوف

. ؽ فجوة بيف الطرفيفالنساء مف برود مشاعر الزوج وتجاىمو لكلبميف أو حتى أفعاليف، مما يخم
لاقي حد مناسب يشاركني أانا نفسي وىذا التجاىؿ يسبب مشاكؿ نفسية واجتماعية لدى الزوجة "

نا معاؾ نفسي حد أاليأس نفسي حد يسندني يقولي  ةرجلد ةنا وصمأ" وذكرت أخرى " حياتي
حنا اجنا و امف يوـ زو  جوزىانا و ". وذكرت إحدى المشكلبت "يتكمـ معايا ويسمعني مف غير زىؽ

ىمينا وخاصة أشي حصؿ بموافقة  ضيف ببعض كؿاصلب مش ر أعمى طوووؿ متخاصميف و 
ي تفاىـ أسنة عشرة مع بعض ولا يوجد  02با ف تقريالميـ الآ، وافقت ىعمي حت اىمي ضغطو أ

 "بينا 

التباعد النفسي بينو وبيف الزوجة إما نتيجة كثرة إلى  كما أف تجاىؿ الزوج قد يرجع
والمشاجرات، أو اختلبؼ الطباع، أو نتيجة إقامتو علبقات مع امرأة أخرى، أو المشكلبت 

التجاىؿ  فأ ولكف لابد مف التأكيد عمى اليروب مع الأصدقاء، وشبكات التواصؿ الاجتماعي.
 ، وقد يؤديتقميؿ الرضا في العلبقة بيف كؿ مف الطرفيفإلى  لفترة طويمة مف الوقت قد يؤدي

كما أف أساس ظيور المشكلبت بيف الزوجيف ىو  .الأقؿ الطلبؽ العاطفيالطلبؽ، أو عمى إلى 
كما يتمثؿ  ،لحاجات الطرؼ الآخر Mutual Understandingىـ المتبادؿ افقداف التف

التجاىؿ في الحاجات المتوقعة أو الفعمية  لمزوجة / أو الزوج "  درجة إنكار أو عدـ شعور 
  ات متوقعة أو فعمية.الطرؼ الآخر بما لدى المستجيب مف حاج

https://www.elbalad.news/5522063
https://www.elbalad.news/5522063
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أف الفيس بوؾ يتسبب فى تراجع إلى  ( التى ذىبتـ0202ويتفؽ ذلؾ مع دراسة ىاشـ )
سة كما تتفؽ مع درا وتدنى تفاعؿ المبحوثيف مع أسرىـ، وفقداف التواصؿ الاجتماعى الطبيعى،

إلى  أف مواقع التواصؿ الاجتماعى أدت عمى ( التى أكدتـ0200خروف )كيث ىامبتوف وآ
 لعزلة الاجتماعية لمدمنى مستخدمييا.ا

الانشغاؿ بمتابعة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، أو عدـ إلى  ويمكف أف يرجع تجاىؿ الزوج
أو غيرىا مف العوامؿ مثؿ الإغراءات التي يجدىا  ،القدرة عمى تمبية بعض الاحتياجات الأسرية

ئؿ الإعلبـ، والتي تختمؼ عف الأزواج سواء عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، أو مف خلبؿ وسا
قامة علبقات غير مشروعة أف  المجتمع الافتراضيحيث تؤكد نظرية  ،طبيعة الحياة الواقعية، وا 

الفضاء الرمزي الذي تشػكمت فيو إلى  لجوء الأفرادإلى  التقميدي يؤدى القيميالنسؽ  ضعؼ
 والنساء.   ومنيا العلبقات بيف الرجاؿعلبقات بيف أفراد لا يعرؼ بعضيـ البعض 

 :المسئولية تحملعدم  (0

عدـ القدرة إلى  سببووقد يرجع ، الأسرة داخؿ ـىروب الأزواج مف مسئولياتي تكررت مشكمة
 اعتاد منذ الصغر عمى أف شخصالأنو الأسرة، أو  تي تقابؿالالاقتصادية عمى مواجية المشاكؿ 

 و.آخر يحمؿ ىمو سواء كانت والدتو أو أسرتو أو حتى شقيق

سكنت عند .. ولاد أربعو أسنو ومعايا 00نا متزوجو مف أعدـ إعطاء الزوجة والأبناء حقيـ"  
البيت  ةئوليؿ ولاميتـ وسايب مسأىمي وىو جئ عاش معانا بس المشكمو لابيصرؼ ولابيسأ

ولادي أتماسؾ قداـ أايش مع التمفوف عمي النت وبحاوؿ والعياؿ عميا انا وبيناـ في مكاف لوحده وع
وذكرت أخرى " زوجي  ولاحياه لمف تنادي" كتيرعشاف نفسيتيـ مش تتعب واتكممت معاه 

اي وأي قرش أخده مف أىمي بياخده، ولايعرؼ بنصرؼ از  ،لابيصرؼ ولاحاجة ... بياخد مرتبي
أنا وعيالو" وذكرت أخرى" زوجي بيعتمد عمى في كؿ حاجة ... وحتى المصاريؼ ... حتى كؿ 
حاجة العياؿ يحتاجوىا أنا المي باعمميا... بس ىو ييجي متأخر ياكؿ ويناـ، وممكف يقعد مع 

 تميفونو بعيد عني".

ي الخصوص في الاتجاه نحو التفاعلبت الافتراضية وعم تزايد يؤكد القضية الأولى:وما سبؽ 
 .ظؿ التحديات الطارئة عمي الواقع المعاش

https://akhbarelyom.com/News/Search/1/1?JournalID=1&query=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9
https://akhbarelyom.com/News/Search/1/1?JournalID=1&query=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9
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بيف التحريض عمى تفتيش تميفوف  وقد تنوعت ردود فعؿ المشاركات عمى الجروبات النسائية ما
"  والسخرية ربنا يقويكي عييشي عشاف العياؿوأحيانا الدعوات " ،معندوش مسئوليةالزوج، وأنو 

 الخزاعيدراسة  ليوإ توصمتيتفؽ ذلؾ مع ما ". و عايش عند عيمتؾ معندوش رجولةمنو "
أف المشكلبت الأسرية ىي2 حالة مف عدـ التكيؼ والانسجاـ بيف المعايير في  (م3132)

 .الاجتماعية الأسرية والواقع الأسرى المعاش

وتغير الأدوار بيف الزوج والزوجة، وىى  ،ولاشؾ أف ىذه المشكمة تؤثر عمى تماسؾ الأسرة
وىو  ،بعض الأسر، خاصة في ظؿ تراجع دور الرجؿ مقابؿ زيادة دور المرأة مشكمة تعاني منيا
علبقات التبادؿ وتعني تنظيـ التعامؿ الاجتماعي مف منظور التبادلية ونموذج   ما يمكف تفسيره

و معنوية بيف الزوجيف والتكاليؼ والفوائد فر وتبادؿ المصادر ذات القيمة مادية أايخص تو  مافي
أي المكاسب الناتجة عف ىذا التعامؿ والتوقعات التي يتوقعيا كؿ شريؾ في الزواج لتكاليؼ 

 .وفوائد ىذه العلبقة الزوجية

ولاشؾ أف عدـ تحمؿ المسئولية قد ينتج عف ارتفاع تكاليؼ الحياة، وعدـ القدرة عمى تمبية 
 ومحاولة اليروب ،ي ظؿ زيادة ىذه المتطمبات، والحاجات المتجددةمتطمبات الأسرة، خاصة ف

الاتجاه نحو التفاعلبت  الواقع الافتراضي، وبمعنى آخر وفقا لمقضية النظرية الأولى 2 تزايدإلى 
 . الافتراضية وعمي الخصوص في ظؿ التحديات الطارئة عمي الواقع المعاش

 كثرة المشاجرات والعنف:  (4

الدوافع والأسباب والمدلولات، فمف الأشكاؿ و مف حيث شاجرات الزوجية والميختمؼ العنؼ 
ناحية الدوافع قد يأتي الاختلبؼ في دوافع كؿ طرؼ لارتكاب العنؼ، إف العنؼ المرتكب قد 

وتختمؼ أسباب العنؼ مف أسرة  ،ىانة، أو الاعتداء الجنسيالضرب أو الإ 2مثؿ ايكوف واحدً 
 لأخرى.

لجروبات النسائية صوراً عديدة مف العنؼ والمشاجرات. حيث وقد ذكرت النساء عمى ا
عندوش تفاىـ" "زوجي عمطوؿ بيشتمني لأتفو الأسباب، وساعات بيضربني، م 2ذكرت سيدة

لأنو مش مقدر تعبي  ؛حنا معندناش غير الخناقات، عمطوؿ بنتخانؽوذكرت حالة أخرى " إ
ى المصاريؼ، عشاف عاوزني أمسؾ ومش بيساعدني" وذكرت حالة ثالثة" دايما بنتخانؽ عم

إيدي، وأنا مش بصرؼ أكتر مف الناس" في حيف ذكرت إحدى السيدات سبب تربوي" زوجي 
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متعود عمى الشتيمة والضرب زي ما كاف أبوه بيعمؿ مع أمو وىو صغير، خلبص ىو بيقمد أبوه" 
تصرؼ مني يده، وأي ه قمؽ وبيشؾ في صوابع إوذكرت سيدة أخرى" زوجي دايما متوتر وعند

 تـ ويضرب... بجد حاجة صعبة جدا".حتى لو عادي لازـ يثور ويش

بيف 2 تعميقات تؤكد عمى التعايش والتحمؿ، وأخرى تدفع عمى  وقد تنوعت التعميقات ما
الانفصاؿ، وثالثة تؤكد عمى التجاىؿ، وتعميقات أخرى تحث المرأة عمى رد الشتيمة بشتيمة 

يو... ولو مد ايده ما تسكتموش اضربيو بأي حاجة عشاف والعنؼ بالعنؼ " لما يشتمؾ اشتم
 يعممؾ حساب ويحترـ نفسو" 

العنؼ المفظي والبدني، إلى  ومف خلبؿ قراءة بعض المشكلبت يتضح لجوء البعض
وتعددت أسباب العنؼ  ،لمعنؼ الجنسي فوأحيانا العنؼ الاقتصادي، وذكرت أخريات عف تعرضي

بيف أسباب تتعمؽ بشخصية الزوج، أو تنشئتو  ما كما ذكرت البوستات عمى الجروبات
الاجتماعية، وأسباب تتعمؽ بالجوانب الاقتصادية مثؿ الإنفاؽ، وتتعدد الأفعاؿ وردود الأفعاؿ مف 
الطرفيف تنتيي غالبا بالمشاجرات والمشاحنات وعدـ التوافؽ الزواجي والذي يصبح الطلبؽ أحد 

مف تجارب أعضاء الجروبات، في حيف أف تجاربيف قد كما أف التعميقات قد تنتج  ،الحموؿ ليا
تؤكد دراسة ساع  تختمؼ أو شخصيات أزواجيف قد تختمؼ عف شخصية زوج صاحبة الشكوى" و

تشير ممارسات و  .رائيفآأف المبحوثات يستخدمف المجموعات لمتعبير عف  (ـ0200مراتي )
أف يعطؿ العنؼ الأسري أو  حيث يمكف ،العنؼ الأسري بما يعكس حدة الصراع وتعدد أسبابو

 , Williams) كما أكدت دراسة .(31-10ـ، ص 0225يعوؽ جميع وظائؼ الأسرة )الغريب، 

مف  اعمى الأسر المعنفة في الولايات المتحدة، أف غالبية العنؼ الأسري يكوف موجي (2012
بجرائـ العنؼ سمى ما ي  إلى  الذكور ضد أحد أفراد الأسرة وخاصة النساء، وأف الانتياكات تصؿ

وجود دور كبير مف  (ـ0200) الحجران دراسة اليو توصمتويتفؽ ذلؾ أيضا مع ما  ,الأسري
ماعي في حدوث العنؼ بيف الأزواج مف وجية نظر عينة النساء تجلوسائؿ الاتصاؿ الا

 .المطمقات

لبؿ عدد عمى أف استقرار الأسرة وتوازنيا يتحقؽ مف خ ذا كانت القضية النظرية السابعة تؤكدا  و 
مف المتطمبات الوظيفية تتمثؿ في؛ التكيؼ، تحقيؽ اليدؼ، التكامؿ، المحافظة عمى بقاء النمط 
دارة التوتر، فاف الواقع يشيد تنامي مظاىر العنؼ المفظي،  والعنؼ البدني، والعنؼ  وا 
الاقتصادي، وغيره مف صور العنؼ عمى مستوى الواقع، نتيجة تغير الأوضاع الاجتماعية 
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علبـ تأثير وسائؿ الإإلى  قافية والاقتصادية، وأيضاً تغير القيـ عمى مستوى الواقع، إضافةوالث
 والاتصاؿ عمى تغيير منظومة القيـ. 

 طمبات غير أخلاقية: (5

ف بعض مف الزوج، حيث إ خلبقيةالأغير تكررت المشكلبت الناتجة عف الطمبات  
صور  يمسافر ويطمب منوجي " ز  :منهامف ىذه المشكلبت.  االزوجات قد ذكرف صورً 

وكؿ شوية يطمب الطمب دا، وبصراحة مش عارفة  ،عشاف يشوفيا. بعتمو مرة عريانةوفيديوىات 
وكماف بيحب  ،" ساعات زوجي بيطمب مني أوضاع مش طبيعيةوذكرت حالة أخرىيو" إأعمؿ 

تاني  ف الحاجات دي بتبسطو...خايفة يكوف بيخمي حدإ 2يصورني وأنا نايمة معاه.. بيقوؿ
يشوفيا" وذكرت سيدة أخرى" زوجي بيطمب مني حاجات زي المي بيحصؿ في الأفلبـ اؿ... س 
ؾ س " وذكرت حالة " زوجي بيطمب نتصور أثناء العلبقة ... مش بس كدا...دا عاوزني كماف 

يمعب المجتمع  القضية النظرية الثانية:أعمؿ أصوات خميعة أثناء التصوير" وتؤكد عمى ذلؾ 
وتمثؿ ذلؾ في استخداـ  .دورا في إعادة تشكؿ قيـ الأسرة عمي الصعيد الواقعي ضيالافترا

المجتمع الافتراضي في القياـ بأعماؿ غير أخلبقية، أو في نشر الممارسات غير الأخلبقية عمى 
 الجروبات النسائية. 

تغلبؿ ضعؼ بيف النصيحة، وأحياناً التنمر والسخرية، وآخروف يحاولوف اس تراوحت التعميقات ما
قامة علبقة غير مشروعة معيا بحجة قدرتيـ عمى حؿ مشكلبتيا.  المرأة وا 

ولاشؾ أف ىذه المشكلبت تعكس عدـ وجود قيـ النخوة والغيرة والشرؼ والأمانة، وىى قيـ 
والأفلبـ الإباحية. وىى  ،تراجعت في ظؿ انتشار التكنولوجيا الحديثة، وانتشار القيـ الغربية

 في المجتمع المصري.  مشكلبت مستحدثة

ف ىذه إالقيـ والأخلبؽ، حيث خلبؽ مدى تراجع منظومة ويعكس ىذا التغير في القيـ والأ
تمثؿ أحد عوامؿ توازف المجتمع واستقراره وترابطو، كما أكدت النظرية البنائية الوظيفية،  المنظومة

 ى بقية الأجزاء. عم ييرًاوأكدت عمى أف أي تغير يحدث عمى أي جزء مف شأنو أف يحدث تغ
 القضية النظرية التاسعة()

كما يحدث عمى  بجرأة "زائدة"أو مشاكؿ جنسية أمور زوجية حميمية  ولاشؾ أف التحدث في 
تتسـ حيث  ،يمثؿ أحد صور التغير في منظومة القيـ والمعايير بالمجتمع ،الجروبات النسائية



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -533- 

المراكز وتبادليا، فيذه العلبقات لا مركز  التفاعلبت الاجتماعية عمي المستوي الافتراضي بتعددية
، فمف داخؿ ، حيث تعرض كؿ سيدة مشكمتيا دوف ضوابطف السيطرةعليا، كميا علبقات تخرج 

، فكؿ فرد بشكؿ دقيؽ توجو الحديثحقيقية المنتديات أو غرؼ المحادثات لا يوجد سمطة مركزية 
شكمتو أو يعمؽ بحرية عمى مشكلبت ، ويعرض ميستطيع أف يكوف مركز الجماعة في أحياف كثيرة

 .سيطرة عمي الحوار دوف، وكؿ فرد يستطيع أف يقود الحوار مرة أو مرات الآخريف

تغير منظومة القيـ، وتأثير الواقع إلى  ولاشؾ أف وجود طمبات غير أخلبقية يمكف أف يرجع
 اعية.الافتراضي عمى انتشار ثقافة الجنس، وعدـ الالتزاـ بالقيـ الدينية والاجتم

 الطلاق العاطفي: (6

يعد إشباع الحاجات العاطفية مف الأركاف الميمة لمتوافؽ والانسجاـ بيف الزوجيف وىي قد    
تكوف مف المنبئات القوية لاستمرار العلبقة الزوجية أو تعثرىا، وتؤكد النظرية التفاعمية الرمزية 

بعضيما، ويمثؿ المجاؿ  عمى أف التوافؽ الزواجي ينعكس في درجة ما يتوقعو الزوجاف مف
 العاطفي أحد صور التوقعات مف كلب الزوجيف تجاه الآخر. 

يسير بالخارج لحد الصبح، ويرجع يمسؾ التميفوف طواؿ وذكرت بعض الزوجات " زوجي 
يوـ وسافر  42بيتكمـ. وتركت البيت "انا متجوزه بقالي سنو ونص وجوزي قعد معايا  الوقت ولا

ي بره كؿ يوـ وووو أفيو اتغيرت وبقا بيسير كتير  ةىنا بس كؿ حاجشيور ورجع استقر  3قعد 
ش عياؿ واتكممت معاه كتير بس يينا ممعأصحابو وميجيش الا الفجر و أيطمع مف الشغؿ عمي 

ىدوء دايما  يمفيش تغير ويقوؿ مبتغيرش ولا حتي بيتكمـ معايا طوؿ الوقت ساكت وعايز يقعد ف
ش جعاف وقت ميرجع يفضؿ ماسؾ الفوف لحد الصبح وبعد م حطمؾ يقوؿ لأأقوؿ أكؿ حتي الأو 

ووووي وىو مش حاسس بيو ولا بايو أنا نفسيتي تعبت أروح عند حماتي بس أقوـ انا أاـ و كده ين
زىقت سبت البيت  احاجو ولا انو متغير معايا واكمموا يتكمـ ببرود وكاف مفيش حاجو ومف كتر م

 "؟!انا كده غمطانو اني مشيت .ومشيت

رت حالة أخرى" زوجػي طػوؿ الوقػت عػايش مػع نفسػو ولا بيسػأؿ فػي ولا بيقػوؿ كممػة حمػوة وذك
ولػو  ،يجبر خاطري ولو بالكذب" وذكرت حالة ثالثػة " زوجػي ياإمػا عمػى القيػوة أو ماسػؾ الموبايػؿ

أو يقعد في حتة لوحده عشاف مفيش حد يسػمعو، ومفػيش حػوار بينػا إلا  ،حب يتكمـ يدخؿ البمكونة
مػف النتػائج منيػا2  عػددإلػى  التػى توصػمت  (م3117دراسـة بركـات ) . ويتفؽ ذلػؾ مػعقميؿ أوي" 
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ضػػعؼ الحػػوار، وظيػػور ظػػػاىرة الصػػمت الزوجػػي، أو الصػػمت العػػػاطفي الػػذي يػػؤثر سػػمباً عمػػػى 
دراســـة "أبـــو موســـى"  . كمػػػا تتفػػػؽ مػػعالأسػػرة بشػػػكؿ خػػػاص، وعمػػػى الحيػػػاة الزوجيػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ

الفتػػور إلػػى  وكثػػرة التجاىػؿ والإىمػػاؿ بػػيف الػػزوجيف أدىأف غيػػاب الحػػوار  التــى أكــدت( م3125)
 العاطفي بينيما.

 القيمػػيالنسػػؽ  عمػػى أف الواقػػع المشػػكؿ النػػاتج عػػف ضػػعؼ القضــية النظريــة الثالثــة:وتؤكػػد 
الفضػاء الرمػزي الػذي تشػػكمت فيػو علبقػات بػيف أفػراد لا يعػرؼ إلى  لجوء الأفرادإلى  التقميدي أدى

حيػث  ،أو القػيـ مجػالًا خصػباً لمتفاعػؿ دوف قيػود الزمػاف أو المكػاف وىو ما شػكؿ ،بعضيـ البعض
اسػػتطاعت النسػػاء التعبيػػر عػػف مشػػاكميف، وىػػو مػػا عجػػزف عػػف البػػوح بػػو لممحيطػػيف مػػف المجتمػػع 

 الواقعي.

ضرورة  -عمى التباعد العاطفي وعظ بالتأثير السمبي لمفيسبوؾتعميقات ما بيف؛ الوتنوعت 
التفسير بأنو  ––تشجيع  عمى الطلبؽ لغ في رد الفعؿ وذلؾ بالومنيـ مف با –الحكي لأىمو 

 –بيحس بزوجتو  جؿ ولااىو مش ر  -(مبروؾ جوزؾ يعرؼ غيرؾ في ستيف داىية بلب قرؼ)خائف
 .محاولة بعض الرجاؿ اصطياد الضحايا بطمب التواصؿ عمى الخاص(إلى  إضافة –شتائـ 

( فإف الحياة الزوجية ىي علبقة مستمرة امنةالقضية النظرية الثووفقا لمنظرية التبادلية ) 
ومتصمة ليا متطمبات متبادلة تقتضي الإشباع المشترؾ جسدياً وعاطفياً عف طريؽ الاتصاؿ الذي 

وتمثؿ الحاجات العاطفية أىمية في استقرار الحياة الزوجية،  المشاركة المتبادلة بيف الزوجيف، ىو
الزوجية نتيجة انعداـ الإشباع العاطفي بينيما قد إف عدـ اكتفاء كؿ طرؼ بشريكو في الحياة 

الخيانة الزوجية. فالإصرار عمى عدـ التفيـ وقطع الحوار بيف الطرفيف إلى  -ولا شؾ-يؤدي 
يفترض و  ىدـ العلبقة العاطفية مف أساسيا، عدـ الاحتراـ المتبادؿ ىي أوؿ عوامؿإلى  إضافة

ضمف نظاـ عاطفي، وأف المياـ والأنظمة  أف الفرد وأسرتو يعيشوف  (Bowen)العالـ بويف
الأسرية تقوـ عمى نظاـ معيف مف المشاعر والأحاسيس، ويتـ تنميتيا سنوات طويمة داخؿ الأسرة، 

فعند غياب ىذا النسؽ العاطفي بيف أفراد الأسرة، يشعر  ،جيؿإلى  ويعتقد أنيا تنتقؿ مف جيؿ
 .(Glade, 2005) مى الأسرة برمتياأفرادىا بضعؼ العاطفة بينيـ، مما لو آثار سمبية ع

علبقات عاطفية صحيحة، وىو ما إلى  ولاشؾ أف نسبة كبيرة مف العلبقات الزوجية تفتقر
ما يسمى الطلبؽ العاطفي، حيث يعيش الزوجاف في جزر منعزلة، وىو ما يسمى إلى  يشير

، حيث سيولة إقامة علبقات افتراضية مع أفراد مف الجنس الآخرإلى  الخرس الزوجي، إضافة
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إقامة ىذه العلبقات عف طريؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، والتي تبدأ باليروب مف الواقع المميء 
علبقات رومانسية خيالية غالباً ما تكوف غير حقيقية )تحمؿ صوراً مف الكذب إلى  بالمشكلبت
 دعاء المثالية(.   اوالغش و 

 الجمع بين كل الصفات السمبية:  (7

ف تقييـ الآخر إللآخر تؤثر بشكؿ كبير عمى طبيعة العلبقات الأسرية، حيث لاشؾ أف النظرة 
ولاشؾ أف ىذه الرؤية تتكوف نتيجة التفاعلبت  عمى مدى الرضا عف الحياة الزوجية،يساعد 

 والعلبقات بيف الزوج والزوجة في الحياة اليومية. 

 2لزوجاتإحدى ا تقوؿومف خلبؿ عرض لبعض المشكلبت يتضح ىذه الصفات. حيث 
ميمؿ  ،رجؿ سمبي والحياة ليس فييا تفاعؿ ولاحب بؿ مميئة بالكره، وخائف، وكذابزوجي "

بيتييألي مفيش فيو حاجة عدلة"   ،وتقوؿ أخرى " زوجي يجمع كؿ الصفات السمبية  "بزوجتو 
وذكرت زوجة ثالثة" مش عارفة أقوؿ ايو ىو المشكمة انو أبو عيالي ... بس بخيؿ وخايف 

 ويشتـ .... بصراحة كمو عيوب" ،وكماف بيشرب مخدراتوكذاب، 

نتحاؿ البعض صفة الخبيرة الاجتماعية أو حيث ا ،وقد تنوعت التعميقات وكانت أكثر حدة
فتسقط" عمييا مشكمتيا "صة، تجربتيا الخاواقع الأسرية وقياـ العضوات بالرد عمى المشكمة مف 

ومف خلبؿ عرض المشكمة والحموؿ لـ  ،يرهيميا الضرر الذي ستؤذي بو غلتتخمص منيا ولا ي
فالزوجة دومًا  ،صب الشتائـ عمى رؤوس الرجاؿتظير الصفات السمبية عند الزوجة. حيث يتـ 

  .الزوج لا يستحؽ شيئًا. و بريئة وضحية "ومضطيدة

وىو ما طرح الوجع والألـ مف بعض تصرفات الزوج "وتعمد" عدـ ذكر أخطاء الزوجة؛ ويتـ 
عيشي لنفسؾ فقط والأولاد ستكوف )"ساء ترد "بعنؼ" عمى الزوج وتحرض الزوجةيجعؿ بعض الن
" " وانتي مستحممة ليو .... ىتضيعي حياتؾ" وعمقت أخرى " انفدي بجمدؾ أىـ ىليـ حياتيـ وأنت

... ما تضيعيش عمرؾ مع واحد زي ده" وأخرى تعمؽ " اعممي زي واخمعيو... دا ما ينفعش معاه 
 -عاه عشاف الأولادمابحثي عف حد يتكمـ  –كؿ الرجالة كدا  -.. الج ز ـ ة" الا انو يتخمع زي.

بصي يا ستي بقي عشاف  - ىـ شئ تكونى مظبطة الحياة التانية عشاف متاخديش عمى عينؾأ
ولو انتي  ،مميانو حتلبقي الراجؿ الي معاكي عينو زاغت عمي العود الفرنساوي إنتيلو  ،نخمص

 ةوقد المسئولي ةقوي ةلو انتي شخصي.. غ عمي الممبف المميانة ديعودؾ فرنساوي حتلبقيو زا
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لو انتي سمرا حيبص .. حتلبقيو بيبص عمي اليبمو العبيطة اليايفو الي بتعتمد عميو في كؿ حاجة
ولو انتي طويمو حيزوغ  ،ولو انتي بيضو حيبص عمي الموف البرونزي العسؿ ده ،عمي البيضو

نؾ بتقعدي بشعرؾ إمع  ،ي محجبو حيبص عمي الي بشعرىاعمي القصير الصغنف ده ولو انت
حتلبقي واحدة بعبايو ىوب دَبؿ كيؾ  ،وي يعنيأولو انتي كلبس  .. جوة البيت، ىو كدة وخلبص

و" يملبش عينا التراب م ىخر نوع الرجالو الموجود في السوؽ كمو كدة، حتومف الآ.. جابتو سكة
التفاعؿ الافتراضي مف خلبؿ المجموعات النسائية عمى أف  القضية النظرية الرابعة:وتوضح 

وىو ما يتضح في عرض الصفات السمبية  ،مقيود الاجتماعية والدينيةل يعكس عدـ الامتثاؿ
 لمزوج، والكشؼ عف بعض أسرار الحياة الزوجية.

وتكشؼ ىذه المشكلبت عف رؤية بعض السيدات لمرجؿ بأنو يجمع كؿ الصفات السمبية، 
وىو ما يكشؼ عف  ،كؿ المشكلبت، وأف المرأة ضحية ىذا النوع مف الرجاؿوأنو السبب في 

الصورة الذىنية السيئة عف الرجؿ، ومحاولة الترويج ليذه الصورة مف خلبؿ الجروبات النسائية، 
وىو ما يسيؿ عمى كاتبة الشكوى  ،حيث لايعمـ أعضاء الجروب ىؤلاء الرجاؿ موضع الاتياـ

 عيش في دور الضحية.   الترويج ليذه الصورة، وال
 خيانة الزوج:  (8

موجودة في مختمؼ المجتمعات الإنسانية وىي  ةسمبي ةالخيانة الزوجية ظاىرة اجتماعي ت عد
 .  فرد وبيف المرأة والرجؿإلى  تختمؼ مف مجتمع لآخر ومف فرد

وتعد مشكمة الخيانة الزوجية مف أىـ المشكلبت التي تطرحيا المرأة بقوة عمى الجروبات 
النسائية، وىى تعكس بعض المشكلبت الاجتماعية التي قد تواجو الأسر بشكؿ عاـ، وتطرحيا 

أو حتى الزواج  ،أو الخيانة الجنسية ،النساء عندما يقوـ بيا الزوج عمى مستوى العلبقة العاطفية
 بأخرى. 

ي بالمنزؿ وينزعج كثيرا منيرتاح  عندي مشاكؿ مع زوجي لا" ذكرت سيدةومف ىذا الطرح  
ناـ في الميؿ يدور لموراء ويتركني، يجنني كثير وعندما أجمس بجانبو ينيض وعندما أعندما 

وتزوجنا عف  ،سنوات زواج معو5 بقالى ،عصابيأفقدني أف أيقمقني يبدأ في تيدئتي ولكف بعد 
والنساء  شير اكتشفت أنو يخونني مع البناتأ 1يومنا ولكف قبؿ إلى  ت في حبويحب، واستمر 

إلى  ،لا ينتبو لي لأنويرى جمالي ولا ما ألبسو لو كنت دائما أبكي  أنو كاف لا ةجات، لدرجالمتزو 
حدا، واف أخبر أوضغط عمي بأف لا  ،ني في حيرة منذ اف كشفتوإمر، والله ف اكتشفت الأأ
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وضائعة في دوامة  ،اسامحو واف انسى الموضوع ولا أنبو. وانا قمبي يحترؽ بنار لا مطفئ ليا
 . "الخداع

مرأة أخرى كلبـ رومانسي" ا" اخترقت موبايؿ زوجي وتفحصتو ووجدتو يتكمـ مع وذكرت أخرى
ذا قربت أحس  وذكرت ثالثة " زوجي يختمي بالموبايؿ ليكمـ بعض زميلبتو، ويخاؼ أف أسمعو، وا 

تحممو كؿ مسئوليات نا مأسنو  02انا زوجو مف نو بيغير الكلبـ... حاسو فيو حاجة مريبة". "إ
ولادى طوؿ العمر ده عايشو مف غير كممو حموه ىو عنده جمود فى المشاعر أت وتعميـ البي

بعد فتره شكيت اف فى حاجو غمط بدا يتعارؾ  ...وجاؼ جدا وعمى طوؿ بيزعؽ وبخاؼ منو 
عمى اتفو الاسباب مش بيحب ييجى البيت كنت ادعى ربنا يبينمى بيانو وفعلب بدات الاقى رسايؿ 

نو عرؼ كذا حد والمى قيرنى انى سمعتو إالمات بينو وبيف واحده واكتشفت كواتس حد بعتمى م
بعد شويو لقيتو  ....بيقوؿ كلبـ ومحايمو لواحده تانيو عمرى ما سمعتيا منو واجيتو وقاؿ خلبص 

كبر مف كده أف المواضيع أوبعديف اكتشفت  .......بيكمـ حد تانى برده وقفتو ووعد انو خلبص 
انا متزوجو  وذكرت أخرى" . نى انو بيقولى انا عرفت ستات صغيره فى السف والمى جرح ......

سنيف وعندي اولاد علبقتي مع زوجي متوتره انا وىو مو طايقيف بعض بسببو ىو انا كرىتو 2 مف
ايو تنصحوني اعمؿ  .حياه ثانيو  واشوؼ وونفسي اترك ،يعرؼ وحدهو لانو خايف وكذاب وييممني 

 ". تعبت أنااف عش

" عرفت افتح موبايؿ زوجي ... وجدتو بيتكمـ ىو وجارتي كلبـ صعب جداً لدرجة  بت أخرىوكت
اني قرفت ورجعت في الحماـ مف الكلبـ المقرؼ... وىى بتيجمو البيت لما أروح أزور ماما... 

  وعممت سكريف شوت لمحوارات المي بينيـ........"

الحرية في  لممرأة تيحي   الافتراضي المجتمععمى أف  وقد أكدت القضية النظرية الخامسة:
التي قد يتعرض ليا في المجتمع و ضغوط اجتماعية  دوف ضوابط أوالموضوع والزماف الذي يريده 

 ومف أىـ ىذه الضغوط خيانة الزوج.  ،الواقعي

وبتحميؿ تعميقات أعضاء الجروبات كانت غالبية النصائح مف السيدات التوجيو بارتكاب ذات 
أو طمب الطلبؽ2 "ىو خايف، وكؿ الرجالة خاينيف"  " أحسنمؾ تطمقي، لأف عمره  الخيانة -الفعؿ

ة" ىذه ارميو فى الزبال ا اتصمحشمولو  ،لو ما اتعدلش سيبي لو البيت والعياؿما ىيتعدؿ، " 
النصائح تعكس شعور النساء بأنيف قديسات، وبراءتيف مف دفع الزوج لمخيانة، واعتبار الخيانة 

مقي بالسبب عمى بيف مف ي   جاؿ". أما تعميقات الرجاؿ فانقسمت ثلبثة أقساـ؛ مامتأصمة لدى الر 
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 اومف يدعي القديسية ويرى أف الرجؿ مخطيء ولا يجد مبررً  ،المرأة" شوفي ىو ليو طفش"
لخيانتو"، ومف يرى أنيا فرصة ليصطاد المرأة في لحظات ضعفيا" اتصؿ بي عمى الخاص 

 وىحممؾ مشكمتؾ". 

د مف المشكلبت والحوارات عف نماذج مف خيانة الرجؿ لممرأة، وساعد الموبايؿ وكشفت العدي
عمى اكتشاؼ العديد مف صور الخيانة، كما أف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة كانت أحد العوامؿ 
المسيمة لإقامة ىذه العلبقات، وأيضاً اكتشافيا، وىو ما أكد عمى تراجع بعض القيـ الدينية 

د عمى العفة والأمانة، كما أنيا تؤكد عمى تأثير وسائؿ التكنولوجيا فى والاجتماعية التي تؤك
مع ظيور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أصبح ىاتؼ الزوج ارتكاب ىذه الأفعاؿ وأيضا فى اكتشافيا. ف

وافع الزوجة لمحاولة تفتيش كما تعددت د .ىو الصندوؽ الأسود الذي تسعى الزوجة لكشؼ أسراره
مرتبط أكثر بتقمبات العلبقة الزوجية أو و متعمؽ بشخصيتيا، ومنيا ماىو منيا ماىىاتؼ الزوج 

تأثير الآخريف أو تأثير ما تسمعو وتراه حوليا مف قصص الخيانة الزوجية أو سموؾ الزوج 
 .المشبوه

الثقة مف أىـ أسس ف بأكممو، سرة وعمي المجتمععمي الأ سمبية اارً ثآمخيانة لف ومما لا شؾ فيو أ
وقد ترتبط الخيانة الزوجية بسوء التوافؽ بيف الزوجيف، خاصة عندما  العلبقات الزوجيةالنجاح في 

يستشعر أحد الزوجيف بعدـ الانسجاـ والرضا الزواجي، حيف ينشغؿ عنو الطرؼ الآخر كما 
تنشغؿ الأـ بأبنائيا وتقصر في حقوؽ زوجيا، أو حيف تنشغؿ بمتابعة وسائؿ التواصؿ 

اغتراب الزوج ويمجأ أحيانًا إلى  ث المطولة عمى الموبايؿ. وىوما يؤديالاجتماعي، أو الأحادي
لمخيانة. ويقع الزوج في نفس الخطأ حيف يقضي ساعات طويمة خارج المنوؿ، أو في استخداـ 
الموبايؿ، أو حتى يضطر للبنشغاؿ بالأمور الاقتصادية أكثر مف الطبيعي لمواجية أعباء الحياة، 

لوحدة، والاستجابة لصيادي النساء عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي مف وىو ما يشعر الزوجة با
أف العلبقات الأسرية تتسـ  وتؤكد القضية النظرية السادسة عمى خلبؿ الكذب وادعاء المثالية.

بالتكامؿ والترابط بيف أفراد الأسرة، مف خلبؿ القيـ والأىداؼ والتوجيات العامة لمسموؾ والمعايير، 
 واعد التي تحكـ أداء الدور في إطار نسؽ القيـ.باعتبارىا الق

أو غير ذلؾ مف العلبقات  اعرفي   اولاشؾ أف الزواج بأخرى سواء كاف زواجاً سريا أو زواجً 
بيف الجنسيف بمبادلة كممات الغزؿ والإعجاب عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي، وىو ما 

ومراجعة  ،خيانة جنسية أو خيانة عاطفيةينظر إليو مف الزوجة عمى أنو خيانة زوجية، سواء 
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غرؼ الدردشة والحوارات عف طريؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤكد عمى انتشار العلبقات غير 
 مشروعة وتكويف صداقات وكممات الغزؿ بيف الجنسيف. ال

 :مشكمة الحموات (9

السوسيوجية  مشكمة الحموات ىى مف المشكلبت الأسرية القديمة الجديدة، تناولتيا الدراسات
والدراما الواقعية، وتـ إبراز مساوئيا، وخاصة إذا كانت الزوجة تسكف مع حماتيا في المنزؿ 

كما أنيا تظير عمى السطح بشكؿ  ،نفسو، أو بالقرب منيا، مما يسمح بكثرة التفاعؿ بينيما
مخيؼ عندما لايستطيع الزوج وضع حدود وضوابط لمتعامؿ بيف الزوجة ووالدتو وأخواتو 

تفضيؿ الحموات لبعض زوجات الإبف عف الأخرى، وعدـ الخوؼ عمى زعؿ الفتيات، حيث 
زوجي مسافر "" زعمي مع اني مقصرتش معاىا ؼ حاجو وربنا يعمـ" وذكرت سيدة  ،إحداىف

وأىؿ زوجي معايا ؼ البمد بس في بيت تاني ديما لما بروح زياره لي أىمو حماتي تفضؿ 
روح عمى أنا جربت أف مبروحش غير كؿ فترة إوىما زعلبنيف  ،يقني غير التكشيره بتعكنفاتض

نا مبطولش أني أف عدوتيـ كرىـ ليا بايف جدا طوؿ لقيت مش برتاح مف طريقتيـ معايا بيحسسو 
عندىـ بختصر انا عارفو اف ميما اعمؿ مش ىرضييـ ؼ بقوؿ اعمؿ المي عميا وخلبص 

بس ببقى تعبانو ومخنوقو جدااا مف وخفيؼ خفيؼ احسف بقوؿ ست كبيره اعمؿ المي عميا 
 "طريقتيـ

فيا  اويغمطو بيعامموني بطريقو مش كويسو  اىمو وكانو أحصمت مشاكؿ كتير مع "وذكرت أخرى 
بيت ومف العيشو معاىـ وجوزي كاف بيقؼ لييـ وكاف بصراحو بيراضيني لحد ما تعبت نفسيا ـ ال

" "متزوجة يدهإشتـ عميا وحاوؿ يمد و بوه غمط فيا أحصمت مشكمو و  ةخر حاجآ .كمؿأومش عارفو 
وزوجيا مسافر وحماتيا تقوـ تعامميا بشكؿ سيء وتكذب عمييا وتشوه صورتيا وتتحكـ فييا، 

بناء  ا، وزوجيا ابف أمو ييجي عميىوتعمؽ عمى لبسيا، عمى طبخيا، حتى عمى الاتصاؿ بأىم
 عمى كلبـ أمو.

ختو ويعيب عمى عيالو أر في عياؿ كجوزي يفضؿ اختو عميا في كؿ حاجو ويشوذكرت أخرى "
نو مسافر ومش قاعد معانا ولا مع عياؿ اختو مف كتر حبو فييا مش شايؼ فييا غمطو حتى أمع 
 "معاىا كميا ولو عايز يعمؿ مشروع يخمي اختو وجوزىا يعمموه وفموس

تشعر  حماتي تشعر أني شاركتيا في حب ابنيا، وأني استأثرت بو كمِّو، وبدورىاوذكرت أخرى " 
 ، وتحاوؿ امتلبكو، وفرض رأييا عمى حياتنا".بالغيرة
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بدا كماف معايا تلبت أوؿ النيار لحد بالميؿ مفيش راحو شغؿ ط ةبيت عيم ينا متجوزه طبعا فأ "
عف كؿ ده للؤسؼ ؼ الاخر انا  نىحتي الاكؿ مفيش جوزي مسافر بره مش معوض.....عياؿ 

ع البنت خايفو ؼ يوـ اجي اموتيا دايما بالذات  مش بعمؿ حاجو مميش لازمو ؼ البيت بتعصب
 "ينموت نفسي مف التعب مش عارفو ليو كده يارب ارحمأو أ

ربنا / خميو يخدؾ معاه يا حبيبتيفعاؿ في؛ أصبري/ سافري مع زوجؾ/ وتمثمت أىـ ردود الأ
 ربنا يعينؾ حاولي تتصاحبي عمي حماتؾ/ ياـوة تحمؿ وصبر وتعدي المحنة مع الأيديكي ق

  تكرىي عيالؾ ونفسؾ  لأنؾشويو وىي لـ تقربي منيا ىتشيمؾ شويو لو يابنت الناس ىتوصؿ 
 .امشي روحي بيت اىمؾ

لاشؾ أف العلبقات الأولية، والترابط الأسري لأسرة الزوج يؤثر عمى علبقة أـ الزوج بزوجة 
ما كاف مف الصعب ابنيا، فكمما زاد حجـ التضحيات التي تقدميا الأـ للببف عمى حساب نفسيا كم

الانفصاؿ عف حياتو بعد الزواج، ويتضح في محاولة سؤالو عف كؿ شيء، سواء جودة الطعاـ 
الذي تعده الزوجة لابنيا، أو غير ذلؾ مف جميع الأفعاؿ التي تقوـ بيا الزوجة، وقد يرجع 

والفضوؿ ف الزوجة عادة تتيـ الأـ بالغيرة وعدـ الرضا، كما أ ،اختلبؼ الثقافاتإلى  الخلبؼ
 .الأـ عادة تتيـ الزوجة بمحاولة إبعادىا عف ابنيا بينماالزائد، 

تحاوؿ كؿ مف الزوجة والأـ إقصاء وتعكس مشكمة الحموات الصراع الاجتماعي، حيث 
حداىما الأخرى، باعتبار أف الزوج أو الإبف ممكية خاصة يجب السيطرة عميو في مواجية إ

 عديد مف أساليب الكذب والمكر والمكائد لمقياـ بيذه الميمة. الآخر، واستغلبلو، ويتـ استخداـ ال

 الزواج السرى/ أو الزواج العرفي:  (:

تعد مشكمة التعدد الزواجي مف أىـ المشكلبت التي تواجو المرأة المصرية، حيث يمكف 
لممرأة أف تقبؿ الكثير مف المعاملبت السيئة، حتى الخيانة الزوجية، لكف الأصعب ىو قبوؿ 

ليدـ الأسرة والطلبؽ يحاوؿ بعض الأزواج المجوء لمزواج السري، خوفاً مف  وتجنباً ج بأخرى، الزوا
ىدـ بيوتيـ، وطمب طلبؽ الزوجة الأولى، والزواج في السر غالباً ما يكوف زواجاً عرفياً أو زواجاً 

تزوج مدنياً حتى لايتـ إبلبغ الزوجة الأولى كما ينص القانوف. وذكرت بعض الحالات " زوجي 
عمى الزوجة الجديدة وتجييز شقتيا  -رغـ عدـ تيسره مادياً -في السر وينفؽ الكثير مف مالو 

نو مش إنو متجوز لما واجيتو قالي أالميـ مف فترة كاف متغير عميا واكتشفت وعمى حمميا2 " 
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نيا مش عايشة في إقالي  جعمت مف جوازه ليا أمر واقع عارؼ اتجوزىا إزاي بس كانت ظروؼ
ياـ وكميا كاـ شير واكتشؼ انو معيشيا معانا في نفس البمد ثـ تدور الأ. مد المي احنا فيياالب

سنيف ومخبي ولا مرة بات برة البيت إلا مسافر  2وكماف مجيزليا شقة سوبر لوكس ومتجوز مف 
...." وذكرت أخرى" عرفت انو متزوج نيا حامؿ وعمى ولادةإوكماف  أو كاف سيراف مع صاحبو

انا مف ساعتيا  اى متجوز عميجوز طفميف اكتشفت مف سنتيف اف  انا متزوجو ومعايأ2 في السر
و طمبت منو الطلبؽ .....ىمى قالولى بلبش طلبؽ أقررت أطمؽ بس و وانا مش متقبلبه نيائى 

 "ودى بس ىو رافض

 " وؿ مع الدلعأوؿ بأقشطيو وقد تنوعت التعميقات مابيف؛ " اصبري عمره ما ىيطمقيا" و" 
ما تجوزى بناتؾ و لو  ةىتمى بعيالؾ فكريو بمسؤؤليتو جياز العياؿ اغرزيو فى كؿ شىء لغاياو"

خمى بناتؾ يقربوا منو و يصاحبوه وانتى كماف وماتكمميش عنيا بالخير ولا  -تقدرى تخمفى تانى
 "بناتو ووقتو معاىـ ىتزىؽ وىى المى ىتطمؽ مىفموسو ع يصرؼبالشر ولما 

إلى  تكتشؼ زواج زوجيا في السر، وىو ما يخمؽ أزمة قد تصؿولاشؾ أف بعض الزوجات 
طمب الطلبؽ، حيث يتـ شيطنة الرجؿ الذي يقوـ بيذا الفعؿ، دوف النظر في أسباب لجوئو ليذا 

ولاشؾ أف العوامؿ  ،التأثير عمى بناء واستقرار الأسرةإلى  الزواج. حيث يؤدي اكتشاؼ ىذا الزواج
 اضية غالباً ما تمعب دوراً في تيسير ىذا الزواج السري. التكنولوجية والعلبقات الافتر 

 تعدد الزوجات :  (21

بعض الأسر وراح  استقرارعمي  أثرتالتي  الاجتماعيةتعدد الزوجات أصبح مف الظواىر    
فتعدد ، الاجتماعيةالنفسية و  السمبية ثارمف الآ الآخر ضحيتو أطفاؿ تشرد بعضيـ وعاني البعض

مدى انتشارىا في أي مجتمع حسب ثقافتو  ومنتشرة، لكف يتوقؼ الزوجات ظاىرة موجودة
 . ذلؾإلى  والأسباب والدوافع المؤدية

دماغيا ووقع في حبيا  واحده فضمت تمعب عميو وتمؼ وتدور وحطتو فيوذكرت سيدة " 
 "نيا تاخد جوزي مننا عيزاه كماف يطمقنيإتخيموا مش مكفييا  ...ىممني أنا والولادأواتجوزىا و 

فضؿ لحد ما تزوج مف واحدة اتعرؼ عمييا، ودلوقتي عاوز  ،زوجي عينه زايغةكرت أخرى " وذ
يتزوج واحدة تالثة، طبعا ىو عارؼ اف انا مش ىطمب الطلبؽ عشاف معنديش مكاف تاني لي أنا 

 وكماف محتاجينو عشاف المصاريؼ" ،والعياؿ
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باعؾ بيعيو وربنا وتعددت التعميقات التي تحض الزوجة الأولى عمى الطلبؽ" مف 
الرزاؽ"، " انتي صابرة عمى ايو" ودعوات تنادي بالصبر والتحمؿ خاصة في حالة إنفاؽ الزوج 
عمى الأسرة " اتحممي واصبري .الرجالة كميـ عينيـ زايغة... طالما بيصرؼ خلبص" " لو 

مع ما  اطمقتي ىيديكي نفقة بسيطة جدا مش ىتكفيكي، وكماف ىتاخدييا بعد عذاب". ويتفؽ ذلؾ
التي تعاني منيا أف مف أبرز المشكلبت الاجتماعية  (م:312)  فوزي بحثنتائج  وأظيرت

 .الزوجات ىي عدـ عدالة الزوج في تعاممو معيف 

ولاشؾ أف تعدد الزواج ظاىرة وتواجو رفضا مف الزوجة الأولى، سواء مف باب الغيرة عمى 
الزوج، أو اعتباره ممكية خاصة، أو النظر لمزواج كإىانة باعتبارىا لـ تعد تكفيو، غير أف بعض 

 تيجة الاحتياج الاقتصادي واف كف يعشف في مشاكؿ وصراعات. الزوجات يرضخف للؤمر الواقع ن

 الإدمان وتعاطي المخدرات:  (22

يؤثر الإدماف عمى استقرار الأسر، سواء بتأثيره عمى توتر العلبقات الاجتماعية بيف الزوج 
الآثار النفسية والصحية لممدمف، إلى  والزوجة،أو التأثير عمى الجوانب الاقتصادية للؤسرة، إضافة

 وتأثير ذلؾ عمى تراجع أدواره، والتخمي عف مسئولياتو الاجتماعية.
وكاف بيضرب ويشتـ طوؿ الوقت ومكنش بيصرؼ عميا  طمع مدمفوذكرت سيدة" زوجي 

 قنىالمي كنت بصرؼ عمي البيت وبعد تمف شيور طمبت الطلبؽ منو و ىو طم أناوكاف مديوف و 
يو جوزي بيضيع  كؿ إا مش عارفة أعمؿ ". وذكرت أخرى" أنكنش راضي يطمؽ رسمياشفوي وم

فموسنا عمي المخدرات، خلبص تعبت والله وعاوزة أسيب البيت وأطفش، ولو روحت لأىمي 
ىيقولوا انتي المي اخترتيو.. وبيعاكس الستات والبنات... مش كدا وبس دا عامؿ علبقات وسخة 

ما أجي اعترض بيشتـ مع ستات زبالة". وذكرت أخرى" زوجي بيشرب كؿ أنواع المخدرات ول
 ويضرب، وبتاع ستات... ولابيصمي ولابيصوـ وكؿ الصفات الوسخة فيو".

وتنوعت التعميقات وكانت غالبيتيا النصيحة بالطلبؽ، أو وضع حد لو بتدخؿ أىمو، أو 
تقديـ النصح لو عشاف العياؿ، ومحاولة بعض الرجاؿ إقامة علبقة إلى  إخفاء النقود عنو، إضافة

 العضوات بالجروب.مع الستات 
ولاشؾ أف إدماف الزوج يؤثر عمى توازف الأسرة، حيث يعجز الزوج عف قيامو بأدواره، وعدـ قدرتو 

 نتائج دراسة وأظيرتويتفؽ ذلؾ مع ما  عمى تحمؿ المسئولية، وىو ما يؤثر عمى استقرار الأسر.
(Kathleen & Bruce,2005 أف ىؤلاء المدمنيف يتصفو )ؼ الثقة بالنفس بقمة التكيؼ، وضع ف

برز الجرائـ أو المجتمع الذي يعيشوف فيو، ومف ارتكاب سموكيات انحرافية نحإلى  مما يدفعيـ

https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%84+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%89
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عمى تأثير وتؤكد القضية التاسعة  ,التي ارتكبوىا ىي السرقة، والعنؼ ضد أفراد العائمة والمجتمع
 تراجع منظومة القيـ والأخلبؽ.إلى  العلبقات الافتراضية

 مشاكل جنسية:  (23

مت في عدـ القدرة الجنسية تعددت المنشورات التي تؤكد عمى المشاكؿ الجنسية سواء تمث  
لمرجؿ، والشكوى مف الحرماف الذي تعاني منو المرأة، أو الإفراط في الجنس نتيجة تعاطي 

 المخدرات والمنشطات، كما عرضت بعض المشكلبت إقامة علبقات جنسية غير مشروعة.

بيعرؼ يعاشرني، مع إنو بيقعد يعمؿ عادة سرية قداـ الستات ذكرت  سيدة" زوجي مش 
نا عممت علبقة مع جاري لحد ماحممت " بصراحة أ وذكرت أخرىالرخيصة في مواقع عمى النت" 

ي فطفشت، ونزلت الحمؿ... وست خدتني عندىا وابنيا برضو عمؿ معايا علبقة نورفض يتزوج
..ودلوقتي مش عارفة أرجع لأىمي ولا أعمؿ وحممت تاني وولدت بنت ورفض يتزوجني وطردني.

يو" وذكرت أخرى" زوجي عاوز يعمؿ جنس كؿ شوية عاوز يعمؿ زي الأفلبـ الجنسية المي إ
بيشوفيا عمى النت، وبيتكمـ في الجنس مع بعض البنات والستات عمى النت، وبياخد منشطات... 

 وبصراحة تعبت ومش قادرة ومش عارفة أعمؿ ايو" 

ود ما بيف التنمر والردود المستنكرة لمتصرفات، وأخرى تمعف الفتاة التي وتنوعت الرد
 خر يطمب الكلبـ عمى الخاص.آارتكبت الفاحشة وطفشت، و 

نترنت فى ذلؾ، حيث  يعد وأكدت ىذه المشكلبت عمى تنوع المشكلبت الجنسية، ودور الإ
 مجالًا لتسييؿ العلبقات الجنسية غير الشرعية.

محيط العلبقات الجنسية عبر الشبكة ويشيد عمي ذلؾ التنامي في  تساع" عمى ازكيويؤكد "
. (ـ0202،)زكي والمحادثات التي تمس الاىتمامات الجنسية الرخيصة يياالإباحية عم المواقع

تراجع منظومة القيـ إلى  القضية النظرية التاسعة أف العلبقات الافتراضية أدتويؤكد ذلؾ 
 والأخلبؽ.

 دي لمزوجة:الاستغلال الاقتصا (24

خاصة في حالة عمؿ  ،تعد المشكلبت الاقتصادية إحدى المشكلبت التي تواجو الأسرة
ف بعض الزوجات تعانيف مف استغلبؿ الأزواج لأمواليف سواء إالمرأة أو امتلبكيا أموالًا، حيث 

 بالوراثة. فتمثمت في رواتبيف، أو أموالا آلت إليي
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ني قعدت إمشكمتي  ...فة مرموقة وزوجي كمافنا متزوجة وبشتغؿ في وظيوذكرت سيدة "أ
دفع كؿ راتبي في البيت عمشاف ديوف الزواج والعفش وتجييز البيت أسنيف زواج كنت  أربعوؿ أ

دفع كؿ مرتبي أني فضمت إالمختصر  ةجديد ةخمصت مف ديوف البيت دخؿ في قسط عربي ...
فقررت اف لا معنتش ىدفع بعدىا ربنا رزقنا ببنت . عمشاف نخرج مف ديوف ندخؿ ؼ ديوف 

دفع أضطر أنو عميو ديوف فا  نو اتخصـ منو و إلقيتو بدأ يخبي مرتبو ويقوؿ .مرتبي ؼ البيت 
قمبي واجعني مف كدبو . لؼ أ 22راتبي كمو ؼ البيت لحد مالقيتو جايب لنفسو موبايؿ ب 

" بدفع مرتبي ىوذكرت أخر ". الفيزا بتاعتي  معاهحتى ومقيورة لاف عمري ما خبيت منو أي حاجة 
وكماف كاف قعد فتره مف شغمو واضطريت ابيع دىبي وىو بيخبي مني الفموس وكاف في البيت 

موبايؿ حديث عشاف يعرؼ يدخؿ عمى مكانو ومجبش وراح جاب لنفسو ذىب  مىواعدني ىيجيب
النت ويصور نفسو"  وذكرت أخرى" دايما بنعمؿ مشاكؿ عشاف بيديني فموس قميمة مش بتكفي 

 ريؼ مع اني مش مسرفة... وكماف بياخد مرتبي..ولو أىمي أدوني حاجة بياخدىا".المصا

عشاف العياؿ / خمي بالؾ مف فموسؾ وخدي الفيزا استحممي شوية وتمثمت الردود في " 
بتاعتؾ/ مش ىينفعؾ غير قرشؾ لأف الرجالة ماليمش أماف/ متعرفيوش كؿ فموسؾ واعمميمؾ 

 ".ماتوا بالحرب ةوع ده المي موجود في السوؽ استيدي بالله الرجالوالله ىو الن" ،رصيد مف وراه""

 ،ولاشؾ أف الاستغلبؿ الاقتصادي، وعدـ وجود علبقات متبادلة تعتمد عمى الأخذ والعطاء
يتفؽ مع الديف أو  تؤثر عمى تماسؾ الأسرة واستقرارىا، كما أف سيطرة الزوج عمى دخؿ المرأة لا

 حقوؽ المرأة.

سواء ميراث أو عائد مف  ياالاستيلبء عمى أموالتغلبؿ الاقتصادي لمزوجة، بولاشؾ أف الاس
ىو صورة مف صور العنؼ الاقتصادي ضد المرأة بصفة عامة، والعنؼ العمؿ أو مشروع 

متو الشريعة الإسلبمية، التي أعطت لمزوجة ذمة الأسري بصفة خاصة، ىذا العنؼ الذي جر  
ا الأخير بالإنفاؽ عمى أسرتو دوف قيد أو شرط، وجعمت مالية مستقمة عف الزوج، وألزمت ىذ

يا ليس لمزوج أف يتصرؼ فييا أو يأخذ منيا شيئا إلّا عف طيب بمالية خاصة  لمزوجة موارد
استقلبلية الذمة المالية لممرأة وحريتيا في التصرؼ في و عمى كما أقرت اتفاقية سيدا ،خاطر
 .أمواليا
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 عاشراً: النتائج العامة:
المشكلات الني تطرحها  يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الأول وفحواه: ما طبيعةفيما  (2

 ؟النساء عمى الجروبات الاجتماعية

تعددت المشكلبت الأسرية التي تعرضيا النساء عمى الجروبات النسائية وكاف في 
 ،ؼكثرة المشاجرات والعن، ممسئوليةالزوج ل تحمؿعدـ مقدمتيا؛ مشاكؿ تتعمؽ بتجاىؿ الزوج، 

وأف الزوج يجمع كؿ الصفات   ،ىالطلبؽ العاطفلمزوج،  خلبقيةالأطمبات غير ومف بينيا أيضا ال
 ،تعدد الزوجات  ، الزواج السرى أو العرفي،مشكمة الحمواتخيانة الزوج، إلى  السمبية، إضافة

 ، الاستغلبؿ الاقتصادي.مشاكؿ جنسيةإدماف الزوج والأخلبؽ السيئة، 

الأسرية دليؿ عمى وجود خمؿ ما في توازف الأسرة نتيجة اضطراب  المشكلبت ولا شؾ أف
ذا تغيرت القواعد والقوانيف والمسؤوليات التي تعمؿ عمى توازف  البناء أو العلبقات أو الحدود، وا 

 .النظاـ الأسري، فمف المتوقع أف تظير في الأسرة علبقات سمبية

لجروبات النسائية محؿ الدراسة قد كما أف المشكلبت الأسرية التي تـ طرحيا مف خلبؿ ا
أبرزت المشكلبت التي يصعب طرحيا عمى مستوى الواقع، وتؤثر عمى ضعؼ العلبقات 

 الأسرية، وتكشؼ عف بعض المشكلبت" المسكوت عنيا.  

أساليب الطرح النسائي لممشكلات  فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثاني وهو: ما (3
 ؟الأسرية

وذلؾ نتيجة الخجؿ  ؛المشكلبت الأسرية عمى مستوى الواقع قد يصعب الإفصاح عف
إلى  الاجتماعي، أو السرية، أو الخوؼ مف الزوج أو الأىؿ، وىو ما يدفع بعض الزوجات

أساليب الطرح النسائي طرح مشكلبتيف الأسرية عف طريؽ الجروبات النسائية، وقد تعددت 
 وتمثمت في؛ لممشكلبت الأسرية

العلبقات الاجتماعية ف إحيث  ية الزوجة )كاتبة البوست(،عدـ الإفصاح عف شخص -
. وىو ما إلا في القميؿ منيا -مجيولة اليوية ةالافتراضية في معظميا تجمعات خفي

جعميا تعرض مشكمتيا بحرية وبأسموب يوضح أنيا مثالية، وأنيا ليست متسببة في 
 قياـ الزوج ببعض الانحرافات. 
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ظيار بعض الحموات عمى إظيار الزوج عمى أنو شيطاف و  - أنيف كمو مساوئ، وا 
مف منظور الزوجة، دوف دفاع مف الطرؼ الآخر،  ظالمات، وىو ما يعكس تقييميف
 السموكيات السيئة مف الزوج أو الحموات.إلى  ودوف توضيح الأسباب التي أدت

أف إلى  إظيار الزوجة عمى أنيا ضحية لسموكيات الزوج، واستغلبلو، وتجاىمو، إضافة -
ظيار الزوجة التي تعرض المشكمة عمى أنيا  عضيف ضحايا لأـ الزوج وأخواتو،ب وا 

قامة علبقة إنو جعؿ البعض يحاوؿ إضحية أثر عمى الحكـ عمى الطرؼ الآخر، بؿ 
 غير مشروعة معيا.

تمثؿ أسموب عرض المشكلبت وأحيانا التعميقات في لغة تحمؿ العديد مف الألفاظ  -
ويشجع عمى ذلؾ عدـ  تراجع قيـ العفة،إلى  وىو ما يشير المبتذلة والخادشة لمحياء،

إظيار الشخصية، وتغير القيـ في المجتمع خاصة القيـ الحاكمة لمعلبقات 
الافتراضية، أو السموكيات الناتجة عف تغير القيـ في المجتمع بشكؿ عاـ، والتي 

 جتماعي.حدثت في بعض جوانبيا نتيجة الثقافة المنتشرة عمى وسائؿ التواصؿ الا

فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثالث: ما طبيعة الحمول المقترحة من أعضاء  (4
 في حل مشكلات النساء؟ إسهاماتهاالجروب ومدى 

حوؿ المشكلبت الأسرية وفي تعددت الحموؿ المقترحة مف أعضاء الجروبات النسائية 
حمؿ، تفتيش تميفوف الزوج التحريض عمى الطلبؽ، الدعاء والمطالبة بالصبر والتمقدمتيا؛ 

النصيحة بتحريض التحريض عمى الحموات، والتجسس عميو، المطالبة برد العنؼ عمى الزوج، 
النصيحة بالاستعانة بآخريف لحؿ  ، المطالبة باستنزاؼ ماؿ الزوج،الأبناء عمى الزوج

 المشكلبت، واعتبار الزوج مموؿ، في حيف نصح البعض الزوجة بالوقوؼ مع زوجيا.

تمثمت في؛ مطالبة الزوجة بالمجوء لمسحرة التي ا يوجد تعميقات غير أخلبقية و كم
والمشعوذيف كطريؽ لإصلبح زوجيا، في حيف حاوؿ البعض أف يستغؿ الموقؼ بإقامة علبقة مع 

البعض يستغؿ تمؾ المنصات للئيقاع بالنساء ف ي يعانيف مف خيانة الزوج أو قيره،الزوجات اللبت
 . مما عكس القيـ المغايرة في المواقع الافتراضية.مختمفةواستغلبليف بطرؽ 
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مطرح النسائي لممشكلات فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الرابع: ما الأبعاد السمبية ل (5
 عمى الجروبات النسائية؟الأسرية 

تراجع قيـ الخصوصية، والذي اشتيرت بو الأسر المصرية لفترات طويمة، حيث كانت  -
 صوصية في مقدمة القيـ الحاكمة للؤسر.قيمة الستر، والخ

تراجع قيمة الحياء2 حيث تعددت الألفاظ الخادشة لمحياء التي تـ ذكرىا في المشكلبت  -
 الأسرية عمى الجروبات النسائية.

ضعاؼ التفاعؿ بيف أفراد إنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى إظيار تأثير الإ -
الإنترنت ة.  أكدت نتائج الدراسة عمى أف الأسرة، وتيسير إقامة علبقات غير مشروع
وذلؾ لأنو أتاح فرصة تكويف علبقات  ؛يمعب دوراً في التأثير عمي الأشخاص

 .اجتماعية سيمة عبر فضائو
استسياؿ طمب المعونة في أمور عادية جدًا؛ فيصنع العجز ويقمؿ القدرة عمى التفكير  -

دة مف غير المختصيف؛ والكارثة والمؤسؼ طمب المساع، واتخاذ القرارات والاعتمادية
لرغبة شخصية في اعندما تأتي الردود المحرضة والناتجة عف غضب وتصدير 

"الانتقاـ" مف الرجاؿ أو الحموات وأخوات الزوج؛ فتضخـ مشكمة بسيطة وتحوليا 
 .لمسألة حياة أو موت

باتت نساء كثيرات يعتبرفَ الجروبات تسمية ومجاؿ لمسخرية مف ىموـ ومشاعر  -
  لأخريات المطروحة.ا

قياـ العضوات بالرد عمى المشكمة مف تجربتيا الخاصة التي تتعارض مع المشكمة؛  -
 .عمييا مشكمتيا لتتخمص منيا ولا ييميا الضرر الذي ستؤذي بو ""فتسقط

بمتابعة شكاوى ونصائح الأخريات ف مشكلبتيف قياـ البعض مف النساء ممف لايعرض -
خراب البيوت وزيادة إلى  بعض الاقتراحات التي تؤدي المتابعات الصامتات( وتنفيذ)

 المشكلبت.
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 حادي عشر: توصيات الدراسة:
 السمبية الاستخدامات مضار مف المرأة اىتماـ المؤسسات الإعلبمية والدينية بتوعية -

 الندوات وعقد والإرشاد الوعظ خلبؿ مف وذلؾ ؛موقع فيسبوؾ عمى النسائية لممجموعات

مع  المستخدميف سموكيات عمىأثرىا السمبى  لبياف ـوسائؿ الإعلب ختمؼم في التوعوية
 .المجموعات هذلي الأمثؿ الاستخداـ بطرؽ التوعية

تفعيؿ المراقبة عمى الاشتراطات الأخلبقية لمحوارات وعرض المشكلبت عمى مواقع  -
 الفيسبوؾ.

تمفة، العمؿ عمى وضع آليات لتحديد شخصيات الأعضاء عمى الجروبات المخ -
تخرج عف الأىداؼ الاجتماعية  قع )الأدمف( حتى لاو وخاصة المسئوؿ عف الم

 والأخلبقية.
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 المراجع قائمة
 المراجع العربية أولا:

الطلبؽ العاطفي وأثره عمى التنشئة الاجتماعية في  ؛(ـ0204) ؛أبو موسى، مروة (0
 طنطا. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ؛المجتمع الحضري2 دراسة ميدانية

عمـ الاجتماع الأسري2  ؛ـ(0201) ؛الغامدي، محمد سعيد، القرشي، فتحية حسيف (0
 .، خوارزـ العممية0نظريات ودراسات أسرية في المجتمع السعودي، ط

والاقتصادية والثقافية   الخصائص الاجتماعية ؛ـ(0225) ؛الغريب، عبدالعزيز عمي (2
ممتقى إلى  سعودي، ورقة عمؿ مقدمةلأسر الأطفاؿ المتعرضيف للئساءة في المجتمع ال

 . ورشة العنؼ الأسري، مطبوعات وزارة الشؤوف الاجتماعية

الصمت الزوجي وعلبقتو ببعض متغيرات  ؛(ـ0200) ؛الريماوي، عمر وعبدالله، تيسير (4
مجمة العموـ التربوية،  ؛فمسطيف –الدراسة لدى عينة مف الأزواج في منطقة بيت لحـ 

 جامعة قطر.

التواصؿ العاطفي داخؿ الأسرة العربية، الواقع والطموح،  ؛(ـ0222) ؛سلبمةالبركات،  (1
 http://www.4women.co/t16991.htmlدراسة تحميمية نوعية عمى الانترنت 

أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بارتكاب  (؛ـ0200) ؛الحجراف، ربا عبدالوىاب حسيف (2
بحث وتطوير الموارد مجمة رماح لمبحوث والدراسات2 مركز ال  ؛العنؼ بيف الأزواج

 .034-043، سبتمبر، الأردف –رماح  ؛البشرية 

دراسة ميدانية  تعدد الزوجات وأثره عمى التماسؾ الأسري. ؛(ـ0201بف عمو فيروز) (3
 ،0جامعة وىراف  .، ماجستير؛ الجزائرعمى عينة مف الأزواج والزوجات بولاية وىراف

 .فونياقسـ عمـ النفس والأرطو  كمية العموـ الاجتماعية،

لمية مشكلبت الأسرة المصرية في ضوء التغييرات العا (؛ـ0200) حسف، ثناء محمود (4
، 22مج؛ مجمة البحث في التربية وعمـ النفس ،كمية التربية -جامعة المنيا ؛ المعاصرة

 042-025ناير، ي،0ع

https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B1%D8%A8%D8%A7+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B1%D8%A8%D8%A7+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%8C+%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%8C+%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0086&page=1&from=
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0086&page=1&from=
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  ؛المشكلبت الأسرية وظاىرة إدماف المخدرات، (ـ0205) مد بف محمد المنيعح (5
مجمة البحث العممي في  كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، -جامعة عيف شمس 

 .40-0، 1، ج02ع ؛ التربية

استخدامات المرأة لممجموعات ؛ (ـ0202) دراز، أمؿ السيد أحمد متولي (02
كمية  -جامعة القاىرة  ؛الفيس بوؾ وعلبقتيا بتطوير مفيوـ الذات لدييا عمى النسائية
، 01مج ؛حوث الرأي العاـ مركز بحوث الرأي العاـ، المجمة المصرية لب -الإعلبـ 

 .42-0، 2ع

المجتمع الافتراضي. دراسة في أزمة منظومة قيـ الأسرة  ؛(ـ0202وليد رشاد ) ،زكي (00
 01السبت مايو  ؛المنتدى العربي لمعموـ الاجتماعية والانسانية ؛المصرية

مؤسسة  )القاىرة، ؛. محاولة لمفيـالاجتماعية.الشبكات  ؛(ـ0202وليد رشاد ) ،زكي (00
 (0202أبريؿ  ،042العدد  الدولية؛مجمة السياسة راـ2 الأى

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عبر الانترنت  ؛(ـ0202) سارة عبدالفتاح ىاشـ (02
ماجستير، جامعة قنا، كمية  ؛دراسة ميدانية –وانعكاساتيا عمى العلبقات الأسرية 

 الآداب، قسـ الاجتماع.

يولوجية لإحدى العنؼ ضد الأزواج2 دراسة سوس (؛ـ0203) سالـ، فدى فؤاد عبدالفتاح (04
 ،20ع؛مجمة كمية الآداب الآداب،كمية  -جامعة المنصورة ؛ أشكاؿ العنؼ الزوجي

 .554-522، أغسطس

 ؛الإعلبـ الجديد المفاىيـ و الوسائؿ و التطبيقات (؛ـ0224) عباس مصطفى ،ادؽص (01
  .4طبعة  ؛دار الشروؽ لمطباعة 

 ؛، المكتبة الثقافيةواستخداماتيا الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  (ـ0225) عمى ،صالح (02
 .القاىرة

https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D9%81%D8%AF%D9%89+%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D9%81%D8%AF%D9%89+%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0679&page=1&from=
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0679&page=1&from=
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ميجية أطر تقديـ صورة المرأة والأسرة الخ ؛(ـ0204) قنديؿ، أسماء حمدي عبد الحميد (03
 لكترونيةفي الإعلبـ الخميجي2 دراسة تحميمية لعينة مف المجلبت والمواقع الإ

المجمة جامعة الأىراـ الكندية،  ؛ المتخصصة والجروبات النسائية عمى موقع الفيسبوؾ
 .004-024، مارس، 02ع ؛العربية لبحوث الإعلبـ والاتصاؿ

المنتدى  ؛نظرية المجتمع الافتراضي )السايبري (؛ـ0202)محمود عبدالعميـ  ،محمد (04
 .يناير04الخميس  ؛العربي لمعموـ الاجتماعية والانسانية

المشكلبت النظرية والمنيجية لمبحث السسيوأثنوجرافي  ؛(ـ0224)محمد  ،محيي الديف (05
 .4، العدد 20المجمد  ؛مجمة العموـ الاجتماعية ؛في المجتمعات المتخمية 

استخدامات المرأة لممجموعات النسائية  ؛(ـ0200ساعد مراتي ساع، ميموف أية) ،مراتي (02
مف مستخدمات دراسة ميدانية عمى عينة  -عمى فيسبوؾ والاشباعات المحققة منيا 

 المسيمة . كمية بوضياؼ محمد جامعة ،ماجستير ؛المجموعات النسائية في ولاية المسيمة

 والاتصاؿ، الجزائر. الإعلبـ عموـ والاجتماعية، قسـ الإنسانية العموـ

 السوداف. ؛النيضة شمس مدونة ،المجتمع عمى الفيسبوؾ أثر (ـ0202) وائؿ ،مبارؾ (00

المشكلبت الأسرية الناجمة عف تعدد الزوجات2 دراسة  ؛(ـ0205)محمود، نباؿ فوزى (00
مجمة  كمية التربية الأساسية، -العراؽ، جامعة الموصؿ ؛ زوجةميدانية مف وجية نظر ال

 .324-240، 4، ع01مج؛ أبحاث كمية التربية الأساسية
 ،المشكلبت الأسرية2 أنواعيا، وأسبابيا وعلبجيا، الأردف ؛(0200محمود الخزاعي) (02

المجمة الدولية أبحاث في  ؛جامعة البصرة ومركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح
 .12-22، يونيو، 1، ع0مج ؛العموـ التربوية والإنسانية والآداب والمغات

 (2009)  وحدة المعرفة "يا مازف الدراب. مواقع الشبكات الاجتماعية وطريقة عمم (04

aldarrab-http://knol.google.com/k/mazen 

الصمت الزوجي وعلبقتو بالتوافؽ النفسي لدى  ؛(ـ0202ميا أبو زنيد ) ،نبيؿ الجندي (01
ء لمبحوث والدراسات سمسمة العموـ عينة مف الازواج في الضفة الغربية، مجمة البمقا

 الأردف. ،جامعة عماف الأىمية ؛الاجتماعية

https://0710g1bjn-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1833&page=1&from=
https://0710g1bjn-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1833&page=1&from=
https://0710g1bjn-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1833&page=1&from=
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%84+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%89
https://0710g7ifb-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%84+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%89
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 الخدمات قطاع في الاستدامة تحقيق في الرقمنة دور
 تحميل نظرى

  )*( . هانى جاد أحمد حميدةأ
 

 مستخمص:
تغيير جذري في كيفية ممارسة قطاع إلى  أدى التطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات

 ؿ التقميديةؿ أنماط العمو  ح ، فقدا يتناسب مع تغيرات التكنولوجيا المتسارعةبمالخدمات لميامو 
مف أبرز التطبيقات التي ظيرت خلاؿ  الرقمنة وتعد ،تمؾ التغيراتلتواكب  إلكترونيةأنماط إلى 

لأنيا جاءت كرد فعؿ واقعي لاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي في مجاؿ  السنوات الماضية
 فير الجيدتو إلى  بالإضافة ،طرؽ أكثر مرونة وفعاليةإلى  الخدمات لتطوير طرؽ العمؿ التقميدية

ومف ىنا حاوؿ قطاع  ،فوالوقت والتكمفة وتدعيـ التواصؿ بيف قطاع الخدمات وبيف المواطني
وبالتالي تحقيؽ  ،الخدمة المقدمة و وتحسيف جودةئالخدمات تبني مفيوـ الرقمنة لتحسيف أدا

 ،ماتدور الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة في قطاع الخدعمى  التعرؼ الدراسةيدؼ ستوت ،الاستدامة
 ،لأىمية البالغة لمرقمنة والآثار الناتجة عف تطبيقيا في قطاع الخدماتا مف الدراسةأىمية  نبعوت

في التساؤؿ الجوىري التالي: ما ىو دور الرقمنة في  الدراسةعالجيا تالتي  الإشكاليةمعالـ  وتظير
وعة مف المطروحة برزت مجم الإشكاليةتحقيؽ الاستدامة في قطاع الخدمات؟ وعمى ضوء 

  :تتمثؿ فيما يميو الإلماـ بحيثيات التساؤؿ الرئيس المطروح  تساعد عمى التي التساؤلات الفرعية

   ما المقصود بالرقمنة؛ وفيما تتمثؿ أىـ تطبيقاتيا في قطاع الخدمات؟ 

  ؟طبيؽ الرقمنة في قطاع الخدماتت ما معوقات 

 كيؼ تحقؽ الرقمنة الاستدامة بقطاع الخدمات؟ 

 قطاع الخدمات ،الاستدامة ،الرقمنة لمفتاحية:الكممات ا
 

                                                             

 باحث دكتوراة فى عمـ الاجتماع كمية الاداب جامعة المنيا  )*(
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The Role of Digitization in Achieving Sustainability in the Services 

Sector "Theoretical Analysis" 
Abstract  

The rapid development in the field of information technology has led to a 
radical change in how the service sector carries out its tasks in accordance 

with the rapid changes in technology, as it transformed traditional work 

patterns into electronic patterns to keep pace with the progress taking 

place. Digitization is considered one of the most prominent applications 
that have emerged over the past years because it came as a response. A 

realistic act of using computer applications in the field of services to de-

velop traditional work methods into more flexible and effective ways, in 

addition to saving effort, time and cost and strengthening communication 
between the services sector and citizens. Hence, the services sector tried 

to adopt the concept of digitization to improve its performance and im-

prove the quality of service provided, and thus achieve sustainability. The 

study aims to identify the role of digitization in achieving sustainability in 
the services sector. The importance of the study comes in light of the ex-

treme importance of digitization and the effects resulting from its applica-

tion in the services sector. The features of the problem addressed by the 

study appear in the following fundamental question: What is the role of 
digitization in achieving sustainability in the services sector? In light of 

the problem raised, a group of sub-questions emerged that help to under-

stand the details of the main question raised, which are as follows: 

 • What is meant by digitization? What are its most important applications 

in the services sector? 

  • What are the obstacles to digitization and the application of digitization 

in the   services sector? 

  • How does digitization achieve sustainability in the services sector? 

Keywords: digitization, sustainability, services sector 
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 :مقدمة
الرقمنة مف المكونات الأساسية لنظاـ المعمومات ومف الوسائؿ التي عممت ضجة كبيرة  تعد

إذ أصبحت ضرورة حتمية لابد منيا في مختمؼ  ،(ٕٚ: ص  ٕٕٓٓ ،رحالي & )كداـي ىذا العصر ف
المجالات والقطاعات ووجب عمى المجتمعات تبنييا لتحسيف نوعية الظروؼ الحياتية والمعيشية 

إعادة النظر في تشكيؿ فى بشكؿ عاـ، وخاصة القطاعات التي أصبح عمييا التفكير بجدية 
 في ضوء معطيات رقمية مواكبة لزمف العصرنة.أنظمة جديدة 

تغيير جذري في كيفية ممارسة إلى  فقد أدى التطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات
نو حّوؿ أنماط العمؿ إإذ  ،ما يتناسب مع تغيرات التكنولوجيا المتسارعةبقطاع الخدمات لميامو 

الرقمنة  مف أبرز التطبيقات التي  كما تُعد ،حاصؿلتواكب التقدـ ال إلكترونيةأنماط إلى  التقميدية
ظيرت خلاؿ السنوات الماضية لأنيا جاءت كرد فعؿ واقعي لاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي 

إلى  طرؽ أكثر مرونة وفعالية، بالإضافةإلى  في مجاؿ الخدمات لتطوير طرؽ العمؿ التقميدية
ومف ىنا  ،فيف قطاع الخدمات وبيف المستفيديتوفير الجيد والوقت والتكمفة وتدعيـ التواصؿ ب

و وتحسيف جودة الخدمة المقدمة وبالتالي تحقيؽ ئالرقمنة لتحسيف أدا حاوؿ قطاع الخدمات  تبني  
 الاستدامة.

وبالكاد لـ يبؽ  ،تشكؿ الرقمنة لغة العصر وأداتو وىي التقنية الأكثر استخداماً في حياتناو 
 ،الكثير مف أمور حياتنا وأعمالنا وتصرفاتنا بشكؿ كبيرإلى  القد غيرت نظرتن ،إلا وغزتو ءشي

مف الحياة والمعاملات والأعماؿ  اجديد اإنيا تكاد تمغي كؿ حياتنا التقميدية وتفرض عمينا نمط
لقد جعمت العالـ في ثوب جديد  ،والاتصالات تختمؼ تماماً عما سار عميو البشر قبؿ بضع عقود

جديدة اختصرت زمف الإنجازات في شتى  افاقآسافات وفتحت في كؿ تعاممو، قصرت في الم
 .المياديف

ظيور إلى  حيث أدت ،لمرقمنة أثر كبير في حياتنا نممسو ونلاحظو في جميع المجالاتو  
حيث سمحت لمعالـ أف يكوف  ،أنشطة عديدة ومتطورة وبفضميا حدث العديد مف التجديد والتغيير

كافة القطاعات وبصفة  عمينا اعتمادىا داخؿ يجعؿ لزاماا م اوىذ ،تقنيات رقميةعمى  منفتحاً 
ومف ثـ  ،كوف أنيا مف الممكف أف تحقؽ الاستدامة في تقديـ الخدمات ،قطاع الخدمات خاصة

والانتقاؿ مف  ،أصبحت الرقمنة ضرورة لقطاع الخدمات مف أجؿ مواكبة الثورة التكنولوجية
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 ،البيروقراطية وتقميؿ الأخطاء البشريةعمى  قضاءالخدمات الرقمية والإلى  الخدمات التقميدية
سيـ في خمؽ تكما  ،وتحسيف اتخاذ القرار ،وتحقيؽ كفاءة المعاملات والخدمات ،وترشيد النفقات

بداعية وتساعد طاؽ أوسع مف العملاء التوسع والانتشار لنعمى  فرص لتقديـ خدمات مبتكرة وا 
عمى  حيث تساعد، وليس تغييراً تراكمياً  الخدماتيـ في تقد اجذري اتمثؿ تغيير فيى  ،والمستفيديف

وتقديـ الرقمنة في ابتكار عمى  عتمدتبناء مجتمعات فاعمة إلى  بالإضافة ،تحقيؽ الاستدامة
  (ٕ:  ـٜٕٔٓ ،مصطفي)المنتجات والخدمات. 

حيث تعد الرقمنة مف أىـ المجالات في وقتنا المعاصر التي بات مف الضروري عمى 
اع الخدمات أف تتبناىا، فقد أحدث التطور التكنولوجي السريع تأثيرًا كبيراً في المؤسسات وقط

مجاؿ الاقتصاد العالمي وقطاع الخدمات، وطرقت المنظومات التكنولوجية أبواب مختمؼ 
في تحقيؽ المزيد مف المزايا، منيا سرعة الخدمات وكفاءتيا وتطوير  وأسيمتالقطاعات 

تاجيا المجتمع وتحسيف أساليب العمؿ الإداري، فالعمؿ عمى رقمنة الابتكارات والحموؿ التي يح
قطاع الخدمات يمكنيا مف تحقيؽ المزيد مف النمو ويعزز قدرتيا عمى تعزيز اقتصادىا وتحسينو 

أي يزيد استدامة  ،ممحافظة عمى مواردىا وترشيد استخداميالمف خلاؿ زيادة قابمية تمؾ القطاعات 
يتـ تسميط الضوء عمى أىـ  مف ىناو  ،خدماترتو عمى ما يقدمو مف زيادة قدقطاع الخدمات و 

المفاىيـ في الرقمنة وأىميتيا ومتطمبات تحقيقيا داخؿ قطاع الخدمات ونعرج بعدىا عمى 
وقد  ،الاستدامة ومف ثـ نستعرض مدى استفادة قطاع الخدمات مف الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة

ترشيد استيلاؾ الموارد المختمفة وزيادة كفاءة إلى  أف الرقمنة تؤديإلى  الدراسة توصمت
ذلؾ إلى  استخداميا وتقميؿ اليدر والفساد المالي وزيادة وتحسيف إنتاجية الموارد البشرية، يضاؼ

الأثر الإيجابي لمرقمنة عمى البيئة لدورىا في تخفيض مستوى التموث بسبب الترشيد والكفاءة 
 مية الحديثة في مختمؼ النشاطات.الناجمة عف استخداـ التقنيات الرق

بينو الباحث مف عدـ وجود عمؿ عممي يؤصؿ لدور يُ وؼ سفيما  الدراسةإشكالية  وتتمثؿ
 ،الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة بقطاع الخدمات وكذلؾ تطور ىذه الظاىرة التي يعبر عنيا الباحث

التي  الإشكاليةمعالـ  يروتظ ،تأصيؿ وتوضيح ىذا الدورعمى  الباحث أف يعمؿ يحاوؿوبالتالي 
التالي : ما ىو دور الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة في قطاع  التساؤل الجوهريفي  الدراسةعالجيا ت

تساعد  التي التساؤلات الفرعيةالمطروحة برزت مجموعة مف  الإشكاليةالخدمات؟ وعمى ضوء 
  :ييمتتمثؿ فيما  ،الإلماـ بحيثيات التساؤؿ الرئيس عمى
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   ؛ وفيما تتمثؿ أىـ تطبيقاتيا في قطاع الخدمات؟صود بالرقمنةما المق 

  ؟طبيؽ الرقمنة في قطاع الخدماتتو لرقمنة ا ما معوقات 

 كيؼ تحقؽ الرقمنة الاستدامة بقطاع الخدمات؟ 

 :مف الأىداؼ أىميا عدد تحقيؽإلى  الدراسةتسعي و 
 التعرؼ عمى مفيوـ الرقمنة ومرتكزاتو.  - ٔ

 في تحسيف أداء الخدمات واستدامتيا. أىمية الرقمنة   - ٕ

 أماـ تطبيؽ الرقمنة في قطاع الخدمات.  االتي تشكؿ عائق والمعوقات برز التحدياتأبياف  - ٖ

أنيا تدرس ظاىرة جديدة وىي دور الرقمنة في تحقيؽ إلى  الدراسةوترجع أىمية ىذه 
ومعارؼ عممية تفيد في توافر بيانات إلى  وىي ظاىرة تحتاج ،الاستدامة في قطاع الخدمات

  .فيميا وتعديؿ مسارىا إذا تطمب الأمر ذلؾ

ف خلاؿ رقمنة لقضية الاستدامة وكيفية تحقيقيا م افي تعرضي الدراسةتتضح أىمية  ماك
ف الاستدامة ىي محصمة لعدة أبعاد اجتماعية واقتصادية وبيئية إقطاع الخدمات، حيث 

  .وسياسية

فيو منيج التحميؿ الثانوى، حيث  الدراسةليذه  الملائـأما عف المدخؿ المنيجي 
لتراث اوتحميؿ تقارير، مسوح،  ،دراسات سابقة الاعتماد عمى المصادر الثانوية لمبيانات مف

 فيي ليست عملًا ميدانياً. ،حوؿ الرقمنة ودورىا في تحقيؽ الاستدامة لنظرى المتاحا

 :مبررات اختيار الموضوع
لدوافع وأسباب متعمقة باعتبارات ما إلتي تشده لموضوع ما، يرجع اىتماـ ورغبة الباحث وا
ضمف  تُعدوالتي  عمى مراكز الشباب، الإشراؼوعممو فى  ذاتية قد تكوف في مجاؿ تخصصو 

أو كموضوع يفرض نفسو عمى الباحث  ،قطاع الخدمات والذي تأثر كثيراً بالرقمنة والتحوؿ الرقمي
موضوعية متعمقة بواقع معاش لكثرة المعمومات العممية لاكتشاؼ الحقائؽ والتوسع فيو، وأخرى 

  :ومف ىنا يمكف تمخيصيا في الآتي ،حوؿ ىذا الموضوع
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  :المبررات الذاتية
باعتباره موضوع  ،إف الاىتماـ الشخصي بدور الرقمنة في تحسيف خدمات قطاع الخدمات 

جيا الحديثة ؼ عمى التكنولو عصر السرعة والمعموماتية، الذي ييتـ بو الفرد والمجتمع، ولمتعر 
 عمى أرض الواقع. ا( في مختمؼ المجالات وبالتالي تقييـ نتائجي)الأجيزة والبرمجيات

  :المبررات الموضوعية
عمى  إف موضوع الرقمنة كقيمة عممية عمى المستوى الأكاديمي وتطوره المستمر وتأثيره

، والبحث المستمر ودراستو تولمعالج يتطمب مف الباحث التوسع ،تطور تقديـ الخدمات واستدامتيا
عمى مستجدات التقدـ العممي والتكنولوجي لإثراء موضوعو مف الناحية النظرية  طلاعللا

 والتطبيقية بكؿ ما ىو جديد.

  :مفاهيم الدراسة
 سيتناوؿ الباحث مفاىيـ )الرقمنة ػ قطاع الخدمات ػ الاستدامة( طبقاً لمتغيرات الدراسة 

 :digitizationمفهوم الرقمنة 
لإنتاج رموز  إلكترونيةأنيا عممية عمى  عرفيا القاموس الموسوعي لممعمومات والتوثيؽ

 إلكترونيةأو مف خلاؿ إشارات  ى،سواء مف خلاؿ وثيقة أو شيء ماد ،أو رقمية إلكترونية
إلى  وىي العممية التي يتـ عف طريقيا تحويؿ المعمومات مف شكميا التقميدي الحالي ،تناظرية

شكؿ رقمي سواء كانت ىذه المعمومات صوراً أو بيانات نصية أو ممفات صوتية أو أي شكؿ 
  (ٕ٘٘: ـٕٙٔٓالحمزاوي،  &)حفطاري. آخر

بيانات إلى  الوصوؿ المتجدد عبر الإنترنت باعتبارىا "( ٙٚ: ـٕٕٔٓتناوليا )الساعدي، و 
عادة تصميـ وتنفيذ  خدمات الموظفيف والعلاقات بيف ومعاملات الموارد البشرية في مكاف العمؿ وا 

 وتتطمب الحاجة ،لكترونيةالموارد البشرية والمنظمات وموردييا وعملائيا باستخداـ الأعماؿ الإ
 عمومات في الوقت المناسب."المإلى  اتصاؿ دقيؽ في الوقت المطموب والوصوؿإلى 
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يدة تقوـ عمى " تعتمد الرقمنة عمى منيجية إدارية جد (ٙٔٔ:  ٕٚٔٓ ،زواوي)وتطرؽ ليا 
الاستخداـ الواعي لتكنولوجيا المعمومات في ممارسة وظائؼ الموارد البشرية، وتعتمد عمى أنظمة 

 الحاسوب وشبكات الاتصاؿ في تنفيذ استراتيجيات وسياسات الموارد البشرية."

"الاستخداـ الأمثؿ والمتجدد  :باعتبارىا (ٖٜ: ص  ـٕٕٔٓ ،)ميييؿإلييا  شارأفي حيف 
جيا المعمومات والاتصالات في إنشاء إدارة جديدة وحديثة لممؤسسات تعمؿ عمى تنمية لتكنولو 

لغرض الحصوؿ عمى مخرجات  ؛فراد العامميف فييا وتقويـ عمميـالموارد البشرية والتعامؿ مع الأ
جيدة ومواكبة عصر المتغيرات السريعة وتكنولوجياتو المتطورة واستثمار التقنيات الحديثة في 

وتنمية لمموارد البشرية تقوـ عمى الاستخداـ السميـ  إلكترونيةالمؤسسي في ظؿ إدارة  داءالأ
 .لتكنولوجيا المعمومات"

 مف التعريفات السابقة عدة عناصر منيا أف الرقمنة ىي : ونستخمص

  الاستخداـ الأمثؿ والمتجدد لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إنشاء إدارة جديدة
 .توحديثة لممؤسسا

  ًتغيير جذري كبير في تقديـ الخدمات وليس تغييراً تراكميا. 

 بيانات ومعاملات الموارد البشرية في مكاف العمؿ إلى  الوصوؿ المتجدد عبر الإنترنت
عادة تصميـ وتنفيذ خدمات الموظفيف والعلاقات بيف الموارد البشرية والمنظمات  وا 

 .يةلكترونوموردييا وعملائيا باستخداـ الأعماؿ الإ

  تسريع النمو، وتسييؿ خمؽ فرص العمؿإلى  ؤدياقتصادي رئيس يُ   ؾمحر. 

 التبني الشامؿ لمخدمات الرقمية. 

  :مفهوم قطاع الخدمات
 أي" :بأنيا الخدمة فقد تعرؼ تعريفاتيا، تعددإلى  الخدمات في الكبير الاختلاؼ أدى لقد

 عنو ينجـ ولا غير ممموس، اسبالأس ويكوف آخر، طرؼإلى  لأطراؼا أحد يقدمو أداء أو فعؿ
إلى  يقترب التعريؼ وىذا غير مادى"، أو مادي بمنتج مقرونا نتاجوإيكوف  وقد شيء، أي تممؾ
 طرؼ مف تقدـ وأنشطة تصرفات: "باعتبارىا التسويقية الناحية مف الخدمة تعريؼ مع كبير حد
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 قد الخدمة تقديـ أف كما شيء، ممكية نقؿ عنيا يترتب ولا ممموسة غير الأنشطة وىذه لآخر
 (. ٛ-ٚ: ـٕٔٔٓ سالـ،" )مادي بمنتوج تقديميا  عند أولا يقترف

 يتـ مخرج: "بأنيا عرؼأف تُ  مف منظور اقتصادي يمكف فإنو الخدمة، اتتعريف تعدد ومع      
 منيا يستفيد نيائية مخرجات الخدمات تكوف وقد الإنتاج، عوامؿ مف مجموعة بتضافر إنتاجو

 الصحة، وخدمات خدمات الاتصالات، خدمات الأفراد، نقؿ خدمات مثؿ شرةمبا المستيمؾ
 مثؿ التوزيع عممية أو الإنتاج عممية في مدخلات بمثابة ذاتيا الخدمات تكوف وقد ،التعميـ
" واليندسية الاقتصادية والاستشارات التصميمات خدمات أو البضائع نقؿ أو التخزيف خدمات

 .(ٗ:  ـٕٕٓٓ عبيد،)

 ٖٕٔٓ وكبير، براينيس)  Third Sector Theory  الثالث القطاع نظرية لتصنيؼ ووفقاً 
 ولا مادياً  منتوجاً  إنتاجيا يعد لا التي النشاطات كؿ يضـ الخدمات قطاعفإف  (ٜٔ-ٜٓ: ـ

 الإنتاج آلية ىو الخدمات يميز ما أف استنتاج تـ التصنيؼ ىذا خلاؿ ومف .زراعة ولا منشآت
 آدـ الاقتصاديإلييا  أشار التي ممموسة اللا صفة لمخدمة تمنح اصيةالخ وىذه  والاستيلاؾ

 قطاع أفغير ، إنتاجيا لحظة في تالفة الخدمة أف اعتبر عشر، حيث الثامف القرف في سميث
 كبيرة دولية شركات تشمؿ اليوـ الخدمات فمؤسسات جداً، وواسعاً  ضخماً  متنوعاً  أصبح الخدمات
 ؛..(.وغيرىا ،الفندقية السلاسؿ ،والاتصالات ،والتأمينات ،بنوؾوال ،الطيراف كشركات) وضخمة
 .الشاسع الخدمات قطاع يسع ولا جداً  ضيقاً  أصبح النظرية اقترحتو الذي فالتعريؼ ولذلؾ

 طريؽ عف الخدمات قطاع بعرض Browning Singlemann سنجمماف براوننج قاـ وقد
 الخدمات – لممستيمؾ الموجية الخدمات – تجلممن الموجية الخدمات: قطاعات ةثلاثإلى  تقسيمو
 خدمات تقديـ عمى قائمة مشروعات عمى يشتمؿ الذي القطاع وىو، الذاتية الخدمة بأسموب
 تسيـ عديدة خدمية مجالات في تعمؿ ومتوسطة صغيرة مشروعات عمى يشتمؿ حيث ،متنوعة

 ((Peter, et al., 2017 الأعماؿ وبيئة الاقتصادية البيئة تعزيز في

 يعتني الذي الحكومي الجياز مف الكياف ذلؾ :الراىنة الدراسة في الخدمات بقطاع قصدويُ 
 التي والايديولوجية يتبعيا التي والسياسات مجتمع كؿ طبيعة حسب لممواطنيف خدمات بتقديـ
 الاجتماعية، والرعاية الرياضة، و والشباب والصحة التعميـ قطاع عديُ  حاليا مصر وفي ،توجيو
 أكبر فرصة فتحت الرأسمالي التوجو بعد مصر بأف عمما الخدمات، قطاعات مف سكافوالإ

 قطاعات مف واحدا الشباب رعاية قطاع ويعد الخدمات، ىذه يشارؾ فى تقديـ كي الخاص لمقطاع
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 والرياضة لمشباب الأعمى المجمس منيا إدارية تنظيمات خلاؿ مف خدماتو يقدـ وىو الخدمات،
 مباشر بشكؿ الخدمات تقدـ القطاع ليذا تابعة مؤسسات وىناؾ الشباب، يرياتومد الشباب ووزارة

 .وغيرىا الشباب بيوت جمعيات وبعض الشباب ومراكز الرياضية الأندية ومنيا لمجميور

 :مفهوم الاستدامة
" تزويد الأجياؿ القادمة بحجـ مف الفرص بقدر يماثؿ أو  :يمكف تعريؼ الاستدامة بأنيا

زويد الأجياؿ الحالية بو "، وىذا التعريؼ يجعؿ الاستدامة عممية تتعمؽ بالحؽ في أكثر مما تـ ت
عطييا بعداً كونيا متعمقة بإدارة الموارد مما يُ إلى  الحصوؿ عمى الفرص المستدامة بالإضافة

 إنسانياً واضحاً.

ياة الاستدامة ىي مصطمح  بيئي يصؼ القدرة عمى حفظ النظـ الحيوية البيئية ونوعيو الحف
لاستخداـ االتي يعيشيا الإنساف عمى المدي الطويؿ مف خلاؿ الحفاظ عمى العالـ الطبيعي و 

 (ٔٔٔ:  ٜٕٔٓبراىيـ، إ)المسئوؿ لمموارد الطبيعية ومراعاة حقوؽ الأجياؿ القادمة. 

 وقبؿ رصد أىمية ومزايا الرقمنة وفوائدىا نحدد أشكاليا الرئيسة كما يمى:
، Bim tap Imageيطمؽ عمى ىذا الأسموب أو الشكؿ ث حي :شكل صورةعمى  الرقمنة -

وتفيد ىذه الطريقة في حالة  ،وتعني حفظ الوثائؽ بشكؿ صورة غير قابمة لمتحويؿ أو التغيير
والصورة تتكوف مف مجموعة نقاط  ،اىتماـ الباحثيف بالقيمة الفنية لموثيقة وليس قيمتيا النصية

 ( ٗٛ-ٖٛ:  ٕٕٔٓ ،)ميري .تدعي بيكساؿ
وىذا النوع مف رقمنة المصادر  :منة الرسومات الهندسية والخرائط والأشكال الرسوميةقر  -

وىي تقنية تمثيؿ الأشكاؿ مف خلاؿ  ،: أو في شكؿ شعاعي Mode Vectorialسمي ب يُ 
ويتمثؿ المبدأ الرئيس لمعممية في إعادة تمثيؿ معطيات الصورة مف خلاؿ  ،معدلات رياضية

وىذا يعني حفظ تشكيؿ متعدد مف  ،مح بقراءتيا مف وجية رياضيةمعدلات ىندسية والتي ستس
 ،النقاط الأساسية تقوـ بتخزيف تتابع وتوالي الإجراءات والعمميات التي تقود إلى تشكيؿ المخطط

يطبؽ ىذا الأسموب في مجاؿ الرسومات التخطيطية المكونة مف عناصر أو رسومات ىندسية و 
 DADODessinت الرسـ باستخداـ الحاسب الآلي التي يمكف تسييرىا بواسطة برمجيا



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                      العلوم الاجتماعية والتنمية مجلة بحوث

 -422- 

Assiste Par Ordinateur   مثؿ برمجةAutocade. ،ـٕٕٔٓ)عطاب  والدراجي :
ٕٔ٘ٚ) 

وتتـ باستخداـ  ،وىي الأشير والأكثر انتشاراً  :Textesالرقمنة في شكل نصوص  -
وؿ عمى يمكف الحصو  ،ومف أشيرىا الأوفيس والحواسيب أو أجيزة المسح الضوئي ،برمجيات

الأوؿ  مف  (ٖٖ:  ٖٕٔٓ)حافظ، ىذا الشكؿ مف الرقمنة مف خلاؿ منيجيف أساسييف ىما: 
خلاؿ أجيزة وبرمجيات متخصصة في إنشاء النصوص )معالجة النصوص( وفي ىذه الحالة 

بالإضافة  ،يكوف النص متاحاً ولا يحتاج إلى رقمنة طالما يحتفظ بالشكؿ الذي تـ تصميمو عميو
ويقتصر استخداـ ىذا المنيج في بيئة تشغيؿ مطابقة تماماً  ،بالمحتوي الموضوعي إلى الاحتفاظ

تقنيات مثؿ أجيزة القراءة الثانى عمى يعتمد في حيف و ، لمبيئة التي تـ إنشاؤه فييا أوؿ مرة
وىي تقنية تسمح باستعادة المحتوي النصي ولكف طريقة العرض  OCRالضوئية لمحرؼ 

يمكف كذلؾ الحصوؿ عمى جزء مف البناء المنطقي لمنص ، كما دىاالشكمي غالباً ما يتـ فق
Structure Logique   .حافظ،مف خلاؿ التعرؼ عمى العناويف والفقرات( ٕٖٓٔ :ٖٗ) 

ويعتمد عمى العرض باستعماؿ الحاسبات الرياضية خاصة في : لرقمنة في شكل اتجاهيا -
رقي إلى شكؿ اتجاىي وىي عممية تحويؿ مف شكؿ و الوب ،مجاؿ الرسوـ بوجود الحاسب الآلي

وىي  PDFتجاىي وىو لمتقديـ الا حالياً شكؿ وجدوي (.ٖ٘: ـٖٕٔٓ ،)حافظ طويمة ومكمفة.
تيدؼ إلى نشر وتبادؿ المعمومات المقروءة و  ـ،ٖٜٜٔعاـ  Adobeتقنية طورتيا شركة 

 ٙٛ ـ:ٕٕٔٓ، )ميري إلكترونياً.

 وفوائدها أهمية الرقمنةفى 
دارة الأنشطة والوظائؼ الأساسية فضلًا إطبيقات المتطورة التي تحتاجيا تعد الرقمنة مف الت

عف بناء الاستراتيجيات والسياسات الخاصة لمنيوض بالمنظمات ولغرض معرفة مكامف القوة ليذا 
ف التمؼ أو والحفاظ عمييا م توثيؽ المعموماتإذ تكمف مف خلاؿ:  المتغير لابد مف تعزيز أىميتو

 الأساليبانتقاؿ العمؿ الإداري المتعمؽ ب، و رشفة الرقمية والحوسبة السحابيةد الأالعبث بيا باعتما
تكوف ، حيث داء والعمؿالرقمية في الأ الأساليبإلى  الورقية واليدوية مع المعاملات والسجلات

قؿ جيد ودقة وأقؿ تكمفة لاتخاذ أف بشكؿ أسرع و يخز تنجاز جمع وتحميؿ عمميات الإعممية 
علاقة ناجحة لمتعامؿ بيف إدارة المؤسسة والموارد البشرية عبر فالرقمنة تحقؽ  ،اجحةالقرارات الن
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عتماد المعايير فا ،دائيـأالأفراد في المؤسسة وتقييـ جودة توفير المعمومات اللازمة عف نشاطات 
بالشكؿ المؤسسة مف خلاليا تقييـ عمؿ الأفراد ومكافآتيـ  فمك  يُ الحديثة بمساندة الرقمنة المتجددة 

تحديد وكشؼ عمى  تعمؿ رقمنة إدارة المواردحيث  ،المادي والمعنوي ورفع روح العمؿ لدييـ
 ،وفاعؿ ءالتغيرات في الموارد البشرية داخؿ وخارج المؤسسة والعمؿ عمى مواجيتيا بشكؿ كؼ

عمى  تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات والأجيزة وانعكاسوخيراً تتمثؿ أىمية تطبيؽ الرقمنة في أو 
: ـٕٙٔٓ)رضواف،  اختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة.مستوى الخدمة المقدمة و 

ٖٙ)  
عمى  قائمةمخدمات عمى منيجيات العمؿ اللتعمؿ الرقمنة عمى اعتماد القطاعات الحيوية و 

التقنيات الرقمية مف خلاؿ معالجة البيانات واستغلاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي وابتكار 
مستويات غير مسبوقة، مما إلى  لمنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديده للارتقاء بكفاءة الأداءا

اختصار الوقت وخفض التكمفة وتحقيؽ مرونة أكبر وكفاءة أعمى في العمميات إلى  يؤدي
كما تساعد  ،ط الإجراءات وخمؽ فرص جديدةتحسيف الجودة وتبسيإلى  بالإضافة ،الإنتاجية

 بالإضافة ،ب والتجن ب الضريبيمف البيروقراطية والفساد والتير  عزيز الشفافية والحد الرقمنة في ت
شريحة أكبر مف المستفيديف، إلى  التوسع والانتشار عمى نطاؽ أوسع مما يسيـ في الوصوؿإلى 

استمرارية الخدمة إلى  كؿ ذلؾ يؤدي ،كونيا أحد أىـ دوافع ومحفزات نمو الاقتصاد الرقمي
 .وبالتالي استدامة قطاع الخدماتالمقدمة 

ويرى البعض أف فوائد الرقمنة تتمثؿ في توفير فرص ضخمة لقطاع الخدمات عمى مختمؼ  
الجوانب، أىميا فرص الاستثمار في تطوير التقنيات، وتنمية ميارات الكوادر البشرية؛ حيث 

لرقمية ليكوف أكثر يساعد عمى تحسيف المسار الميني لمعامميف مف خلاؿ توظيؼ المستحدثات ا
فادة لمجميع.  (ٔٗ٘: ص ـٕٕٔٓعبدالحميـ، ىناء صلاح، )   مرونة وا 

الرقمنة في تحقيؽ النمو الاقتصادي وخمؽ فرص عمؿ جديدة، فضلا عف ذلؾ  تُسيـكما 
ترتبط الرقمنة ارتباطا وثيقاً بالابتكار بؿ وتشجع أيضاً عمى استخداـ الموارد البشرية والطبيعية 

كثر، وعمى الرغـ مف ضعؼ النمو الاقتصادي العالمي في السنوات الأخيرة، أبذكاء  والاقتصادية
في المئة مف إجمالي  ٜ,ٖي ما يمثؿ  أ مميوف وظيفة، ٜ,٘ توفيرفي  أسيمتف الرقمنة ألا إ

 Barefoot, et) خرى.، بالمقارنة مع الصناعات الأمميوف(ٖ,ٓ٘ٔالتوظيؼ في الولايات المتحدة )

al., 2018 : 5) 
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ف إمكانية الرقمنة كأداة لمتنمية والتطوير ىو نتيجة لقدرتيا عمى التأثير في كؿ مجاؿ مف إ
مجالات الحياة في دولة ما، مثؿ التخفيؼ مف حدة الفقر، والارتقاء بجودة التعميـ والخدمات 

لأنشطة الاقتصادية، وتسييؿ متطمبات لفضؿ أفضؿ لمخدمات الحكومية، وتقديـ أ أداءالصحية و 
ولذا فمف الضروري وضع استراتيجية مف شأنيا أف تجعؿ التطورات  ؛لحياة اليومية لممواطنيفا

نظر مف التكنولوجية متاحة لمجميع، وفيما يتعمؽ بتعريؼ الأىداؼ المحددة لمرقمنة، والذي يُ 
الأثر متعدد الأبعاد لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واعتمادىا في إلى  خلاليا
ف ىذا المفيوـ يشمؿ جوانب مختمفة مثؿ القدرة عمى تحمؿ إوعمى وجو التحديد،  ،تمعالمج

الشبكات، واستخداـ وتدريب إلى  التكاليؼ، وموثوقية البنى التحتية، وقدرة تمؾ الدوؿ في الوصوؿ
 (Ruiz, 2013: 13)الموارد البشرية لتطوير المنتجات والخدمات الرقمية. 

خرى ومنيا الاجتماعية أصادية فحسب بؿ تشتمؿ عمى مجالات منافع الرقمنة ليست اقتف 
والسياسية أيضاً، إلا أف تركيز النظر عمى مفيوـ الرقمنة الاقتصادية جاء نتيجة أف جميع 

ما ليذا وذلؾ ل ؛(GDP) جمالييادة في معدلات الناتج المحمي الإمى ز عمؤشرات الرقمنة تعوؿ 
ولعؿ الغاية مف استخدامو ىو  ،ثيؿ قوة اقتصاد الدولةفضؿ مرجع لتمأالمقياس مف أىمية بوصفو 

خرى، فضلا عف ذلؾ تؤدي لة النسبي بالمقارنة مع الدوؿ الأاف مدى أىمية اقتصاد الدو يمعرفة وب
أنيا تقمؿ مف مستوى البطالة وتحسف مف  كمازيادة تراكمية في النمو اقتصادي، إلى  الرقمنة

الخدمات العامة كما تسمح الرقمنة لمحكومات إلى  طنيفوكذلؾ تدعـ وصوؿ الموا ،نوعية الحياة
 الشفافية والكفاءة.مف طار إبالعمؿ في 

الآثار الإيجابية لمرقمنة إلا أنيا لا تخمو مف السمبيات التي نذكر مف و  الفوائد الرغـ مفوب
 بينيا:

غناء عف زيادة نسبة البطالة نتيجة الاستإلى  البطالة: إف تطبيؽ الرقمنة قد يؤدي ارتفاع -
تعييف إلى  خدمات العامميف بسبب التوسع في استخداـ التقنية أو عمى الأقؿ عدـ الحاجة

جدد في ظؿ السيولة والسرعة والبساطة في إنجاز الأعماؿ التي توفرىا عممية  عماؿ
 الرقمنة.

فقداف الخصوصية : يُمكف التعامؿ الرقمي الناس مف الاطلاع عمى خصوصيات الآخريف  -
رؼ عمى مقدار استيلاؾ فاتورة الكيرباء أو الغاز مف خلاؿ إدخاؿ رقـ الياتؼ أو مثلا التع

 رقـ المستخدـ لأية فاتورة كيرباء.
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 (ٕٚ: ـٕٛٓٓآؿ دحواف، )  لكتروني.س الإشيوع ظاىرة التجس -

    التبعية لمخارج : باعتبار أف ىناؾ العديد مف التقنيات الحديثة تأتينا مف ىناؾ. ةزياد

  and digitization Youth centers : الخدمات( والرقمنة قطاعات )كأحد بالشبا مراكز

 العامة المصمحة مؤسسات أحد وتُعد الخدمات قطاعات بيف مف قطاع ىي الشباب مراكز
 وىي والمجتمع، وأعضائ لخدمة الأوؿ المقاـ في يتكوف المؤسسات مف النمط وىذا المجتمع في

 الجيةعمى  معتمدة محددة، مالية موارد ذات يجعميا مما لمربح ىادفة غير منظمة تعد بذلؾ
 ويعد ،أعضائيا احتياجات لتمبية اللازـ الدعـ لتوفير( والرياضة الشباب وزارة) المركزية الإدارية
 ضعؼ ظؿ وفي ،الخدمات قطاعات كأحد الشباب بمراكز لمتنمية الرئيس الشرياف بمثابة التمويؿ
 مراكز اعتمدت الخصخصة نحو الدولة واتجاه الشباب وزارة بؿق مف وانعدامو بؿ المادي الدعـ

 حجـعمى  كبير حدإلى  يتوقؼ التنمية سياسة ونجاح والاستثمار، التمويؿعمى  الشباب
 لزيادة ونظراً  ؛استخداميا كفاءة وأيضا المختمفة البرامج بيف توزيعيا وكيفية المتاحة الاستثمارات

 جعؿ مما مواردىا، زيادة عدـ رغـ نفقاتيا زادت مؾ المراكزالخدمات التى تقدميا تعمى  الطمب
  الموارد مع زيادة النفقات. تناقص مواجية أجؿ مف تكافح إدارتيا

 خبراء كؿ مع أجريت التي الميدانية الدراسات أف ىإل( ـٜٜٚٔ)العمقامي  نبيو ويشير
 ومديري مراكز عمى ةالمشرف الييئات وأعضاء الشباب لمراكز الإدارة مجالس وأعضاء ورؤساء
 خمس ىناؾ أف أثبتت قد ،المراكز وأعضاء بيا النشاط أوجوعمى  المشرفيف والعامميف المراكز

 مف مجموعة الرئيسة المشكلات عف ويتفرع الشباب مراكز منيا تعاني رئيسة مالية مشكلات
 لاتمجا لاستحداث المخصصة الموارد نقص في المشكلات ىذه الفرعية، وتتركز المشكلات

 الإدارية النواحيعمى  لمصرؼ معظميا أو المركز موارد نقص فى كؿ وأيضاً  جديدة، نشاط
    (.ٕٖٔ: ـٜٜٚٔ العمقامي،)

 تقوـ بأف الذاتي، التمويؿعمى  الأكبر الاعتمادإلى  الأخيرة الآونة في الدولة اتجيت فقد لذا
 ىذه واستثمار والتطور النمو فرصعمى  لمتعرؼ الواقعية العممية بالدراسة مؤسسة أو ىيئة كؿ

 وضعت كما ،الحكومي التمويؿ عف تدريجياً  واستقلاليا لمواردىا الحقيقية التنمية يتيح بما الفرص
 الخاصة الاستثمارات شجعت عندما الاقتصادي للإصلاح الصحيح الطريؽعمى  أقداميا الدولة
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 ىذه في الاستدامة فرص تعظيـ معو يحقؽ بما المجالات، كافة في الامتيازات ليا وقدمت
 .المراكز

 ـٕٚٔٓ لسنة ٕٛٔ رقـ الشبابية الييئات تنظيـ قانوف في التمويؿ مصادرإلى  وبالرجوع
 يراداتإ المختمفة، بأنواعيا العضوية ورسوـ الأعضاء وتبرعات اشتراكاتعمى  تعتمد أنيا نجد

 إيجار حصيمة أنواعيا، ةبكاف والأنشطة والبث والإعلانات الرعاية وعقود والمباريات الحفلات
عارة انتقاؿ مقابؿ  الأخرى، منشآتيا مف وأي والقاعات والمحلات الملاعب  تسويؽ اللاعبيف، وا 

 مف المقدمة والإعانات والوصايا واليبات والتبرعات بيا، الخاص والزي الييئة، وشعار اسـ
 الإدارية الجية موافقة بشرط العربية مصر جميورية داخؿ اعتبارييف أو طبيعييف أشخاص

 الإدارية الجية عمييا توافؽ التي الأخرى الإيرادات الشبابية، الييئة أمواؿ استثمار عائد المختصة،
 (. ٚٔ: ـٕٚٔٓ الرسمية، الجريدة) المختصة

 مف الكثير اىتماـ بؤرة في - المسميات تمؾ تغيير رغـ - دائما الشباب مراكز تظؿ لذلؾ
 العمؿ ركائز مف ركيزة لكونيا المستويات كافة عمى والرياضي يالشباب العمؿ بقضايا الميتميف

 مف عضوية مف تضمو وبما ،مصر وحضر ريؼ في تنتشر التي قواعده وأحد المجاؿ ىذا في
 لصالح منيا الاستفادة مف لابد والتي الاجتماعي والمستوى والجنس السف حيث مف مختمفة شرائح
ففي العشر  (.ٖٙ-ٖٖ:  الرابعة السنة دويدار،) لمدولة العامة السياسة يخدـ وبما الوطف خدمة

سنوات الماضية تطورت مراكز الشباب بشكؿ ممحوظ، مما جعميا أكثر جاىزية عف ذي قبؿ في 
ومما ساعد في ذلك تطور استخدام التكنولوجيا  خدمات لأعضاء المجتمع المحيط بيا،تقديـ ال

ومف خلاؿ عمؿ الباحث بوزارة  ،الجميوريةى عمى مستو  والرقمنة في أغمب أعمال هذه المراكز
واستخداـ التكنولوجيا في  مدي تطبيق عممية الرقمنةبيف الشباب والرياضة يستطيع أف ي

 وذلؾ عمى النحو التالي: أنشطتيا؛

 حيث تنفيذ الأنشطة ) الأساسية بمراكز الشبابمف ركائز العمؿ  يُعد شئوف العضوية
، وكانت سجلات (ح لانتخابات مجالس الإدارةوعضوية الجمعية العمومية والترش

أف تـ رقمنتيا عف طريؽ التسجيؿ في منصات بيانات تابعة لوزارة إلى  العضوية ورقية،
تحسيف عمى  الشباب والرياضة، وكذلؾ تدشيف قواعد بيانات بمراكز الشباب، مما ساعد

لاشتراكات وتنقية أداء مسئولي العضوية ومديري المراكز حيث تمكنوا مف متابعة سداد ا
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ماميـ سف الواحد إالعضوية مف المسقط والمتوفي ونقؿ الأعضاء الطلائع عند ا
 العضوية العاممة ومف ثـ عضوية الجمعية العمومية.إلى  والعشريف عاما

  ُحيث تـ تفعيؿ منصة  نفذ في مراكز الشباب البرلماف،مف ضمف الأنشطة التي ت
 رياضة يتـ تسجيؿ أعضاء البرلماف بمراكز الشبابليكترونية مف قبؿ وزارة الشباب والإ

الجميورية بالايميؿ الشخصى لمعضو، وكاف مف أكبر فاعمياتو عمؿ عمى مستوى 
عمى مستوى  نموذج محاكاة مجمس الشيوخ والتي تمت بصورة اليكترونية كاممة

 شراؼ وزارة الشباب والرياضة.إالجميورية تحت 

 مراقبة الملاعب المنجمة، كما  عمى  كز الشباب ساعدتركيب كاميرات مراقبة رقمية بمرا
 ساعد عمى انضباط العامميف.

 تطويرىا عمى  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مما ساعدعمى  البث المباشر للأنشطة
 وتنفيذىا بشكؿ أفضؿ بكثير عف ذي قبؿ.

 رية أغمب المكاتبات تتـ حالياً بصورة رقمية عف طريؽ الأيميلات الخاصة بالجية الإدا
المختصة أو الجية الإدارية المركزية، أو عف طريؽ وسيمة التواصؿ الاجتماعي 

 نجاز المياـ وتنفيذ التعميمات.  إسرعة عمى  )الواتساب(، مما ساعد

  في مديريات الشباب والرياضة والإدارات الفرعية ساعدت الرقمنة عؿ  ىمف ناحية أخر
ي تـ مف خلاليا ربط قواعد بيانات تطوير العمؿ مف خلاؿ أجيزة الحاسب الآلي الت

نجاز إالمعمومات وسرعة عمى  سرعة الحصوؿعمى  مراكز الشباب، مما ساعد
حصائيات لمراكز الشباب ورصد مواردىا، إعماؿ، ومف خلاليا أيضاً يتـ عمؿ الأ

 مستغمة.الكيفية استثمار الأماكف غير عمى  والوقوؼ

لا أف ىناؾ مجموعة مف طاع الشباب والرياضة إالرقمنة بق بالرغـ مف الطفرة التي أحدثتيا
التحديات والمعوقات التي تواجو المسئوليف في تطبيقيا، مف بينيا ضعؼ الكوادر البشرية المؤىمة 

نفذىا الوزارة لمعامميف بيا، لاستخداـ أدوات الرقمنة بالرغـ مف التدريبات والدورات المنتظمة التي تُ 
حيث يتـ سد ىذا العجز مف خلاؿ العمالة  ،ساسييفميف الأإلى قمة العام سباب ذلؾيرجع أو 

مف ناحية أخري قمة الدعـ المالي وخاصة بالمديريات و  ،المؤقتة والمعينيف بقرارات مجالس إدارة
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مكانيات محدودة لا تتناسب ة حاسب كافية أو أنيا أجيزة ذات إوالإدارات الفرعية وعدـ توافر أجيز 
وأغمب ما يتـ مف قواعد بيانات بمجيودات خاصة مف  ت الحالي،تطور التكنولوجي في الوقوال

نترنت الخاصة ( أو ىواتفيـ المحمولة وباقات الإاللاب توب)أجيزتيـ الخاصة عمى  العامميف
 بيـ.

 مف بكثير تصطدـ ما عادة تمنحيا التي والمميزات الرقمنة عممية أىمية مف الرغـ عمىو 
 الفنية بالوسائؿ أو المخصصة عتماداتوالا بالميزانية خاصة مالية تحديات كانتأ سواء التحديات
 القضايا أو الرقمنة عف الناتجة المعمومات مصادر ممفات وأشكاؿ أفضؿ المقاييس بتبني المتعمقة
 بحقوؽ المرتبطة الإشكاليات بتخطي الخاصة تفاقياتوالا لمشروع الرقمنة التقنية بالبنية المرتبطة
 (ٜ:  ـٕٙٔٓ،ركز ىردو)م .والناشريف المؤلفيف

  فيما يمى: معوقات الرقمنة داخل قطاع الخدماتوبصفة عامة يمكف رصد 

عدـ ضماف بمؤسسات القطاع، و  ضعؼ البنية التحتيةمثؿ  المعوقات التقنية والتكنولوجية -
 ،توفير متطمبات الرقمنة عند كؿ مستقبمي الخدمة نتيجة ضعؼ الوعي الإلكتروني لمعامميف

عدـ كفاية خطوط الاتصاؿ وبطء شبكة إلى  رتفاع تكمفة الحصوؿ عمييا أوأو نتيجة ا
 . الانترنت

الإدارة مستوى  عمى ضعؼ التخطيط والتنسيؽ وتتمثؿ فى المعوقات التنظيمية والإدارية -
مما يضعؼ عدـ القياـ بالتغييرات المطموبة لإدخاؿ الرقمنة ، و العميا لبرامج الرقمنة لمقطاع

العمؿ الإلكتروني يدعـ إلى  العمؿ اليدوي التقميدي فالتحوؿ مكذلؾ  ،رقمنةتطبيؽ عممية ال
التمسؾ بالمركزية و الاىتماـ بالسرية مف قبؿ العامميف والخوؼ مف التغيير مف قبؿ المسؤوليف 

الرؤية المناسبة لمرقمنة داخؿ القطاع وعدـ استيعاب وأخيراً  ،وعدـ الرضا بالتغيير
 ( ٜٕٔ:  ـٕٓٓٓ)الشيخ، .أىدافيا

عداد الجيد المسبؽ لمعامميف لمتعامؿ مع متطمبات وتتمثؿ فى عدـ الإ :المعوقات البشرية -
سراع فى تطبيؽ لدي العامميف والذى يعيؽ الإمشاكؿ الفقر المعموماتي والمعرفي الرقمنة، و 

استخداـ طرؽ التدريب عمى  ضعؼ الإقباؿالرقمنة وبطيء التحوؿ الرقمي بالقطاع، كذلؾ 
 لاستخداـ التقنيات. المطموبة قمة الكفاءات البشرية، و لموارد البشريةاداء أاحة لتحسيف المت
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ارد المالية عيؽ عممية الرقمنة، فالتمويؿ وتوافر المو وضعؼ التمويؿ يُ  المعوقات المالية -
عمى  قامة بنية تحتية سميمة، وكذلؾ توفير الدعـ لتدريب العامميفالكافية أمر ضرورى لإ

يضعؼ مف تطبيؽ الرقمنة. قمة الموارد المالية وضعؼ السيولة النقدية الرقمنة،  ف استخداـ
 ضعؼ الحوافز المادية المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحددفإف  ومف ناحية أخري

ارتفاع تكاليؼ البنية التحتية إلى  ضافةيقمؿ مف تطوير المستخدميف، بالإفييا أوجو الإنفاؽ 
نشاء المواقع وربط الشبكاتمف شراء الأ قمة المخصصات  ، معجيزة والبرامج التطبيقية وا 

: ـٕٕٔٓ ،)يس .المالية الموجية لعمميات التدريب والتأىيؿ مف أجؿ الرقمنة داخؿ القطاع
ٕٜٕ ) 

ف لمرقمنة ضروريات ومتطمبات إ :وبناء عمى ما سبؽ مف معوقات وتحديات يمكف القوؿ
 صيا فيما يمى:ينبغى توافرىا، ويمكف تمخي

  :التخطيط :أولاً 

يتعمؽ التخطيط بوضوح الإطار العاـ للاحتياجات المطموبة مع بياف الطرؽ اللازمة لتحقيؽ 
مف المتطمبات الرئيسة  ىوو  ،فالتخطيط ىو التنبؤ بمسارات المستقبؿ ؛أىداؼ محددةإلى  الوصوؿ

جراءات عممية تحديد الأىداؼ ووضع السيا" :وىو يعنى ،لعممية الرقمنة سات وطرؽ العمؿ وا 
عداد الميزانية التقديرية ووضع البرامج الزمنية لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة ". )الشافعي،  التنفيذ وا 

البيانات التي يتـ جمعيا في ىذه المرحمة خطوة ذات أىمية كبيرة لأنيا  وتُعد. (ٕٓٔ: ـٜٜٗٔ
دراسة الصعوبات  ينبغىو  ،المشروعمرتكزات عمى  اتخاذ القرارات المصيرية المؤثرةعمى  تساعد

كما لابد  ،والإمكانات وكؿ المجالات التي ليا علاقة بالمشروع لضماف نجاح ىذه العممية الرقمية
تعييف الإطار الإداري إلى  بالإضافة ،مف  تأسيس خمية يقظة لتصفية وغربمة مختمؼ المعمومات
 ـٕٙٔٓ، الحمزاوي ،حفطاري) .جية الرقمنةوالتنظيمي لممشروع مع تسطير الخطة وتحديد نمط استراتي

 :ٕٙٓ) 

 بوضع يتعمؽ وىو الرقمنة مشروع وتنفيذ لتحقيؽ الأولى المراحؿ أىـ التخطيط مف ويُعد
 ،محدودة أىداؼإلى  الوصوؿ لتحقيؽ اللازمة الطرؽ بياف مع المطموبة العاـ للإحتياجات الإطار

 ،)الحمزة.الرقمنة لعممية الرئيسة المتطمبات مف ويُعد المستقبؿ، التنبؤ بمسارات ىو فالتخطيط
 وطرؽ السياسات ووضع الأىداؼ تحديد عممية عف عبارة بأنو القوؿ (. ويمكفٓٚٔ :ـٕٚٔٓ
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وقد الموضوعية،  الأىداؼ لتحقيؽ الزمنية البرامج ووضع الميزانية عدادا  التنفيذ، و  جراءاتوا   العمؿ
 .مدي بعيدعمى  مدي قريب أوعمى  يكوف التخطيط

 :ثانياً: المتطمبات البشرية

نما تحتاجف  ؼ الكثير مف الجيود مف مختمؼ تتكاإلى  عممية الرقمنة لا تتـ بجيود فردية، وا 
 فالأشخاص المسؤوليف داخؿ قطاع الخدمات، وكذا عاممي مختمؼ الأقساـ، وكمما كاف العاممو 

إتماـ مشاريع الرقمنة ف ويمتمكوف ميارات وكفاءات عالية كاف ذلؾ عاملًا مساعداً في و مؤىم
 التي الرقمية المشاريع نجاح وعوامؿ أسس أىـ مف المؤىمة البشرية فالطاقات ،بجودة عالية

 مف الرقمنة والانتقاؿ عمميات بمختمؼ تقوـ والنوع، العدد مف حيث كافية إطارات فراتو  تتطمب
 فرةاالمتو  المادية اتالإمكاني رقمنتيا، وحسب المراد المؤسسة حسب رصيد آخرإلى  رقمنة مشروع
أو  خارجي أو داخمي بشكؿ سيتـ كاف ما إذا الرقمنة مشروع نوع وحسب المشروع، مستوى عمى

 وقدراتيـ كفاءاتيـ تتطمب ما بقدر الموظفيف مف كبيرا عددا تتطمب لا الرقمنة ومشاريع ىجيف،
 الآلي والإعلاـ في المكتبات متخصصيفإلى  المشاريع بحاجة ىذه فإ حيث والمينية، العممية

 (ٖٚ: ـٕ٘ٔٓالأولى. )ميري  بالدرجة والشبكات

 تتمكف دونو لف ومف والمشاريع المنظمات في العناصر أىـ مف البشري العنصر عدويُ 
 ؛جيزةوالأ لاتوالآ المعدات أضخـ امتكمت فا  و  حتى أىدافيا تحقيؽ مف والمؤسسات المنظمات

 يؤكده ما وىذا الكفاءة عاؿ مف مستوى وعمى يداج تأىيلا البشرية العناصر تأىيؿ مف لابد لذا
 المختصة الفنية البشرية عمى الكوادر الاعتماد مف الضروري نوإ حيث المجاؿ في المختصوف

 تنفيذ ويمكف ،لكترونيةالإ شبكة الاتصالات عمى العمؿ ونظـ المعموماتية بالبيئة الارتباط ذات
 الفنية البشرية الكوادر عدادإ في ساعدتُ  والتي بيةالبرامج التدري مف مجموعة برمجة خلاؿ مف ذلؾ

 الرقمنة. تصنيفات عند تنفيذ الكفاءة لتحقيؽ المطموبة

 :والمالية المتطمبات المادية ثالثاً:

مستمزمات مادية وبرمجية التي  -كباقي التطبيقات التكنولوجية الأخرى-تتطمب الرقمنة 
والتي مف شأنيا أف تساعد في المردود قدر كبير مف المعمومات عمى  تسيـ في الحصوؿ

واكتساب الميارات  ،كما يجب تطوير أدوات الرقمنة ،الاقتصادي والأكاديمي  والبحث العممي
)بوراس،  .التجييزاتو شبكات الاتصاؿ  وتتمثؿ ىذه المستمزمات المادية في ،الرقمية الأساسية

  (ٕٗٔص :ـٕٕٓٓ
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 وتشغيمو، المشروع تنفيذ عمى يساعد الذي قويال المالي الدعـ الرقمنة عممية كما تتطمب
 العطب وصيانة الضرورية التجييزات والوسائؿ كافية لاقتناء ميزانية توفير ينبغي حيث

تحدد حيث  ،متعامؿ خارجي مع التعاقد حالة في المتعامؿ تكاليؼ ولتسديد المحتممة، والمشكلات
ية مثؿ محطات العمؿ، الماسحات ميزانية المشروع ككؿ مف خلاؿ أسعار التجييزات الماد
ناخب الأقراص الضوئية أو  ،Serversالضوئية عمى اختلاؼ أنواعيا و فئاتيا، أجيزة الخوادـ 

جانب البرمجيات المختمفة وتطبيقات إنتاج المواد ذات الوسائط إلى  ،box – jukeالمضغوطة 
 .صادر التي يتـ معالجتياطبيعة المعمى  ويتـ اعتماد اختيار مثؿ ىذه التجييزات ،المتعددة

 .أف المبالغ المالية المقدرة ليذه التجييزات عادة ما تكوف ضخمة نسبياإلى  تجدر الإشارةو 

 :: المتطمبات القانونيةرابعا

عيف الاعتبار مبدأ حقوؽ بيجب عمى قطاع الخدمات الذي يتبني عممية الرقمنة الأخذ 
حفظ  حقوؽ المؤلفيف في الاستخداـ الآلي بالمشروع أي وضع الترتيبات اللازمة ل ،الممكية الفكرية

وذلؾ حتى لا تتعرض حقوؽ الممكية  ؛نترنتعمى شبكة الإ والنشر عمى  شبكات داخمية أو النشر
، ـٕٚٔٓالضياع في ظؿ استنساخ غير المشروع لأوعية المعمومات. )الحمزة منير،  إلى  الفكرية

ٜٛ) 

داـ وىي نوع مف الاتفاقيات النظامية التي تمزـ خص الاستخويتحقؽ ذلؾ الأمر عف طريؽ رُ 
ىذه الاتفاقيات مع  المؤلفيف أصحاب  و تتـ ،الأطراؼ المتفقة بالبنود والشروط المتفؽ عمييا

 (ٖٗٔ: ـٜٕٓٓ)عبد الصرايرة، .الأعماؿ الفكرية محؿ الرقمنة والناشريف

 أداء تحسيف مف منو المطموب ويحقؽ الخدمات قطاع في الرقمنة عممية تطبيؽ ينجح ولكي
 توافر مف بد لا الخدمات، قطاع واستدامة استمراريةعمى  ينعكس بما وجودتيا الخدمات تقديـ

 :التالية العوامؿ

  البعيد المديعمى  وصيانتيا وتحسينيا  التحتية بالبنية الاىتماـ. 
  لجميع يةالتدريب الاحتياجات وتأميف والتأىيؿ الإدارية والتدريب التعقيدات مف التقميؿ 

، العامميف  بيئة في والمستجدات العالمية التغيرات تخصصو، مع مواكبة حسب كؿٌّ
 .الاصطناعي والذكاء التكنولوجيا
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  وتنفيذ تخطيط مف لمرقمنة الشامؿ والاستيعاب القطاع داخؿ الإلكتروني التوثيؽ تحقيؽ 
نتاج  لإمكانية ميفلمعام توضيحيا ومحاولة العمؿ مستمر لإجراءات وتطوير وتشغيؿ وا 

 مف لممستفيديف والاستفادة المعمومات لتقنية المستمر أىدافيا، مع التحديث وفيـ استيعابيا
                                                                             (ٗٚ:  ـٕٕٔٓ ،يس) .الأخطاء تكرار وعدـ السابقة التجارب

 :مةداتقطاع الخدمات والتنمية المس

 الحصةإلى  بالنظر المعاصرة للاقتصاديات الحديثة الاتجاىات أىـ أحد الخدمات قطاع يعد     
 كاف ما بعد الإجمالي، الإنتاج في الميمة مساىمتو وكذا الشغؿ ميداف في عمييا يستحوذ التي
 لامادية ببسب الثروة خمؽ في يسيـ لا كونو الثالثة المرتبة في رتبويُ  الإىماؿ يعاني القطاع ىذا

 معظـ وحولت فائقة بسرعة الخدمات قطاع نما الصناعي والتطور الصناعية الثورة وبعد ،منتجاتو
 ما مثؿ المعاصر الاقتصاد قمب الخدمات قطاع يُعد وحاليا خدمية، اقتصادياتإلى  الاقتصاديات

 الاقتصاد أكد لقد ،التقميدي الاقتصاد قمب والزراعة الصناعي الاقتصاد قمب الصناعة كانت
 الاقتصادية، التنمية عمى يجابيإ تأثير مف لو لما الحساس القطاع ىذا تطوير ضرورة المعاصر

 والاستثمار، التشغيؿ معدلات تدىورإلى  يؤدي أف ممكف القطاع ىذا في اختلاؿ أي فإ حيث
 محميال السوؽ أصبح الأسواؽ عمى وتنافسيا الجنسيات المتعددة والشركات العولمة لظيور ونظرا
 الخدمات قطاع وتطوير تحرير نياأش مف تدابير اتخاذ القرار صحابأ عمى تعيف مما انتباه، محؿ
 الحقيقي لممستوى الرئيس المحدد الخدمات قطاع لقد أصبح ،التنمية عجمة دفع في دوره لتفعيؿ
 المتقدمة وؿالد لمعظـ المحمي الناتج في الأكبر المُسْيـ يُعد حيث اقتصاداتيا وتطور الدوؿ لتقدـ

فبفضؿ قطاعات النقؿ والاتصالات والتسويات المالية  ،والنامية منذ الثورة الصناعية الثانية
مستويات التصنيع وبات في  توالمصرفية والطرؽ والتعبئة والتخزيف تطور التبادؿ التجاري وتحسن

مف  الإمكاف الحديث عف اقتصادات متطورة متقدمة بما تتميز بو مف خدمات عف غيرىا
 سعت وليذا ،ناجحة استثمارية لبيئة الأساسيةحد العناصر أىذا القطاع  حيث يعد ،الاقتصادات

 وتطوير التحتية البنية تحديث خلاؿ مف الخدمات قطاع مف الاستفادة لتعظيـ الدوؿ مف العديد
 الحديثة. والتكنولوجيا نترنتالإ مجاؿ في والتدريب اليادفة التعميـ برامج

 جديداً  تحميلاً  ،المصري الوزراء بمجمس القرار اتخاذ ودعـ المعمومات زمرك أصدروقد 
 بيف اسائدً  ااعتقادً  ىناؾ أفإلى  مشيراً  الخدمات، قطاع والمؤشرات بالمعمومات خلالو تناوؿ

 ولكف والصناعة، الزراعة كقطاعي الثروة يخمؽ لا ثانوي قطاع الخدمات قطاع أف وىو البعض
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 مركز واستعرض ،الاقتصادية القطاعات بيف الأقدـ القطاع ىو لخدماتا قطاعفإف  الحقيقة في
 للاقتصادات ارئيسً  امحركً  تُعد أنياإلى  مشيراً  الخدمات، لقطاع الاقتصادية الأىمية المعمومات
 المحمي الناتج في الأكبر المسيـ كونياإلى  ذلؾ ويرجع سواء، حد عمى والنامية المتقدمة
 لأكثر النسبة تمؾ وارتفعت العالمي، الإجمالي المحمي الناتج مف% ٓٙ تجاوزت بنسبة الإجمالي

 .ٕٕٔٓ عاـ حتى الدخؿ مرتفعة الدوؿ لاقتصادات الإجمالي المحمي الناتج مف% ٓٚ مف
 (.sis.gov.eg/handle/https://mediadr ،مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار)

 نظاميا في ىائمة وتطورات تغيرات الأخيرة الآونة في العربية مصر جميورية شيدت ولقد
 وسيطرة الحكومي والتدخؿ المركزي التخطيطعمى  القائـ الاقتصاد مف التحوؿ وىو ،الاقتصادي

 يا لـ تتمكفغير أن .(ٜٔ: ـٜٜٜٔ عمي،) وآلياتو السوؽعمى  يعتمد اقتصادإلى  العاـ القطاع
 بعض في تحققت التي وبالمعدلات ىذا القطاع مف الكافي بالقدر الاقتصادية الاستفادة تعظيـ مف

 وداعـ ميـ رئيس اقتصادي قطاع مف القصوى الاستفادة عمييا يضيع مما خرى،الأ الدوؿ
 وقطاع قطاع الزراعة وىما التقميدية الاقتصادية بالقطاعات بالمقارنة العائد حيث مف ،ومنافس
 .الصناعة

 المشكلات نتيجة الحكومية المنظمات تقدميا التي الخدمات بجودة الاىتماـ مؤخراً  وقد ازداد
 الخدمات ونوعية بالإنتاجية الاىتماـعمى  الحكومات دأبت لذلؾ ؛المنظمات داءأ تعترض التي
 البرامج بعض في إلا الواقع صدى في لو يجد لـ الاىتماـ ىذا لكف ،لمواطنييا تقدميا التي

 خدمة أو سمعة إنتاج مجرد المعاصر لـ تعد الاقتصاد في فالجودة طويلًا، تدـ لـ التي المحدودة
نما نظيرتيا، مف أفضؿ  ؛ككؿ المنظمة إدارة جودة وتحقيؽ الخدمة عف العملاء رضا تعني وا 
 في عميتيافا ثبتتأ التي داريةالإ الأساليب بعض تبني التي المنظمات مف الكثير لجأت ولذلؾ
 تيدؼ داخميا نشاط أو مؤسسة ةأي وتطوير إدارة عممية أصبحت لقد عاـ، بوجو نتاجيةالإ تحسيف
 وفقاً  لمتطوير اللازـ والتمويؿ الإمكانات توفير وكذلؾ المستفيديف، ورغبات احتياجات تحقيؽإلى 

 إدارةإلى  تحتاج بالأساس عممية فيي الحديث، العصر ومستحدثات الشاممة الجودة لمتطمبات
 ظؿ في لمدولة الشاممة التنمية بعادوأ تتسؽ شاممة استثمارية لخريطة وفقاً  العمؿ جيدتُ  واعية
 ربوع مختمؼ في للأنشطة أساسية لغة باتت التي الرأسماليةإلى  الحكومي الدعـ مف التحوؿ
 دريس،إ) يةوالشباب الرياضية والييئات والشبابي الرياضي النشاط ألواف كؿ صعيد وعمي العالـ

 .(ٜٓ: ـٕٓٓٓ

https://mediadr.sis.gov.eg/handle/123456789/32253
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 دوف الحالي لمجيؿ الاحتياجات توفير ىي مفيوميا في الاستدامةفإف  ىأخر  ناحية ومف     
 منيجية عمى المستدامة التنمية وتقوـ احتياجاتيا، تمبي أف في بالمستقبؿ الأجياؿ بقدرات المساس
 وتيدؼ وتطوره، الاقتصادي النشاط بجانب البيئية الظروؼ الاعتبار بعيف تأخذ ومتكاممة شاممة
 والتي الإنساف ليا يتعرض التي المخاطر وتخفيؼ الشعوب حياة تحسيفإلى  المستدامة التنمية

 المعتمدة الاستراتيجية في الرئيسة الأولويات مف الاستدامة وأصبحت .المناخ عمى سمبي تأثير ليا
 نجاحعمى  الأمد بعيد تأثير مف ليا لما والعشروف، الواحد القرف في المؤسسات أغمب قبؿ مف

 اصر، فنجاح أيةالمع عالمنا في الأعماؿ بيئة تفرضيا التي المتطمبات مع وتوافقيا المؤسسة
 ،سمره) ونيوضو استقراره في سياميالإ بمقدار يقاس أصبح مؤسسة وقبوليا مف المجتمع

 .(ٕٛ: ـٕٚٔٓ

 المعايير أفضؿ تحقيؽ نياضم مف الطرؽ مف العديد ىناؾ الاستدامة تحقيؽ إطار وفي     
 وىيمنة الأولى، الدرجة مف الصحية الرعاية وتوفير العامميف، بيف المساواة وتحقيؽ التعميمية،

 الموارد وبناء المستمر، والتطوير العالية الجودة ذات التكنولوجيا عمى والاعتماد الزراعية، البيئة
 العدارية،) في تتمحور رئيسة مبادئالاستدامة تقوـ عمى فإف  التنمية. وبصفة عامة لتحقيؽ
ٕٓٔٔ  :ٖٔٚ: ) 

 .وطاقاتو المجتمع ثروات مف عادلة حصةعمى  المجتمع في فرد كؿ حصوؿ أي: الإنصاؼ-

 .عمييا والتأثير القرارات صنع في الفعالة المشاركة إمكانية المجتمع أفراد إعطاء أي التمكيف:-

 والرقابة والحوار الشفافية لمبادئ الإدارةو  الحكـ أىؿ خضوع أي: والمساءلة الإدارة حسف-
 .والمسئولية

 المجتمع. داخؿ الاجتماعية الفئات وبيف الأجياؿ بيف التضامف-

    :وتحقيق الاستدامة في قطاع الخدماتالرقمنة 

نو مف البقػاء والاسػتدامة بعػد أف مك  أصبح قطاع الخدمات يبحث عف وسائؿ تميز وريادة تُ 
وأصػبح مفيػوـ الاسػتدامة أحػد أىػـ الحقػوؿ الإدارية التػي  ،ف النظريات والمعػػارؼطبقػت العديد مػػ
 ،فػي الآونػة الأخيرة وخػصوصاً فػػػي القطاعات التػػػي تفكػػػر بالبقػػػاء طويؿ الأجػػػؿ الاقػت اىتمػام

ف أو  ،مقطاعلية والخارجية لكػػػوف أىػػػـ معطيات الاسػػػتدامة ىػػػو الاعتمػػػاد عمػػػى الخصائص الداخم
ـ ىػذه الخػصائص سوياً لأجػؿ محافظػة القطاع عمػى تماسػػكو فػػي الأجميف المتوسػػط ءتتوافؽ وتتوا
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وذلؾ ضمانا  ؛والطويؿ، وأصػبحت الاسػػتدامة مفيػػوـ أساسػ لمعديد مػػف الباحثيف والممارسيف
 . (,et., al, 2014: 18-28 Merad)لسلامة وبقاء قطاع الخدمات 

النظػري  يفاىتمػاـ بػالغ فػي الػسنوات الأخيرة وفػي المجػالبمفيػوـ الاسػتدامة  حظىو 
الغمػوض وعػدـ الوضػوح فػي كيفية اسػػتدامة المنظمػػات  ووالتطبيقي، ومػا زاؿ ىػذا المفيػوـ يكتنف

بعػػض العممػػاء عمى كد وقد أ ،وكيفية تحقيؽ ذلػػؾ بػػشكؿ أفػػضؿ لارتباطػػو بالعديد مػػف المتغيرات
مكف وبُ  .( Linnenluecke, Griffiths، 2010 : 357-366) الاستدامة أىمية الثقافة التنظيمية لتحقيؽ

 ما ليا مفدعػـ الاسػتدامة فػي قطاع الخدمات مػف خػلاؿ الرقمنة ومواكبة التغيرات التكنولوجية ل
-Petrini, Pozzebon, 2009 : 178)لممارسػػػات تنفيذ ورصػػػد اعمى فػػػي مػػػساعدة القطاع  ميـدور 

نػو يمكف تحديد متطمبػات اسػتدامة قطاع إ Pua  (2014 : 125-132 Pau,)  ويري بوا  .(191
 :ؿالخدمات مػف خػلاؿ تفاعػؿ ثلاثػة عوام

الميزة ى إل تطبيؽ عممية رقمنة تػػؤثر فػػي الإدارة والعامميف لتنفيذ الاسػػتدامة إضػػافةإلى  الحاجػػة-
 التنافسية.

 قدرة القطاع عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية والحفاظ عمى مبدأ الاستمرارية.-

  .الاستفادة مف فرص الرقمنة وقدرة القطاع عمى المرونة وقبوؿ تطبيقيا-

الكفػاءة والفعالية، إذ  يفمػة بءتحقيؽ الموا تطبيؽ الاسػتدامة فػي قطاع الخدمات يدؼستيو 
ت ياالػػتعمـ لتمبية الغاإلى  ػف قطاعات الخدمات فػػشمت بػػسبب الحاجػػة الممحػػةإف الكثير مػ

واف المحور الأساسي للاستدامة ىو عممية تطوير البنية التحتية  ،الأساسية وعمميات التنمية
(2012 : 114 Harrison.,).  وىو ما يحدث داخؿ مراكز الشباب )كقطاع مف ضمف قطاعات

الاستثماري بيا مف خلاؿ تطوير البنية التحتية لممنشآت الشبابية طبقاً والتوجو  (الخدمات
لمواصفات خاصة تضعيا وزارة الشباب والرياضة سواء بنظاـ حؽ الانتفاع لمدة زمنية معينة 

مع أفراد أو  B. O. Tنفس الحالة التشغيمية أو نظاـ اؿ عمى  مشترطة بتسميميا في نياية المدة
  .شركات

الاسػتدامة لدييا القػدرة عمػى الابتكػار إلى  أف تصؿإلى  ات التي تسعيغمب المنظمأو 
ممنظمػات التػي ل يمكفإذ يعطي الإبػداع أو الابتكػار فرصػة جيدة للأجػؿ الطويؿ، و  ،والتميز
الاستدامة أف تضيؼ قيمة جديدة أو مػضافة مػف خػلاؿ اقتنػاص الفػرص وتقميؿ إلى  وصػمت
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وذلػؾ ناشػئ مػف المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  ؛الطويؿالمخػاطر فػي الأمػد 
ولقد عُػدت  .(,Knowles 30 : 2010)والغػرض النيػائي ىػو تمبية حاجػة المستفيديف  ،وغيرىا

الاسػتدامة أحػد أىػـ المحػاور الاستراتيجية لممنظمات التي تعمؿ جاىدة مف أجؿ البقاء المستداـ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .المنافسة الشديدةفي سوؽ يتسـ ب

إلى  ضػافة قيمةا  مفيػوـ الاسػتدامة فػي قطاع الخدمات يعد عممية تحسيف و فإف  وبػذلؾ
جػؿ أستراتيجية مػف ة عمى قدراتيا الاجػؿ تمبية الاحتياجات الحالية مع المحافظأالقطاع مػف 

فيي تشمؿ عدة مجالات وحقوؿ معرفية ابتداء برضا المستفيديف  ،اسػتثمار الفػرص فػي المػستقبؿ
الاستدامة والحفاظ عمى الموارد مف  وتُعد( Sebhatu, petros 8 : 2008) وانتياء بأصحاب المصالح

معادلة رياضية يتـ التعامؿ  والاستدامة ليست ،أكثر المفاىيـ حداثة وشيوعاً في الوقت الحالي
ليذا لا يمكف أف نتوقع منيا نتائج محددة تتحقؽ بعد و  ؛معيا بالفرضيات والمعطيات والمعادلات

فترة زمنية معينة، بؿ ىي في الأساس طريقة ومنيج سياسي ومنيج حياة مستمر ديناميكي 
صناعة و طاً وثيقاً بالتعميـ وىي مرتبطة ارتبا ،فالاستدامة تشكؿ ثقافة وسموكاً إنسانياً  ،ومتطور

" تزويد الأجياؿ  ىىو (، ـٕٓٔٓ ،)عماشةالوعي المجتمعي الذي يجب أف يتبناىا كأسموب حياة
يجعؿ مما القادمة بحجـ مف الفرص بقدر يماثؿ أو أكثر مما تـ تزويد الأجياؿ الحالية بو". 

كونيا متعمقة إلى  ضافةالاستدامة عممية تتعمؽ بالحقوؽ في الحصوؿ عمى الفرص المستدامة بالإ
ولقد  .(ٙٔ: ص ـٕٛٓٓحاد الدولي لحماية الطبيعة، )الات عطييا بعداً إنسانياً واضحاً بإدارة الموارد مما يُ 

 تُعدلػذا  ؛الاستدامة بأنيا عممية تساعد عمى تشكيؿ اقتصاد حيوى (Clough et al،2006)عرؼ
ؽ عممية الرقمنة بقطاع الخدمات وخاصة الاسػتدامة ىػي المػدخؿ الأنػسب لتحسيف وتعزيز تطبي

ف مقاييس الاسػػتدامة ذات الػػصمة بػػالأداء الاقتػػصادي ممراكز الشباب لكونػػو يحقؽ نسبة عالية 
والاجتمػػاعي والبيئي حيث تعد المنظمة الذكية المستدامة ىي الوسيمة التػي تمكػف قطاع الخدمات 

ولقػد أشػار  .سػتخداـ القػدرات المتاحػة لمقطاعمػف تحقيؽ رؤيتو ورسػالتو، مػف خػلاؿ ا
تعريؼ الاسػتدامة مػف خػلاؿ المجنػة العالمية لمتنمية إلى  Taylor (، 2006 : 119 Taylor)تايمور

الاقتصادية و معيػد المراقبػة العالمية عمػى أنيػا حالػة التطوير لمػشركات والتػي تمبػي احتياجات 
 State of the)ة الأجياؿ المقبمػة عمػى تمبية احتياجاتيـ الخاصة الحاضػر دوف المػساس بقػدر 

World, 2000) الاقتصادية  مبادئنيػا خلاصػة الأريؼ آخػر للاسػتدامة يصفيا عمػى وىنػاؾ تع
حيث يؤكد المبػدأ الاقتػصادي عمػى ضػرورة إنتػاج مػا يكفي مػف المنتجػات ، والبيئية والاجتماعية
المبػػػدأ البيئي  ويستند، (,Bansal 23 : 2002)وى معقػوؿ مػف المػوارد لممعيشة لمحفػاظ عمػى مػست
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 ،ذات قػػػدرة محػػػدودة عمػػػى التجػدد   ecosystems أف الػػػنظـ الإيكولوجية مؤداه عمػػػى افتػػػراض
لمػسؤولة، لمخطػر بػسبب الإجػراءات غير ا وففػالأرض واليػواء والمػاء والتنػوع البيولوجي سيتعرض

حػد مػا، إلى  فػي حيف يركز المبػدأ الاجتمػاعي عمػى المػساواة والإنػصاؼ فػي معاممػة الجميع
القػاع وسيتـ تقويض قػدرة قطاع إلى  اف الخػط الاجتمػاعي سييويإوبػدوف الاىتمػاـ بالمػساواة ف
 Rose،Kastiro  (, 2014 : 533-542 Rose)روز وكاسترو  ويري ،الخدمات عمػى تحقيؽ أىػدافو

حاولػػة لتحقيؽ الأىداؼ التي تعزز الانتقاؿ السيؿ مف كمالتنظيمي  زيعز الاستدامة مػػف منظػػور الت
وقد  ،وأف تكوف عممية التغيير متوافقػة مػع رؤية الجيػات الداخمية والخارجية أخرى، حالةإلى  حالة

ػف كػؿ المتغيرات وكػذلؾ العوامػػؿ بي وصفت بأنيػا رقػصة التغيير "عمػى احتػواء علاقػة التػآزر
والاسػػتدامة ىػػي نتيجة التغيير، وظيػػور  ،المعارضػػة مػػف أجػػؿ خمػػؽ التػػوازف وضػػماف الاسػػتمرار

ثقافػة جديدة(  ،قواعػد عمػؿ جديدة ،جديدة االطػابع المؤسػسي )قيمً إلى  عممية جديدة تضيؼ
التى تنشد قطاعات الخدمات الحالية فإف  وعميو ،مفيوـسياؽ عمؿ إلى  والعمػؿ عمػى ترجمتيا

 ، عميياوالتي ترغػب أف تعيش فػي المػستقبؿ أطػوؿ عمػر تنظيمي ليػػا قياسا بالمنافسيفالاستدامة 
المنظمة ىي جزء  أف جميع الأنػػشطة الرقمية والتطورات التكنولوجية باعتبار أف تعػػي أىمية

ثر وتتػأثر بيػذا المحيط وبالتػالي يمكف أف يكوف أحػػد شػػروط وىػي تػؤ  ،ضػمف المحيط الحيوي
لقد أصبح مف الضروري عمى قطاع الخدمات  ،الاسػػتدامة ىػػو الحفػػاظ عمػػى الػػنظـ التكنولوجية
تحقيؽ أقصى رضا ممكف لممستفيديف ولا إلى  الاندماج ضمف طرؽ حديثة مف أجؿ الوصوؿ

عبر عف مجموعة مف التى تُ نة في ظؿ الرىانات الموجودة، و يتأتى ذلؾ إلا بالاقتراف بالرقم
التكتيكات التي تعمؿ عمى اكتشاؼ رغبات المستيمكيف وتحقيقيا بشكؿ يحقؽ رضاء المستفيديف 

 استمراريتيا للأجياؿ القادمة.عمى  مما يساعد في تحقيؽ مبدأ الاستدامة لمخدمات المقدمة ويساعد

 :الخلاصة
 تحقيؽ وكيفية الاستدامة تحقيؽ في الرقمنة أىميةعمى  الضوء يطتسم الدراسة ىذه حاولت
 الاستدامة لمبدأ وتحقيقيا تطبيقيا أىمية لمرقمنة، وتوضيح الفكري الإطار إبراز ذلؾ، وىدفت

شارة خاصة لمراكز الشباب والرياضة كنموذج لقطاع لممستفيديف، مع إ المقدمة لمخدمات
لفوائد والفرص المتحققة، ودورىا فى تحقيؽ الاستدامة، الخدمات، ومدى تطبيقيا لمرقمنة، وا
 الآتى:إلى  والتحميؿ النظري الدراسة توصمت وقد ،والتحديات والمعوقات وسبؿ المواجية
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خاصة  نما أصبحت ضرورةعنو، وا   يمكف الاستغناء فى الوقت الراىف ترفا لـ تعد الرقمنة  -ٔ
تطوير إلى  مع الجميور، والتي تسعىبالنسبة لممؤسسات والييئات التي تتعامؿ مباشرة 

ويتجاوز مفيوـ الرقمنة استخداـ التطبيقات  ،وتحسيف خدماتيا وتسييؿ وصوليا لممواطنيف
التكنولوجية ليصبح منيجا وأسموب عمؿ يجمع المؤسسات وقطاع الخدمات ليصبح تقديـ 

 واستدامتيا.تحقيؽ الاستمرارية في تقديـ الخدمات عمى  مما يساعدالخدمات أسيؿ وأسرع 

 الجيد للإنساف تسخر التي والعممية النظرية والأسس المعارؼ مجمؿ في الرقمنة تتمثؿ -ٕ
 المستيمكيف قبؿ مف المتصمة الرقمية لمخدمات الشامؿ التبني وتشمؿ  والراحة والوقت

 خمؽ وتسييؿ النمو، تسريعإلى  ؤدييُ  رئيس اقتصادي  محرؾ وىي والحكومات، والشركات
 .العمؿ فرص

 الخدمات وقطاع عامة بصفة المؤسسات جميع تطوير في ميماً  عاملاً  الرقمنة دور يعد -ٖ
  .خاصة بصفة

 :أىميا الخدمات، قطاع داخؿ الرقمنة عممية عرقؿتُ  التي المعوقات مف العديد ىناؾ -ٗ
  البشرية والمادية. المعوقات

 الاعتماد خلاؿ مف اتالخدم قطاع في وجودتيا المقدمة الخدمات أداء وتطوير تحسيف -٘
 .الخدمات لقطاع الاستدامة تحقيؽ مبادئ مف يعد والرقمنة الحديثة التقنياتعمى 

 تمبيةعمى  وقادر والفعالية، بالكفاءة يتميز قطاع بناء يعني الخدمات وتحسيف عصرنة -ٙ
 واستدامة استمرارية وبالتالي المستوي، عالية خدمة بتقديـ لمجميور العامة الحاجات

 .طاعالق

 وتكنولوجيا الرقمنة مجاؿ في العالـ يعرفيا التي التطورات مواكبة الضروري مف أصبح  -ٚ
 بنية توفير خلاؿ مف وذلؾ ؛الخدمات قطاع في ودمجيا تطويرىاعمى  والعمؿ المعمومات

 الخدمات قطاع عصرنة تتـ حتي الواقع أرضعمى  ومطبقة التقنية ليذه مؤىمة تحتية
 .القطاع استدامة تحقؽ وبالتالي الحديثة راتالتطو  مواكبة لتصبح

 الديمومة الشفافية،  في الرقمنة تطبيؽ مف خلاؿ المقدمة الخدمات ترقية تظير -ٛ
 .المكاني النطاؽ وتجاوز الوقت ربح والاستمرارية،
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 توصيات ومقترحات 
 :مف شأنيا تطوير الرقمنة لتحقيؽ مبدأ استدامة قطاع الخدمات 

 قطاع واستدامة استمراريةعمى  الرقمنة، مما يساعد عممية لتطبيؽ كافية نياتميزا وتوفير رصد -
 .الخدمات

 كفاءة ورفع التحتية، البنية استكماؿ خلاؿ مف الخدمات لقطاع التحتية لمبنية الشامؿ الدعـ -
 إقميمياً  الخدمات لقطاع الاقتصادي والنشاط الرقمنة لدعـ إيجابي أثر مف لو لما منيا، المتاح

  .الاستدامة تحقيؽ وبالتالي دولياً و 

توافر عدة متطمبات حتى يمكف تطبيقيا، إذ تتعمؽ ىذه إلى  البنية الأساسية لمرقمنة تحتاج -
المتطمبات بحالة البنية التقنية الموجودة، وكيفية تطويرىا واستثمار الموجود منيا في مجاؿ 

 .رقمنة قطاع الخدمات

أمر حاسـ  ،التعامؿ مع وسائؿ التكنولوجيا الحديثةعمى  والقادرة توافر الموارد البشرية المؤىمة -
 حيث يمعب العنصر البشري الدور الرئيس في تنمية وتطوير الرقمنة. فى عممية الرقمنة،

تطوير الإدارة االرقمية بمعني أف يكوف استخداـ الانترنت في تبادؿ البيانات والمعمومات جزءا  -
 ارة لدى قطاع الخدمات.متكاملا في استراتيجية الإد

نترنت مف خلاؿ بناء كبر للإالاستخداـ الأعمى  نشاء مشروعات مشتركة تقوـإالاستفادة مف  -
ة كبيرة نترنت ذات سعإشبكات ذات كفاءة عالية، باعتبار انو لا وجود لمرقمنة بدوف وجود شبكة 

 .نترنتلكتروني لمقطاع عمى شبكة الإمع الاىتماـ بالمحتوى الإ



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                      العلوم الاجتماعية والتنمية مجلة بحوث

 -444- 

ـــعالمر   اجـــــ
 ـــع العربية أولًا : المراجـــــــــ

(. التأثير المتبادؿ بيف الانساف والبيئة : مفيوـ التصميـ العالي ـٜٕٔٓابراىيـ، محمد. ) (ٔ
 وعلاقتو بالاستدامة في الفراغ الداخمي، مجمة العمارة والفنوف الانسانية.

 الأداء تحسيف مفيوـ وفؽ ةرؤي: التعميـ في الرقمي . التحوؿ(ـٕٕٓٓ) محمد  إبراىيـ، (ٕ
 .السعودية العربية المممكة سعود، الممؾ جامعة  HPI البشري

 الإدارة تطبيؽ في الإداري التطوير إدارة دور .(ـٕٛٓٓ) سعيد آؿ الله عبد دحواف، آؿ (ٖ
 .سعود الممؾ جامعة الأعماؿ، إدارة كمية ،الإدارة قسـ ماجستير، رسالة ،لكترونيةالإ

 الحتمي، والتكيؼ الجذري التغيير بيف الجامعة في الرقمنة .(ـٕٕٓٓ) لطيفة، بوراس، (ٗ
 مارسٔ  ،العالي التعميـ في  الجودة في الرقمنة دور:  ب الموسوـ الوطني الممتقى

 .الجزائر جامعة الحقوؽ، كمية ـٕٕٓٓ،
 العالمية الرقمية المكتبات ومشروعات الإلكتروني النشر .(ـٖٕٔٓ) يوسؼ أحمد حافظ، (٘

 ،لمنشر مصر نيضة دار الأولي، الطبعة الثقافي، التراث وحفظ رقمنة في لعربيا والدور
 .مصر

 التنظيمية الفعاليةعمى  تأثيرىا ومدي . الرقمنة(ـٕٙٔٓ) سيي الحمزاوي، و سمير حفطاري، (ٙ
 الباحث مجمة ،لكترونيةوالإ الكلاسيكية الإدارة بيف المؤسسة في البشري الماؿ رأس تثميف

 .ٕٔ ع ،ـٕٙٔٓ مج ،الاجتماعي
 الألمعية دار ط،.د لموثائؽ، الإلكتروني والنشر الرقمية المكتبات (.ـٕٔٔٓمنير) الحمزة، (ٚ

 .قسنطينة ،والتوزيع لمنشر
 المؤسسة في البشرية الموارد معمومات ونظـ استخداـ واقع .(ـٕٙٔٓ) مساعد رضواف، (ٛ

 والتنمية الإدارة مجمو بالشمؼ، الجديد الزجاج مؤسسو حالو دراسة ،" البشرية الاقتصادية
 .(ٜ) العدد الشمؼ، جامعو والدراسات، لمبحوث
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 الماؿ رأس تطوير عمى بشريو موارد في لكترونيةالإ الإدارة تأثير .(ـٕٚٔٓ) خالصة ،زواوي (ٜ
دارة والتنمية البحث وحده مجمو" الجزائرية، المؤسسات بعض حالو دراسة –الفكري  الموارد وا 
 .البشرية

 الصادؽ دار مؤسسو" البشرية، الموارد لإدارة الرقمي التوجو .(ـٕٕٔٓ) مؤيد الساعدي، (ٓٔ
 .بابؿ العراؽ، الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الثقافية

 وتطبيقاتيا النظرية أسسيا:  الجامعية المكتبات إدارة .(ـٜٜٗٔ) حامد دياب الشافعي، (ٔٔ
 . القاىرة ،لمنشر غريب دار ،ط .د ،العممية

 التنمية أىداؼ ضمف الرقمي التحوؿ استراتيجية مكونات .(ـٕٕٔٓ)عمى  الشرباز، (ٕٔ
   العراؽ المنصور، كمية ،ٖٕٓٓ المستدامة

 ،والتوزيع لمنشر العربي الفكر دار ،ٔ ط – الشاممة الجودة .(ـٕٓٓٓ) محمد بدوي الشيخ، (ٖٔ
 .مصر

 ي،عرب: والمعمومات المكتبات عموـ مفاىيـ في الكافي .(ـٜٕٓٓ)عبده خالد ،الصرايرة عبد (ٗٔ
 .والتوزيع لمنشر العممية المعرفة كنوز دار: عماف: إنجميزي

 العمومية الخدمة لتحسيف كمدخؿ الرقمنة .(ـٕٚٔٓ)  مدلؿ الفتاح، عبد و مقدـ الغني، عبد (٘ٔ
 تخصص السياسية العموـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة نمودجا، العدالة قطاع الجزائر في

 . السياسية العموـ كمية ،واديال جامعة ،محمية إدارة و عامة سياسة
 في المبكرة الطفولة لمعممات المستدامة التنمية متطمبات .(ـٕٕٔٓ) صلاح ىناء عبدالحميـ، (ٙٔ

 ،المبكرة لمطفولة التربية كمية الطفولة، ودراسات بحوث مجمة الرقمي، التحوؿ معطيات ضوء
 .(٘) العدد(، ٖ) المجمد سويؼ، بني جامعة

 دور:  ب الموسوـ الممتقى التقني، المنظور مف الرقمنة .(ـٕٕٓٓ) مبروؾ الديف، عز (ٚٔ
 .الجزائر جامعة الحقوؽ، كمية ،ـٕٕٓٓ مارس ٔ ،العالي التعميـ في  الجودة في الرقمنة

، عطاب، (ٛٔ  لموثائؽ الموحد الإلكتروني الشباؾ . رقمنة(ـٕٕٔٓ) مكي الدراجي، كمثوـ
 الاجتياد مجمة ،نموذجاً  ورقمة بمدية ،رالجزائ في العمومية الخدمة تحسيف كآلية البيومترية
 .ٕ ع ،ٖٔ مج ،القضائي
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 الأمنية، الأجيزة في لكترونيةالإ الإدارة تطبيقات  .(ـٕٚٓٓ)  سعد الرحمف القرني، عبد (ٜٔ
 لمعموـ العربية نايؼ جامعة العميا،  الدراسات كمية الإدارية، العموـ قسـ ماجستير، رسالة

 .الرياض الأمنية،
 درجة مف الرفع في الرقمنة استخداـ . أثرـ(ٕٕٓٓ)الديف  سيؼ رحاليصبرينة،  كداـ (ٕٓ

 في الجودة في الرقمنة دور:  ب الموسوـ ،الوطني الممتقى الجامعي، لمطالب العممي التحصيؿ
 .الجزائر جامعة الحقوؽ، كمية ،ـٕٕٓٓ مارس ٔ العالي، التعميـ

 الواقع بيف الجزائر في العاـ ؽلممرف لكترونيةالإ الإدارة .(ـٜٕٔٓ) الرازؽ عبد لعمار، (ٕٔ
 العاـ لممرفؽ القانوني النظاـ حوؿ الدولي العممي المؤتمر ،أنموذجاً  العدالة قطاع:  والمأموؿ

 .المسيمة جامعة الحقوؽ، كمية ،الإلكتروني
 جامعة العزيز عبد الممؾ جامعة ،ولماذا كيؼ الرقمي التحوؿ .(ـٜٕٔٓ) عدناف ،مصطفي (ٕٕ

 .السعودية ،القري أـ
 بياء دار  والتطبيقية النظرية الأسس الجزائر في الرقمية المكتبة .(ـٕٕٔٓ) سييمة ميري، (ٖٕ

 .الجزائر ،والتوزيع لمنشر الديف
 إدارة وظيفو تفعيؿ في ودورىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا"  .(ـٕٕٔٓ) وساـ مييؿ، (ٕٗ

 شياده لنيؿ مكممو مذكره" مالية،ال لوزارة البشرية الموارد مديريو حالو دراسة - البشرية الموارد
 التجارية العموـ الاقتصادية، العموـ وكمية تسير قسـ عمومي، تسير تخصيص الماجستير،

 .الجزائر جامعو التسيير، وعموـ
 العامة الإدارة العربية، تطبيقاتيا وآفاؽ لكترونيةالإ الإدارة .(ـٕ٘ٓٓ)  غالب ياسيف، سعد (ٕ٘

 .السعودية ،والتوزيع لمنشر
 لمنشر العربي دار – العربية المكتبات في وتقنياتيا الرقمنة .(ـٕٕٔٓ) أحمد نجلاء يس، (ٕٙ

 .مصر ،والتوزيع

 .الرياضية المؤسسات لاستثمار معاصر إداري مدخؿ(. ـٕٛٓٓ) شيحة مصطفي معتز (ٕٚ
 .لمبنات الرياضية التربية كمية ،منشورة غير دكتوراة رسالة: الاسكندرية جامعة
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. اقتصادياً  القدـ كرة لنشاط المصرية الأندية استثمار(. ـٕٙٓٓ) .الشبراخيتي سعد عطيو (ٕٛ
 .الزقازيؽ جامعة ،لمبنيف الرياضية التربية كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة: الزقازيؽ

. (الشباب مراكز) الإدارية السياسات في مقدمة(. ـٜٜٚٔ) الحميد عبد نبيو العمقامي، (ٜٕ
 .لمنشر الكتاب مركز: القاىرة

 .ٚٔ صفحة. الشبابية الييئات تنظيـ قانوف(. ـٕٚٔٓ. )الرسمية الجريدة (ٖٓ
 .ٖٙ-ٖٖ ،ٔٗ ع. والمأموؿ الواقع بيف الشباب مراكز(. الرابعة السنة) ضياء دويدار، (ٖٔ

تاريخ  الرقمنة وحماية التراث الرقمي، القاىرة،(. ـٕٕٔٓ)مركز ىردو لدعـ التعبير الرقمي (ٕٖ
 لرابط التاليوثيقة منشورة عمى ا ـ ٕٕٗٓ/ٔ/ٜ :الاطلاع

https://hrdoegypt.org.atlaq.com/ 

 بدائرة ميدانية دراسة – الاقتصادية بالمؤسسات الوثائؽ رقمنة تقنية .(ـٕ٘ٔٓ) سييمة ميري، (ٖٖ
 المكتبات عمـ في عموـ دكتوراه أطروحة ،-سونطراؾ لمؤسسة العامة المديرية أرشيؼ

 ميري، الحميد عبد جامعة أرشيفية، تقنيات قسـ والتوثيؽ، المكتبات عمـ معيد التوثيؽ،و 
 .الجزائرٕ، قسنطينة

 الأسس: الوثائؽ المؤسسات في لكترونيةالإ المعمومات صناعة .(ـٕٚٔٓ)منير الحمزة، (ٖٗ
 .والتوزيع لمنشر سوىاـ: قسنطينة. العممية والممارسات النظرية

:      الرابط عمى متاح المصرية، الجامعات في الإلكتروني النشر عمي، مصطفى تغريد جمعة، (ٖ٘
https://books.google.com ، الاطلاع تاريخ ٕٛ/ٔٔ/ٕٕٖٓ . 

 ع،والمعمومات المكتبات بمجاؿ تعني . دورية عممية محكمةـ(ٕٙٔٓىشاـ، محمودعزاـ ) (ٖٙ
 .سبتمبر ،ٖٗ

https://hrdoegypt.org.atlaq.com/
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 التجربة المصرية والتجارب العالمية الناجحة في مواجهة مشكمة البطالة
 تحميل نظرى

  )*( أ. سموى أحمد محمد

 مستخمص:

التجربة المصرية والتجارب العالمية الناجحة في عمى  يدف الدراسة الحالية التعرفستت
ذلك من خلال و  ؛فاعمية التجربة المصرية في ىذا المجالمدى  مواجية مشكمة البطالة، وما

عمى  بحاث، وتم الاستعانة بمنيج التحميل الثانوي، بالاعتمادعدد من الدراسات والأتحميل نتائج 
عدد من التقارير والدراسات والبحوث العممية المستحدثة وارتباطيا بموضوع البحث، وتم التوصل 

ة البطالة وتخفيض لعدة نتائج أىميا، أن التجارب العالمية منيا تجارب نجحت في مواجية مشكم
وذلك من خلال الخطط والمشروعات  ؛والتجربة الماليزية الأمريكيةنسبتيا بصورة كبيرة كالتجربة 

ن  أإلا  وبالرغم من تزايد نسبة البطالة في مصر ،التي قامت بيا الدولتان لمواجية مشكمة البطالة
التخفيف من عمى  اعدتالتجربة المصرية استطاعت القيام ببعض المشروعات الناجحة التي س

مراجعة كافة القوانين والتشريعات  :عدد من التوصيات أىمياإلى  حدة البطالة، وتوصمت الدراسة
ضرورة و من العاممين وأصحاب العمل،  لعمل في الدولة وتحديد واجبات كل  التي تنظم سوق ا

توظيف، التوسع في تلافي النقص الكبير حول المعمومات عن سوق العمل واحتياجات التدريب وال
إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة لما ليا من أثر كبير في جذب العمالة وتشغيل أكبر عدد 

الاستفادة من التجارب الناجحة في مواجية مشكمة البطالة كتجربة  فضلًا عن ممكن من الأفراد،
الة، وتشجيع التشغيل نشاء مشروعات كثيفة العمإالولايات المتحدة والتجربة الماليزية من خلال 

 الذاتي.
 

 التجربة المصرية، التجارب العالمية، البطالة. الكممات المفتاحية:

 

 
 
 

                                                             

 .معيدة بقسم عمم الاجتماع كمية الاداب جامعة المنيا )*(
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The Egyptian Experience and Successful Global Experiences in Con-

fronting Unemployment Problem. 
 
Abstract: 

The current research aims to identify the Egyptian experience and the 
successful international experiences in confronting the problem of unem-

ployment, and the extent of the effectiveness of the Egyptian experience 

in confronting unemployment, by analyzing the results of a number of 

studies and research, and the secondary analytical approach was used, re-
lying on a number of reports, studies and updated scientific research. And 

its connection to the subject of the research, and several results were 

reached, the most important of which is that international experiences, 

including experiments that succeeded in confronting the problem of un-
employment and reducing the unemployment rate in it significantly, such 

as the American experience and the Malaysian experience, through the 

plans and projects that they carried out to confront the problem of unem-

ployment, and also despite the increasing unemployment rate in Egypt. 
However, the Egyptian experience was able to carry out some successful 

projects that helped alleviate the severity of the unemployment problem, 

and it reached a set of recommendations, the most important of which is 

reviewing all laws and legislation that regulate the labor market in the 
country and determining the duties of both workers and employers, the 

necessity of addressing the great lack of information about The labor 

market and training and employment needs, expanding the establishment 

of small and medium enterprises because of their significant impact in 
attracting labor and employing the largest possible number of individuals, 

benefiting from successful experiences in confronting the problem of un-

employment, such as the United States and the Malaysian experience, 

through establishing labor-intensive projects, and encouraging self-

employment . 
 

Keywords: Egyptian experience, global experiences, unemployment 
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   :المقدمة
العالمية التي تعانى منيا الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء،  البطالة من المشكلات تُعد

 من المتغيرات الديموغرافية والاقتصادية  ةتبعا لمجموع ىخر أإلى  وتتفاوت مستوياتيا من دولة
لال التوازن العام بكل صورىا أحد المؤشرات الرئيسية التي تعكس مدى اخت تُعدكما الاجتماعية. و 

سباب خاصة، وعلاج كل شكل ولمبطالة أشكال متعددة، كل منيا يرجع لأ .للاقتصاد القومي
لأنو تبعا لذلك نعرف الاسباب وتتمكن  اصة. ومعرفة نوع البطالة ميم جدا؛جراءات خيتطمب إ

 (. 8110،004)البشيرعبد الكريم،  شخيص العلاج المناسب ليامن ت
إلى  لتنمية والتطور والتحديث في المجتمع وما ينجم عن ذلك من ىجرةومع تسارع وتيرة ا

 وتحول ىذا العالم الإعلامالاكتشافات العممية والتكنولوجية وثورة الاتصال و إلى  المدن، بالإضافة
، ولكنيا من جية أخرى تخمق الإنسانسيم في تحقيق رفاىية قرية صغيرة، كميا عوامل تُ إلى 

حصر ليا، لعل أىميا مشكمة البطالة التي تعانى منيا المجتمعات اليوم مشكلات اجتماعية لا 
 (.001، م8101)خالد مسعود،  ةبصفة عامة والدول النامية والأقل نموا بصفة خاص

حدى الدول التي تعانى في الوقت الحاضر من تعطل قطاع كبير من سكانيا ومصر ىي إ
ية والاقتصادية دفع بالقيادة السياسية خمق وضع خطير من الناحية الاجتماعإلى  مما أدى

ن حدتيا. يجاد حل سريع لمواجية المشكمة والتخفيف مالعمل عمى إإلى  والميتمين بشئون التنمية
 (.م 8102)الجياز المركزي، 

، وذلك نتيجة م0518ما قبل ثورة يوليو عام إلى  ولمبطالة في مصر جذور عميقة تعود
تبعية الاقتصاد إلى  لسياسي القائم فى ذلك الوقت، والذى أدىلمواقع الاقتصادي والاجتماعي وا

المصري، ونقص رؤوس الأموال، وانتشار البطالة المقنعة في القطاع الزراعي، وضعف 
إلى  تصدير المواد الأولية، وبشكل رئيس محصول القطن، بالإضافةعمى  التصنيع، والاعتماد

 (.803-م8111رد )سعد طو، انخفاض مستويات المعيشة وتدني متوسط دخل الف

ن قضية البطالة تكاد تكون من أىم القضايا التي تنشغل بيا الحكومات ورجال إولذلك ف
صبح أملا بعيد  المنال لقطاع ، فالعثور عمى فرص عمل مأمونة قد أالتخطيط بل وعامة الناس

بكثير من  أقل الإناثكبير من الناس وخاصة من الشباب خريجي الجامعات، وربما تكون فرص 
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وصف وتحميل وتفسير إلى  عديدة تحتاج اعطى لممشكمة أىمية كبيرة وأبعادً الذكور وىو ما يُ 
 (.015اجتماعي ومجتمعي مناسب )عمي عبد الرازق،

تبني سياسات إلى  -خاصة الدول النامية -وعمي ىذا الأساس سارعت مختمف الدول
طبيق السياسات الفعالة من طرف وآليات فعالة لمتخمص من مشكمة البطالة، حيث يكون ت

، م8104)الطيب مزوري،  حكومات ىذه الدول ىي الوسيمة التي يمكن من خلاليا التصدي ليا.
03) 

 :إشكالية الدراسة

 تعد مشكمة البطالة من أىم وأخطر المشكلات التي تعاني منيا معظم دول العالم، وتؤدي
خفض معدلاتيا عمى  ، وتعمل الحكوماتنتائج سمبية في المجال الاقتصادي والاجتماعيإلى 

النمو بالسرعة الكافية عمى  والتخفيف من اثارىا، وأصبحت مجال اختبار لقدرة النظام الاقتصادي
عادة تشغيل الوحدات المتعطمة في أقل قدر ممكن من الزمن. )تقرير عن  لتوفير فرص العمل وا 

 (.8، م8104البطالة في مصر، 

مانينات والعديد من دول العالم الغنية منيا والفقيرة تعاني من منذ النصف الثاني من الثف
لم تشيدىا ىذه الدول منذ أزمة الكساد  مرتفعةبمغت مستويات حيث قسوة وخطورة مشكمة البطالة، 

السيطرة عمييا رغم الجيود المتواصمة التي عمى  الكبير في الثلاثينات، إذ عجزت الحكومات
( سنة، والذين يدخمون سوق 01-01) وح أعمارىم بيناتر ي ذينباب التركزىا بين الشو  ، بلتبذليا

ما يقرب من أربعة أمثال معدلات البطالة إلى  تصل معدلات البطالة بينيمحيث العمل لأول مرة، 
من دولة لأخري وفقا لمعدلات التنمية الاقتصادية والتحول  ة البطالةتتفاوت حدو  ،بين الأكبر سنا

 الاقتصاديةة قدر الضعف  معستثمارات ووفقا لحجم ومعدل نمو السكان، التكنولوجي، وحجم الا
 (32، 8114)زينب محمد،خمق فرص عمل كافية تواكب معدلات النمو السكاني.عمى 

خطر أوالبطالة في المجتمع المصري مشكمة قومية بالدرجة الأولي، فيي من أىم و 
البطالة  تُعدة، فمن الناحية الاقتصادية ثار اقتصادية واجتماعية وسياسيآالمشكلات لما ليا من 

ومن الناحية الاجتماعية يؤدي  الميمة،نتاج حد عناصر الإالتى تمثل أ لمموارد البشرية اإىدارً 
تفشي الفساد والجريمة وأنماط  مجموعة من التشوىات الاجتماعية تتمثل فىإلى  انتشار البطالة

السمبية مع غموض  نفسيةالثار جانب الآلى إ السموك الاجتماعي غير السوي بين المتعطمين،
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 لةالمبط كما أن، المستقبل المينى لمشباب وتزايد المتطمبات المادية وعدم القدرة عمى الوفاء بيا. 
)زينب محمد،  .الأمن الداخمي لممجتمععمى  تأثيرىامخاطرىا  من الناحية السياسية ل  أيضا

 .(33، م8114

 ىا عمىر فادي أضراوتستراتيجيات مختمفة لمواجية البطالة لذلك تنتيج الحكومات سياسات وا
الاطلاع و  ،فادة من التجارب الدولية الناجحةستالاوبالتالي من الضروري  ،الفرد والمجتمع كل من
، م8105.)محمود فاروق، ستراتيجيات التي اتبعتيا في التصدي لمبطالة ً الاساليب و الأعمى 
810.) 

، حيث انخفضت فييا معدلات البطالة الأمريكيةالمتحدة  ومن بين ىذه الدول الولايات
% في نفس الأعوام 0إلى  %08والمكسيك من  8110% عام0إلي 0545%( عام  1.8من)
%، وفي 8.1إلى  %08%، وفي البرازيل من 2.2% إلى 3.2سابق ذكرىا، وفي كندا من ال
%، 01.3% إلي08يا من يطال%، وفي إ2إلي 3.5وفي ألمانيا من  %،1.1إلي 2.0نجمترا من إ

 %0%، وفي الصين من 8.3% إلي01%، وفي سويسرا من 5.5إلى  %08وفي اليونان من
%، وفي 0.0إلى  %3.1%، وفي كوريا من 0.1إلى  %1.0%، وفي اليند من 8.0إلى 

إلى  %8.1%، وفي اليابان من2% إلي01.1%،  وفي تركيا من2إلى  %03اندونيسيا من 
 (.000، م8113رجب عميوة،  ) عوام% في نفس الأ8.0

وفي ضوء ذلك  تتمخص مشكمة الدراسة الراىنة فى تحديد ماىية السياسات والبرامج  
تجربة المصرية في الناجحة التي اتبعتيا التجارب العالمية في مواجية البطالة، ومدي فاعمية ال

 من التساؤلات: اويثير ذلك عددً  مواجية البطالة،

ي قامت بو التجربة المصرية والتجارب العالمية في مواجية مشكمة ما الذ التساؤل الرئيس:
 البطالة؟

 :التساؤلات الفرعية

ما المشروعات والخطط التي اعتمدت عمييا التجارب العالمية والتجربة المصرية في  -0
 مواجية مشكمة البطالة؟

مواجية ما ىي جوانب الاتفاق والاختلاف بين التجربة المصرية والتجارب العالمية في  -8
 مشكمة البطالة؟
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 المشروعات الناجحة في مواجية مشكمة البطالة؟أكثر ما ىي  -0
 فاعمية التجربة المصرية في مواجية مشكمة البطالة؟مدى  ما -0

 :الأهداف
أىداف التجربة المصرية والتجارب العالمية في مواجية مشكمة عمى  التعرفلهدف الرئيس: ا

 البطالة.
 :الأهداف الفرعية

المشروعات والخطط التي اعتمدت عمييا التجارب العالمية والتجربة المصرية عمى  التعرف -0
 .في مواجية مشكمة البطالة

جوانب الاتفاق والاختلاف بين التجربة المصرية والتجارب العالمية في مواجية عمى  التعرف -8
 مشكمة البطالة.

 المشروعات الناجحة في مواجية مشكمة البطالة.عمى  التعرف -0
 فاعمية التجربة المصرية في مواجية مشكمة البطالة.مدى  عمى التعرف -0
 مجموعة من النتائج التي قد تفيد صانعي القرار في حل مشكمة البطالة.إلى  الوصول -1

 أهمية الدراسة:
ليات والتجارب التي استخدمت لمواجية البطالة لبعض النماذج العالمية والتي الآعمى  التعرف -

ليات البرامج والآعمى  احا ممحوظا في التصدي لمشكمة البطالة، معتمدة في ذلكثبتت نجأ
 المختمفة.

ليات المستخدمة في التجربة المصرية لمواجية مشكمة البطالة المشروعات والآعمى  التعرف -
لي أي  نجحت التجربة المصرية في مواجية البطالة.مدى  وا 

 اجحة فى مواجية مشكمة البطالة.فادة من خبرات التجارب العالمية النالإ -

 منهجية الدراسة
منيج التحميل الثانوي، من عمى  اتباع الإطار العممي، واعتمدتعمى  تقوم منيجية الدراسة

خلال تحميل عدد من التقارير والدراسات والبحوث العممية الحديثة المرتبطة بموضوع الدراسة، وتم 
ف الظاىرة وشرحيا، وتحديد خصائصيا، وتحميل استخدام المنيج الوصفي التحميمي، بيدف وص
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وتفسير وربط البيانات، ومقارنتيا وتصنيفيا، لاستخلاص النتائج والتعميمات، واقتراح الحمول 
 والتوصيات.

 :الدراسات السابقة
تعد قضية البطالة من أىم القضايا التي شغمت اىتمام العديد من الدارسين والباحثين في 

وفيما يمى أىم  ،مت مرتبة متقدمة في خريطة البحث السوسيولوجيكافة التخصصات، واحت
 الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الراىنة:

(: نحو رؤية جديدة لعلاج أزمة البطالة وتصحيح هياكل م3122دراسة  مني محي الدين ) 
أسباب  عمى  التعرف يدفت الدراسةاست: الأجور في مصر في ضوء بعض التجارب الدولية

عمى  مشكمة البطالة في مصر وطرق مواجيتيا في ضوء التجارب الدولية المختمفة، والتعرف
تفادة منيا، الاستراتيجيات والسياسات التي اتخذتيا بعض الدول في مواجية البطالة وكيفية الاس

قطاع وىو ال الأمريكيةالقطاع الثالث وىو ما قامت بو التجربة عمى  الاعتمادوكان من بينيا: 
نشطة المجتمع المحمي بسمسمة من الخدمات الاجتماعية من أو التطوعي والذي يدير أالمستقل 

رعاية طبية، وتعميم، وبحث عممي، ويعتمد ىذا القطاع عمى تطوع عشرات الآلاف من الشباب 
 حل مشكمة البطالةعمى  الأمريكي لتقديم خدماتيم في المستشفيات والعيادات، وىذا القطاع يساعد

بناء المدارس الجديدة والمستشفيات والمصانع والتي من شأنيا ومن بينيا أيضا وخدمة المجتمع.
 كفاءة وقدرة المتقدمين ولا تعتمدعمى  توفير فرص عمل جديدة وأن يعتمد التقدم ليذه الأعمال

 الوسائط والمحسوبيات.عمى 

ل المواجهة في ضوء الأسباب وسب -(: بطالة المتعممين في مصرم3112دراسة رجب حسن) 
سبابيا وكيفية أبطالة المتعممين و عمى  التعرفإلى  الدراسة سعت: بعض التجارب العالمية

 أىم النتائجإلى  سموب التحميمي، وتوصمتمعالجتيا في ضوء بعض التجارب العالمية، واتبعت الأ
والميارات عند قمة التدريب والخبرات  إلى  من بينيا أن بطالة المتعممين في مصر ترجع التي

الخريجين، وبالتالي لا يوجد توافق بين مخرجات التعميم وفرص العمل المتاحة، وبالتالي ىناك 
عدة مقترحات لمواجية مشكمة البطالة  في ضوء بعض التجارب العالمية من بينيا الاىتمام 

، وعقد دورات بالسياسة التعميمية والتكنولوجية والاىتمام  بالتدريب واكتساب الميارات لمشباب
العمل الحر عمى  نترنت، والتدريبتدريبية لطلاب الجامعات في استخدام برامج الكمبيوتر والإ

 كبديل لمعمل بالحكومة.
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 سبابها وسبل معالجتها مع إشارة خاصةأ –(: البطالة في سوريا م3122دراسة محمد جميل )
الوسائل والبرامج عمى  التعرفإلى  ىدفت الدراسةالتجربة المصرية في مكافحة البطالة: إلى 

التي قامت بيا التجربة المصرية في مكافحة البطالة للاستفادة بيا في مواجية البطالة في سوريا، 
ن معظم المتعطمين عن إنتائج أىميا: أن البطالة في سوريا بطالة شبابية، حيث إلى  وتوصمت

الفئات أكثر  قل تعميما ىىالأسنة، كما أن الفئات  (85-01العمل من بين الفئات العمرية )
وأن من أىم البرامج المستخدمة في التجربة المصرية ىو التوافق بين العرض  ،رضة لمبطالةعُ 

ىميا الموارد البشرية، الاىتمام بالمشروعات أالعمل والاستفادة من الموارد المتاحة و عمى  والطمب
 ظمة.الصغيرة وتشجيع القطاع الخاص، وتشغيل العمالة غير المنت

دراسة -(: التجربة التنموية المصرية: محددات النجاح والإخفاقم3122دراسة فادي أحمد )
ربة التجربة المصرية والتجعمى  التعرف الدراسة استيدفت -مقارنة مع التجربة التنموية الماليزية

يق سباب لتفوق ماليزيا عن مصر في تحقالأعمى  خفاق، والتعرفالماليزية وعوامل النجاح والإ
ىم التحديات التي تواجو النموذج التنموي في كمتا أعمى  التنمية ومواجية البطالة، والتعرف

نتائج أىميا: أن إلى  الدولتين واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، والمنيج المقارن، وتوصمت
 أىم سبل النجاح في التجربة الماليزية حسن استخدام الموارد البشرية بدرجة تفوق التجربة

 المصرية.

(: قياس وتحميل سياسة التشغيل بماليزيا وتجربتها في الحد م3122دراسة خطاب الهروشي )
الاقتصاد الماليزي، وأىم مؤشرات سوق عمى  . تحددت أىداف الدراسة في التعرفمن البطالة

نواع سياسة التشغيل، ومدي نجاح أثار البطالة ومسبباتيا، وأىداف و آعمى  العمل، والتعرف
جربة الماليزية في مواجية مشكمة البطالة، واستخدم الباحث تحميل التباين، وأكدت نتائج الت

 الدراسة أن التجربة الماليزية نجحت في رفع معدل التشغيل وتقميل نسبة البطالة. 

تحميل لبعض -(: اختلالات سوق العمل وانتشار ظاهرة البطالةم3126بو حسين )أدراسة أحمد 
السياسات المتبعة في بعض عمى  التعرفإلى  ىدفت الدراسة ت الناجحة،التجارب والمعالجا

أن إلى  الدول التي نجحت في علاج مشكمة البطالة واتخذت المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت
أىم عوامل النجاح في بعض الدول الارتقاء بالتعميم العالي والتقني والتدريب الميني والاىتمام 

تأسيس صندوق تنمية المشروعات، وتنظيم القوانين والتشريعات التي بالمشروعات الصغيرة، و 
 تنظم سوق العمل.
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(: فاعمية برامج جهاز تنمية المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر م3131دراسة مروة أحمد )
تحديد دور البرامج التى يقدميا  الجياز إلى  : ىدفت الدراسةالبطالة بسوهاج في مواجهة مشكمة

جريت الدراسة في محافظة سوىاج متبعة منيج المسح وأ وخمق فرص العمل، في التشغيل
ن برامج تنمية المشروعات الصغيرة ساعدت في إىميا: نتائج أإلى  الاجتماعي بالعينة، وتوصمت

التخفيف من مشكمة البطالة وساعدت عمى تغيير وضع الأفراد والأسر للأفضل بعد تنفيذ 
 مشروعاتيم.

(: العمل الحر في مواجهة ظاهرة البطالة: دراسة اجتماعية م3122مة )دراسة مشيب بن غرا
ت الدراسة مشكمة البطالة تناول تحميمية في ضوء بعض التجارب المحمية والعالمية  بالمغرب: 

دور المشروعات الصغيرة عمى  سبابيا وحجميا والنتائج المترتبة عمييا، والتعرفمن حيث أ
تجارب الدول المتقدمة المتعمقة بالمشروعات الصغيرة عمى  لتعرفوالعمل الحر في مواجيتيا، وا

ن المشروعات الصغيرة والعمل الحرليم دور كبير في نتائج أىميا: أإلى  والعمل الحر، وتوصمت
فرزت التجارب الدولية العديد من البرامج الناجحة في أالتخفيف من البطالة وتحقيق التنمية، و 

يسير وتأسيس دعم وت-ليات منيا )تدريب المبادرينب من خلال عدة آطمبات تشغيل الشباتمبية مت
ليات لمشراكة بين القطاعين العام والخاص(، وعمي الرغم من ذلك إيجاد آ -المشروعات الصغيرة

ىناك بعض المعوقات من بينيا عدم كفاية التمويل اللازم لتوفير المعدات اللازمة ومستمزمات 
 دارية.خبرة والتدريب وصعوبات التسويق والعوائق الإالتشغيل بصفة دورية، نقص ال

(: دور الاستثمارات البينية العربية في مواجهة مشكمة البطالة م3122دراسة هبة الله سمير)
عمى  يدفت الكشف عن أثر الاستثمارات البينيةاستو أجريت الدراسة بالمغربفي الوطن العربي: 

 توصمتو  ،سيم فى تخفيف حدة مشكمة البطالة، وكيف تُ ىم المعوقاتالبطالة في الدول العربية وأ
إلا  الرغم من نجاح الاستثمارات البينية في التخفيف من ظاىرة البطالةعمى  نتائج أىميا أنوإلى 

عدم وجود قاعدة بيانات واضحة ومتكاممة عن متطمبات  ن ىناك عدة معوقات واجيتيا وىي:أ
لمستوي التعميمي والتخصصات المستقبمية المتوقعة، السوق من حيث نوعية الأعمال والوظائف وا

نو عند وضع التشريعات والقوانين المنظمة لسوق العمل لا تراعي مسألة التكامل بين إبل 
المؤسسات التعميمية وقطاع الخدمة المدنية والخاص، مما يخمق الكثير من الفجوات بين 

بحل مشكمة القوي العاممة من جية المؤسسات التعميمية من جية وبين سوق العمل المطالب 
سواق اقص التي تتمثل في انحراف ىذه الأمن النو كذلك فان أسواق العمل العربية تعانى  أخري.
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وابتعادىا عن شروط ومواصفات النموذج النظري لمسوق والذي نعني بو سوق المنافسة لعنصر 
 العمل وقمة التخصص فضلا عن ثبات الأجور وعدم مرونتيا.

(: دور القطاع الخاص والصناعي في مواجهة مشكمة البطالة م3115فرحات ) عبيردراسة  
سباب البطالة في المجتمع المصري وكيفية مواجيتيا، أعمى  التعرف يدفت الدراسةاست، في مصر

ىميا: أن القطاع عدة نتائج أإلى  توصمت الدراسةو  ،ودور القطاع الخاص والصناعي في ذلك
في استيعاب العمالة المصرية، وتشغيل عدد كبير من الشباب العاطمين  الصناعي لعب دورا ميما

 عن العمل،  وكان ىناك العقبات المتمثمة في عدم وجود عمالة ماىرة متدربة.

الخطط الاستراتيجية عمى  (: العوامل السوسيوثقافية وتأثيرهام3122حمد محي)ـأدراسة  
الخطط عمى  أثر العوامل السوسيوثقافية عمى التعرف إلى  ىدفت الدراسة ،لتشغيل الشباب

الاستراتيجيات التي أقًرت عمى  الاستراتيجية لتشغيل الشباب في مجتمعنا المصري، والتعرف
وقد  ،ة لتجارب عالميةيوذلك من خلال رؤية تحميم ،لتشغيل الشباب في مختمف ىذه الخطط

الخطط الاستراتيجية عمى  يةكشفت الدراسة عن عدة نتائج أىميا تأثير العوامل السوسيوثقاف
لييا مل المرتبطة بالتشغيل التي يركن إلتشغيل الشباب، حيث تبين وجود مجموعة من ىذه العوا

فكر الشباب عينة الدراسة، والتي تحكم تفضيلاتيم عند البحث عن فرص العمل المختمفة، والتي 
ذه العوامل مرتبة حسب وجاءت ى لخطط الاستراتيجية لتشغيل الشباب،اىتمت بيا الدول في ا

تفضيل فرص  ،حساس بالإنجازعطي الإتفضيل فرص العمل التي ت  أىميتيا لدي الشباب وىي، 
، وظير ذلك من خلال الخطط م التخصص الدراسي، تفضيل فرص العمل الحرئالعمل التي تلا 

مج الاستراتيجية لتشغيل الشباب والتحديث المستمر لورش عمل مرتبطة بالتشغيل تعمل كبرا
 تسييل إدماج الشباب في الحياة العممية. عمى  مساعدة

 :التعقيب

أسباب مشكمة البطالة عمى  من خلال ىذا العرض لمدراسات السابقة نمحظ أنيا ركزت
والطرق التي استخدمتيا التجارب الدولية لمواجية ومعالجة البطالة، وىذا ما تدور حولو الدراسة 

من الطرق والبرامج التي استخدمت لمواجية مشكمة  امعين االراىنة. وتناولت كل دراسة جانبً 
(، م8113) ( ودراسة رجب عميوةم8100) البطالة في ضوء التجارب العالمية، كدراسة مني محي
( التى تناولت البطالة فى سوريا م8100) وتنوعت المجالات الجغرافية كدراسة محمد جميل

ت البطالة في ماليزيا ومدي نجاح التجربة الماليزية ومقارنتيا بالتجربة المصرية، ودراسات تناول
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(، ودراسات تناولت بعض الخطط م8104في مواجية البطالة كدراسة خطاب اليروشي )
( م8101حمد أبو لسين) أوالمشروعات التي قامت بيا التجارب العالمية لمواجية البطالة كدراسة 

م( ودراسة عبير 8103ير)( وىبة سمم8103( واحمد محي)م8181حمد)أودراسة مروة 
أوجو  عدة نتائج وضحت من خلاليا إلى  ، كما توصمت الدراسات السابقة م(8110فرحات)

ولكن تميزت الدراسة  العالمية لمواجية مشكمة البطالة، النجاح والفشل في كل تجربة من التجارب
جارب الدولية في دور النماذج الناجحة لمتعمى  الراىنة عن الدراسات السابقة، في إنيا ركزت

 وذلك من خلال التعرف لمصرية ودورىا في مواجية البطالة؛مواجية مشكمة البطالة والتجربة ا
وجو التشابو والاختلاف بين أما قامت بو التجارب العالمية الناجحة في مواجية البطالة و عمى 

مواجية مشكمة  ىذه التجارب العالمية والتجربة المصرية، ومدي فاعمية التجربة المصرية  في
دوار والمشروعات التي قامت بيا لمتخفيف من حدة البطالة، وىذا البعد الأعمى  البطالة والتعرف

 .ليو الدراسات السابقة بشكل كاف  إلم تتطرق 

 بعض التجارب العالمية الناجحة لمواجهة مشكمة البطالة.عرض نماذج ل -

الماليزية" كنماذج لبعض التجارب " و"التجربة الأمريكيةختار الباحث عرض "التجربة ا
 الناجحة، وكان ليذا الاختيار مبررات عدة من بينيا:

لدولة  انموذجً أ" في مواجية البطالة، وكونيا الأمريكيةإشادة العديد من الأدبيات بنجاح "التجربة  -
 متقدمة يمكن الاستفادة بيا فى المجتمع المصري.

اليا يتمتع بوفرة الموارد الطبيعية والبنية التحتية المتطورة تمتمك الولايات المتحدة اقتصادا رأسم -
 والإنتاجية العالية.

 أكثر النظم التعميمية تميزا في العالم.–حد كبير إلى  وضعت الولايات المتحدة نظاما تعميميا -

ى إل تعد الولايات المتحدة من دول العالم الأقل انخفاضا لمعدلات البطالة، وىذا الأمر يدفعنا -
 الخطط التي اتبعتيا لمواجية مشكمة البطالة.عمى التعرف 

ستراتيجي، وأول دولة درست كما تعد الولايات المتحدة أول دولة في العالم طبقت التخطيط الإ -
 .الأمريكيةذلك الفرع من المعرفة في الجامعات 

إنجازات لما حققتو من  ن التجربة الماليزية تعد من التجارب الجديرة بالاىتمام والدراسةكذلك فإ -
 ن تستفيد منيا الدول  النامية عامة، والدول العربية خاصة.كبيرة يمكن أ
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الدول التي نري بيا مظاىر التقدم واضحة من خلال تحوليا من بمد يعتمد أكثر  تعد ماليزيا من -
حققت خلال  ، حيثبمد مصدر لمسمع الصناعية والتقنيةإلى  الزراعةعمى  بشكل أساس

 ود الأربعة قفزات ىائمة في التنمية الاقتصادية والبشرية أيضا.العق

حققت ماليزيا تقدما ممحوظا في ميادين معالجة الفقر والبطالة، وكذلك في مجال التصنيع  -
 والصادرات الصناعية.

 :الأمريكيةالتجربة -ولاأ
يث حدث ، حم8114شيد الاقتصاد العالمي إنكماشا كبيرا عقب الأزمة المالية في عام 

تباطؤ في معدلات النمو الاقتصادي في معظم دول العالم، كما انخفضت معدلات التجارة 
الترتيب عمى  م8101، م8115، م8114في أعوام  3، 01.3-،  8.4إلى  العالمية
، ويعد ذلك أكبر ىبوط في التجارة العالمية منذ الكساد الكبير في م8113% عام 3.8مقابل

% 18إلى  م8115ن، كما ىبط أيضا الإنتاج الصناعي العالمي في عام ثلاثينات القرن العشري
، وارتكز ىبوط الإنتاج في التجارة 8113% من إجمالي الناتج عام21من الناتج العالمي مقابل 

إلى  ستثمارية والمعمرة، مما أديالمتحدة في مجال إنتاج السمع الا العالمية الصناعي بالولايات
ستغناء عن عدد كبير من العمالة لدييا عقب الأزمة المالية الكبري بالا يام الشركات الصناعيةق

، كما قامت المؤسسات المالية والبنوك التي تعثرت عقب الأزمة المالية م8114العالمية عام 
بعمل ىيكمة جديدة لأنشتطتيا واستغنت أيضا عن بعض العمالة وتفاقمت مشكمة البطالة بالولايات 

، 0حيث بمغت  8110حتي  8111انت معدلات البطالة خلال الفترة من عام المتحدة كالتالي: ك
 8113، 8112الترتيب، ثم أنخفضت معدلات البطالة في عامي عمى  1.1%، 2، 1.4، 0.3
نخفض معدل نمو الناتج ا 8114، وفي عام 8111% عام1.0% خلال العامين مقابل 0.2إلى 

، م8114% في أعوام 4.0، 4.5، 5.2، 5.0، 1.4إلى  المحمي، وارتفعت معدلات البطالة
 .م8102% عام0842إلى  الترتيب ، ثم انخفضت م عمى8108 ،م8100، م8101م، 8115

(. ولمواجية البطالة المتزايدة تركزت جيود الدولة 002، م8100)أحمد مصطفي عبد الدايم، 
 عمى العناصر التالية: 
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 :الشباب-

ليس فقط لأنيم  الإطلاق،عمى  " أىم مورد بشريمريكيةالأالشباب في "الولايات المتحدة  يُعد
يعكسون آمال وطموحات المجتمع الأمريكي، وأحلام المستقبل كحال الشباب في كل المجتمعات 

ية، بل أيضا لأنيم يعكسون الكثير من المعتقدات والقيم والمثل العميا، وليم دور كبير في الإنسان
تويات مختمفة الديموجرافية، وثقافية واقتصادية، مسعمى  إحداث تغييرات عميقة وعديدة

لذا كان ىناك اىتمام كبير بيم، حيث يعد إدماج الاتجاىات الحديثة  ؛وتكنولوجية، وتعميمية
والأفكار الجديدة فكريا وثقافيا التي يركن إلييا فكر الشباب عند الحديث عن أي اتجاه لتنمية 

اوتمعب ثقافة الشباب دورا  ،الاقتصاد الأمريكيعمى  الشباب الأمريكي أمر لو بالغ الأثر في  ميمًّ
تعمم عمى  ويتدرب الشباب الأمريكي ،تشكيل ىويتيم، وتوضيح كيفية تفاعميم مع بعضيم البعض

مختمف الصناعات التي يحتاجيا سوق العمل الأمريكي، فالتدريب والتعمم بالنسبة لقطاع عريض 
لاكتساب العديد من الميارات التي يتطمبيا  الأساسيةة من الشباب الأمريكي يكون بمثابة الآلي

سوق العمل من: مرونة، العمل الفريقى، اكتساب الثقة، الإتقان في العمل، تحمل المسئولية، كما 
( لمواكبة التطورات 80مختمف  تكنولوجيات القرن ال)عمى  التعمم والتدربعمى  يحرص الشباب

(. ويحرص Christopher R. Edginton et al, 2005, 1:8)التكنولوجية المتلاحقة والمتطورة.
 الملايين من الشباب الأمريكي عمى المشاركة في العديد من الأنشطة التي يكون ليا بالغ الأثر

مختمف البرامج الرياضية، والجماعات إلى  تغيير حياتيم، وطريقة تفكيرىم ، مثل الانضمامعمى 
 U.S .Department)رسة، وخدمات مجتمعية تطوعية..الخ.الدينية، وبرامج تدريبية ما بعد المد

of Labor,2013, 2) 

 :المشروعات الصغيرة-

ساسيا تقوم عميو ركائز  أعمادا  الأمريكيةتعد المشروعات الصغيرة في الولايات المتحدة 
وذلك باعتبارىا محركا لمسار النمو الاقتصادي الأمريكي القومى، حيث يظير ذلك من  ؛الاقتصاد

 من مشروعات صغيرة تشتمل الأمريكيةلال تشكيل عدد من المشروعات داخل الولايات المتحدة خ
عمى  عدد من الموظفين يتراوح بين خمسة موظفين فأقل، ىذا وتعمل المشروعات الصغيرةعمى 

دعم العديد من المجالات المينية كالمقاولات، والمطاعم، والشركات التي تقدم خدماتيا القانونية، 
. (,United States Census Bureau,2021)من المشروعات الأخري. ادمات النقل وغيرىوخ

 وقد قامت الدولة بتعيين إدارة تختص بشؤون المشروعات الصغيرة، وتحديد ما تقدمو من خدمات
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 U.S.Small Businessشكل برامج تمويمية لكافة المشروعات الصغيرة )عمى 

(Administration,2021:تتمثل فى ) 

عمال المشروعات الصغيرة أعمى  ساعد القائمينالقروض: تقوم الإدارة بمنح القروض التي تُ  -
 لكي يتمكنوا من التوسع فى نطاق أعماليم التجارية.

أعمال المشروعات الصغيرة لكي يتمكنوا من عمى  رأس مال الاستثمار: تساعد الإدارة القائمين -
 إيجاد جية استثمارية مناسبة.

تخصيص مجموعة من الإعانات المالية في حالات عمى  تعمل الإدارة -الطواري: إعانات -
 ىيئة قروض ممنوحة بفوائد قميمة.عمى  الكوارث والأزمات

 تقوم الإدارة بتوفير سندات الضمان لممشروعات لحمايتيا. -

شجيع تعمى  المنح: تقوم الإدارة بتوفير المنح المادية الحكومية التي من شأنيا أن تعمل -
 القيام بميام البحث والتطوير العممي.عمى  المشروعات

 ,Denysenko, Melnyk, Shatskaya, & Budiakovaخرون )وأكد دينيسينكو وآ

2019. P.56) توفير كامل الدعم عمى  تعمل الأمريكيةأن حكومة الولايات المتحدة  عمى
عمى  عددة ذات صمة، وبناءلممشروعات الصغيرة، وذلك من خلال ما يتم تقديمو من أنشطة مت

إسيامات جيات عديدة مثل مجمس النواب الأمريكي، ومركز المشروعات الصغيرة التابع لوزارة 
 التجارة، وكافة البرامج التي تدعم المشروعات الصغيرة والتي تتبع الوزارات والجيات الحكومية

ات التجارية التعاونية، كالغرف التجارية، وىيئات الدعم الحكومية الخاصة، والمؤسسالأخرى 
دارة المشروعات الصغيرة التي تم إنشا كوسيمة لدعم وحماية مصالح  م0510ىا عام ؤ وا 

 المشروعات والشركات الصغيرة.

، الذى يقضى بصرف معاش نظام الرعاية الاجتماعية  الأمريكيةلى جانب اعتماد الإدارة إ
 عاما.20.1شيري كل مواطن أمريكي عندما يتقاعد عند بموغو سن

وتوجد بالولايات المتحدة برامج عديدة ومتنوعة لمواجية البطالة، ومساعدة محدودي الدخل 
 نيا تقومإتفرقة، حيث  ةوالمحتاجين والعاطمين عن العمل، وىذه البرامج متاحة لمجميع دون أي

 :(م8105أسس محددة، ومن بينيا:  )محمود فاروق،عمى 
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 الاسر المحتاجة والفقيرةعمى  طوابع الغذاءبرنامج )طوابع طعام غذاء(، كتوزيع  -0

و أمريكي الأسبق، وىو منحة أو ىبة تقدم لمشباب محدودي الدخل برنامج الرئيس الأ -8
سوق العمل، إلى  العاطمين كمنحة لمتعميم والتدريب، واليدف منيا إدخال الشباب

ة بين وتزويدىم بخبرة العمل في المشروعات المجتمعية، ومن ثم حل مشكمة البطال
 الشباب.

برنامج )إدخال التعميم الخدمي في مجالات تعميمية كثيرة مثل اليندسة المعمارية وطب  -0
الطلاب ميارات   سنان والفنون التطبيقية وغيرىا(، وىذا النوع من التعميم يكسبالأ

عطاء فرصة لمطلاب لمتعرف عمى  ومعارف وخبرات في علاج مشاكل خدمة البيئة ، وا 
سيم ة في المجتمع وممارستيا، والتعود عمييا، وىذا النوع من التعميم يُ عمال المتاحالأ

من مشاكل التوظيف، وسيولة  ةفي علاج مشكمة البطالة من خلال حل مشاكل كثير 
 ىذا النوع من التعميم.عمى  فرصة عمل خاصة الحاصمينعمى  الحصول

برامج تقوم بيا بعض كاديمي: وىذه الال الإدارية والإرشاد العممي والأبرنامج الأعم -0
، حيث تقوم ىذه الجامعات بتوفير أعمال لمدارسين بعد سنتين أو الأمريكيةالجامعات 

الإعداد لسوق عمى  ثلاث للالتحاق بيا، وتكون ىذه الأعمال ضمن أىدافيا، وتساعدىم
كسابيم الخبرات التسويق مثل الأعمال الإدارية، وا  كساب الطلاب ميارات العمل، وا  
 مشكمة البطالة.عمى  والعممية، وربط التعميم بالعمل، وتشغيل الشباب لمقضاءالثقافية 

 :ثانيا: التجربة الماليزية

من  الأولى( إذ شيدت السنوات م0520لم يكن لماليزيا وجود كدولة موحدة حتي عام )
(، وشيدت م0521ندونيسيا، كما خرجت سنغافورا من ىذا التوحيد عام )إالاستقلال نزاعا مع 

شف القصدير في تُ ذ اكُ إاعات  وأعمال شغب عرقية، وكان الاقتصاد الماليزي بسيطا لمغاية، صر 
الأراضي الزراعية الماليزية، وبدأوا عمى  ماليزيا في القرن السابع عشر عندما استحوذت بريطانيا

صدر الصناعات القائمة عمى صبحت ماليزيا تُ أزراعة شجر المطاط والنخيل، ومع مرور الزمن 
(  بعد م0512عام) الأولىذه المنتجات، ومع سير البمد نحو الاستقلال بدأت الخطة  الخمسية ى

 (00، 8103أن جاءت أول حكومة وطنية لتحكم ماليزيا )ماجدولين حسين، 
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سيوية، وألزمت نفسيا وفي السبعينيات بدأت ماليزيا السير عمى النيج الاقتصادى لمنمور الآ
التصنيع عمى  اقتصاد يعتمدإلى  الزراعة والتعدينعمى  يعتمدبضرورة التحول من اقتصاد 

والتصدير، خاصة مع وجود حكومة وطنية وقيادات مؤمنة بالتغيير، وفى سبعينيات القرن 
ىداف التنموية المتضمنة في خططيا العشرين نجحت ماليزيا في تحقيق جانب كبير من الأ

من نصف أكثر  ة كبيرة، وبعد أن كانن  تحقق  طفرة تنمويأالاقتصادية بحيث استطاعت 
)المطاط والقصدير  ولية وخاصةنتاج السمع الأإعمى  سكانيا يقعون تحت خط الفقر، ويعتمدون

واحدة من الدول الصناعية والتي تتمتع بالنمو إلى  أن تحولتإلى  ونخيل الزيت(، فما لبثت
 (.00، م8103الاقتصادي  والاستقرار السياسى أيضا. )ماجدولين حسين، 

المرحمة الأولي فالتحول الاقتصادي في ماليزيا مر بثلاث مراحل من النمو الاقتصادي، 
السمع الأولية البدائية، المرحمة عمى  م، والتي اعتمدت0525-م0513 الأولىالخطة الخمسية 

م، حيث بدأت التصنيع وبدأت تتفوق في جميع 0551-م0531الثانية الخطة الخمسية الثانية
وبدأت من عام  الخطة الخمسية الثالثةىيكل الصادرات الماليزية، المرحمة الثالثة   السمع في
عمى  دولة متقدمة، يكون الاعتماد الاساسي فيياإلى  تحويل ماليزيا استيدفتم، والتي 0550

 (284، م8181التصنيع. ) أحمد أمين عثمان، 
ومحاربة البطالة، بعد أن وحققت ماليزيا نجاحا منقطع النظير في مجال تشغيل الشباب، 

مجالات عمى  دولة يعتمد اقتصادىاإلى  السمع الأولية البدائية،عمى  تحولت من بمد يعتمد
ليات التخطيط الاستراتيجي، وآعمى  صناعية  كثيفة المعرفة، وكثيفة رأس المال، معتمدة في ذلك

نحو إلى  م8101أن معدل البطالة لعام إلى  الفكر الاستراتيجي الطموحة، حيث أشارت
8.5.%(Economic Planning Unit, 2015, 1-5)  .وىى نسبة شبة معدومة 

وهناك العديد من الخطط التي اعتمدت عميها ماليزيا لتشغيل الشباب وخفض معدلات 
 :البطالة فيها، ومن أهمها

 نموذجا في مواجية البطالة عن طريق البرامجأاستطاعت ماليزيا خلال فترة قصيرة أن تصنع 
 والسياسات التالية:

 :سياسات تشغمية وتتمثل في-2
تاحة ا  ابقاء العاممين في وظائفيم، و عمى  الحوافز المقدمة لأصحاب الأعمال والتي تساعدىم -

 .وظائف جديدة

 وضع أنظمة قومية لمتدريب الميني مثل برنامج قومى لإعادة تدريب العمالة  -
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ىذه البرامج العديد من العمال العاطمين في  شغال العامة، وساعدتالتوسع في برامج الأ -
 فرصة عمل.عمى  الحصول

أنشأت ماليزيا قاعدة خاصة بتسجيل العاطمين، وتوزيعيم الجغرافي، ومؤىلاتيم، كما أنشأت  -
 معارض لمتشغيل.

عات الكبري، وجمب الاستثمارات توفيرالعديد من فرص العمل لمشباب من خلال إقامة المشرو  -
 الزراعة والصناعة معا.عمى  جنبية، والتركيزالأ

 مواكبة التقدم. عمى  تعديل المناىج التعميمية الماليزية، بحيث يتم بناء طلاب وعاممين قادرين -

السياسات النشطة عنصرا أساسيا في مكافحة البطالة وتحقيق النمو الاقتصادي، وتتمثل  تُعد -
نات التوظيف والتعيين.)محمود فاروق غراب، عالتدريب، وخمق فرص العمل، وتوفير إفي ا

 .(م8105

 الخارج عبر اندماجيا في العولمة الاقتصادية مع الحفاظعمى  استفادت ماليزيا من الانفتاح -
عمى  تحوليا من دولة تعتمد بشكل أساسإلى  مما أدي ،ركائز تنمية اقتصادىا الوطنيعمى 
قنية خاصة في مجال  الصناعات الكيربائية دولة مصدرة لمسمع الصناعية والتإلى  الزراعة

نشاء الصناعات الحديثة عمى  والإلكترونية، وساعد ذلك زيادة التصنيع، وزيادة فرص العمل، وا 
ونمو الدخل، وزيادة الإنتاج، وتطوير ونقل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة )أحمد أمين عثمان، 

 (280، م8181

 ،الإقراض والإيداععمى  ية تمثمت في تخفيض سعر الفائدةاتبعت ماليزيا سياسة نقدية توسع -
حدود إلى  حتي وصل م8111% (عام 3.2الإقراض من )عمى  حيث انخفض سعر الفائدة

وذلك من أجل تشجيع الاستثمارومواجية البطالة.  )عمي محمد  م؛8181%( عام عام 0)
 (008، م8188سعيد، 

 التنمية البشرية:-

 :مام بالعنصر البشري ورفع مياراتو في مجال التقنيات العالية مثلالاىتعمى  ركزت ماليزيا
التصميم والتطوير والبحث العممي، والصناعات ذات الكثافة في رأس المال، وتطوير قطاع 

القطاع الخاص، كما اىتمت بتحسين الأحوال إلى  غمبولخدمات بشكل كبير رغم تحويمو في أا
ترحب السمطات  ينن سواء الأصميين أو المياجرين الذالمعيشية والتعميمية والصحية لمسكا
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بتوطينيم، وتمكنت من توفير مستويات معيشية لائقة للأغمبية العظمي منيم، مع ارتفاع متوسط 
 ( 040، م8104الدخل الفردي.) أحمد سواىمية، 

 التدريب: -

ناعات الصناعات كثيفة المعرفة، مثل صعمى  ونظرا لزيادة تركيز الحكومة الماليزية
تعزيز قدرات الشباب إلى  الكمبيوتر، والإلكترونيات، والبرمجيات..الخ، فقد لجأت الحكومة

الميارية لمواكبة متطمبات سوق العمل، وذلك من خلال " استراتيجية التدريب وسياسات الموارد 
       (Human Resources policy Division,2006, 10)البشرية 

 سياسات اجتماعية:-3

وذلك باتباع استراتيجية حيث لا تخفي  ؛الحد من البطالة بمكافحة مشكمة الفقرإلى  وتيدف
عمينا العلاقة الوطيدة بين الفقر والبطالة، فخلال عشرين سنة تحولت ماليزيا من دولة زراعية 

دولة صناعية إلى  إنتاج المواد الأولية وتصديرىا، وبخاصة القصدير والمطاط،عمى  تعتمد
% من الناتج المحمي الإجمالي، ولم يكن 51م قطاعا الصناعة والخدمات فييا بنحوتقدمة يسيمُ 

ليا أن تحقق ىذه النجاحات لولا وضع أسس من شأنيا معالجة كل ما ييدد أمنيا واستقرارىا 
الاقتصادي والاجتماعي وأىميا علاج مشكمة البطالة والفقر معا، ومن بين ىذه السياسات: 

 (04، م8101)سحر أحمد حسن، 

 برنامج التنمية للأسر الأشد فقرا ومنح الإعانات المالية: -

نشاء العديد من ا  يقدم ىذا البرنامج فرصا جديدة لمعمل المولد لمدخل بالنسبة لمفقراء، و 
المساكن ليم بتكمفة قميمة وتقديم خدمات المياه والكيرباء والصرف الصحي وتقديم مساعدات 

مة الماليزية بمنح إعانات مالية للأفراد والأسر كتقديم إعانة مباشرة لمفقراء، كما قامت الحكو 
العمل بسبب الإعاقة أو الشيخوخة، وتنمية عمى  شيرية لكل من يعول أسرة وىو غير قادر

 النشاطات المنتجة خاصة في الجانب الزراعي والصناعات الصغيرة والمتوسطة.

كال التميز والفوارق تقميص اختلالات التوازن بين القطاعات ومحاربة كل أش -
 الاجتماعية:

وذلك بإنشاء برنامج تمويمي يقدم قروضا بدون فوائد لمسكان الأصميين مع فترات سماح 
ىذه الأموال في شراء الأسيم، كما أسست الحكومة  أربع سنوات، ويمكن أن يستثمرونإلى  تصل
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الحكومة بتقديم الدعم سيوية، كما قامت قراء المتأثرين بأزمة العملات الآصندوقا لدعم الف
لممشروعات الاجتماعية الموجية لتطوير الريف والأنشطة الزراعية الخاصة بالفقراء. ) أحمد 

 (031، م8104سواىمية، 

  سياسات اقتصادية:-4

 اىتمت ماليزيا بإنشاء ما يسمي بمناطق النمو الاقتصادي. -

سكان البلاد عمى  لال الاعتمادالذات بدرجة كبيرة، من خعمى  اتباع استراتيجية الاعتماد -
 الأصميين.

الموارد الداخمية في توفير رأس المال اللازم لتمويل الاستثمارات، ففى الفترة عمى  اعتماد ماليزيا -
 %.11ارتفع الادخار المحمي الإجمالي بنسبة م0550إلى  0531من  

كة( كما لو كانت ماليزيا مفيوم )ماليزيا كشراعمى  النمو والتحديث والتصنيع ، وتم التركيز -
شركة تجمع بين القطاع العام والخاص من ناحية وشراكة تجمع بين الأعراق والفئات 

 الاجتماعية المختمفة التي يتشكل منيا المجتمع الماليزي من ناحية أخرى.

 الاستثمارات الأجنبية لمدة عشر سنوات.عمى  تقديم إعفاءات وتسييلات ضريبية -

نجاح تجربتيا التنموية، حيث رفضت  عمى  الماليزية عدة إجراءات ساعدتاتخذت الحكومة  -
نتجيا المستثمر الأجنبي الصناعات الوطنية التي تشبع حاجات أن تنافس السمع التي يُ 

مميون دولار يسمح  8السوق المحمية، كما أن الشركات الأجنبية التي يصل رأس ماليا نحو 
احة فرصة أكبر ي بعض الوظائف في الشركة، لإتط لتولأجانب فق ةليا باستخدام خمس

 لتشغيل العمالة الوطنية.

عمى الصناعات كثيفة  القطاع العام والتوجو نحو التصدير، حيث بدأ التركيزعمى  الاعتماد -
العمالة مثل صناعة المكونات الإلكترونية، مما ترتب عمييا خفض معدلات البطالة وتحسين 

 (11، م8101سحر أحمد حسن، ئات المجتمع الماليزي. )توزيع الدخل والثروة بين ف

 :التجربة المصرية -ثالثا

، ثم م0533% عام 00.0معدلات البطالة في مصر في السبعينات حيث بمغت  رتفعتا
م، ومع بداية الألفية الجديدة 0545%عام 2.5إلى  إستمرت في الارتفاع بعد ذلك حتي وصمت
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 رتفاع معدلات البطالةم، ويُمكن إرجاع أسباب ا8110% عام01 ،م8111% عام5إلى  رتفعتا
جنبية في السبعينات وأحداث والأأسباب عديدة من ضمنيا، ضعف الاستثمارات المحمية إلى 

تباع مصر سياسة الإصلاح الاقتصادي وما تبعيا من إجراءت اات، و يالخميج في الثمانين
لفية الجديدة مع ضعف وصا في الأات وزيادة معدل النمو السكاني خصينكماشية في التسعينا

عاودت  م8100، وبعد عامم8101% عام 485إلى  نظم التعميم والتدريب، ثم انخفضت بعد ذلك
، وذلك م8103% عام 0085إلى  ، ثم حدث إنخفاضم8100% عام 0088الإرتفاع حيث بمغت 

محمية وبدايات ت البفضل المشروعات القومية الجدية وتزايد الانفاق الاستثماري وحجم الاستثمارا
من فرص العمل.) فاروق فتحي السيد، تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر، مما وفر كثيرا 

 (031، م8104

ت التي جعمتو لال فترة الثمانينيات لمعديد من المشكلاقتصاد المصري خالاتعرض فقد 
السياسات  قتصادية، وبوجو خاصالات عمى السياسات لادخال الكثير من التعديإإلى  رامضط

تبني مصر لسياسات لال ومالية انكماشية من خ حيث تم إتباع سياسات نقدية، النقدية، والمالية
نكماشية تم تحرير أسعار الا صلاحالإسياسات  لالفمن خ. م0558قتصادي عام الاح لاصالإ

ا ت التضخم، والعمل عمى جذب المدخرات وتوظيفيا بكفاءة، بملاالفائدة في محاولة لخفض معد
حيويا في تشجيع الجياز المصرفي دورا  ولعب كثر كفاءة،الأستثمارات الازيادة إلى  يؤدي
وذلك  ؛ستثماريةالاالمباشرة في العديد من المشاريع  الإسياماتإلى  ضافةلإستثمار الخاص، باالا

فرص  بما يتفق مع برامج التنمية التي اعتمدت بشكل كبير عمى القطاع الخاص في توفير 
تبنت مصر أيضا سياسات مالية انكماشية؛ بيدف خفض عجز الموازنة العامة، عن و  ،العمل

رفع إلى  تمك السياسات سعتو  .العامةالإيرادات  نفاق الحكومي، ومحاولة زيادةالإطريق خفض 
، صلاحالحد من دور الدولة، وتوسيع دور القطاع الخاص، وا   لالقتصاد القومي من خالاكفاءة 

في زيادة عجز الموازنة العامة را مؤث دوراالقطاع العام لعب لأن وذلك  ؛عاموخصخصة القطاع ال
في  للإسياملخصخصة شركات القطاع العام؛ موسعا لمدولة، وتبنت الحكومة المصرية برنامجا 

غير أنيا من ناحية  ، ورفع كفاءة تخصيص الموارد،العامة لمدولةتخفيف العبء عن الموازنة 
محمود فاروق . )ت البطالةلازيادة معدإلى  توأد معدلات التشغيل عمى سمبا تانعكس أخرى

 (.800، م8105محمد غراب،
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ثار ارتفاع معدلات البطالة وما يصاحبيا من آإلى  قتصاديالاح لاصالإبرامج  فقد أدت
نعكاسات الاذلك أن ىذه  ؛من حدتيابرامج التثبيت سياسات تخفف  لازمبحيث أصبح ي ،جتماعيةا

ستقرار الازعزعة إلى  جتماعية مما قد يؤديالاتب عمييا زيادة في حدة التوترات السمبية يتر 
لذلك كانت سياسات الحماية  ؛قتصاديالاستقرار الاجتماعي الذي بدوره يؤثر سمبا عمى تحقيق الا

إنشاء  أيضا تمو  ،بيت النقدىثار السمبية لبرامج التثالآتخفيف إلى  يدفوالتى تجتماعية الا 
يجاد فرص عمل لمحدودى الدخل بغرض إ م0550جتماعي لمتنمية في عام لااالصندوق 

محمود فاروق محمد ) مدرة لمدخل متوسطة وصغيرة عن طريق إنشاء مشروعات يمتحسين أحوالو 
 (803، م8105غراب،

قتصادي والضبط الييكمي، رغم نجاحو في تحقيق التوازن الداخمي فبرنامج الإصلاح الا
 زيادة أعداد البطالة وخاصة القادمين الجددإلى  أنو أديإلا  لنقدي والمالي،والخارجي في جانبو ا

جانب برنامج الخصخصة وبيع وحدات القطاع العام، حيث أدي ىذا إلى  سوق العمل،إلى 
عادة ىيكمة العمالة في شركات قطاع الأعمال العام وتم تنفيذ برامج للاستغناء عن إإلى  البرنامج

انخفاض الاستثمارات العامة لمدولة في إلى  ياسة المعاش المبكر، بالإضافةالعاممين من خلال س
 ىذا القطاع، وبالتالي انخفاض فرص العمل.

سباب وراء ظاىرة البطالة بمصر وخاصة ىناك مجموعة أخري من الأ سبق لى جانب ماإ
 (00-01، م8101)سحر أحمد،  تتمثل فيما يمي: ،في العقود الثلاثة الأخيرة

خفض الناتج وزيادة إلى  حيث أدي ىذا الركود ،ود الاقتصادي خلال التسعينيات وما بعدىاالرك -
 البطالة.

 جنبية.انخفاض المدخرات المحمية والاستثمارات العامة والخاصة والأ -

 عدم مرونة سوق العمل، وانخفاض معدلات التصدير ومستوي الجودة. -

حوال وذلك بسبب الأ ؛در كاف من فرص العملتوفير قعمى  عدم قدرة المشروعات الصغيرة -
 الاقتصادية العامة وانخفاض الطمب الكمي.

انخفاض معدلات البحوث والتطوير اللازمة لتحسين وتطوير المنتجات، حيث يصل معدل  -
% من الناتج المحمي مقارنة بنسبة 0قل من البحوث والتطوير في مصر أعمى  الإنفاق

 ل المتقدمة.%  من الناتج المحمي بالدو 0
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عانات تقديم الإعمى  قدرة الدولةعمى  استمرار عجز الموازنة وتفاقم الدين الداخمي، وىذا ما أثر -
قتا وخاصة قتصاد، وعودة العمالة المياجرة مؤ لممتعطمين أو دعم القطاعات الصغيرة في الا

 في الدول العربية، 

 العمل.ضعف نظم التعميم والتدريب عن ملاحقة التغير في سوق  -

التخطيط عمى  عدم القدرةإلى  عدم توافر معمومات دقيقة عن سوق العمل والعمالة، يؤدي -
ن البيانات المستخدمة في تحديد معدلات البطالة جيد لمواجية مشكمة البطالة، حيث إال

 البحوث الميدانية بالعينة.عمى  غير دقيقة وتقوم

 :أهم ما قامت به مصر  لمواجهة البطالة-

جميورية مصر العربية العديد من الجيود في مجال دعم المشروعات، فقد أشار  قدمت 
( أن جياز تنمية المشروعات )الذى حل محل م8180موقع منصة المشروعات الصغيرة)

الصندوق الاجتماعى لمتنمية( يعمل في إطار متكامل بالتعاون مع مختمف أجيزة الدولة وشركاء 
 ، وتسعي رؤية مصرم8101مية المستدامة، ورؤية مصرناف التالتنمية لممشاركة في تحقيق أىد

إلى  تحقيق الابتكار وريادة الأعمال، وفتح الطريق أمام الشباب بيدف تحويل أفكارىمإلى 
سيم في تمبية الاحتياجات مشروعات ليا منافع اقتصادية، وتحقق الربح لصاحب المشروع، وتُ 

ل منتجات أو خدمات حديثة، ويعمل جياز تنمية شكعمى  الفعمية لممواطنين، سواء أكان ذلك
توفير البيئة الملائمة لتحقيق ذلك اليدف، وتقديم طرق التمويل عمى  المشروعات بمصر

الابتكار، كما أنو يقدم عمى  المختمفة، التي تتناسب مع متطمبات ىذه المشروعات التي تعتمد
من  دولار مميون 11الجياز تمويلا قدره الدعم الفني والتدريبي والتسويقي والتمويمى، حيث وفر 

 (13، م8188خلال التمويل من البنك الدولي لممشروعات الابتكارية والتكنولوجية.)ىشام أحمد، 

وتمعب المشروعات الصغيرة دورا ميما في خمق فرص العمل، وبخاصة لأولئك العمال 
ة، وىذه المشروعات تستخدم لبديممصادر الدخل اإلى  المنتمين لأسر فقيرة، ولأولئك الذين يفتقدون

 ؛نتاجية غير معقدة، بل وبسيطة نسبيا في كثير من الحالات، فيي تتميزبتثمين قوة العملفنونا إ
خمق فرص عمل عمى  حاجتيا لاستخدام تكنولوجيا قميمة راس المال، مما يساعدإلى  وذلك بالنظر

عمى  لحد من الطمب  المتزايداعمى  إضافية تمتص جزءا من البطالة، وتعمل في ذات الوقت
 (م8180،01ية.)أشرف إبراىيم عطيو ، الوظائف الحكوم
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التشغيل عمى  كما أولت مصر العديد اىتماما كبيرا بالبرامج التدريبية التي تساعد الشباب
والالتحاق بفرص العمل الملائمة لدي الغير)بمصانع، شركات، مؤسسات، سلاسل تجارية.... أو 

عمال )تنفيذ مشروعات رسمية جماعية وفردية(، ويتم ذلك  من مل الحر وريادة الأما شابو( أو الع
من الميارات السموكية والفنية التي تتعمق  اخلال تنفيذ العديد من البرامج التي تكسب الشباب عددً 

 -وذلك مع إعطاء الأولوية لممرأة ولمفئات المستضعفة )الفقراء بالجودة ومستوي الميارات اللازمة؛
موا من قبل في مستويات متدنية من التعميم وذوي القدرات الخاصة والذين لم يعمعمى  والحاصمين

وذلك بعد تحديد المتطمبات المجتمعية والوظيفية بالمناطق الجغرافية  القطاع الرسمي...(؛
 (14، م8188المستيدفة.) ىشام أحمد، 

 ، رة الصناعةاعي تابع لوز قامت الحكومة المصرية أيضا بإنشاء مجمس لمتدريب الصناو 
: )صفوت كالتالي شراف عمى عدة مشاريع وبرامج رئيسة، وىذه المشاريعلإحيث يقوم المجمس با
 (م8112صلاح الدين النحاس، 

وضع معايير محددة لمميا ارت المطموبة في  يدفستالمشروع القومي لمستوى الميا ارت، وي -
 .القطاعات الصناعية

 .تحديث ميارات ومواصفات العمالة المصرية يدفستويت، مشروع تنمية الميارا -

وحدة شراكة  (08)إعداد وتطويريدف ستويح التعميم والتدريب الفني والميني، لابرنامج إص -
وموردي الخدمات المينية عمى الصعيدين القطاعي  قات بين الصناعات،لارساء علإقطاعية 
  .والمحمي

مل عمى تكوين طبقة جديدة من المصدرين لممساعدة في مركز تدريب التجارة الخارجية، ويع -
 .تطوير أداء تصدير المنتجات المصرية

تحديث وتطوير الميا ارت يدف ستويمركز تحديث الصناعة وتنمية الموارد البشرية،  -
التدريبية الشاممة التي  رامجوذلك بواسطة توفير الب ؛والمواصفات الخاصة بالقوى العاممة

 .نشطة المختمفة داخل إطار المؤسسة الصناعيةالألوظائف و تستيدف تنمية ا

والتدريب، المرصد المصري لمتعميم، مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار بتدشين  قام أيضا -
ليعمل كنظام معمومات شامل لسوق العمل، بحيث يقوم بحصر الفجوة بين  توظيف،والً 

إنشاء إلى  ضافةالإلمتدريب والتوظيف، بحتياجات المستقبمية الاالعرض والطمب، والتنبؤ ب
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حتياجات المستمرة لمتوظيف، وربط ذلك الاقواعد بيانات متعددة المصادر لمتعرف عمى 
وخاصة ، رارحول سوق العمل لكل من متخذي الق اللازمة بالتعميم، وكذلك توفير المعمومات

والمستقبمية، وخدمة ستثمارية بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل الحالية الا القرارت
  .ةالباحثين عن العمل والشباب في مراحل التعميم المختمف

وقامت الحكومة بالعديد من الجهود لتوفير فرص العمل من خلال العديد من الاتجاهات   -
 (30، 30، م8100) محمد جميل عمر، كالتالي.

 تنفيذ البرامج التدريبية لتنمية ميارات شباب الخريجين. -

 كبيرة من الطاقات الشبابية. اقطاع الخاص لإنشاء مشاريع جديدة لتستوعب أعدادً دعم ال -

دعم المحميات في إقامة المشروعات الخاصة بشباب الخريجين، ونفذت الحكومة مشاريع  -
أن ىذا الجيد لم يوفرالقدر إلا  زراعية مستصمحة ليم، لصالح الخريجين مثل تمميك أراض  

 العمل.عمى  ي يوجو الطمب الكميالكافي من فرص العمل الذ

 القروض لإقامة المشروعات الصغيرة.عمى  إتاحة الفرصة لمشباب لمحصول -

وروبية للاستفادة من توقيع العديد من الاتفاقيات مع العديد من الدول سواء العربية أو الأ -
 العمالة المصرية.

نمو السكاني، عن طريق وذلك من خلال الحد من معدلات ال ؛جانب العرضعمى  التأثير -
ذلت في ىذا الرغم من الجيود التي بُ عمى  نوأإلا  تنظيم الأسرة ورفع المستوي الصحي،
 المجال فإن معدل النمو السكاني مرتفع.

 تشغيل العمالة غير المنظمة.عمى  تطوير خدمات التشغيل ومكاتب التشغيل، و العمل -

التشابه أوجه  ستخلاصالتجربة المصرية يمكن ومن خلال العرض السابق لمتجارب العالمية وا 
 وذلك عمى النحو التالى:  والاختلاف؛

 وجه التشابه بين التجربة المصرية والتجارب العالمية في مواجهة مشكمة البطالة.أ-2

تعد المشروعات الصغيرة من العوامل الرئيسة الميمة لمواجية البطالة وتنمية الاقتصاد المحمي  -
 لمدول.
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 ر برامج تمويل حكومية تختص بتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمشباب.توفي -

 تخصيص ىيئة لرعاية شئون المشروعات الصغيرة والمتوسطة. -

توفير إمكانية تقسيط القروض التي يمجأ ليا أصحاب المشروعات الصغيرة من الجيات المعنية  -
 بأمر توفير القروض لممشروعات الصغيرة.

 ختلاف بين التجربة المصرية والتجارب العالمية في مواجهة مشكمة البطالة.الاأوجه  -8

قدمت مصر العديد من البرامج التدريبية لمشباب الراغبين في تنفيذ البرامج التشغيمية  -
 كاديمية الوطنية لمتدريب(الأ -مبادرات تشغيل الشباب-)المجتمعات العمرانية الجديدة

 مجال المشروعات الصغيرة في مصر. بداع والابتكار فيدعم الإ -

نظام الرعاية عرف باسم )سس ونظم لرعاية المحتاجين وغيرىا تُ أعمى  الأمريكيةيقوم نظام الإدارة 
(، وىذا النظام عبارة عن معاش شيري يحصل عميو كل مواطن أمريكي عندما يتقاعد الاجتماعية

 عاما.15.1ماضيعاما في الوقت الحالي، وقد كان في ال20.1عند بموغو سن

وتوجد بالولايات المتحدة برامج عديدة ومتنوعة لمواجية البطالة، ومساعدة محدودي الدخل 
 نيا تقومإتفرقة، حيث  ةوالمحتاجين والعاطمين عن العمل، وىذه البرامج متاحة لمجميع دون أي

 أسس محدودة ومن ىذه البرامج:عمى 

 .الاسر المحتاجة والفقيرةعمى  ذاءبرنامج )طوابع طعام غذاء(، كتوزيع طوابع الغ -0

منحة أو ىبة تقدم لمشباب محدودي  يعدىذا البرنامج ، مريكي الأسبقبرنامج الرئيس الأ -8
و العاطمين  كمنحة لمتعميم والتدريب، واليدف من ىذه المنحة ىو إدخال أالدخل 
ثم سوق العمل، وتزويدىم بخبرة العمل في المشروعات المجتمعية، ومن إلى  الشباب

 حل مشكمة البطالة بين الشباب.

رة مثل اليندسة المعمارية وطب إدخال التعميم الخدمي في مجالات تعميمية كثي ) برنامج -0
الطلاب ميارات  كسبسنان والفنون التطبيقية وغيرىا(، وىذا النوع من التعميم يُ الأ

عطاء فرصة لمطلاب لمتعرف عمى  ومعارف وخبرات في علاج مشاكل خدمة البيئة ، وا 
سيم عمال المتاحة في المجتمع وممارستيا ، والتعود عمييا، وىذا النوع من التعميم يُ الأ
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في علاج مشكمة البطالة من خلال حل مشاكل كثير من مشاكل التوظيف، وسيولة 
 ىذا النوع من التعميم.عمى  فرصة عمل خاصة الحاصمينعمى  الحصول

كاديمي: وىذه البرامج تقوم بيا بعض والأرشاد العممي لإبرنامج الأعمال الإدارية وا -0
، حيث تقوم ىذه الجامعات بتوفير أعمال لمدارسين بعد سنتين أو الأمريكيةالجامعات 

الإعداد لسوق عمى  ثلاث للالتحاق بيا، وتكون ىذه الأعمال ضمن أىدافيا، وتساعدىم
م الخبرات كسابيا  دارية، و كساب الطلاب ميارات التسويق مثل الأعمال الإالعمل، وا  

 .مشكمة البطالةعمى  الثقافية والعممية، وربط التعميم بالعمل، وتشغيل الشباب لمقضاء

نموذجا رائدا في مواجية البطالة عن أماليزيا فقد استطاعت خلال فترة قصيرة أن تصنع  أما
 طريق البرامج التالية:

إبقاء العاممين عمى  العمحاب الأعمال والتي تساعد أصحاب الأالمقدمة لأص حوافز التشغيل-
 .تاحة وظائف جديدةفي وظائفيم، وا  

 : برنامج لإعادة التدريب لمعمالة.قامت ماليزيا بوضع أنظمة قومية لمتدريب الميني مثل -

قامت ماليزيا بالتوسع في برامج الاشغال العامة وساعدت ىذه البرامج العديد من العمال  -
 عمل.عمى  العاطمين الحاصمين في الحصول

نشاء إت ماليزيا قاعدة خاصة بتسجيل العاطمين، وتوزيعيم الجغرافي، ومؤىلاتيم، وبأنشأ -
 معارض لمتشغيل.

ساسا في مكافحة البطالة والنمو الاقتصادي، وتتمثل في أالسياسات النشطة عنصرا  تُعد -
 .التدريب، وخمق فرص العمل، وتوفير اعانات التوظيف والتعيين

 ؟ربة المصرية في مواجهة مشكمة البطالةفاعمية التجمدى  ما -

من التجربة المصرية بعض السياسات التي قامت بيا لمتخفيف من حدة البطالة  نستخمص 
 كالتالي:

من خلال  الخريجين العاطمين عن طريق إمدادىم بالتدريب وتوفير الوظائف ليم مساعدة -
 تية.البرامج الآ
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في المناطق ذات الدخل  الأساسيةتحسين البنية و إنشاء  يدفستوي العامةشغال الأبرنامج  -
 .نشطة المختمفةالأ لالخمق فرص عمل مؤقتة ودائمة من خإلى  المنخفض، كما ييدف

تعبئة المجتمع المحمي في أنشطة إنتاجية، كما ييدف يدف ستيبرنامج تطوير المجتمع الذي  - 
 . إشراك المرأة في التنميةإلى  أيضا

 .تخفيض الزيادة السريعة في السكانإلى  ن الذي ييدفبرنامج أنشطة السكا -

زيادة فرص التوظف، وتوفير فرص مدرة لمدخل في إلى  برنامج تنمية المشروعات الذي ييدف -
 ؛ودةنشطة الموجالأعمال الجديدة والتوسع في الأقطاع المشروعات الصغيرة عن طريق تشجيع 

 ئتمـان، والمعرفة الفنية،لاعمال باالاب وأصحا إمداد المشروعات الصغيرة، لالوذلك من خ
 .والخبرة والتدريب،

عادة التدريب الذي استيدف العاممين في المشروعات العامـــة، والخريجين،  - برنامج التوظيف وا 
حتياجات موظفي القطاع العام أثناء إعادة ىيكمــة الشركات، ومسؤوليتو لاستجابة الابغرض 
ستشارات الاو  ،والتأمين ضد البطالـة والتدريب، ،قاعد المبكرىي تقديم مزايا الت الأساسية
وضع البرامج التي إلى  لبدء مشروع جديد، كما ييدف أيضا للازموتقديم التمويل ا المينية،

 .توفر العمل لمخريجين الجدد

زيادة قدرة الحكومة عمى مراقبة تأثير سياساتيا يدف ستوي برنامج التطوير المؤسسي - 
 الأفراد.عمى مستوى معيشة  قتصاديةالا

جتماعي لمتنمية مع الاتييئة الدور التنموي لمصندوق يدف ستتوىي وحدة مستقمة  وحدة النوع، -
  .تشجيع مشاركة النساء في نفس الوقت

أن إلا  ،الرغم من الجهود السابقة التي قامت بها مصر لمواجهة البطالةعمى  ولكن
أثر واضح في مواجية مشكمة البطالة، ولكن ىذا لا  ايالإصلاحات التي تبنتيا مصر لم يكن ل

نما وجود بعض المتغيرات التفسيرية  الأخرى يعني، أنيا لا تؤثر في تخفيف مشكمة البطالة، وا 
كان ليا تأثير معنوي أكثر، واتضح ذلك في أن محددات البطالة في مصر تختمف عن  التي

ب الفرد العامل من الناتج المحمي الإجمالي، الدول الآخري من حيث التكوين الاستثماري، ونصي
 .الأخرىوعدد السكان وتأثيره كان مختمفا في مصر عن الدول 
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نو لا يوجد بمصر أإلا  بالرغم من الجيود المبذولة لمواجية البطالة من خطط واجتيادات، -
 خطة إستراتيجية واحدة، واضحة، محددة ومستقمة لمواجية مشكمة البطالة.

 :استخلاصات

تخفيضيا وحميا كتجربة عمى  نجاح بعض التجارب الدولية في مواجية مشكمة البطالة والعمل -
، والتجربة الماليزية من خلال وضع خطط والقيام بسياسات سوق الأمريكيةالولايات المتحدة 

 حل مشكمة البطالة.عمى  العمل النشطة وغير النشطة ساعدت

عمى  واستراتيجيات لمواجية مشكمة البطالة ساعدتقامت التجربة المصرية بعدة مشروعات  -
التخفيف من حدة مشكمة البطالة، والاستفادة من التجارب العالمية الناجحة  لمواجية مشكمة 

 البطالة في مصر.

صعوبة وضع إلى  أدت ندرة المعمومات عن البطالة في مصر، وعدم دقتيا وتضاربيا -
حل عمى  مشكمة البطالة في مصر وعدم القدرة استراتيجية لمتشغيل، مما تسبب في زيادة

 مشكمة البطالة .

إلا  الرغم من أن مصر بذلت بعض الجيود والخطط الكثيرة لمواجية مشكمة البطالةعمى  نوأ -
أن ىذه الجيود كانت متناثرة، ولم تتم تحت مظمة واضحة لسياسة التشغيل عمى المستوى 

  . من البطالة كبيرةفي معاناة أعداد مما تسبب  القومي، وفي إطار رؤية واضحة،

 :المقترحات
 :بناء عمى التحميل النظري السابق تطرح الدراسة المقترحات التالية

الارتقاء بنوعية رأس المال البشري من خلال الارتقاء بنوعية التعميم والتدريب، بيدف توفير  -
النظام التعميمي أن عمى  يالميارات المطموبة للاحتياجات المتطورة لسوق العمل، كما ينبغ

يوفر الميارات العممية المتماشية مع الاستخدام المتنامي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
ىمية امتلاك المشروعات الصغيرة ارس الترويج لقيم العمل الذاتي وأالمدعمى  وأن يتحتم ،العمل

العمل عمى  ، وخمق جيل قادرة بين متطمبات سوق العمل والميارات التي يتطمبياو لسد الفج
 الدولة في توظيفو.عمى  وليس معتمدا

 إصلاح ىيكل السياسات الاقتصادية الكمية لضمان أداء جيد لسوق العمل. -
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مراجعة نظام الأجور ووضع حد أدني ملائم للأجر في القطاعين العام والخاص، بحيث  -
 .الأساسيةيضمن حياة كريمة لمعامل ويسد احتياجاتو 

من  لعمل في الدولة وتحديد واجبات كل  نظم سوق ااجعة كافة القوانين والتشريعات التي تُ مر  -
 العاممين وأصحاب العمل.

 ضرورة تلاقي النقص الكبير حول المعمومات عن سوق العمل واحتياجات التدريب والتوظيف. -

جذب العمالة التوسع في إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة لما ليا من أثر كبير في -
 وتشغيل أكبر عدد ممكن من الأفراد.

حدة والتجربة الاستفادة من التجارب الناجحة في مواجية مشكمة البطالة كتجربة الولايات المت -
 نشاء مشروعات كثيفة العمالة ، وتشجيع التشغيل الذاتي.الماليزية من خلال إ
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ذوي  طاا الأعينة من لدى  الانتباهالسموكية في تنمية  الأنشطةبعض  دور
 طيف التوحد اضطراب

  )*( يمان محمد عبد الحفيظ محمدأ. إ
 

 مستخمص:
التي تظير فييا السموكيات والميوؿ التي  مراحؿ تكويف الفردأىـ  مرحمة الطفولة مفد تع

ودقيقة  ةيحتاج رعاية لازم ونإة الطفولة فالتوحد يظير في مرحم لما كافو ، ايمكف التحكـ فيي
أف يتعمـ الوالديف طريقة  مع ضرورة ،الطفؿ التوحديلدى  الانتباهكي يتـ تحسيف  امبكرً  وتدخلًب 

التوحد يظير فيو بعض ف، لدورىـ الرئيس والمباشر مع طفميما نظراالتعامؿ مع الطفؿ التوحدي 
خؿ دف لـ يتـ التإ ةشد للؤكثروحدي وتزداد تدريجيا التي تلبزـ الطفؿ الت لمتلبزماتالسموكيات وا

 .ومتفاقمةوالتنبؤ بمشكلبت متلبحقة  ياالمبكر لمتحكـ في
عينة لدى  السموكية في تنمية الانتباه الأنشطةدور بعض عمى  الدراسة التعرؼ تيدفاست

حت ( طفؿ أعمارىـ تراو 61دراسة مف )العينة  وتكونت ،طيؼ التوحد اضطرابذوي  أطفاؿمف 
التوحد ممف يعانوف مف نقص في  أطفاؿوتألؼ مجتمع ىذه الدراسة مف سنوات ( 6:1)مف 

مقياس تقدير ، أما أدوات الدراسة فقد تـ توظيؼ اختبار بينية لمذكاء الصورة الخامسة، الانتباه
ة عمى عين الأدواتوقد تـ تطبيؽ ىذه  مقياس الميارات المعرفية )إعداد الباحثة(.، التوحد )كارز(

عدد مف النتائج أىميا أف للؤنشطة إلى  الدراسة مف خلبؿ البرنامج التدريبي. وتوصمت الدراسة
ذات  وجود فروؽالعينة حيث أظيرت النتائج  لدى أطفاؿ السموكية دورأ واضحا في تنمية الانتباه

المجموعة التجريبية في  التوحد أطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ بيف متوسطي درجاتدالة إحصائية 
وجود  )الانتباه( في اتجاه القياس البعدي. لقياسيف القبمي والبعدي عمى مقياس العمميات المعرفيةا

التوحد المجموعة  أطفاؿإحصائية بيف متوسطي درجات ذوي اضطراب طيؼ  فروؽ ذات دلالة
 مقياس العمميات المعرفية )الانتباه(. عمى  التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي

 لماتاحية:الكممات ا
 .التوحد طفاؿتنمية الانتباه لأ، ذوى الاضطراب الموحد أطفاؿ، السموكية الأنشطة

                                                             

 .داب جامعة المنياباحثة ماجستير فى عمـ النفس كمية الآ )*(
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Abstract 

The study aimed to identify the role of some behavioral activities in de-
veloping attention among a sample of children with autism spectrum dis-

order. The study sample consisted of (16) children whose ages ranged 

from (2 to 6) years. The population of this study consisted of autistic chil-

dren who suffer from a deficiency in attention. The tools used in the cur-
rent study are the Interface Intelligence Test, the fifth picture, the Autism 

Rating Scale (CARS), and the Cognitive Skills Scale (prepared by the re-

searcher). The training program was applied to them. The study conclud-

ed that behavioral activities have a clear role in developing attention 
among a sample of autistic children. Also, the findings showed that there 

were statistically significant differences between the average scores of 

children with autism spectrum disorder in the experimental group in the 

pre- and post-measurement on the scale of cognitive processes (attention) 
in the direction of the post-measurement. There are statistically signifi-

cant differences between the average scores of children with autism spec-

trum disorder and the experimental group in the post and follow-up meas-

urement on the cognitive processes (attention) scale. 
Key Words: Behavioral Activities, Autistic children, Developing        

Attention  
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 مقدمة
التي تظير فييا السموكيات والميوؿ التي  مراحؿ تكويف الفردأىـ  مرحمة الطفولة مف تعتبر
 ودقيقة وتدخلًب  ةيحتاج رعاية لازم ونإف لذا، ةفي مرحمة الطفول التوحد ويظير، فييا يمكف التحكـ

أف يتعمـ  . أيضا ىناؾ ضرورةالطفؿ التوحدي بصفة خاصةلدى  الانتباهكي يتـ تحسيف  امبكرً 
 ؛لدورىـ الرئيس والمباشر في التعامؿ مع طفميما نظراالوالديف طريقة التعامؿ مع الطفؿ التوحدي 

التوحد التي تلبزـ الطفؿ  بأعراضزمات المرتبطة ف التوحد يظير فيو بعض السموكيات والملأ
خؿ المبكر لمتحكـ في ىذه المتلبزمات والتنبؤ دف لـ يتـ التإ ةشد للؤكثرالتوحدي وتزداد تدريجيا 

 طمؽأُوقد  ،والعدوانية والرفرفة واضطراب الانتباه لدي :مثاؿ ذلؾ ،ومتفاقمةبمشكلبت متلبحقة 
طلبحات المغوية التي تعددت مع اختلبؼ رؤي العمماء اضطراب التوحد الكثير مف الاصعمى 

وبالرغـ مف  ،واختمط ىذا الاضطراب مع بعض التخصصات، والباحثيف في مجالات شتي
والتقدـ في ، مرة لأوؿالمحاولات الناجحة التي اىتمت برصد سمات التوحد منذ أف اكتشفو كانر 

مازالت تثير الكثير مف التساؤلات  الإعاقةأف ىذه إلا  اكيفً وتنوعيا ا العممية وزيادتيا كم   الأبحاث
ومف الأمور الثابتة التي ترتبط بيذا  ،العلبج الناجح لحالات التوحد اكتشاؼكما تأخر  ،المحيرة

وىو الأمر الذي جعمنا نلبحظ حدوث زيادة حقيقية ، الاضطراب أف معدؿ انتشاره في تزايد مطرد
مف  الاضطرابالفيـ الواعي والإدراؾ الجيد لطبيعة ىذا  رةضرو إلى  مما يدعو، وكبيرة في انتشاره

ر الذي دفع وىو الأم، العكس مما كاف يسود مف قبؿعمى  وذلؾ ؛جانبنا في الوقت الراىف
 ,Leoيدي ليو كانر عمى  بداية اكتشافوإلى  الوراء ربماإلى  ما عدناإذا  نناالقوؿ بأإلى  الكثيريف

Canner ظيور دليؿ التصنيؼ التشخيصي والإحصائي للؤمراض بداية إلى  ثـ، ـ6491عاـ
 ،ـ وما بعدىا6431وذلؾ عاـ   DSM-IVوالاضطرابات النفسية والعقمية الذي يكتب اختصارا

، السموؾى ف ااعتباره اضطرابً إلى  مف فصاـ الطفولة انمطً اعتباره بداية مف إليو  وكيؼ كنا ننظر
في عاـ   DSM-IVمف الدليؿ التشخيصي السابؽ  مع ظيور الطبعة الرابعة -أخيرا  اعتبارهثـ 

جوانب النمو الأخرى وفي مقدمتيا الجانب العقمي عمى  اضطراب نمائي عاـ يؤثر -ـ6449
 ،اتوحدي اتنعكس بشكؿ واضح في سموكيات الطفؿ ولـ يتـ تصنيفو اضطرابً  هثار آوأف ، المعرفي
مر الذي بدقة وىو الأ نشخصورنا أف ف فإف معرفتنا الدقيقة بالاضطراب قد جعمت بمقدو أما الآ
 .(9، 1، )حازـ حالد .انتشارهبراز نسبة إفي  أسيـ

 الأولىومعقدة عادة مف خلبؿ السنوات الثلبث  ةعاقة نمائية متداخمإ (Autismيعد التوحد )
نتيجة  وذلؾ ؛( تقريبا10,000طفلب مف كؿ ) 20ويقدر عدد مف يصاب بو ، مف عمر الطفؿ
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ربع أالذكور  طفاؿويزيد معدؿ انتشار التوحد بيف الأ ،في عمؿ الدماغ عصبي يؤثر اضطراب
 عرقيةأو  كما أف الإصابة بالتوحد ليس ليا علبقة بأية خصائص ثقافية، الإناثبيف  ومرات عن

 أطفاؿونظرا لازدياد عدد  ،التعميميةالمستويات أو  نمط المعيشةأو  بدخؿ الأسرةأو  اجتماعيةأو 
باء راسات الحديثة بموضوع التوحد لممساعدة في عمؿ برامج علبجية تساعد الآالتوحد اىتمت الد

دراؾ الطفؿ وتعديؿ سموكو.والمعمميف في التخفيؼ مف الأ  عراض وزيادة انتباه وا 

 بؿ ،الطبيعييف فحسب طفاؿيبدوف كالأالتوحدييف لا  طفاؿأف الأإلى  Kennerويشير كانر
عمى  ذا ليس مف المدىش أف ىذا الأمر قد شجع كانرل ؛جذابيف أيضا اعادة ما يكونو أنيـ 

خاصة بعد ظيور مجموعة مف الميارات الخاصة في نواحي  ، أذكياء طفاؿافتراض أف ىؤلاء الأ
كانر أف  فقد اعتقد، انطواء الطفؿ التوحدي وعزلتو الاجتماعية وبالنسبة لتفسير .معينة لدييـ
خر يقر آبمعني  اً متوحدأو ا كوف الطفؿ منطويً  عمى و يموـ الأـالوالديف فيإلى  السبب يرجع

 .(9، م5105، ـ عديمة الإحساس والمشاعر . )محمد خطاببذنب الأ

 مشكمة الدراسة:
ة دأف معظـ الحالات المترد انتباىيالفت نفسي وتخاطب  مف خلبؿ عمؿ الباحثة كأخصائي

كما أف ، الانتباهقصور في  لدييـ طفاؿىؤلاء الأوأثناء التعامؿ لاحظت أف  .ىي مف فئة التوحد
لأنو يحتاج معاممة ورعاية خاصة تفوؽ  ؛كاىؿ الأسرةعمى  الطفؿ التوحدي يشكؿ عبئا ثقيلب

ومف الصعب أف يصؿ لمستوي الطفؿ العادي لوجود قصور في بعض الجوانب  قدرات الأسرة
مما يعيؽ ، المعرفية والمغوية مثؿ التواصؿ السمعي والبصري والاتصاؿ المغوي وغير المغوي

 الأنشطةدور بعض  ولذلؾ اتجيت الباحثة لتمؾ الدراسة لكشؼ ،ف التواصؿ مع ابنيماعالوالديف 
نو في حدود أكما ، ذوي اضطراب طيؼ التوحد أطفاؿعينة مف لدى  السموكية في تنمية الانتباه

مشكمة  وبذلؾ فإنو يمكف صياغة ،مثؿ ىذه الدراسة أجرتعممية  اتدراس  توجدعمـ الباحثة لا
عينة من لدى  السموكية في تحسين )الانتباه( الأنشطةما ىو دور  :الدراسة في السؤا  التالي

 ذوي اضطراب طيف التوحد؟ طاا الأ
 :الأسئمة الارعية التاليةويتارع من ىذا السؤا  

عينة لدى  (في)الانتباهالقياسيف القبمي والبعدي  ىؿ توجد فروؽ بيف متوسطي درجات -6
 الدراسة؟
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عينة لدى  (في)الانتباه البعدي والتتبعيالقياسيف  توجد فروؽ بيف متوسطي درجات ىؿ -6
 الدراسة؟

 :أىدف الدراسة
 .التحقؽ مف فاعمية البرنامج -

 .التحقؽ مف فاعمية استمرار البرنامج بعد شير مف انتياء تطبيقو -

 اضطراب التوحد.عينة مف ذوي لدى  السموكية في تحسيف الانتباه الأنشطةالتحقؽ مف دور  -

 :أىمية الدراسة
 النحو التالي:عمى  يمكف تحديد أىمية الدراسة عمى الجانبيف النظري والتطبيقي

 :الأىمية النظرية

تعد ىذه الدراسة إثراء لأطر النظرية المرتبطة بأىمية الرامج التنموية لذوي اضطراب  -6
 .طيؼ التوحد

ذوي لدى  بأىمية ميارات الانتباهتعد ىذه الدراسة إثراء للؤطر النظرية المرتبطة  -6
 اضطراب طيؼ التوحد.

في تأىيؿ وتنمية الانتباه  الإسياـستفاد مف ىذه الدراسة مف حيث إمكانية يمكف أف يُ -1 -1
 ذوي اضطراب طيؼ التوحد. طفاؿلأ

 :الأىمية التطبيقية

 ذوي اضطراب طيؼ التوحد. طفاؿتقدـ الدراسة برنامج لتحسيف ميارات الانتباه لأ -

 ذوي اضطراب طيؼ التوحد. طفاؿلقياس ميارة الانتباه لأ اتقدـ الدراسة مقياسً  -
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 :مااىيم الدراسة
ذوي  أطفاؿعمى  الفنيات التي تطبؽأو  مجموعة مف التدريباتىي : السموكية الأنشطةمايوم 

صؿ البصري االانتباه لدييـ الذي يتمثؿ في التو  وتساعد عمى تنميةاضطراب طيؼ التوحد 
 اصؿ السمعي والعناية بالذات.والتو 

 ( بأنو اضطراب نمائي66 ـ:6169 ،)عادؿ عبدالله: يعرفو اضطراب طيف التوحدمايوم 
إليو  ويمكف النظر، ويلبزمو مدى حياتو، وعصبي معقد يتعرض الطفؿ لو قبؿ الثالثة مف عمره

ويظير ، لطفؿمنتشر يؤثر سمباً عمى العديد مف جوانب نمو اأو  عمى أنو اضطراب نمائي عاـ
 التقوقع حوؿ ذاتو.إلى  عمى ىيئة استجابات سموكية قاصرة وسمبية في الغالب تدفع بالطفؿ

حصر  تستيدؼعممية عقمية  أنوـ 6443وزكريا الشربينيحمد أسيد  يعرفو الانتباه:مايوم 
الي التحكـ في النشاط الانفععمى  مدة مف الزمف مف خلبؿ القدرة النشاط الذىني في اتجاه معيف

 (.43، ـ6166 وجية محددة مع تحرر الفرد مف تأثير المنبيات المحيطة.)الفت كحمة، وتوجييو

منذ أف ظير اضطراب التوحد وتعددت الدراسات حوؿ  التوحد:اضطراب طيف مايوم  ولا:أ
حيث تناوؿ  ووضع تعريؼ محدد للوسعي الكثير مف الباحثيف والعمماء ، توطبيععمى  التعرؼ
الرغـ مف ىذا التنوع الا أف  ىعمو  .ديد مف المسميات والمفاىيـ ليذا الاضطرابف العو الباحث
  .ذات المعني وىو التوحدإلى  يرجع جميعو

الذيف يعانوف مف عجز في أنيـ عمى  التوحدييف طفاؿ( الأـ6112، لينا عمر وتعرؼ )
والاستماع والفيـ ي والتقميد ميارات التواصؿ غير المفظي )الانتباه المشترؾ والتواصؿ البصر 

  .الشيء المرغوب فيو وتمييز تعبيرات الوجو ونبرات الصوت ذات الدلالات المختمفة(إلى  شارةلإوا
ويرى أوستيرلنج أف اضطراب التوحد ىو الاضطراب الذى يتضمف قصوراً في التواصؿ 

ردد وتأخراً في النمو المفظي المصاحب بانحراؼ في شكؿ ومضموف الكلبـ والت، الانفعالي
النمطية والإصرار عمى الطقوس دوف إلى  الإضافةب، الأصمي وعدـ القدرة عمى استخداـ الضمائر

 (.10:6112، توقؼ مع وجود استجابات تتسـ بالعنؼ. )زينب شقير & محمد موسى
وبالتالي ، وجية نظر المستمع ما لدييـ مفالمصابيف بالتوحد صعوبة في فيم طفاؿالأويجد 

شخص مع مرض التوحد قد لا يفيـ ، رؤية في المحادثة. عمى سبيؿ المثاؿ عدـ وجودحالة خمؽ 
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التواصؿ كممة بكممة والفشؿ في  السخرية. قد يقوموف بتفسيرأو  يستخدـ الفكاىة أف شخصا ما
 ( ،Campion Quinn, MD, MHA ،14,6111، التقاط معنى ضمني.)،

 :تشخيص اضطراب التوحد
 حيفسات التي اىتمت باضطراب التوحد منذ سنوات بالرغـ مف وجود العديد مف الدرا

إلا إنو توجد العديد مف ، ووجود مقاييس عدة وتطويرىا لتشخيص الاضطراب، كانر واكتشف
عمر كؿ مف )د عدد مف الاسباب. ويعدإلى  يرجع ذلؾالصعوبات التي تواجو عممية التشخيص و 

ي تقابؿ تشخيص اضطراب الصعوبات الت ( 6116، ) عثماف فراجو ( 6446، بف الخطاب
 : فيما يمىالتوحد 

  لئصابة باضطراب التوحد .لعدـ التحديد الدقيؽ لمعوامؿ المسببة 
 التوحد ومقارنة ىذه الفئة مع  المصابيف باضطراب طفاؿالأعمى  حداثة البحوث التي تجري

 عاقات الأخرى.الإ
 عراض لدى الطفؿ مع تقدـ العمر.تغير الأ 
  أخرىعراض اعاقات أتشابو بعض الاعراض مع. 
 خر حيث يندر حدوث نفس العرض في الاعراض مف واحد للآ طفاؿالفروؽ الفردية بيف الأ

 ( ـ6163، ) نقلب عف محمود الشرقاويلآخر. اوالدرجة لدى بنفس الشدة 

 التوحديين: طاا خصائص الأ
حيث  طفاؿالتوحدييف والسموكيات التي يظيرىا ىؤلاء الأ طفاؿتتعدد وتتنوع خصائص الأ
والحركية ويمكف تمثيؿ كؿ  والمغوية، والمعرفية، الاجتماعية، تشمؿ النواحي النمائية المختمفة

 :عرض مف حيث الشدة عمى متصؿ يتراوح بيف الدرجة البسيطة والشديدة

 :القصور في الميارات والعلاقات الاجتماعية -0

اعي مف السمات ف القصور في ميارات التفاعؿ الاجتمإ( ـ6160، ) سوسف الجبمي ىتر 
ويظير ىذا القصور فى نقص الميارات الاجتماعية لدييـ حيث  ،التوحد أطفاؿالواضحة لدى 

النفس والانسحاب مف المواقؼ عمى  علبقاتيـ والانطواء قمةيظير عمييـ الانسحاب والتحفظ و 
معب سموكيات الأو  قامة صداقاتإعمى  ما علبقاتيـ بأقرانيـ فيـ غير قادريفأ ،الاجتماعية

غيره مف أو  التواصؿ مع أقرانيـ سواء المصابيف بنفس الاضطرابأو  وصعوبة التعامؿ
فى التفاعؿ الاجتماعي  امما يسبب قصورً ، أقرانيـ مف العادييفأو  الإعاقاتأو  الاضطرابات
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، لبجتماعيةالأو  واللبمبالاة، لا وىي: " التجنب الاجتماعيأ، ميمةيتمثؿ في ثلبث نقاط والذى 
 باؾ الاجتماعي".ر الإ

 :القصور في الميارات المغوية والتواص  -5

التوحدييف متقمبة لدى  ف المغةإ( ـ6112، عيسيعمى  مراد، ويذكر )وليد السيد خميفة
فبعضيـ لديو مشكلبت لغوية مثؿ المشكلبت التي يعاني ، ومتفاوتة وليس ليا شكؿ ونمط ثابت
  .منيا ذوي اضطرابات المغة النمائية

 :داء الوظياي والقدرات العقميةقصور الأ  -3

ذوى اضطراب التوحد يعانوف مف مشكلبت كثيرة  طفاؿ( أف الأ6169، يذكر )عادؿ عبدالله
% منيـ 01إلى  منيـ قد يصؿ وعادة ما يصاحبيا النشاط المفرط لدى قطاع، تتعمؽ بالانتباه

 ومف السيؿ أف يتشتت انتباىيـ خاصة في مواقؼ التعمـ. ، تقريباً 

 :ر الحسىالقصو  -4

 ذوى اضطراب التوحد تكوف طفاؿ( أف الأScott ,et al 27:2000)سكوت وآخروف ويذكر
مستوى إلى  وتشير الحساسية المنخفضة، منخفضة لممثيرات الحسيةأو  لدييـ حساسية زائدة

الذيف  طفاؿويبدو عمى الأ، استجابة أقؿ مف المستوى العادي للبستثارة السمعية والممسية
)مثؿ صوت  صوات البيئيةالعديد مف الأإلى  ذه الطريقة وكأنيـ لا يستمعوفيستجيبوف بي

يظيروف الحزف أو  وف بالإحساسات المؤلمة )فمثلًب قد لا يصرخوفر لا يشعأو  الوالديف... الخ(
 عندما يخرجوف(.

 :النمطية ومحدودية النشاطات والاىتمامات  -5

وموف بالنشاطات بطريقة متكررة التوحد يق أطفاؿأف  ( ـ6111، حيث يذكر) رائد خميؿ
أو  أكؿ نوع واحد مف الطعاـ دوف غيرهعمى  وعمي وتيرة واحدة دوف تغيير مثؿ حرص الطفؿ

أو  اىتزاز الجسـأو  الانحناءاتأو  صابعحركات الأأو  القياـ بحركات نمطية مثؿ الرفرفة باليديف
 الحركات الدائرية حوؿ نفسو.أو  الحركات العشوائية دوف ىدؼ
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 :متوحدلالنظريات الماسرة 
عمى الرغـ مف أف العجز في الميارات الاجتماعية والتواصمية ىو سمة مميزة لمرض 

الصغار المصابيف بالتوحد يظيروف نمطًا محددًا مف نقاط  طفاؿأف الأإلى  الأبحاثشير تُ ، التوحد
والتواصؿ ، تماـ المشترؾالاى: وقد تـ تحديد ثلبثة سموكيات ،بدلًا مف العجز العاـ، القوة والضعؼ

وأيضًا ، الصغار المصابيف بالتوحد طفاؿمختمفًة بشكؿ أساس عند الأ تعد -والتقميد ، العاطفي
 TONY CHARMANبما في ذلؾ المغة. )، الأساس لمسموؾ الاجتماعي والتواصؿ اللبحؽ

WENDY STON ,278,2006) 
باه مف بينيا أنو "تركيز ( تعريفات للبنت(Posner & Boies, 1971وقد اقترح كؿ مف 

ومنيا أيضاً:" أف الانتباه ىو تييؤ عقمي معرفي انتقائي تجاه ، الفرد حوؿ موضوع الانتباه"
الكثيريف مف عمماء عمـ النفس لدى  موضوع الانتباه". عمى أف أكثر التعريفات التى لقيت قبولاً 

 المثيرات الحسية".أو  طةالمعرفي ىو أف الانتباه "تركيز الجيد العقمي في الأحداث المحي
( عمى قدرة الطفؿ عمى تنسيؽ انتباىو ما بيف Whalen Christina ،2001 )ويطمؽ 

 ,.Reitman, M.Rشيء ما في الوسط المحيط بو " الانتباه المشترؾ". ويعرؼ)أو  شخص ما
ليا ساسية التي تتطور في مرحمة مبكرة ويتـ مف خلب( الانتباه المشترؾ بأنو الميارات الأ2005

ف ميارات الانتباه المشترؾ ليست مجرد تفاعؿ أو ، خريف ومشاركة خبراتيـتكويف تفاعؿ مع الآ
تحوؿ ، ولكف ىو مجموعة مف الميارات )الاتصاؿ بالعيف ،شيءإلى  بيف شخصيف ينظراف

غياب ميارات الانتباه عمى  ويترتب، الاستجابة للآخريف(، المبادرة، شيءإلى  الاشارة، النظر
 ؾ قصور في جوانب النمو المعرفي والاجتماعي والمغوي والانفعالي. المشتر 

 :محددات الانتباه

كمثيريف ، أكثر مف مثيريف مف نفس النوعإلى  يندرج تحت خصائص الانتباه صعوبة الانتباه
تخمينا إذا  إلا، وخاصة عندما تكوف ىذه المثيرات متزامنة الحدوث ،مثيريف مرئييفأو  سمعييف

بعض المثيرات البيئية إلى  أننا ننتبوإلى  فخبراتنا اليومية تشير، كمييماأو  باىنا لأييماعف دقة انت
وىذه تحتؿ مركزا أقرب مف بؤرة ، أكثر مف الأخرى وىي تمثؿ المثيرات التى تحظي باىتمامنا

 لبنتباهلوعمى ذلؾ نجد أف  ،الشعور بينما تحتؿ المثيرات الأخرى مركزا ىامشياً مف شعور الفرد
 نتناوليا فيما يمي:، ومحددات انفعالية دافعية، ومحددات عقمية معرفية، محددات حسية عصبية
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 :المحددات الحسية العصبية -0

تؤثر فاعمية الحواس والجياز العصبي المركزي لمفرد عمى سعة عممية الانتباه وفاعميتيا 
وىذه المصفاة ، يح الذىنينوع مف الترشأو  لديو. فالمثيرات التي تستقبميا الحواس تمر بمصفاة

انفعاليا في بعض ىذه المثيرات ولا تسمح إلا بعدد محدود مف أو  معرفياً أو  تتحكـ عصبياً 
تظؿ أو  تعالج تباعاً فأما باقي المثيرات  ؛المخإلى  الومضات العصبية التى تصؿأو  النبضات

 لمحظات قريبة مف ىامش الشعور ثـ لا تمبث أف تتلبشي.

 :ية المعرفيةالمحددات العقم -6

يؤثر مستوى ذكاء الفرد وبناؤه المعرفي وفاعمية نظاـ تجييز المعمومات لديو عمى نمط 
ويكوف ، فالأشخاص الأكثر ذكاء تكوف حساسية استقباليـ لممثيرات أكبر، انتباىو وسعتو وفاعميتو

ؼ مف الضغط وىذا بدوره يخف ،انتباىيـ ليا أكثر دقة بسبب ارتفاع مستوى اليقظة العقمية لدييـ
 عمى الذاكرة قصيرة المدى مما يؤثر عمى نمط المعالجة وييسر تتابع عممية الانتباه.

 :المحددات الاناعالية الدافعية -3

حيث ، شبع ىذه الاىتماماتالتي تُ  تتستقطب اىتمامات الفرد ودوافعو وميولو الموضوعا
سقو القيمي واتجاىاتو محددات إنيا تعد بمثابة موجيات ليذا الانتباه كما تعد حاجات الفرد ون

ويتأثر الانتباه مف حيث سعتو ومداه بمكبوتات الفرد ، موجية لانتقائو لممثيرات التي ينتبو إلييا
 ،ومصادر القمؽ لديو حيث تستنفذ ىذه المكبوتات طاقتو الجسمية والعصبية والنفسية والانفعالية

مما ، مف الذاكرة والتفكير مشغولًا بيا اميم  ضعؼ القدرة عمى التركيز ويصبح جزءاً إلى  وتؤدي
يترتب عميو تقميص سعة الانتباه وصعوبة متابعة تدفؽ المثيرات وترميزىا وتجييزىا 

 (661، 666، ومعالجتيا.)فتحي الزيات

  :الدراســـــــــــات السابقة
تحاوؿ الباحثة في الصفحات القادمة عرض الدراسات السابقة بترتيب زمنى مع عرض 

 .النظري لممتغيراتطار زيد مف توضيح وفيـ وتأكيد عمى الإتائج مما يالن
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 :أولا: دراسات تناولت اضطراب التوحد
 أطفاؿإلى تنمية الانتباه المشترؾ لدى 2015) ، ىدفت دراسة )طلبؿ عبد الرحمف الثقفي
، مداعبة(استيلبؿ ال، اتباع التعميمات، المشاورة، التوحد والذي يشتمؿ عمى )التواصؿ بالعيف

ولأغراض ىذه الدراسة تـ استخداـ مقياس تشخيص  ،وقياس أثر ذلؾ عمى التواصؿ المفظي
( ومقياس تقدير المعمـ للبنتباه المشترؾ لدى الطفؿ التوحدي ـ6113، اضطراب التوحد )عيسى

، ( ومقياس تقدير المعمـ لمتواصؿ المفظي لدى الطفؿ التوحدي إعداد الباحثـ6161، )عيسى
 (10) وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة مف ،اج التدريبي مف إعداد الباحث أيضً اموالبرن
لممجموعة  أطفاؿ (5) مجموعتيف بالتساويإلى  مف ذوي اضطراب التوحد تـ تقسيميـ أطفاؿ

، لممجموعة الضابطة )جميعيـ مف الذكور أيضاً( أطفاؿ 5)و)، التجريبية )جميعيـ مف الذكور(
 طفاؿوتـ التأكيد عمى تكافؤ الأ، سنوات7-5) عينة الدراسة ما بيف) طفاؿوتراوحت أعمار الأ

وقد  ،بدرجاتيـ عمى مقياسي الانتباه المشترؾ والتواصؿ المفظي عمى القياس القبمي لممجموعة
المجموعة التجريبية  أطفاؿحصائيا بيف متوسطي درجات إأسفرت النتائج عف وجود فروؽ دالة 

مما يدؿ عمى فاعمية ، المشترؾ والتواصؿ المفظي في القياس البعديوالضابطة في الانتباه 
كما أسفرت النتائج عف فاعمية ، البرنامج القائـ عمى الانتباه المشترؾ لتنمية التواصؿ المفظي

 .البرنامج أيضا في القياس التتبعي لو
لى إ دراسة ىدفت ( Bono, Michael., et al. 2004) فو خر آكما أجري بينو ومايكؿ و 

لدى  باستخداـ ميارات الانتباه المشترؾ والنمو المغوي العلبقة بيف مقدار التدخؿعمى  التعرؼ
داء وظيفي مرتفع عمر أذوي  طفلب 01وتكونت العينة مف ، اضطراب التوحد أطفاؿعينة مف 

، مدرسة تدريبية ولـ يتـ تدريبيـ ةيألـ يمتحقوا ب طفلب 01و، عاميف وممتحقيف بمدرسة تدريبية
، 6431ومقياس التواصؿ الاجتماعي المبكر  ـ6440مقياس موليف لمتعميـ المبكر  واستخدـ

الممتحقيف بالمدارس  طفاؿأف الأإلى  شارت النتائجأ. و ـ6441ومقياس رينيؿ لمنمو المغوي 
 يدربواأو  مدرسة بأيةالذيف لـ يمتحقوا  طفاؿالتدريبية حققوا درجات اعمي في النمو المغوي عف الأ

 برنامج تدخؿ. عمى

فاعمية برنامج تدخؿ  قياس استيدفت( دراسة  Ingersoll, Brooke .2006أجري )كما 
السموكيات التواصمية بما في ذلؾ ميارات الانتباه المشترؾ عمى  وسموكي لتدريس التقميد وتأثيرات
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ارات ة ميدظيرت النتائج زياأو  ،مصابيف بالتوحد أطفاؿ 0والمغة. وتكونت عينة الدراسة مف 
 جانب الميارات التواصمية بما في ذلؾ المغة والمعب التظاىري والانتباه المشترؾ.إلى  التقميد
 تحسيف التواصؿ المفظي وغير المفظيإلى  (ـ6160في . سامة فاروؽ مصطأ دراسة ) سعتو    

اد إعد ذوى اضطراب التوحد مف خلبؿ برنامج تدريبي قائـ عمى الانتباه المشترؾ ) طفاؿالألدى 
وقد ، سيـ في تحسيف مستوى التفاعؿ الاجتماعي وزيادة دمجيـ بالمجتمعالباحث( مما قد يُ 
ذوى اضطراب التوحد تمثؿ المجموعة التجريبية التي طبؽ  أطفاؿ( 0) مف تكونت عينة الدراسة

وتتراوح أعمارىـ الزمنية ما بيف ، (14 -04عمييا البرنامج والذيف تتراوح نسبة ذكائيـ ما بيف )
وجميع أفراد العينة ليس لدييـ أي نوع ، ( عاماً ونسبة اضطراب التوحد لدييـ متوسطة4 - 2)

يارىـ توقد تـ اخ، مف أنواع الإعاقات الأخرى المصاحبة لاضطراب التوحد غير التخمؼ العقمي
حيث تـ تطبيؽ البرنامج ، مف معيد التربية الفكرية بمدينة الطائؼ بالمممكة العربية السعودية

 ،بيدؼ تحسيف التواصؿ المفظي وغير المفظي ييـلتدريبي القائـ عمى الانتباه المشترؾ عما
، ومقياس تقدير التواصؿ غير المفظي، مقياس تقدير التواصؿ المفظي واستخدمت الدراسة

، مقياس تقدير التوحد الطفوليكما تـ استخداـ  ،عداد الباحثوجميعيـ مف إ، البرنامج التدريبيو 
مقياس ستانفورد بينيو العرب لمذكاء )الطبعة الرابعة( إعداد/ ، (ـ6116، السرطاوي)الشمري و 
إلى  شارت نتائج الدراسةأ(. و ـ6430مقياس السموؾ التكيفي إعداد/ صادؽ )، (ـ6116حنوره )

بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي  أنو توجد فروؽ دالة إحصائيا
 طفاؿالألدى  والتسمية( لصالح القياس البعدي، والتعبير، اصؿ المفظي )التقميدوالبعدي في التو 

ولا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية ، ذوي اضطراب التوحد
لدى  في القياسييف البعدي والتتبعي )بعد شير مف انتياء البرنامج( لمستوي التواصؿ المفظي

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات المجموعة ، راب التوحدذوي اضط طفاؿالأ
والاستماع ، التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي في التواصؿ غير المفظي )التواصؿ البصري

فيـ تعبيرات الوجو ونبرات الصوت( لصالح القياس ، الانتباه المشترؾ، واستخداـ الإشارة، والفيـ
لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات ، ذوي اضطراب التوحد طفاؿالألدى  البعدي

المجموعة التجريبية في القياسييف البعدي والتتبعي )بعد شير مف انتياء البرنامج( لمستوي 
 ذوي اضطراب التوحد. طفاؿالألدى  التواصؿ غير المفظي
ميارات عمى  موسعةلقاء نظرة إإلى  .Adamson, L . et al ).  2019وىدفت دراسة ) 

 699تكونت عينة الدراسة مف و  ،التوحدييف طفاؿالألدى  لتعبيريةاالانتباه المشترؾ وعلبقتو بالمغة 
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 طفلب 91و ASD اتوحدي   طفلب 03و TD انمائي   طفلًب  91ثلبث فئات ) عمى  طفلًب مقسميف
أف ىناؾ علبقة لى إ وتوصمت النتائج ،عواـأ 3 – 6عمارىـ تتراوح بيف أ(  DDالنمو  ىمتأخر 

متأخري  طفاؿالتوحدييف والأ طفاؿالمغة في مجموعات الأ تطويرو  ديناميكية بيف الانتباه المشترؾ
في وقت لاحؽ بالمفردات المغوية )التعبيرية( حيث تؤثر ميارات  اقوي ائوىذا يعتبر منب، النمو

في البداية لـ  طفاؿلأولوحظ أف ا .ميارات اكتساب المغةعمى  خريفمع الآ المشاركة المشترؾ
شترؾ والمشاركة الاجتماعية مع ميارات الانتباه المعمى  يستطيعوا التحدث ولكف مع التدريب

 في الكلبـ والتفاعؿ الاجتماعي. اممحوظ اظيروا تحسنأخريف بشكؿ أفضؿ الآ

 :الانتباهدراسات تناولت  :ثانيا

 فاعمية برنامج تدخؿ سموكي قائـ قياس استيدفتفقد  (ـ6161ميرة اسماعيؿ أما دراسة )أ    
 ،التوحد أطفاؿعينة مف لدى  استخداـ استراتيجية فمورتايـ لتحسيف ميارات الانتباه المشترؾعمى 

استخدـ مقياس تقدير حالات التوحد ، سنوات 1-9فئة عمرية  أطفاؿ0تكونت العينة مف 
CARS ،س جودارد لمذكاءمقيا، (ـ6111قتصادي )عبد العزيز الشخص مقياس المستوى الا ،

المنعـ وعبد الرحمف  سماء عبدأعداد الباحثة و إ) طفاؿمقياس تقدير الانتباه المشترؾ الموجو للؤ
سماء أعداد الباحثة و )امقياس تقدير الانتباه المشترؾ الموجو لمقدمي الرعاية ، (ـ6161سميماف 

استراتيجية عمى  مبكر القائـبرنامج التدخؿ السموكي ال، (ـ6161المنعـ وعبد الرحمف سميماف عبد 
شارت النتائج فاعمية البرنامج في تحسيف ميارات الانتباه المشترؾ لدى أ ،عداد الباحثة(إفمورتايـ )
 .التوحد أطفاؿ
فاعمية برنامجي العلبج وبياف عمى  التعرؼإلى  (ـ6160كما ىدفت دراسة )دعاء محمد سيد    

واختلبؼ العمر  الإناثالذاتوييف طبقا لمذكور و  طفاؿالألدى  الفرؽ في مستوى الانتباه المشترؾ
واستخدـ ، أطفاؿ 0 ساسيةوالعينة الأ، طفلب 10 العينة الاستطلبعية وشممتسنوات  0قبؿ 

عداد عادؿ إالذاتوية ومقياس الطفؿ التوحدي )ذوي طيؼ  طفاؿالألدى  نتباه المشترؾمقياس الا
وضحت النتائج أو ، أطفاؿ 1ة الدراسة العلبجية مف وتكونت عين، ( ومقياس جودارد لمذكاءعبد الله

 .فالذاتويي طفاؿللؤرشادي في تحسيف ميارات الانتباه المشترؾ والإ فاعمية البرنامج العلبجي

ثر تدخلبت العلبج أمعرفة  استيدفت( دراسة  Reitman, Michelle.2005جرى )أو 
ة مف الذكور ممف يعانوف مف بالموسيقى عمى الانتباه المشترؾ عمى عينة تكونت مف مجموع

سنوات، واستخدمت الدراسة فنيات  (0 – 1) عمارىـ الزمنية ما بيفأتراوحت ، اضطراب التوحد
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 الأنشطة –المعب عمى الآلات الموسيقية  –غاني التحية أ)عمى  العلبج بالموسيقي حيث اشتممت
ف أإلى  شارت نتائج الدراسةأو  .الموسيقى الحية والمسجمة( –غاني الوداع أ –الموسيقية الحركية 

فقد لاحظوا تحسنا يتراوح مف ، ميات لاحظوا تحسنا في السموكيات الاجتماعيةباء والأمعظـ الآ
كما اشتممت ىذه ، يجابية قد وجدت في مناطؽ أخرىكما أف التغيرات الإ، %91إلى  3%

مف المقاييس لمتأكد مف وتـ استخداـ العديد  ،لتحسف عمى الميارات الصوتيةاالتغيرات الايجابية 
% 21شار تحميؿ الفيديو لجمسات العلبج بالموسيقى الابتدائية والنيائية حوالي أوقد ، ىذا التحسف
وكاف معدؿ التحسف ىو ، المشاركيف زيادة في سموكيات الانتباه المشترؾوأصبح لدى و  ،مف العينة

 أطفاؿوسيقى لبرنامج علبج أف تدخلبت العلبج بالمإلى  شارت النتائجأكما ، %611إلى  11%
 يجابية مؤثرة لزيادة ميارات الانتباه المشترؾ لدييـ.إالتوحد يمكف أف يكوف لو نتائج 

( الكشؼ عف فعالية برنامج تدريبي لتنمية بعض الميارات ـ6162وحاولت دراسة )نياؿ مجد    
التوحد  أطفاؿ فموطفمة  ( طفلًب 01وتكونت عينة الدراسة مف )، التوحد أطفاؿالمعرفية لدى 

التجريبي والمنيج الوصفي  وواستخدـ في الدراسة المنيج شب، ( سنوات3-1عمارىـ مف )أتراوحت 
قائمة تقدير بعض ، (CARSمقياس تقدير التوحد الطفولي ) دوات الدراسة فيأوتمثمت ، التحميمي

 ،ارات المعرفيةوالبرنامج التدريبي لتنمية بعض المي، التوحد أطفاؿالميارات المعرفية لدى 
التوحد  أطفاؿوجود فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسطات درجات إلى  وتوصمت نتائج الدراسة

حصائية إوجود فروؽ ذات دلالة و ، عمى قائمة تقدير بعض الميارات المعرفية تبعاً لدرجة التوحد
أ لمتأىيؿ قائمة تقدير بعض الميارات المعرفية تبععمى  التوحد أطفاؿفي متوسطات درجات 

لؾ مف خلبؿ وجود فروؽ ذات دلالة راسة وذدفاعمية البرنامج التدريبي المستخدـ في الو السابؽ 
التوحد في القياس القبمي والبعدي عمى الدرجة الكمية  أطفاؿحصائية بيف متوسطات درجات إ

، التدريبيأي بعد تطبيؽ البرنامج ، وذلؾ لصالح القياس البعدي ؛لقائمة بعض الميارات المعرفية
وذلؾ مف خلبؿ وجود فروؽ ذات دلالة  ؛تحسف جميع الميارات المعرفية المستيدفة في الدراسة

التوحد في القياس القبمي والبعدي عمى أبعاد قائمة بعض  أطفاؿاحصائية بيف متوسطات درجات 
المستيدفة  وذلؾ لصالح القياس البعدي. وعدـ تغيير ترتيب الميارات المعرفية ؛الميارات المعرفية

واستمرار فاعمية البرنامج ، في الدراسة في القياسيف القبمي والبعدي ما عدا ميارة )الانتباه(
عدـ وجود فروؽ  وذلؾ مف خلبؿ ؛التدريبي المستخدـ في الدراسة بعد مرور شير مف التطبيؽ

مى قائمة ع التوحد في القياس البعدي والتتبعي أطفاؿحصائية بيف متوسطات درجات إذات دلالة 
 .ةبعض الميارات المعرفي
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 دراسات المحور الأو :عمى  تعقيب الباحثة
لدى  : كاف اليدؼ الرئيس مف الدراسات تنمية ميارات الانتباه والتواصؿمن حيث اليدف

سيـ في تنمية مما يؤيد تقميؿ السموكيات المضطربة ويُ ، ذوي اضطراب طيؼ التوحد طفاؿالأ
 فضؿ.أالانتباه بشكؿ 
( طفلب جميعيـ 01-0: استخدمت الدراسات عينات تراوحت أعدادىا مف )العينة من حيث

 ( سنوات.4-6عمار الزمنية تراوحت ما بيف )والأ، مف ذوي اضطراب طيؼ التوحد
 :الأدواتمن حيث 

 منيا: الأدواتمتنوعة مف  استخدمت الدراسات مجموعة
مقياس تقدير التواصؿ ، ه المشترؾنتبالبمقياس تقدير المعمـ ل، مقياس تقدير تشخيص التوحد 

مقياس التواصؿ الاجتماعي ، مقياس موليف المبكر، (6161، ـ6113البصري إعداد)عيسي
مقياس تقدير التواصؿ غير ، مقياس تقدير التواصؿ المفظي، مقياس رينيؿ لمنمو المغوي، المبكر

قدير المستوي الاقتصادي مقياس ت، مقياس تقدير الانتباه المشترؾ، المفظي إعداد )بيتو مايكؿ(
مقياس الانتباه المشترؾ ، عبد الرحمف سميماف(-أسماء عبد المنعـ–)أميره إسماعيؿ  إعداد

 إعداد)عادؿ عبد الله(.
أظيرت نتائج الدراسات فاعمية البرامج التدريبية المستخدمة في تحسيف ميارات  من حيث النتائج:

ف الدراسات استخدمت العديد مف البرامج والأساليب ث إحي، أفراد المجموعة التجريبيةلدى  الانتباه
كما نجحت الدراسة  ،الفعالة في تحسيف وتطوير ميارات الانتباه لذوي اضطراب طيؼ التوحد

ذوي اضطراب  لدى أطفاؿ السموكية في تنمية ميارة الانتباه الأنشطةالحالية في إثبات فاعمية 
 طيؼ التوحد. 

  :فروض الدراسة
السابؽ لمجوانب النظرية لمفاىيـ الدراسة والنتائج التي أسفرت عنيا الدراسات  لمعرض اوفقً 

 النحو التالي: عمى  السابقة تـ صياغة فروض الدراسة
 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف القياسيف القبمي والبعدي في الانتباه. -0
 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف القياسيف البعدي والتتبعي في الانتباه. -6
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 :ج الدراسةمني
لدى  السموكية في تنمية الانتباه الأنشطةف اليدؼ مف ىذه الدراسة تحديد دور بعض نظرأ لأ    

التصميـ ، عينة مف ذوي اضطراب طيؼ التوحد فإف المنيج المستخدـ ىو المنيج التجريبي
 -الذى ييتـ بإثبات الفروض عف طريؽ التجريب بعدي(.-المجموعة الواحدة )قبمي، التجريبي

خرى غير اللبزمة لضبط تأثير العوامؿ الأ مف الإجراءات احيث يستخدـ التجربة ويتبع عددً 
دور عمى  )نظاـ المجموعة الواحدة لمتعرؼ وتبنت الدراسة التصميـ التجريبي .العامؿ التجريبي

 المعرفية الميارات) متغير مستقؿ( لتحسيف بعض تنمية الانتباه  السموكية في الأنشطةبعض 
ويعتمد ىذا المنيج  ) العينة(ذوي اضطراب طيؼ التوحد  طفاؿالأعينو مف لدى  ير تابع(متغ)

، عمى مقارنة درجات المجموعة التجريبية التي تعرضت لمبرنامج قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج
شير مف انتياء تطبيؽ البرنامج لمتأكد مف بقاء أثر أجموعة التجريبية بعد مرور ثلبثة ومتابعة الم

 لدييـ. الانتباه تنميةامج في البرن
 :العينة

( 61بينما تكونت العينة الاستطلبعية مف )، ( طفلب91وتكونت عينة الدراسة الأساسية مف)
، الانتباهالتوحد ممف يعانوف مف نقص في  أطفاؿمف  الإناث( مف 9و)، ( مف الذكور66)طفلب 

لمقيميف بمركز مموي وأبو مف ا( 01:11( سنوات ونسب ذكائيـ مف)1:6ترتفع أعمارىـ مف )
 ،ساسيةؼ التوحد ولكف مف خارج العينة الأقرقاص بمحافظة المنيا ممف يعانوف مف اضطراب طي

 تية:يـ الشروط الآالبحث فيمف ينطبؽ عميعينة  وقد اختارت الباحثة

 ألا يكوف ىناؾ وراثة بالعائمة. -6

 جسمية(.، )حركية ىعاقات أخر ألا يكوف ىناؾ إ -6

 ( سنوات.1-6الزمني لمطفؿ مف )  أف يتراوح العمر -1

 أدوات الدراسة:
 .مقياس تشخيص التوحد كارز -
 مقياس الميارات المعرفية )إعداد الباحثة( -
 مقياس اختبار إستانفورد بينية الصورة الخامسة. -
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  :عينة البحثأفراد اعتدالية توزيع 
قبؿ بدء تطبيؽ  وذلؾ بإيجاد معاملبت الالتواء ؛تـ إجراء القياسات الخاصة بعينة البحث

وذلؾ في  ؛النتائجعمى  في متغيرات البحث والتي قد تؤثر عتداليةلالضماف اوذلؾ  ؛البرنامج
 يوضح ذلؾ. جميع متغيرات البحث. والجدوؿ التالي

لعينة البحث في المتغيرات ومعام  الالتواء  المعياريوالانحراف  الحسابيالمتوسط 
 قيد البحث

 (61ف = )            (6جدوؿ )

 المتغيرات
 المتوسط 

 الحسابي
الانحراؼ  الوسيط

 المعياري
 معامؿ الالتواء

 1,10 6,61 1,01 1,06 السن

 1,06- 1,46 10,11 19,39 كارز

 1,14 69,12 16,11 16,99 الذكاء

 مياراتال
 المعرفية

 1,02 1,46 66,01 61,60 الانتباه

 

 ( ما يمي :6 يتضح مف جدوؿ )

( أي 1,02، 1,16-تراوحت ما بيف )قد في المتغيرات قيد البحث  الالتواء تقيـ معاملبأف   
، متغير البحثأف التوزيعات تقترب مف اعتدالية إلى  ( وىذا يشير 1ما بيف )  انحصرتأنيا 

 .البحث عينة  أفراد  اعتدالية توزيعمما يدؿ عمى 
 :مقياس الانتباه

( بنود 61والذي يتكوف مف )، أسئمة المقياسمى ع يقوـ أحد الوالديف المرافؽ لمطفؿ بالإجابة
وبذلؾ ، 9=دائمًا، 1غالبا=،  6أحيانا= ، 6عرؼ =أيتـ الإجابة عمييا في ضوء أربعة بدائؿ: لا 

 ( درجة.61:91تتراح الدرجة الكمية لممقياس ما بيف )
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 :الثبات

 الطرق الآتية : لحساب ثبات المقياس قامت الباحثة باستخدام

 ا لكرونباخ :لاأمعام  ( 0)

بتطبيؽ  تحيث قام ،لفا لكرونباخأمعامؿ  ةالباحث تاستخدم المقياسلحساب ثبات 
، طفلًب ( 91عمى عينة مف مجتمع البحث ومف غير العينة الأصمية لمبحث قواميا )المقياس 
 ( يوضح ذلؾ.6والجدوؿ )

 ( 5جدو  ) 

 (41)ن =    الاا لممقياسمعاملات 

 الااقيمة  المقياس

 1,46 تباهالان

 ( ما يمي : 6يتضح مف جدوؿ )

عمى  المقياسأف إلى  ( مما يشير1,41قيد البحث ما بيف ) لفا لممقياسأتراوحت معاملبت 
 درجة مقبولة مف الثبات.

  :( التجزئة النصاية5 )
 تجزئة طريؽ عف وذلؾ ؛النصفية التجزئة طريقةلمتأكد مف ثبات المقياس استخدمت الباحثة 

 معامؿ حساب تـ ثـ، الزوجية العبارات مقابؿ الفردية العبارات :متكافئيف يفأجز  إلى المقياس
حيث قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة مف مجتمع البحث ومف غير ، بينيما الارتباط

 بتطبيؽ الباحثة قامت الارتباط معامؿ حساب وبعد، طفلب( 91العينة الأصمية لمبحث قواميا )
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.، الثبات معامؿ لإيجاد براوفو  سبيرماف معادلة



 طفيف التوحد اضطرابذوي  طففا الأعينة من لدى  الانتباهسلوكية في تنمية ال الأنشطةبعض  دور       يمان محمد عبد الحفيظ محمدأ. إ

 -144- 

 ( 3جدو  ) 

 (41)ن =   الثبات بطريقة التجزئة النصاية لممقياسمعاملات         

 معام  الثبات معام  الارتباط المقياس

 **1,49 **1,33 الانتباه

 :الخصائص السيكومترية لممقياس

  :المعاملات العممية لممقياس

  :صدقأ ـ ال

 لحساب صدؽ المقياس استخدمت الباحثة الطرؽ التالية :

 :التجانس الداخمي -

فلب ( ط91قاـ الباحث بتطبيقو عمى عينة قواميا ) لممقياسلحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي 
وقد تـ حساب معاملبت الارتباط بيف ، مف مجتمع الدراسة ومف غير العينة الأساسية لمدراسة

وكذلؾ معاملبت ، الذى تنتمي إليولمبعد والدرجة الكمية  المقياسات درجة كؿ عبارة مف عبار 
كما تـ حساب ، لممقياسوالدرجة الكمية  المقياسالارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات 

، ( 6) ، ( 6والجداوؿ ) ، لممقياسبعد والدرجة الكمية المعاملبت الارتباط بيف مجموع درجات 
 :ليالتوا ( توضح النتيجة عمى1)
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 (9جدوؿ )

 المقياسمعاملات الارتباط بين درجة ك  عبارة من عبارات 

 (41)ن =      إليو  والدرجة الكمية لمبعد الذى ينتمي              

 الانتباه

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة

6 1,21** 

6 1,13** 

1 1,21** 

9 1,26** 

0 1,31** 

1 1,33** 

2 1,23** 

3 1,21** 

4 1,26** 

61 1,13** 

 1,963( = 1,16) 1,160( = 1,10قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )

 (1,16** داؿ عند مستوي )    (1,10* داؿ عند مستوي )

 ( ما يمي :9يتضح مف جدوؿ ) 
لمبعد والدرجة الكمية  المقياستراوحت معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات  

إلى  مما يشير ،رتباط دالة إحصائياً ا( وىى معاملبت 1,33:  1,16بيف ) ماإليو  الذي تنتمي
 تساؽ الداخمي للؤبعاد . الا
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 (5 جدو  )

 مقياسمعاملات الارتباط بين درجة ك  عبارة من عبارات ال

 (41)ن =              مقياسوالدرجة الكمية لم

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة

6 1,11** 

6 1,11** 

1 1,13** 

9 1,11** 

0 1,16** 

1 1,26** 

2 1,06** 

3 1,11** 

4 1,03** 

61 1,11** 

 1,963( = 1,16) 1,160( = 1,10قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )

 (1,16** داؿ عند مستوي )    (1,10* داؿ عند مستوي )

 ( ما يمي :0يتضح مف جدوؿ ) 
والدرجة الكمية  المقياسمف عبارات تراوحت معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة 

تساؽ الاإلى  رتباط دالة إحصائياً مما يشيرا( وىى معاملبت 1,31:  1,06ما بيف ) ،لممقياس
 الداخمي للؤبعاد. 
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 (6 جدو  )

 (41)ن =   لممقياسمعام  الارتباط بين درجة ك  بعد والدرجة الكمية 

 معام  الارتباط المقياس

**1,39 الانتباه  

 1,963( = 1,16) 1,160( = 1,10)ر( الجدولية عند مستوي دلالة )قيمة 

 (1,16** داؿ عند مستوي )    (1,10* داؿ عند مستوي )
 ( ما يمي :1يتضح مف الجدوؿ )

ىى و ، ( 1,39) لممقياسوالدرجة الكمية بعد الػ تراوحت معاملبت الارتباط بيف مجموع درجات 
 .لممقياستساؽ الداخمي الاإلى  يرمما يش ،رتباط دالة إحصائياامعاملبت 

  :المعالجات الإحصائية المستخدمة
 تـ استخداـ المعاملبت الإحصائية التالية:

 .التجزئة النصفيةػ    .ػ المتوسط الحسابي

 .لدلالة الفروؽاللببارومتري     ويمكوكسوف ػ اختبار

 .ػ الوسيط      .حجـ الأثرػ اختبار 

 .نسبة التحسف المئويةػ 

     .تحميؿ التبايف لمدرجات المتكررة تبارػ اخ

 ػ الانحراؼ المعياري.

 ػ معامؿ الالتواء.

 ػ النسبة المئوية.

 ػ معامؿ الارتباط.

 .معامؿ الفا لكرونباخػ 
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 ةالباحث تكما استخدم، (1,16، 1,10) مستوىمستوى دلالة عند  ةالباحث توقد ارتض
 لحساب بعض المعاملبت الإحصائية.  SPSSبرنامج 

  :ومناقشتيا ةالدراسئج نتا

 من خلا  ما سبق نعرض نتائج الدراسة فى ضوء فروضيا:

المجموعة  أطفاؿوجود فروؽٌ دالة إحصَائِي ا بيف متوسطات درجات  عمى ينصو الارض الأو  
 . (الانتباه) التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي عمى مقياس

 (2جدوؿ )

 لقياسيف القبمي والبعدى لممجموعة قيد البحثدلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب ا

 (61)ف =      بعض العمميات المعرفية )الانتباه(عمى           

 البعد

متوسط 
القياس 
 القبمي

متوسط 
القياس 
 البعدي

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

اتجاه 
 الإشارة

حجـ  Zقيمة 
 التأثير

 62,14 61,60 الانتباه
3,01 

1,11 

611,11 

1,11 

- 61 

 صفر+ 

 = صفر

1,09** 1,34 

 6,03( = 1,16)  6,41( = 1,10( عند مستوي دلالة )Zقيمة )

 (1,16) ى** داؿ عند مستو     (1,10) ى* داؿ عند مستو 
 ما يمى :  السابؽ جدوؿاليتضح مف 

بيف متوسطى رتب القياسييف القبمى والبعدى لممجموعة قيد  اوجود فروؽ دالة إحصائي  
كما بمغت قيمة حجـ ، يات المعرفية )الانتباه( لصالح القياس البعدىبعض العممعمى  البحث

إيجابية البرنامج السموكي الانتقائي المقترح في تنمية بعض إلى  شير( مما يُ 1,34التأثير )
 يف عينة البحث.يالتوحد طفاؿالعمميات المعرفية )الانتباه( للؤ
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ف متوسطي رتب القياسيف البعدي فروؽ دالة إحصائياً بي وينص عمى وجودالارض الثانى: 
بعض العمميات المعرفية )الانتباه( لصالح عمى  التوحديف طفاؿوالتتبعي للؤ

 استخداـ البرنامج السموكي الانتقائي المقترح .إلى  القياس التتبعي يعزي
 (3جدوؿ )

 دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب القياسيف البعدى والتتبعي لممجموعة قيد البحث

 (61)ف =      العمميات المعرفية )الانتباه(بعض عمى 

 البعد

متوسط 
القياس 
 البعدي

متوسط 
القياس 
 التتبعي

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

اتجاه 
 الإشارة

 Zقيمة 
حجـ 
 التأثير

 61,16 62,14 الانتباه
3,31 

9,11 

616,11 

9,11 

- 60 

 +6 

 = صفر

1,11** 1,31 

 6,03( = 1,16)  6,41( = 1,10( عند مستوي دلالة )Zقيمة )

 (1,16** داؿ عند مستوي )    (1,10* داؿ عند مستوي )
 ( ما يمي :  3يتضح مف جدوؿ )

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب القياسييف البعدى والتتبعي لممجموعة قيد 
كما بمغت قيمة حجـ ، بعض العمميات المعرفية )الانتباه( لصالح القياس التتبعيعمى  البحث

استمرارية إيجابية البرنامج السموكي الانتقائي المقترح في تنمية إلى  ( مما يشير1,31لتأثير )ا
 التوحديف عينة البحث. طفاؿبعض العمميات المعرفية )الانتباه( للؤ

، الثقفي ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسات )طلبؿ عبد الرحمف .وبذلؾ يثبت صحة الفرضيف
ومف ثـ يتأكد أف للؤنشطة السموكية دورا ، (Bono ،Michael، دعاء محمد سيد، ميرة إسماعيؿأ

 ذوي اضطراب طيؼ التوحد. طفاؿبعض الألدى  واضحا في تنمية الانتباه
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