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 لةقواعد الهشر بالمج
 همرلا    م مث   ع  مم إ م     ع  يما  صممي ا   ةمم ة إم  إ مرقامط     م مدث    ه ا   دمة

 م د مإ د مة ا      سمر  قم  هر    ع دم  لاهة رنياإ دة  ب مر    سر    طش يما ة     قمرم    
ط ممقا   ع  يممما قمممم ةط مم     ه ممما   ة ممر ي  د   ةرمعمممر    ع  يممما  ممد     مممؤة     د ص  ميطيمماإ   مممر 

 هممرلا    ع ممدم  لاهة رنيمماإ ق مماج نممي    هعممر     ةممب     يإمما    ةع  مما مرمة ر ممر     ه مما. 
 ممما     يإممما   ممممر  أ نمممي    طةممم ير   ىة  ي يممما   ة مممر ي     ؤيممما دة ممممل    ه ممما   طمممر  ة ممم يم 

 د   ؤسسر    عر  يا د   ةع  ا مر ع دم  لاهة رنيا. 
 قدم لممجمة ما يمي: ت  ويشترط في البحوث التي 

ي م م   مر مث إ م      يمث مق ط م  إ د ميم   م  ر   ط م  قمم  ه ما أ م بإ ألا ي دي   م ث    سم
 مة ا.

  ي دي   م ث ه ، ج  ي  سر ا     ةد    أد    رهسةي    ةم سمق   ة  م مىر. إلا 
  .د   م ث  ي  ص قر،     ديا د  ط ديا د   قمعيا   
  صد مم   مممي   م ممث ن ممم  نطممد ي   م مممث  ممر اجإ د سمممم   مر ممث أد   ممممر إييإ ة ممة     مممم  ا 

 دأ ر ي ن  ىمإ دنطد ي      س ا مر ة مي . 
   ماإ دةمم أ ممة   022ة      م  ا   إرطيا  ي   م ث    مر   ي ر مر   ا   ع ميا قمم  م د   

   م  ا معطد ي   م ثإ دلا ي ةب قيىر  سم   مر ث. 
 ر إمما  ممي   م ممث    مممرج مر   مما  تطه ي يمما )ة ه مما      ممل   ع مممم دمممة   ة ممم   ممم  ا   إ

     دق(. 
  . ةد        ر      ةر يا أس        مييإ    م  ةهإ م ر لا ي ي  ني سم     ر 
  .يم أ  ةي   م ث  ي   م  ا     معاإ دي م نطد ي   م ث  دي  سم   مر ث 
  م  ا  ة  طرج   ه  د  د ص  ر  د   ا ق.  22ي ي  ن   م  ر    م ث ني إلا 
 :نط   ةرما   م ث ي  ن    مر ث    د ن    ةر يا 

سممم.    سمممرقر  02*  10(إ  همممم مممد  ت    ةرمممما 14.2*02) B5  يممرم   ممم  ا  -1
 Simplified. طمممدا    مممق    ممم     مممةي:   ع ممممم Single Spaceمممميي   سمممقد  

Arabic  د تطه يم ز  10ممطقTimes New Roman  د  عطمرديي    ليسما 11ممطق .
  سب     ا.  Bold 11د  عطرديي     نيا مطق  PT Bold  Heading 11مطق 
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نطمم   لا ةمممرم )أز  ةرممما      همم     مم   ممةي   م ممث(إ  (APA) ي ةمم م   مر ممث مطشممرم -0
مممممة   مممممميي  دسمممميي  لاسمممممم  صد  د ص يمممم     ؤ ممممم إ سممممطا   ط ممممم إ   ممممم   مممممم  ا أد 

   م  ر .

 جع في نهاية البحث:توثيق المرا -3

قم  ر ا  ةرب  ط د :  سم    ؤ    ص ي إ  لاسم  صد إ )سطا   ط م (إ نطمد ي    ةمربإ  -
   قمعاإ       ط  إ هىا   ط  . 

(إ قم  ر ا    ةمرب    ةم هم:  سمم    ؤ م   صمم م )  سمطا(إ نطمد ي    ةمربإ ة ه ما ).... -
       ط      ةربإ هىا   ط  .

ص مم ر  قممم  ممةي   م ممث  مر مم أ  مم     نممرأ ةس سمم ىر      ممم    مم  ةد مم    همم  د  د  -1
    ةي.

 ه ممممممممممممممممما    ة دطممممممممممممممممميممممممممممممممممةم إ سممممممممممممممممر    م ممممممممممممممممث  ممممممممممممممممي  مممممممممممممممما     د مممممممممممممممم   ت   
http://www.ekb.eg/web/guest/journal  ن مممم   أي ي ممممدي ممممممي ةيي أ ممممم م ر

PDF ؛ د ص  بWord . 

  إطممممميي  ممممي  صسمممممرةةأ       مممميي قمممممم  همممممر  إ مممم   –ر إ  ة دطيممممم –ر ممممما   م ممممث يممممةم إ 
إ  مممر  معممم  إ ممم     ة ممممل. دقمممم  مممر   أ  ميلممما   ة  ممميم أي   م مممث قمممم  رهممما

   مر ث لاسةي ر،   ةع يا     ق دما. إ      ةع يا  ي دي  أيى ر     ر ديعر    م ث

    صسمرةةأ       مييإ د   هعما   م مث ة دم إ   أ    ه ا م ةرمعا ةط ية   مر ث  ا شمر
 م    طىرلم  ي  رقا   هد طب  م     د ق ا ن   ط   . 

  ه ي   لآ  ،   مد   أ قمم ممة     ه ما ةعمم  نمي أمم رمىر دلا ةعمم  مر  م د أ نمي دهىما
 طش     ه ا. 

http://www.ekb.eg/web/guest/journal
http://www.ekb.eg/web/guest/journal
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 رئيس مجمس إدارة المركز ورئيس التحرير 

 الأستاذ الدكتور/ أشرف ماهر الهواجي
 جامعة المنيا –الآداب عميد كلية 

 الهيئة الاستشارية
 الأسماء مرتبة ترتيبا هجائيا  

 هر عا    رم أ –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد / أ    نم   لله   ي 
 هر عا    رم أ –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد / أ     ه ز  هر ز
 هر عا نيي   م –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد /  نة ر       نام

 هر عا  تس ط  يا –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد / ن م نم       ق ه مم
 هر عا سدمرو –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد /   ي ا نمر أ   قرم

 هر عا قطقر –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد /      سعي  ق ح
 هر عا  تس ط  يا –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد /      نمرم إم  ميم

 هر عا  ص م  –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد / طمي  ةدقيق   س ر دقم
 

 هيئة التحرير 
 الأسماء مرتبة ترتيبا هجائيا

    طير اهر ع – أسةرة ن م   لاهة را ...  صسةرة     ةد /  ا         رة م
 هر عا    طير –أسةرة ن م   لاهة را  ...  صسةرة     ةد / نرل أ مرطم نم     قي 

 هر عا نيي   م -أسةرة ن م  لاهة را    صسةرة     ةد / نم    دمرب هد أ    ريم
 هر عا    دي  –أسةرة ن م  لاهة را  ...  صسةرة     ةد / ن م أسع  دق ا

 هر عا    طير –أسةرة ن م   لاهة را  ... د / ن م نم       ق إم  ميم صسةرة     ة
 هر عا مطم سدي –أسةرة ن م  لاهة را د  س ري ...  صسةرة     ةد /  مق       نم    هد  

 هر عا    طير –أسةرة ن م   لاهة را  ...  صسةرة     ةد /    د  نم      ي 
 هر عا    طير -أسةرة ن م   لاهة را ...  ر  صسةرة     ةد /    د   مق    

 هر عا أ سة   م )مد ط  (-أسةرة      سر   تسا يا ...  صسةرة     ةد / يرس     يإم
 هر عا    طير-أسةرة ن م   لاهة را د  س ري ...  صسةرة     ةد / يس ز نم      ي   ساي
 هر عا    دي  – صطإ دمد دهير دن م  لاهة را  أسةرة ...  صسةرة     ةد / يع دب يدس     ط  ز

 
 سىي  ماح    يي     / أ.م.دمدير التحرير: 

 /      نم       ق  سكرتارية التحرير: 
 أ/ آير  نم     رقش                          
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 المحتويات
 الصفحة  
 ق كممة رئيس مجمس الإدارة ورئيس التحرير 
 ا تصدير 
 لا ةير ياإ إ  ر يا ة  ي      ىدم   مقر ا    

 02-1 عمي عبد الرازق إبراهيم أ.د/

   ر سا    طىهيا قم   م ث  لاهة مرنم: م مدث  أم    مر    
ر   لاهة رنم قم  م  ط دةهج

 محمد حسين أنور جمعة /م.م&  جبرالله عباس حسن سممان /أ.م.د
01-105 

 إي  ةىمممممممر ن ممممممم   صمعمممممممر   لاهة رنيممممممما   ةط ممممممم   ت  ة دطمممممممم دة 
 "   سا  مع     رلا  قم هر عا   يرق"     يا

 جيهان محمد عمي الشيخ إبراهيمد/ 
106-163 

   ة ممممد       مممممم دة يممممم   ةق ممممممر  سمممممدق   ع ممممم  )  ة ممممم ير  
    سا  ر ا ن م  نيطما  مي    قرنمر    ةمم  ةهىم  د    ل(

   ة د       م م  يطا    طيرإ   
 حنان محمد عاطف كشك /دأ.م.

164-010 

  صمعممر     هة عيمما     ن مما   ة ممد   هر عمما   مم  ،  سممة   ا 
 "   سا ةقمي يا ن   هر عا   يرق"

 / عبير محمد عباس محمد رفاعيدأ.م.
010-023 

  د     مممر        هة عيممما قمممم ة  يمممق   ةط يممما    سمممة   ا قمممم 
مرإ    سما  ي  طيما     هة      م ز:  مر  أ  يرأ   ي ما ط دةهج

  م يا ن     يا
 حسن محمد عمى هالة د/

024-022 

  د    ة طد دهير قمم إ م  ث   مم  ا أ  ي مم  م ب    ممرب قمم 
 )  ىرة      دزّ د   يم مدا أط دةهرج(  صس أ  ص  طيا

 هيا محمَّد إسماعيل الهلالات د/أ.م.
021-061 
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 الصفحة  
   د  مممم   تطةممممرو   ع  مممممم قممممم  سمممممم    سممممر     ع د مممممر

ة رنيممممما مهر عممممما   سممممم قري م  يممممما  لآ  ب د  ع مممممدم  لاه
 (0202-0212 رمدم )

 أسماء بنت مبارك بن ناصر بني عرابهأ/

062-115 
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 افتتاحية العدد
 كلمة رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير

 
يممم دق  ممم  ة ممم يم  لامممم       مممر م  مممي  ه ممما م مممدث   ع مممدم  لاهة رنيممما 

م مممدث   ع  يمممما د  ةط يممماإ د  ةممم  طه ممم  أي ة  ممم   ط سمممىر   رطممممر قممم   همممر  ط ممم    
   ة مممماإ د  ةممم  ةسمممي  م قمم  د إ ممما معممم    ة رشىمممر مر   همما   طىرليممما قممم  ة يممميم 

    ه م  لان     هر عر     م يا مة    عرم أي ر.
ية  ي مة   لامم       سمر  دأد  ق م إيما ةةطمرد    مرير همر أ د عرمم أ 

ا د ةسمر نا قمم      هة يميميم د  أغ مىمر  مد    إممد أ   ة طد دهيما د مر أ  إةمه  ممي ة ي
 رقا  طر      يمرأ  ميم قم     هة م     مم ب ق مقإ د ط مر قم    ة م   د    عمر م. 

ة ا   ة ي    مة  ي   رقما هد طمىمر د مم   يهرميرةىمر  دةةطرد      سر  مة   لام   
أ مم  مممرم ن مم     سممةدب    هة عمم   -ممما  مما –دسمم ميرةىر دقمم ق    د هىمما. دمممة  

 د  م إ   عر. 
أي ممر ي ممدب مممة    عمم    د ممدنر  م إيمما أ مم ب مر مما ةعمم    ممرقا   ةمم  ث 
  م إممم  قممم  ن مممم  لاهة ممممرا... ط  ممم  أي يهممم  قممماب   ع ممممم قممم  ممممة   لامممم     ممممر 

 يط  دطه  ي ط   دقرل أ. 
 

 طس    لله  د م   ةدقيقإإإإإ
 
 
 

 عميد الكمية
 ورئيس مجمس إدارة المجمة

 أشرف ماهر النواجيأ.د./ 
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 رحمن الرحيمبسم الله ال

 تصدير
يةطرد    ع       مي   رير  هة عيا دم إيا  عرم أ دمر اإ د ي   ة    قي ر 

أطىر ة ة   نط  ط قا مر اإ ق ر ميا إلا   ي ق دا ن م  لاهة راإ يه  ةطة  
     سر    د   أ ةطر ت دة      إد أ   ة طد دهيا دأإر مر   ع ي ا   ة  قر   

هرطب ة ا ط    ه ،  إ    ةمر يا د لاهة رنيا د  إ رقيا.  ة    طر      يرأ  لا 
 ت  ر ير      ر سا    طىهيا دة  ي      رميم ق  ن م  لاهة را.

 -" البطالة الاختيارية  ر يا ة  ي      ىدم ة ة       سا  صد  إقر  إق  
أ .  ةىةم      سا م سة م    ع   ق   م  ق   د،   إد  شكالية تحديد المفهوم"إ

  ة طد دهيا  د  ةب يةسم مر   د  د  ةع ي إ د ر   ةمق مة ا   إد أ دطهم نطىر  ي 
د ديرةه. د ة   رط  مة    ة ي       أة ي     ةسر نا ق  سدق   ع   د ةق مرةه د 

أطىر    أده   طدنر  ي إلا  قة   آقر ر ه ي أ د سعا أ رم مؤلا،   ةيي ة م د   ىرإ
  ر يا مة  إ"   مقر ا  لا ةير يا". دةة      ة مميي  مقر ا أق ق ن يه مع    

ي ر ه إإ         سا ق  هد طب     د    ةب ي يق مىة      ىدمإ د ي إم سع 
قر  ةمد ب  م لم ة  ي إاث إ    ة  يا أميا أسىم ق  ميرغا د 

   هر   ي ميطىر  قة   ر    ة  ا ةع  م إرما  قدأ أد يا  ةقدي    يرم   يق 
    ي   ي   م ث   ة  ق  ي م ةىر.  دي ةرو  ص    مقر ا  لا ةير ياإ   ر  

  د د  إ    إ  يث سع ""الممارسات المنهجيةدق  سيرق   رمه ي ةم م ث 
ىدم  أم ن   قميعا     ر سا    طىهيا ق  م دث ن م  لاهة را   ة  ةطرد     

مى       دو  إ دة اقم  م  م0202 -0212ند م    ر   لاهة رن   ا   ص
مطةرلج  د   د مق     ر سا    طىهيا د  ة  ير    ة  ةد هه   مر إيي ق  ة ا 
  م  . د     دو   م ث ميي  صس دميي       د   ي  إ د سة  م ق ي ا ة  ي  

‌المنهح‌م إر د سر ا.  21     دي  عيطا م     ‌بيه ‌الخلط ‌عه ‌النتائح كشفت

‌الاختم ‌المسح ‌وأن‌طريقت ‌أداة‌والطريقت، ‌أن ‌كما ‌الطرق‌استخذاما، ‌أكثر اعى‌هى

دةقمي ر   يدنرإ  ة ا أشى     طةرلج أي أ إ   صسر يب  يدنرالاستبيان‌هى‌الأكثر‌



 ك‌ 

س دب   دم  إ  يث  نة   أغ ب   مر إيي ن    سةدب س دب      إ د صمد  ص
  دم إ د  مع   نة   ن     ة  ي إ د    ا  نة    ن     ة سي  د    ر طا. 

 د      طىهيا  سة    رإ  ة ا أشى     طةرلج أي ر أي أ  أ  لاسةميري م  أ إ   ص
ي   طسما  ص م   ي   عيطا  م ة  م  سة امر  طش يا أد ةقمي يا  د   د دا إق

      سا. 
د  ر  رط    إد أ   ة طد دهيا د ر طهم نطىر  ي ة ي     هة عيا هة يا قر   

د  ه رنر  د صق    د  إ رقا د   يم د رقا  صط قا   طشم د  سيرسر  د صسد ق 
طسرطياإ ق     ل   مر إدي ق  ن م  لاهة را ن      سةىر دة  ي ىر د       ت

 ني ة إي  ةىر ق    ة   هد طب    يرأ.
التحديات  -التحول الرقمى وتغير متطمبات سوق العملهر،     سا "مه‌هنا‌

 م    ة ي      ة  ق أ  ن   نطرم   "إ دم     سا دم يا  سةى ق والفرص
ميلا  صن ر  ق  ش  مة    ة د   ي  ا     سا  ر ا مع     قرنر      د يا 

ه  ،   رما  إ  ة د        إ دةم إ    د   رما ق    يطا    طير د  ة   ةهى 
 ةع  ا      ي ب مة     قرنر .           سا أي   ة د         أ  ث ة دلا 

  ق ي ا   ع  إ دسرن  ن   ة  يق   ع ي   ي      يرإ د د  ا أ  ، هة ير ق
ة  ه    ق ب ن   ةدب    ىر      ة  ي يا إ       دش يي. دن     هرطب  لآ   أ ب

د لاسة طر، ني ةدب    سةدب   ة ط     ط   . أشى     طةرلج أي ر أي    هر  
رما ق      ير    طش ياإ ق    ةع يم     د     هر ع  لا ةةد قق    سدق   ع    

 يي   م   ؤسسر    ةع يم   هر ع     رل ن    د  ما  طرمهىر   ةق مر  
 سدق   ع      ةه  أ .

د  ر  رط    ة ي      طره ا ني   إد أ   ة طد دهيا    قر    رقا    د إ ق   
ى "دور التكنولوجيا فى إحداث الصراع القيم  ي ة    ني هر،ةطر    سا  ي  ص
دم   الهاتف الخموى والفيس بوك أنموذجا ". -سرة الأردنية لدى الشباب فى الأ



 ل‌ 

      ني ة إي  ة طد دهير  لاةمر  ن      يم  لاهة رنيا إ       سا دم يا سع 
   ة م ا ق   لاس أ  لا  طياإ د ر أ  إةه  ي م  ا  ي     ب    مرب.  نة    

سةميري   ةب ةم ةقمي ه ن   نيطا ن د ليا      سا ن      سإ  لاهة رن  دأ  أ  لا
 مميا ةم   ةير مر  ي          مرب.   ر  نة    ن    لاسر يب  لا مرليا 
    يا  ة  ي     عقير     ي  طيا. أد      طةرلج   ة را  سةدب  ص قر    طره ا 

ي  ري  صني  لاسة   م    رقئ      ي   ىرة إ  أ   ي       دب د   يم مداإ د  
  طيا د  ة  س أ  ص قد أ. دي عمري  عر  د    مي   ق      ث   م  ا    ي   ق   ص

ة د   مرمىر ط د  يم      إا دة طد دهير  لاةمر     ةسر نا . د طةى       سا 
 مةدمير     د هىا.
قر    شد م    س ميا   طره ا ني  لاسة   م    رقئ ص د   إأي رإ دق  
لكترونى    ةقد أ ة ة     سا  ة طد دهير  لاةمر  " الأبعاد الاجتماعية لمتنمر الا

.  سةى  ق  دراسة لبعض الحالات فى جامعة دمياط " -وتأثيراتها عمى الضحية
س دب رمه دأإر  إ دة ا  نة ر   ن    ص     سا  م  مد    ةط    لا  ة دط  دأسم

 مر مق ي ا   أ   إ ج.   دم   د   سا  ر ا نيطا  ي قاب هر عا   يرق ةم   ةير
       طةرلج ةع    د      ةد م   لاهة رن    ة  يسة   ىر    م دإديإ   ر 
 م   ةد ه مم    إي  دم     طةشم ق      ر،  لا  ة دط . د   أسىم ة ا ق  
 ير أ ةع  ىم   ةط   د  ةب أ ة مد   ن ي أ سه ةىر      سا. أ ر ني أسمرب 

ةطدن  أي ر   د  أقعر      ريرإ د ة ا  صإر    شرم أ ق   ةع   إ   ر 
أس مم أي ر. د طةى    م ث مر ة  ح إ    د ص       ة       مىم د  ة    ة  

 آ ير     د هىا.
إلى  " نتحولدمعي   ني   ة ي      ة طد دهيا    ةسر نا مُ  دمر دُ  مر 

 ى مر طر يا   ة  يإ دمد   ةدهه   ةب سر     ة  ي   د  ث   ة ي       الأخضر"
 مرح د  إ د      أس ر يا ط قا   مطرنيا دّ    ة   م  ص  عر م د  ة   رط  طةرو  ص

" الأبعاد المجتمعية ميي       ر  د   د     م ب. دق  مة     هر  هر،     سا 



 م‌ 

دراسة تطبيقية عمى جامعة دمياط"،  -الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامة
    ني  صمعر     هة عيا   ة  ة نم   ة د  ط د هر عا   ة   سةى ق    

 يرةهإ د  ة  ير    ة  ةد هىه. دسع  آ    ،  سة   اإ دأسمرب مة    ة د إ د 
 م   ؤب نيطا  ي أن ر، ميلا   ة  يم مر هر عا ةهر     ة ي    إ         سا

  ا     م  ، هرطب     رم ا    ةعإ      سرم اإ دة ا مرسة   م أ  أ  لاسةميريإ
   هر  مر هر عا. د   مرغ    مر إا ط دةهر طش ير  لأمعر     هة عيا     ن ا 
 ىة    ة د   لأ   . د   أإمة    طةرلج قعر يا مة    ط دةوإ   ر  م     ع ي  

  ي   ة  ير  ق  ق يق   ة د .
د  ر  رط     مر        هة عيا ق   م     ةع    دأمم   ة عب  د   

" دور المبادرات المجتمعية ق  ة  يق   ةط يا    سة   اإ ق   هر،     سا مر ر 
مبادرة حياة كريمة  -فى تحقيق التنمية المستدامة فى المجتمع المصرى

 يث  سةى ق   م  أمعر   مر  أ دراسة ميدانية عمى قرية مصرية "،  -نموذجا
  ة  ير    ة   يرأ   ي ا ن   أ     د   إ د  ب ة  يق أم  قىرإ د ر م  

 نة         سا ن    ةد هىىرإ دة ا ق ِ إ  ب   ب   رقشا  طر ممعي   م .
   ا شا    مر  أ د    رم ا    د    ه      عقير     ي  طيا دة ا م سرن أ 

 هرطب  لانة ر  ن       مر     إرطديا  ي ة ر ي  د  مر،  .إ     ت مر يييإ
  ق  أ  مي أ ق    مطيا   ة ةيا د     ر  أد         سا أي    مر  أ أ  إ

 لاهة رنيا د لا ةمر يا  صسرسيا   هة        سا  رما    طرقق      د اإ دمة  
  ر أ  ةه نيطا      سا د ة ا    ا شا    مر  أ.

قر  سيرسا    ه ا د  مىر ن   ة هي   مرب   مر إيي ق         إدق  
نتاج العممى فى قسم دراسات المعمومات الإ  " واقعد   ر و ق   هر، م ث ي م  

(. 2121 -2105بكمية الآداب والعموم الاجتماعية بجامعة السمطان قابوس )
طةرو   ع    دةطدنه دأدنيا   ط   سة مر، د    د هم   ط د ق   ت  رد        سا 
دة ا مى   د     يقا  ؛ يىرإأ سرم   هر عا ق     ة أ     ر    ع    ق  أ   



 ن‌ 

أد      طةرلج أي  طةرو   ع   .إيا    سة م يا ةسىم ق  ةع ي   ت ةدهىر    م  
 إ  إطةرهرإ ي يىم  صسةرة     ر اإ   ر أد    قلا  صسةرة    سرن  مم  ص

     ل ن     ط   ق   ها   مط ا نر  ير.
وهكذا تحرص المجمة دوما عمى نشر أبحاث تتناول قضايا مجتمعية وبحثية 

 عاصرة عسى أن تفيد الباحثين المتخصصين وذوى الاهتمام هامة وم
 
 

 ،،،الأداء وحسن التوفيق الله نسأل
 والله من وراء القصد

 
   ة  ي    ي 

         يي ماح سىي /  .م.أ
‌
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 البطالة الاختيارية، إشكالية تحديد المفهوم
  )*( عمي عبد الرازق إبراهيمد/ أ.

 المستخمص

وتحميؿ التفاصيؿ  ،ىو تحميؿ مفيوـ البطالة الاختيارية ليذه الدراسة اليدؼ الرئيس
عف ىذا المفيوـ في محاولة  داخؿ معو، واستجلاء جوانب الغموضالعديدة التي تشتبؾ بو وتت

 .في تعريفو جرائيةالمؤشرات الإلتقديـ بعض 

جرائيا: ىو والتساؤؿ الرئيس لمتحميؿ الراىف وما العلاقة  ؟ما مفيوـ البطالة الاختيارية نظريا وا 
وما المؤشرات  ؟وما وجوه الشبو والاختلاؼ بيف ىذه المفاىيـ ؟،بينو وبيف المفاىيـ قريبة الصمة بو

  ؟لتعريؼ ىذا المفيوـ جرائيةالإ

 ،secondary analysisاستخدمت الدراسة منيج التحميؿ الثانوي  ،اراتليذه الاعتب 
 ،والتقارير ،كالمسوح ،secondary data sourcesواعتمدت عمى المصادر الثانوية لمبيانات 

  .والتراث النظري المتاح ،والدراسات السابقة

  :وقد أسيـ التحميؿ في صياغة إطار تصوري مبدئي يتضمف ثلاثة مخرجات ىي 

  الأبعاد والمؤشرات التي ينطوي عمييا مفيوـ البطالة الاختيارية 

 جرائي لمبطالة الاختيارية التعريؼ الإ 

   الافتراضات التي ليا علاقة بالبطالة الاختيارية كخطوة أولية لمتوصؿ لمقياس
 لمبطالة الاختيارية

مف البحث والدراسة  أف مفيوـ البطالة الاختيارية لا يزاؿ يحتاج لمزيدإلى  قد خمص التحميؿ
أف الافتراضات التي ليا إلى  دراسة أو دراسات لاحقة. وانتيى ويستحؽ أف تفرد لو ،والتحميؿ

وأف ىذه  ،تحتاج لمزيد مف البحث لمتحقؽ مف صلاحيتيا وصحتيا ،علاقة بالبطالة الاختيارية
 الافتراضات يمكف الاستناد عمييا في التوصؿ لمقياس لمبطالة الاختيارية

                                                             

 .)*( أستاذ عمـ الاجتماع بجامعة المنيا
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 :ى سبيل التقديمعم

تغيرات حدثت في فترة وجيزة لكنيا تجاوزت في  ،تغيرات عميقة صادمة ىذه الفترة تشيد
حدثت  ،ففي ىذه الفترة، سرعتيا وقوتيا وتأثيراتيا تمؾ التي حدثت عمى مدى القرنيف الماضييف

ولوجيا البازغة والتكن ،كالثورة الصناعية الرابعة ،سمسمة مف التغيرات التي لـ نسمع عنيا مف قبؿ
emerging technology،  والآليةautomation،  والحوسبةcomputerization، والرقمنة، 

digitalization،  والآلات الذكيةsmart machines،  والسيارات المسيرةdriverless cars، 
 . dronesوالطيارات المسيرة 

 .ألا وىو المستقبؿ ،حدوالتحدي وا ،والأزمة واحدة ،والمشكمة واحدة ،القضية واحدة
وأشد ىذه التغيرات عمقا وأكثرىا تأثيرا  ،المستقبؿ الذي يحمؿ في طياتو تغيرات سريعة ومتلاحقة

لكف العمؿ وما يرتبط بو مف  ،فالمجتمع يتغير ،ىي تمؾ التي تحيط بعالـ العمؿ وتتعمؽ بو
لأكثر ايات العمؿ ىي لكف اقتصاد ،والاقتصاد يتغير .متطمبات ومستجدات يتغير بوتيرة أسرع

 ضغطا عمى الحكومات والشعوب.

فالتغير حقيقة وظاىرة عامة تتصؼ بيا كؿ  ،إف عالـ الغد سيختمؼ بالتأكيد عف العالـ اليوـ
 ،ونمطو ،لكف ىناؾ تساؤلات كثيرة ومثيرة تتعمؽ بطبيعة ىذا التغير ،ثناءتالمجتمعات بدوف اس

فيذه تساؤلات بحثية ميمة كانت وما تزاؿ تناؿ اىتماما ...والأبعاد التي ينطوي عمييا ،واتجاىاتو
 .وما تزاؿ ىناؾ تساؤلات كثيرة تتعمؽ بالقضيىة البحثية الراىنة ،خاصا مف قبؿ عمماء الاجتماع

وىؿ سيعمؿ عمى  ؟ىؿ التغير المتوقع يفتح آفاقا جديدة أفضؿ لمحياة :مف أمثمة ىذه التساؤلات
دىا واتساع يأـ تعق ،ىؿ يسيـ في الحد مف المشكلات ؟ياأـ يؤدي لزيادت ،الحد مف المخاطر

أـ يعمؿ عمى سد  ؟قنوات جديدة لمحراؾ ويؤثر في زيادة فرص العمؿ ىؿ يفتح ،والأىـ ؟نطاقيا
  ؟ىذه القنوات ويسيـ في اتساع نطاؽ البطالة

بؿ يتصؼ بالغموض وعدـ  ،فالمستقبؿ غير واضح ،أف كؿ الاحتمالات قائمة ،والمثير
وىناؾ في الأفؽ  ،والظروؼ المحيطة بعالـ العمؿ في المستقبؿ أكثر غموضا وتعقيدا ،فالتيق

ولـ يعد ىناؾ أدنى شؾ في تراجع أىمية  ،علامات منذرة بأف ىناؾ تحولات في قطاعات العمالة
وأصبح قطاع  ،والصناعة ،القطاعات التي طالما لعبت دورا رئيسا في توليد فرص العمؿ كالزراعة

وىو قطاع ميـ ولكف لـ  ،ىو القطاع الواعد في المستقبؿ information sectorت المعموما
لكف الدوائر المتسعة ىي في حقيقة  ،وسوؽ العمؿ يزداد اتساعا .تتحدد معالمو حتى المحظة

وكانوا أبعد ما يكوف  ،العديد مف الناس الذيف تمقوا تعميما وتأىيلا مختمفا الأمر دوائر مغمقة أماـ
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ومعايير  ،والمنافسة عمى أشدىا. future jobsعرؼ اليوـ بميف المستقبؿ ات ما ي  عف متطمب
والنتيجة اتساع الفجوة بيف المتاح  .الاختيار تتغير مف وقت لآخر تبعا لمستجدات السوؽ

فيؿ البطالة الاختيارية ىي النمط الجديد مف البطالة الذي يجسد ىذه  .والواقع الفعمي ،والممكف
 ؟ثيرةالمقاربة الم

إشكالية  ،ىو في حد ذاتو ،voluntary unemployment إف مفيوـ البطالة الاختيارية
حتى أف ىناؾ فريقا مف المتخصصيف لا  ،لأنو مفيوـ مثير لمجدؿ وموضع خلاؼ ؛بحثية حقيقية

كيؼ  :وغالبا ما يطرح المفيوـ تساؤلا متكررا وىو .بؿ يتشكؾ في صحتو ،يقبؿ بيذا المفيوـ
عمى اساس أف  ؟ىؿ مف المعقوؿ أف يتعطؿ بعض الناس اختيارياو  ؟لة اختياريةتكوف البطا

مناقشة إلى  ويحتاج ،ولكنو ليس صحيحا ،وىذا منطقي ،البطالة مشكمة أو موقؼ اضطراري
  .وىذا ىو الموضوع الرئيس لمتحميؿ الراىف ،وتحميؿ

 :الإشكالية والمنهجية

أو عدـ  ،فقد العمؿ –كما يظف البعض  –ني ولا تع ،البطالة ليست مف المفاىيـ البسيطة
 .فمفيوـ البطالة ينطوي عمى مؤشرات وتفاصيؿ عديدة ،وجود عمؿ

كيؼ  :لعؿ أىـ التساؤلات ،مف المصطمحات الحديثة المثيرة لمجدؿ ،والبطالة الاختيارية
بيف الناس فالفيـ العاـ  .أو باختيار الشخص ،يمكف القبوؿ بفكرة أو فرضية كوف البطالة اختيارية
 ،وليست اختيارية )بيدي لا بيد عمرو ،إجبارية ،أف البطالة موقؼ أو ظرؼ أو حالة اضطرارية

  .لكف الأمر ليس بيذه البساطة والسطحية ،كما يقولوف(

واستيضاح معنى ىذه المفاىيـ  ،إف مفيوـ البطالة يشتبؾ بعدد مف المفاىيـ قريبة الصمة
فالمفيوـ لو  .الموضوع المحوري لمتحميؿ الراىف ،طالة الاختياريةيجعمنا نقترب كثيرا مف مفيوـ الب

والعمالة  ،وبطالة المتعمميف والبطالة الجزئية ،youth unemploymentعلاقة ببطالة الشباب 
 ،easy entry jobsوالميف أو الأعماؿ سيمة الدخوؿ  ،under employmentالناقصة 

عرؼ " برحلات أو ما ي   ،السمؾ الميني المتقطعو  ،professionsوالميف العممية المتخصصة 
وتطمعات الحراؾ  ،achievement cultureنجاز وثقافة الإ ،"tours of duty العمؿ

mobility aspirations. 
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 ،أف البطالة الاختيارية ليا علاقة مباشرة وغير مباشرة بالمتغيرات السابقة ،ومف المفترض
 ،نب الغموض التي تحيط بمفيوـ البطالة الاختياريةفي جوا الإشكاليةتتحدد  ،ووفقا لذلؾ

  .الغموض ومحاولة فؾ شفرتو ىذا واستيضاح جوانب

ىذا  حوؿجوانب الغموض  يضاحواست ،ىو تحميؿ مفيوـ البطالة الاختيارية :اليدؼ الرئيس
 .في تعريؼ ىذا المفيوـ جرائيةالمفيوـ في محاولة لتقديـ بعض المؤشرات الإ

جرائيا التساؤؿ الرئيس: وما العلاقة بينو وبيف المفاىيـ قريبة  ؟ما مفيوـ البطالة الاختيارية نظريا وا 
وما المؤشرات  ؟ليا( وما وجوه الشبو والاختلاؼ بيف ىذه المفاىيـ شارةالصمة بو؟ )التي سبقت الإ

  ؟لتعريؼ ىذا المفيوـ جرائيةالإ

  :المنهجية

اسة تحميمية تركز عمى إشكالية تحديد مفيوـ در  –كما يتضح مف عنوانيا  –الدراسة الراىنة 
 ،secondary analysisتستخدـ منيج التحميؿ الثانوي  ،ليذه الاعتبارات .البطالة الاختيارية

 ،والتقارير ،كالمسوح ،secondary sources of dataوتعتمد عمى المصادر الثانوية لمبيانات 
  :عى في اختيار ىذه المصادر الشروط التاليةويرا .والتراث النظري المتاح ،والدراسات السابقة

  .والقضايا ذات الصمة ،علاقتيا الوثيقة بموضوع البطالة الاختيارية  -1

  .حداثة ىذه التقارير والبيانات -2

 .وفقا للاشتراطات المتعارؼ عمييا ،أف تكوف موثقة -3

لبيانات أو الدوؿ الأخرى لاستخداـ ا ،سواء ما يتعمؽ بالحالة المصرية ،تاحةعامؿ الإ -4
 .قميميا وعالمياا  لغرض المقارنة محميا و 

  :يتناوؿ التحميؿ ثلاثة محاور رئيسة كالتالي ،والأىداؼ ،والتساؤلات ،ووفقا للإشكالية

  مشكمة قديمة بملامح ومسميات جديدة :البطالة.  

 الاتجاىات المؤثرة والتغيرات الراىنة :البطالة.  
 المقترحة يةجرائالمؤشرات الإ :البطالة الاختيارية.  

 :مشكمة قديمة بمسميات جديدة ،البطالة -أولا 

حيث لا يكاد  ،(ـ2115، سيوؿ)لقد أصبح مف المعتاد الآف وصؼ مشكمة البطالة بالعالمية 
وعمي  .ستوي في ذلؾ الدوؿ المتقدمة والناميةت ،يخمو مجتمع إلا ويتأثر بيا مف قريب أو بعيد
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% مف قوة العمؿ 31ف عف العمؿ بنحو مميار فرد يمثموف المستوي العالمي يقدر حجـ المتعطمي
  .بالعالـ أجمع

وتكشؼ البيانات عف أف معدؿ البطالة في الدوؿ العربيػة )باسػتثناء دوؿ مجمػس التعػاوف 
فمعػدؿ البطالػة فػي بعػض  .لدوؿ الخميج العربػي( تكػاد تكػوف ىػي الأعمػى مقارنػة ببقيػة دوؿ العػالـ

ويبمػػف فػػي معظػػـ الػػدوؿ  ،% فػػي كػػؿ مػػف الػػيمف وفمسػػطيف31ى الػػدوؿ العربيػػة يقتػػرب مػػف مسػػتو 
 ،إذ تػػنخفض معػػدلات البطالػػة ،لكػػف الوضػػع فػػي دوؿ الخمػػيج العربيػػة أفضػػؿ حػػالا نسػػبيا .15%

ف ارتفعػت قمػيلا فػي عمػاف لتبمػف  ،% في المتوسػط5وتبمف أقؿ مف  لكػف المعػدؿ يتبػايف  ،%7.2وا 
ف ظؿ منخفضا عف ،في باقي دوؿ الخميج العربية  .بقية الدوؿ العربية عموما وا 

إذ  ،با وأمريكاو فإف معدؿ البطالة ينخفض في معظـ دوؿ أور  ،يطالياا  ثناء اليوناف و توباس
% فػي بعضػيا مثػؿ ألمانيػا وانجمتػػرا 5ويكػوف أقػؿ مػف  ،% فػي المتوسػط11يػنخفض عػف مسػتوى 

 .ية البشريةوىي الدوؿ التي تحتؿ مراكز متقدمة في قيمة دليؿ التنم ،والولايات المتحدة

وىما أكبر دوؿ العالـ  ،ىو انخفاض معدؿ البطالة في الصيف واليند ،والمثير للاىتماـ
وىو أمر يدؿ عمى قوة  ،%5مف حيث حجـ السكاف، إذ ينخفض معدؿ البطالة عف مستوى 

أقؿ إلى  الذي كاف مف شأنو التغمب عمى مشكمة البطالة والوصوؿ بيا ،الاقتصاد بياتيف الدولتيف
 .بالرغـ مف ضخامة حجـ السكاف وتزايد حجـ المعروض مف قوة العمؿ ،ؿمعد

لكف ىذا التحميؿ ليس معنيا في الأساس بوصؼ مشكمة البطالة وتحميميا مف حيث عدد  
في البحث ويحتاج لمزيد مف  اميم   اعمى الرغـ مف أف ىذا جانبً  ،ومعدؿ البطالة ،المتعطميف

 -بدليؿ أنو لا توجد أسرة  ،قد أصبحت واقعا ،لسوسيولوجيةمف وجية النظر ا ،فالبطالة .الجيد
أف حصر عدد  ،ضؼ لذلؾأ .إلا ويوجد فييا متعطؿ وربما أكثر -في كثير مف الدوؿ 

لعؿ أىميا أنو يعتمد عمى  ،يعاني مف جوانب قصور عديدة ،وحساب معدؿ البطالة ،المتعطميف
وىذا في حد ذاتو يفتح المجاؿ  ،وف عمؿكاف يعمؿ أو بدإذا  وعما ،ما يقرره الشخص عف نفسو
 '.Edgell , and et.al.,' eds والتعريؼ الرسمي المعموؿ بو .لمعديد مف أخطاء الحصر

عمى أنو غير  ،، يصنؼ كؿ مف يعمؿ ولو لساعة واحدة خلاؿ أسبوع المسح أو التعداد( (2015
  .السوسيولوجية الناحيةعادة نظر مف وىو أمر يحتاج لإ ،متعطؿ

لى جانب كؿ ما سبؽو   فإف الأمر الأىـ في موضوع البطالة لا يتمثؿ في رقـ محدد  ،ا 
 ،والفئات العمرية ،نما تحميؿ خصائص المتعطميف وفقا لمدة التعطؿا  و  ،عف معدؿ البطالة
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وفي ىذه الخصائص أيضا نجد أنفسنا أماـ  .الحضرية –والخمفية الريفية  ،والمستويات التعميمية
فإف التصنيفات الرسمية تكشؼ عف  ،عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ،جية ميمةمتغيرات سوسيولو 

لاستنتاج مثير بأف الريؼ  يقودنا ذلؾ وربما ،أف معدؿ البطالة في الحضر أعمى منو في الريؼ
بدليؿ أف  ،وىو أمر غير صحيح وغير منطقي ،ر فرص العمؿيأفضؿ حالا مف الحضر في توف
وأف البحث عف العمؿ ىو المحرؾ الرئيس لميجرة  ،ردا لمسكافالريؼ غالبا ما يكوف الأكثر ط

ومف المنطقي أف الأفضؿ تعميما مف صغار السف ىـ الأحسف حظا والأقؿ تعرضا  ،لممدف
وىذا لا يتوافؽ مع حقيقة أف ىذه الفئات ىي الأكثر عرضة  ،لاحتمالات التعطؿ عف العمؿ

قد أصبحت ىي العناويف الأبرز  ،ة الشبابوبطال ،لدرجة أف مصطمح بطالة المتعمميف ،لمتعطؿ
 .في تناوؿ مشكمة البطالة

التي تكشؼ  ،تنطوي عمى عدد مف المظاىر والجوانب ،شارةكما سبقت الإ ،إف البطالة
ولا اتجاىات البطالة  ،فالعالـ الآف لـ يعد يمتفت فقط لمعدؿ البطالة .عف خطورة المشكمة وأبعادىا

، كمدة (ـ2121 ،إبراىيـ)تماـ لنوعية المتعطميف وخصائصيـ بؿ يتركز الاى ،صعودا وىبوطا
حد أىي  voluntary unemploymentولعؿ البطالة الاختيارية  ،البطالة ونمط ،التعطؿ

 ،ليذه الاعتبارات ،الأنماط الجديدة والمثيرة للاىتماـ في التحميلات المعاصرة لقضية البطالة
والعمالة الناقصة  ،وبطالة المتعمميف ،بيف الشباب لةكالبطا ،سنشير ىنا باختصار لبعض القضايا

under – employment،  والأعماؿ سيمة الدخوؿeasy entry jobs،  والسمؾ الميني
 .عرؼ برحلات العمؿأو ما ي   ،المتقطع

  youth unemployment:بطالة الشباب
 ،د اسماعيؿىبة عبد المنعـ ومحم) تشير التقديرات الصادرة عف منظمة العمؿ الدولية

لى ارتفاع معدؿ  ،متعطلا عف العمؿ عمى مستوى العالـ مميوف شاب   75وجود إلى  (ـ2115 وا 
وتكشؼ  ،لتشكؿ ثلاثة أضعاؼ معدلات البطالة بيف الشرائح العمرية الأخرى ،بطالة الشباب

وىو ما يفوؽ  ،%28نحو إلى  المؤشرات عف ارتفاع معدلات بطالة الشباب في الدوؿ العربية
دوؿ وتتسـ بطالة الشباب في ال .%12عؼ نظيرتيا المسجمة عمى مستوى العالـ والبالغة ض

فمعدؿ بطالة  .سوؽ العمؿإلى  والداخميف الجدد ،والمتعمميف ،ناثالعربية بتركزىا في أوساط الإ
إلى  بعض الدوؿ نسبة تصؿ ويشكؿ المتعمموف في ،%43.3يبمف نحو الإناث  الشباب مف

علاوة عمى أف الداخميف الجدد لسوؽ العمؿ يواجيوف  ،لعاطميف عف العمؿجمالي اإ% مف 41
 .تحديات ممموسة في الحصوؿ عمى فرص وظيفية
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ىبة عبد المنعـ ومحمد )بؿ ىي قضية عالمية  ،بية فقطو ليست قضية أور  ،ف بطالة الشبابإ
يقدر  ،ـ2118فمنذ عاـ  .، مع بعض الفروؽ والاختلافات مف دولة لأخرى(ـ2115 ،اسماعيؿ

ومثميـ يظؿ بدوف عمؿ  ،شاب يوميا 1111با قرابة و ور أعدد الشباب المتعطميف عف العمؿ في 
مع توقعات  ،مرات ثلاثف فئة الشباب مف السكاف آخذة في الزيادة بمقدار إ .لأكثر مف عاـ

  .بؿ زيادتيا ،مما يؤدي لاستمرار البطالة ،بزيادة عدد المتعطميف بينيـ

خصائصيـ وخصائص  ومسوح عف البطالة بيف الشباب مف حيث وقد أجريت دراسات
ومف الممكف  ،وكشفت المسوح عف أف الشباب يغيروف أعماليـ باستمرار العمؿ،الشركات وسوؽ 

 Mroz ,and., Savage)  ومف بيف الفرضيات والنتائج الميمة ،ف يتأثروا بموجات البطالةأ

,2006) : 

الة العممية لمشباب قد تتأثر بالحالة العممية " أف الح Corcoranترى " كوركوراف   (1)
 ،طولي قومي لمشابات مف النساء وقد اختبرت ىذه الفرضية باستخداـ مسح ،السابقة

مرات لو أنيا  8مرأة كانت تعمؿ ىذا العاـ فرصيا في العمؿ تزيد اوقد وجدت أف أية 
وجود علاقة  كما اختبرت فرضية ،لـ تكف تعمؿإذا  عما ،كانت تعمؿ العاـ الماضي

 .ف أف ىناؾ علاقة بينيايوتب ،بيف التعميـ السابؽ وخبرة العمؿ

 employment" باختبار تأثير متغير أنماط العمالة  Ellwoodقاـ " ايموود   (2)

patterns  مستخدما عدد الأسابيع التي يتعطؿ فييا الشخص وعدد الأسابيع التي يعمؿ
كما قاـ باختبار تأثير عامؿ التعميـ  .بولـ يجد علاقة بيف ذلؾ وبطالة الشبا ،فييا

 ووجد علاقة بينيا. ،متوسط الأجر بالساعة عمىالسابؽ والخبرة في العمؿ 

" فقد اختبرا فرضية وجود علاقة بيف فرص  Wise" و " وايز  Meyerأما " ماير   (3)
 أف وقد وجدا .كذلؾ العلاقة بيف التعميـ والأجور ،وعدد أسابيع العمؿ سنويا ،التعميـ

يجابا في عدد أسابيع العمؿ إتؤثر   "لعمؿ أثناء مرحمة التعميـ العالي" الجامعيساعات ا
 .وأف الخبرة المبكرة لمعمؿ تؤثر في مستوى الأجور ،بعد التخرج

ات في " أف الشاب يتوافؽ مع التغير  Lemteux" و " ليمتيكس  Cardيرى " كارد   (4)
 :Mroz ,and., Savage ,2006)) طرؽ ةظروؼ العمؿ باستخداـ عد

فظروؼ سوؽ العمؿ الصعبة والأجور المنخفضة ستؤدي لزيادة احتماؿ أف يظؿ  -
  .ويظموف في المدرسة ،الشباب في المنزؿ مع آبائيـ
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وأف الأفراد لدييـ توقعات  ،involuntaryنحف نفترض أف البطالة ككؿ ليست اختيارية  -
  .عقلانية عف احتمالية أف يصبحوا متعطميف

عدـ  ،ونقص الميارات ،نقص التعميـ :طالة الشباب المرتفعة عديدة منياإف أسباب ب
والفرؽ بيف  ،نقص الخبرة ،التبايف بيف الريؼ والحضر في الخصائص الديموجرافية ،التوافؽ بنائيا

فإف البطالة بيف الشباب  ،وعموما .والخمؿ بيف القطاعات ،الأقاليـ والمحافظات في فرص العمؿ
     (Qyyvam and Rizwana, 2007 )  أىميا جة لمعديد مف العوامؿتيفي العالـ ىي ن

  .النمو الأسرع في عدد الشباب مقابؿ الزيادة في الأعماؿ .1
  .تذبذب نوعية فرص العمؿ المتاحة لمشباب .2
  .زيادة تكمفة التعميـ .3
  .تحديات الانتقاؿ مف المدرسة لمكاف العمؿ .4
  .لمتاحةعدـ التوافؽ بيف ميارات الطلاب والأعماؿ ا .5
  .فر فرص التعميـ العالي والتدريباعدـ تو  .6

يزيد  أف الشباب مف صغار السف ،ضات النظرية التي تتعمؽ بالبطالةومف الافترا 
في المراحؿ المبكرة مف حياتيـ المينية نتيجة لتطمعاتيـ وطموحاتيـ في  احتماؿ تركيـ العمؿ
فإف الشباب  ،Firemenوفايرميف  Flowerوعمى حد تقدير كؿ مف فلاور  ،البحث عف الأفضؿ

تنطبؽ ىذه الظاىرة بدرجة أكبر عمى و ؿ )يبحثوف عف الأفضؿ(. انوعية مف الأعم ةلا يقبؿ بأي
 .وتكوف أكثر انتشارا في الحضر عف الريؼ ،سنة 31المتعمميف في الفئة العمرية أقؿ مف 

 Qyyvam) :كالتالي سةويمكف تمخيص أىـ أسباب البطالة بيف الشباب وفقا لنتائج ىذه الدرا

and Rizwana,2007) 
  .حيث ترتفع بيف صغار السف وليس العكس ،ويرتبط سمبيا بالبطالة ،العمر  -1

الشباب فوالتدريب الميني والفني )التكنولوجي(  ،الشبابىناؾ علاقة سمبية بيف بطالة   -2
  .الذيف يتمقوف تدريبا مف ىذا النوع فرصيـ أفضؿ لمعمؿ لا التعطؿ

فالمتزوجوف يكونوف أكثر اندفاعا  ،المتزوجيف ىـ الأكثر تعطلا بيف الشبابأف غير   -3
 .قميمة العائد كانتوالقبوؿ بأعماؿ حتى لو  ،لقبوؿ أي نوع مف الأعماؿ والميف

وذلؾ بسبب التحولات الحديثة في  ؛سكاف الحضر أكثر تعطلا مف نظرائيـ في الريؼ  -4
  .لتي أدت لتراجع الطمب عمى العمؿ اليدويوا ،دخاؿ تكنولوجيا جديدةا  أنشطة التصنيع و 

 .فيو ارتفاع معدؿ البطالة بيف الشباب المتعمـ ،أما السيناريو الأسوأ  -5
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الإناث  فالذكور فرصيـ أكبر مف ،ناثالذكور عف الإ الشباب مف أف البطالة أقؿ بيف  -6
 .في الحصوؿ عمى فرص العمؿ المتاحة

رشاد إالشباب عدـ وجود مؤسسات تقوـ بربما يحفز عمى ارتفاع معدؿ البطالة بيف   -7
 .بجانب ضيؽ الفرص الجديدة لمنجاح والرخاء ،الطلاب الشباب لمتطمبات الدولة

 :بطالة المتعممين
 .(ـ2117 ،عباس)ونقص الميارات  ،تواضع نوعية التعميـإلى  والتي ترجع في الأساس

فيي تخص  .حد كبيرإلى  فإف خصائص المتعطميف في البمداف العربية تتشابو ،ليذا ونتيجة
وفي كثير مف الأحياف تتفاقـ مع ارتفاع  ،والإناث أكثر مف الذكور ،الشباب دوف الكبار

عرؼ ىذا النوع ببطالة المتعمميف نتيجة لعدـ التوافؽ بيف مخرجات وي   .مستويات التعميـ
وتنتج عف شح مناصب العمؿ  ،التعميـ وخصائص المتعمميف وبيف متطمبات سوؽ العمؿ

  .المناسبة وفؽ توقعات الباحثيف وطموحاتيـ وتطمعاتيـ

وبناءً عمى بيانات  .تتركز البطالة في الفئات الشابة المتعممة بشكؿ أساس ،وفي مصر
 ،(ـ2112 ،عاشور) ـ1999فإنو في عاـ  ،في مصر الإحصاءالجياز المركزي لمتعبئة العامة و 

 1.47قد بمف نحو  ،عاما 41 – 15ما بيف كاف عدد العاطميف مف الشباب ممف تتراوح أعمارىـ 
وتركزت البطالة بشكؿ  .% مف عدد المتعطميف في نفس العاـ99بما يشكؿ نحو  ،مميوف عاطلا

وىذا يعني بشكؿ قاطع أف  ،عاما 31 – 15أساس في الفئة الأكثر شبابا ممف تتراوح أعمارىـ 
 .البطالة في مصر ىي بطالة شباب في الأساس

ما أطمؽ عميو البطالة إلى  إشارة ،(ـ2117 ،الشويفات)دي وآخروف وفي دراسة لمحمي
نسبة المتخصصيف في الدراسات النظرية والتربوية والتي إلى  وىي في رأيو تشير ،النوعية
 مما أدى ليذا النوع مف البطالة. ،دوا لسوؽ العمؿع  الذيف لـ ي   ،% مف الخريجيف85تشكؿ 

د عدـ التوافؽ بيف الأعداد المتزايدة مف فئات تعميمية وىناؾ مف الأدلة الكثير التي تؤك 
، أف البطالة ( Glal , 2002)توضح البيانات المتاحة  وتزايد معدؿ البطالة بينيـ. ،معينة

وخاصة مف حممة المؤىؿ المتوسط حيث  ،تتركز بيف الأكثر تعميما ،ـ1999وفقا لبيانات 
 ،ـ2115 -2111وخلاؿ الفترة بيف  .ـ% مف جممة المتعطميف ليذا العا55بمغت نسبتيـ 

% مف المجموع. 5كاف مف المتوقع أف يكوف الطمب عمى حممة المؤىؿ المتوسط أقؿ مف 
وىـ نفس  ،كما توضح البيانات أف نصؼ الداخميف الجدد مف حممة المؤىلات المتوسطة
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وف الطمب ونفس المجموعة التي يتوقع أف يك ،المجموعة التي يوجد بيا أعمى مستوى لمبطالة
وكؿ ىذه الشواىد تدؿ عمى أف ىناؾ عدـ توافؽ بيف مخرجات  .عمييا في المستقبؿ ىو الأقؿ
  .التعميـ ومتطمبات سوؽ العمؿ

ىو نوع ( ـ2119 ،الرحيـ)عبد ويرى " راجي أسعد " أف سبب انتشار بطالة المتعمميف  
 ،لهذا .القطاع المنظـ وغالبا ما تكوف في ،الوظائؼ التي تتوقع تمؾ الفئة الحصوؿ عمييا

وبذلك  ،وفي نفس الوقت يبحثون عن هذه الوظائف ،يفضمون البقاء خارج قوة العمل
 .لة الاختيارية(ايدخمون في زمرة المتعطمين )البط

عاقة التوجو نحو آليات سوؽ العمؿ إمعب الثقافة التقميدية دورىا في ت ،بجانب ذلؾ 
ت الثقافة التقميدية تحرض عمى الالتحاؽ بالعمؿ ، فما زال(ـ2119 ،الرحيـ) عبد الجديدة 

يرى " أحمد زايد " أف ثمة صورة ذىنية تكونت لدى  ،وفي ذلؾ .الحكومي دوف الخاص
 ،نيا غالبا ما ترتبط بالسمطةأو  ،المواطف المصري أف الوظيفة الحكومية أكثر استقرارا

مصدر صناعة القرار. وىذه  وبالتقرب مف ،وبوجود ترقي مدى الحياة ،وبالمكانة الاجتماعية
وأنو  ،المعالـ تقابميا صورة ذىنية سمبية عف الوظيفة في القطاع الخاص أنو غير مستقر

وأف القطاع الخاص لا يقدـ الضمانات الكافية  ،مشخص أف يترؾ العمؿ في أي وقتليمكف 
%( 71فالقطاع الأكبر مف الشباب يفضؿ انتظار التوظيؼ الحكومي ) .للاستقرار الوظيفي

فقد عبرت نسبة  .وينفر مف العمؿ الخاص حتى لو تحققت فيو نفس مزايا العمؿ الحكومي
 ؛حتى لو كاف ذو عائد مادي مرتفع ،مف عينة مف الشباب عف رفضيـ لمعمؿ الحر 87%

 .لأف ذلؾ يتسبب في الانتقاص مف مكانتيـ الاجتماعية

ولا  ،ي الذي حصموا عميو فقطوتعتمد الغالبية العظمى مف الشباب عمى المؤىؿ الدراس 
 ،عداد المبكر لسوؽ العمؿولا ينفقوف أموالا مف أجؿ الإ ،يدرسوف احتياجات سوؽ العمؿ

كره ربما ي   ،التي ربما تجعؿ الشباب يتجو نحو عمؿ دوف غيره ،وترؾ أمور العمؿ لمصدفة
  .عميو ويكوف مضطرا لو

  :العمالة الناقصة
 ،فػػالعبرة ليسػػت بالعمػػؿ .أوسػػع مػػف فقػػد العمػػؿ مفيػػوـ ،unemploymentإف البطالػػة 

 ،وعػدد سػػاعات العمػػؿ ،كػاف عمػػلا مؤقتػا أو دائمػػاإذا  وعمػػا ،ومكانتػو ،ولكػف العبػػرة بنوعيػة العمػػؿ
وىػػذا كمػػو يشػػير لمرضػػا عػػف  ،وفػػرص الحػػراؾ والترقػػي ،وبيئػػة العمػػؿ )مريحػػة أو العكػػس( ،والأجػػر
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لعػػدـ الرضػػا عػػف  افالعمالػػة الناقصػػة مؤشػػرً  .ةالعمػػؿ الػػذي يػػرتبط ارتباطػػا عكسػػيا بالعمالػػة الناقصػػ
  .العمؿ بمظاىره المختمفة أو بعض منيا

عنػػػدما تكػػػوف  ،" under-employment" (ـ2117 ،)إبػػػراىيـتوجػػػد العمالػػػة الناقصػػػة 
مػػع مراعػػاة  ،بنػػاء عمػػى معػػايير محػػددة أو قياسػػا عمػػى عمػػؿ آخػػر ،عمالػػة شػػخص مػػا غيػػر كافيػػة

 ،العمالػة الناقصػة الظػاىرة .بيف شكميف مف أشكاؿ العمالة الناقصة ويمكف التمييز .مياراتو المينية
التػي تتسػـ بانخفػاض  ،والعمالػة الناقصػة غيػر الظػاىرة ،والتي تعكس عػدـ الكفايػة فػي حجػـ العمػؿ

 نتاجية وعوامؿ أخرى.وانخفاض الإ ،وقمة استغلاؿ الميارة والكفاءة ،الدخؿ

فيػػـ المتغيبػػوف مؤقتػػاً عػػف العمػػؿ أثنػػاء  ،رةأمػػا الأشػػخاص الػػذيف يعممػػوف عمالػػة ناقصػػة ظػػاى
   :(ـ2117 ،)إبراىيـ بنود الأربعة التاليةلمويمكف تحديدىـ استناداً  ،الفترة المرجعية

  الأشػػػخاص الػػػذيف يعممػػػوف عػػػادة أقػػػؿ مػػػف مػػػدة العمػػػؿ المقػػػررة لأسػػػباب اضػػػطرارية أو
وا يبحثػوف عػف عمػؿ اقتصادية وكانوا متغيبيف عف العمؿ أثناء الفترة المرجعيػة لكػنيـ كػان

 يف لو. جتاحإضافى أو كانوا م
 رادتيـ أو لأسػػباب غيػػر إالأشػػخاص الػػذيف يعممػػوف عػػادة أقػػؿ مػػف مػػدة العمػػؿ المقػػررة بػػ

اقتصػػػػادية وكػػػػانوا متغيبػػػػيف عػػػػف العمػػػػؿ أثنػػػػاء الفتػػػػرة المرجعيػػػػة لأسػػػػباب اضػػػػطرارية أو 
  .لو محتاجيفاقتصادية وكانوا يبحثوف عف عمؿ إضافى أو كانوا 

 اص الذيف يعمموف عادة طواؿ مدة العمؿ المقررة وكػانوا متغيبػيف عػف العمػؿ أثنػاء الأشخ
الفتػػرة المرجعيػػة لأسػػباب اضػػطرارية أو اقتصػػادية وكػػانوا يبحثػػوف عػػف عمػػؿ إضػػافي أو 

   .لو محتاجيفكانوا 

   الأشخاص الذيف لـ يذكروا ساعات عمؿ اعتيادية وكانوا متغيبيف عف العمؿ أثناء
لأسباب اضطرارية أو اقتصادية وكانوا يبحثوف عف عمؿ إضافى أو  الفترة المرجعية

 .لو محتاجيفكانوا 

 :والمهن العممية التخصصية ،المهن سهمة الدخول
 ،ابػف ربيعػاف)تشػمؿ  ،easy entry occupationsالأعمػاؿ أو الميػف سػيمة الػدخوؿ  

نات. وىػي تمػؾ التػي وبدوف أية ضما ،مجموعة مف الأعماؿ غير المتجانسة مف أي نوع( ـ2114
ويمكػػف لأي شػخص راغػػب  ،أو مسػتوى خػػاص مػف الميػارات ،أو تػدريب ،لا تحتػاج لتعمػيـ خػػاص

أحيانػػا يطمػػؽ عمػػى ىػػذه و  ،فػػي العمػػؿ وقػػادر عميػػو أف يكػػوف مرشػػحا لمعمػػؿ بيػػذه الأعمػػاؿ والميػػف
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اؿ و " الأرزقيػػة " أو "عمػػوىػػي تشػػمؿ مػػا يطمػػؽ عميػػ ،residualsالنوعيػػة مػػف الأعمػػاؿ بػػالبواقي 
بقػدر سػرعة  ،وبقػدر سػيولة الػدخوؿ ليػذه الميػف .يا تمػؾ الأعمػاؿ لكػؿ مػف لا عمػؿ لػوأن ،"اليومية

ليػا علاقػة بالرضػا و  ،وماديػة أو اقتصػادية ،والتعرض لمبطالة باسػتمرار لاعتبػارات اجتماعيػة ىافقد
مػالاتيـ أف مػف يعمػؿ بيػذه النوعيػة مػف الأعمػاؿ احت ،والأرجػح .عف العمؿ الذي أشرنا لو مػف قبػؿ

  .أقؿ لمتعطؿ اختياريا لتواضع تطمعاتيـ وطموحاتيـ )وبالتالي قبوليـ لأية أعماؿ متاحة(

ىنػػػػػاؾ الميػػػػػػف العمميػػػػػػة التخصصػػػػػػية  ،وعمػػػػػى عكػػػػػػس الأعمػػػػػػاؿ أو الميػػػػػف سػػػػػػيمة الػػػػػػدخوؿ
professions )كؿ مف حصموا عمػى تػدريب أكػاديمي أو إلى  وتشير ،)التي يصعب الدخوؿ إلييا

ف ورجػػاؿ القضػػػاء ورجػػاؿ الاجتمػػاع ومػػػا يطبػػاء والمدرسػػمػػاء والميندسػػػيف والأدرجػػة جامعيػػة كالعم
 :(ـ2114 ،ابف ربيعاف)وتتصؼ الميف التخصصية بالخصائص والمتطمبات التالية  .شابييـ

، التمسؾ بقانوف سموكي، كفاءة خاصة، تعميـ وتدريب، ميارة قائمة عمى معرفة نظرية -
 ،ف أف أصحاب الميف العممية والتخصصيةوغالب الظور، لح الجميتكوف الخدمة لصا

لارتفاع طموحاتيـ  ،حتمالاتيـ أكبر لمتعطؿ اختيارياا ،أو المرشحيف لمعمؿ بيا
بؿ أف اختيارتيـ  ،ولا يقبموف بأية نوعية ،وكونيـ لا يبحثوف عف أي عمؿ ،وتطمعاتيـ

  .انتقائية تتلاءـ ومستوى تخصصاتيـ الدقيقة

وىو ما يعرؼ بالسمؾ الميني المتقطع  ،آخر ميـلتطور  شارةتجدر الإ ،وأخيرا
((Pompa , 2015،  ولو علاقة بشيخوخة السكافaging populationذلؾ التطور الذي  ؛

نياء ا  بؿ ويعمؿ عمى تغيير التفكير في قضايا التقاعد و  ،يتوقع أف يؤثر في قوة العمؿ والاقتصاد
" أف الخريجيف مف المعاىد العميا  Fadilوفاضؿ  Trillingويتوقع " ترايمنج  .السمؾ الميني

لكف ىذا الرقـ يمكف أف  ،سنة 42-18عملا مختمفا بيف عمر  11يمكف أف يشغموا طواؿ حياتيـ 
خاصية ميمة  ،trainingوالتدريب  ،learningسيكوف التعمـ  ،ووفقا لذلؾ .يتضاعؼ بسيولة

وعمى  ،المنافسة في سوؽ العمؿ خاصة وأف الارتقاء بالميارات مطمب ميـ لمبقاء في ،لقوة العمؿ
بؿ تيتـ  ،" فإف الشركات لـ تعد تيتـ بالسمؾ الميني لمدى الحياة Hoffmanحد قوؿ " ىوفماف 

حيث أصبح مف المعتاد تغيير الأعماؿ والسمؾ  ،" tours of dutyعرؼ " رحلات العمؿ بما ي  
 .الميني مف وقت لآخر وليس الاستمرار في عمؿ محدد
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  :الاتجاهات والتغيرات والمستجدات، لةالبطا –ثانيا
ىـ الأكثر تأثرا بالبطالة  ،والأعمى تعميما ،المثير في استنتاجاتنا السابقة أف الأصغر سنا 

وىذا أمر لافت لمنظر عمى اعتبار أف ىذه الفئات ىي  ،وىـ المرشحوف لمتعطؿ باختيارىـ ،عموما
بؿ إنو  ،لؾ لا يحدث مف فراغلكف ذ ،الأحسف حظا في الحصوؿ عمى أفضؿ فرص العمؿ

محصمة لجممة مف المستجدات التي طرأت وتطرأ عمى المجتمع والاقتصاد وتؤثر في سوؽ العمؿ 
 Overseas) لمتقرير الذي أصدره معيد التنمية لما وراء البحار ووفقا، محميا وعالميا

Development Institute ) فإف ىناؾ ثمانية اتجاىات رئيسة مؤثرة ،(Pompa, 2015) 
التقنية  ،global integrationستسيـ في تشكيؿ الأعماؿ في المستقبؿ وىي: التكامؿ العالمي 

 ،aging populationالشيخوخة السكانية  ،technological innovationالتكنولوجية 
والتعاوف والتخصص  ،shift to Asiaآسيا نحو دوؿ والتحوؿ  ،مشاركة المرأة في سوؽ العمؿ

collaboration and cross - disciplinary،  وندرة الموارد الطبيعيةscarcity of natural 

resources، واليجرة migration إف أىـ المستجدات التي ف. ومف وجية نظر ىذا التحميؿ
يمكف  ،كرست ليذه التطورات وليا علاقة مباشرة بالبطالة عموما والبطالة الاختيارية تحديدا

  :تمخيصيا في التالي

  .خطر الحاسب الآلي .1

 .أعماؿ المستقبؿ وفجوة الميارات .2

  .الرقمنة وأسواؽ العمؿ الرقمية .3

 .الذكاء الاصطناعي .4

 .حساسية سوؽ العمؿ لمظروؼ الطارئة .5

 :خطر الحاسب الآلي
الحاسب الآلي أخطر العوامؿ التي تربؾ حسابات الشباب وتودي بنسبة كبيرة منيـ  ويعد

رتبط استخداـ الحاسب ا ،فتاريخيا .(Benedict and Osborne , 2013) في برائف البطالة
التي تتضمف أنشطة واضحة ليا  ،بالمياـ اليدوية والمياـ الروتينية الميارية ،الآلي أو الحوسبة

انتشر استخداـ الحاسب الآلي الآف  ،مع التقدـ التكنولوجي ،ولكف ،قواعد أو خطوات محددة
كانت  ،سنوات فقط 11فمنذ  .يا المياـ غير الروتينيةبما في ،ليسود ويطبؽ في معظـ المياـ

لكف ذلؾ تغير الآف  ،ؼ عمى أنيا غير روتينية ولـ يكف لمحاسب علاقة بياصن  ىناؾ مياـ ت  
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أو عممية فؾ  ،واقتحـ الحاسب مجالات عمؿ جديدة مثؿ قيادة السيارة والتجوؿ بيا في المدينة
تمؾ المياـ التي  ،وعمؿ مراجعة ليا بالكومبيوتر ،درموز ) فؾ شفرة ( الكتابة السيئة بخط الي

 .صنؼ عمى أنيا مياـ غير روتينيةظمت لفترة قريبة ت  

الكشؼ  (Benedict and Osborne , 2013 ) :ومف المياـ التي يقوـ بيا الحاسب
عف  ،diagnosticsحيث يتـ التشخيص  ،والرعاية الطبية ،Fraud detectionويرز عف الت

 Watsonيستخدموف برنامج واتسوف  ،عمى سبيؿ المثاؿ ،فأطباء الأوراـ .لآليطريؽ الحاسب ا

IBM، الحاسب توفير  فقد أمكف باستخداـ .لتقديـ الرعاية الدائمة وتشخيص الأوراـ وعلاجيا
 ،والمحاكمات الطبية ،مميوف مريض   1.5وسجلات لعدد  ،لؼ تقرير طبيأ 611معمومات لعدد 

يستخدـ الحاسب الآلي في الخدمات  ،بجانب ىذا ،جلات الطبيةمميوف صفحة مف الم 2وعدد 
علانات إأصبح الحاسب يقوـ بعمميات ميمة مثؿ  ،القانونية وخدمات التمويؿ. وفي قطاع التمويؿ

حيث يقوـ بتنفيذىا بطريقة دقيقة أفضؿ  ،ومعمومات أخرى ،البيانات الصحفية ،وتصاريح التمويؿ
  future advisorة خدمات مثؿ مستشار المستقبؿ ومف المجالات الحديث ،مف البشر

 ،ـ2113حتى أنو في عاـ  ،إف ىذه التطورات عممت عمى التوسع في استخداـ الحاسب
مميوف عامؿ مياري لكؿ الوقت  141قدر بعض العمماء أف الحاسب سيحؿ مكاف ما يقرب مف 

تقدـ التكنولوجي في فإف ال ،ليذا .(Benedict and Osborne , 2013 ) عمى مستوى العالـ
سياماتو في مجموعة أوسع مف المياـ الميارية إواحد والعشريف يتوقع أف تكوف لو القرف ال
فإف الاتجاه  ،ومع كؿ ىذا ،والتي ما تزاؿ حتى الآف يسيطر عمييا العامؿ البشري ،المعرفية

 مياـ المياريةتحديا لمعمؿ البشري في مجموعة كبيرة مف ال ت عدواضح ويتمخص في أف الحوسبة 
cognitive tasks. 

نشرت عاـ  ،كسفورد بإجراء دراسة عف سوؽ العمؿ بالولايات المتحدةأوقد قامت جامعة 
)الحاسب  computerizationأف الحوسبة إلى  وانتيت ،مينة 712وركزت عمى  ،ـ2113

ف ميددة حيث ستكوف ىذه المي ،% مف العمالة الكمية بالولايات المتحدة47الآلي( ستؤثر في 
 ،النقؿ ،دارة المكتبيةالإ ،الخدمات ،أعماؿ البيع :والميف المعرضة لمتقمص تتركز في .بالخطر

 نقؿ الأشياء المادية. 

اعتمد عمى  ،(Benedict and Osborne , 2013 ) ـ2114وفي تقرير بحثي عاـ 
ف الغالبية تبيف أ ،عف مستقبؿ العمؿ ،خبيرا 1896استطلاع رأي مجموعة مف الخبراء وعددىـ 

 ـ؛2125تتسمؿ لمعديد مف الأنشطة الاقتصادية مع عاـ  ،automationمنيـ يروف أف الآلية 
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ىـ بشأف تأثير التكنولوجيا ؤ فإف ىؤلاء الخبراء انقسمت آرا ،ومع ذلؾ ،وذلؾ قي كؿ أنحاء العالـ
تبنى الرأي  فقد بمغت نسبة مف ،أو تخمؽ مزيدا مف الأعماؿ ،كانت تؤثر في فقد العمؿإذا  وعما

وفي تقرير  ،% لمف يرى أف الآلية والحوسبة توفر مزيدا مف فرص العمؿ52مقابؿ  ،%48الأوؿ 
% مف جممة الأعماؿ بأمريكا 51انتيى لنفس النتيجة تقريبا حيث أوضح أف  ،ـ2115نشر عاـ 

  .ربما تكوف في خطر نتيجة لاستبداليا بالتكنولوجيا

عف  ،(Benedict and Osborne , 2013 )ـ وقد كشفت دراسة أجريت في كندا عا
ويشمؿ ذلؾ إما فقد العمؿ أو إعادة الييكمة في  ،%42أف التكنولوجيا تؤثر في الأعماؿ بنسبة 

وقد حددت الدراسة أىـ الميف التي ىي في قمة الخطر وىي  .سنة 21 -11مدة تتراوح ما بيف 
  .سائقي شاحنات النقؿ ،رافيفالص ،باعة الأطعمة ،مساعدي الإدارييف ،البيع بالتجزئة

ويتوقع أف تعمؿ الموجة الجديدة لمتقنيات التكنولوجية عمى تغيير مستقبؿ العمؿ تغييرا  
" ستمتيـ كؿ الأعماؿ robots الروبوتاتفإف" ،" Lanchesterوعمى حد قوؿ " لانشيستر  ،كاملا

فالبعض يرى  ،ذه الناحيةوىناؾ جدؿ كبير في ى .((Niibler , 2016 لو قررنا السماح ليا بذلؾ
وأف  ،في حيف يرى آخروف أف التاريخ سيعيد نفسو ،أف ىذه التقنيات ستؤثر في تقميؿ فرص العمؿ

ف كاف شغؿ ىذه  ،التقنيات الجديدة ستعمؿ عمى خمؽ وتوفير فرص عمؿ جديدة وأفضؿ وا 
  .والجزء التالي يحمؿ التفاصيؿ ،الأعماؿ سيظؿ يمثؿ تحديا كبيرا

 :أعمال المستقبل وفجوة المهارات
لحؿ  ،ونستخدـ تقنيات لـ تخترع بعد ،" نحف الآف نعد طلابنا لأعماؿ لـ توجد بعد 

 .مشكلات لـ تعرؼ بعد

. (Pompa, 2015) إف أعماؿ المستقبؿ ستكوف مختمفة تماما عف الأعماؿ الراىنة
قامة جسور ا  زالة الحواجز و إعمى  ستعمؿ –الثورة الرقمية  –فالتغيرات الجذرية في التكنولوجيا 

وستتطمب أعماؿ الغد  .وسنرى قوة عمؿ بخصائص جديدة تماما ،جديدة بسرعة غير مسبوقة
وسيشكؿ  ،ويعاني أصحاب العمؿ وقوة العمؿ مف نقص حاد في القدرات المطموبة ،ميارات جديدة

الذيف سيجدوف والمستثمريف ورواد الأعماؿ  ،نقص الميارات عقبة حقيقية تعوؽ الشركات

                                                             
   ريتشارد ريميRiley, R. " وزير التعميـ في عيد الرئيس بيؿ كمينتوف 
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شخاص المناسبيف لمساعدتيـ عمى النمو. سيحتاج الاقتصاد الجديد صعوبات في الوصوؿ للأ
 .skills gapلترتيبات مختمفة لتجاوز فجوة الميارات 

 :عدم أمان العمل / العمل غير الآمن
 والتكنولوجيات الجديدة في تغيير طبيعة العمؿ ،والعولمة ،تؤثر التحولات الديموجرافية 

ينظر لمرقمنة كمؤثر رئيس في مستقبؿ العمؿ عمى مدى العقود  .careersوالسير المينية 
وانترنت  ،والذكاء الاصطناعي ،وقواعد البيانات الضخمة ،فتزايد قوة الحاسب الآلي، القادمة
مف بيف العوامؿ التي ستعمؿ عمى تغيير فرص العمؿ ونوعيتيا  ،والواجيات الرقمية ،الأشياء
وفي كيفية الحصوؿ  ،وستؤثر ىذه العوامؿ في حجـ فرص العمؿ .ذريا في المستقبؿتغييرا ج

وقد أثار ذلؾ جدلا بشأف خطر عدـ أمف العمؿ )العمؿ  ،ومف سيقوـ بيا ،فرىااماكف تو وأ ،عمييا
واللامساواة والبطالة الفنية الجماعية  ((job insecurity OECD , 2016المتزايد  غير الآمف(

mass technical unemployment. 

 :أسواق العمل الرقمية
 digital labor markets (Codagnoneيسود الآف ما يعرؼ بأسواؽ العمؿ الرقمية 

, and et.al., 2016)حيث يتـ تسويؽ الخدمات كثيفة العمؿ ، labor – intensive 

services، المستيمكيف  أو بيف ،يايطالبي الخدمات ومقدم مف خلاؿ المناظرة أو المقابمة بيف
لكترونيا عف بعد إؽ العمؿ الرقمية بتقديـ الخدمات وتقوـ أسوا ،ومف يقوموف بتقديـ ىذه الخدمات

remote delivery  كشركة(مازوف أAmazon،  آب ورؾup work.)وتقديـ الخدمات  ،.الخ
 online laborطمؽ عمى النوع الأوؿ أسواؽ العمؿ الرقمية ي  و  ،فيزيقيا بطريؽ الاتصاؿ المباشر

market، ويطمؽ عمى النوع الآخر سوؽ العمؿ القائـ عمى الموبايؿ  ،وىو سوؽ عالميmobile 

labor market، وىو سوؽ محمي.  

ف أبالشباب الذي يعمؿ بيذه الأنشطة وقد أوضح تحميؿ المسوح والتقارير التي اىتمت  
ومعظميـ  ،مدخؿىدفيـ ىو الحصوؿ عمى الماؿ باعتبار أف ىذه الأنشطة مصدر أساس ل

 on – demand  عرفوف بعماؿ تحت الطمبوي   ،under-employedمتعطميف جزئيا 

workers،  ويعمموف لحسابيـself – employed، كما  .والقميؿ منيـ متعطموف أو غير نشطيف
 45-21% منيـ في الفئة العمرية 45 ،تبيف أف معظـ مف يمارسوف ىذه الأنشطة مف الشباب

  .ناثوالنسبة الأكبر مف الإ ،تعميما عالياومتعمموف  ،سنة
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 :م0202الذكاء الاصطناعي وتوقعات مستقبل الأعمال في 
 , .Halal, and et.al )يحقؽ الذكاء الاصطناعي في الفترة الراىنة تطورا مثيرا  

لا الجدؿ بشأف عمؽ وسرعة إوانعكاساتو الميـ  ولـ تعد ىناؾ أية شكوؾ بشأف تأثيراتو ،(2016
كانت نفس القوى التكنولوجية ستعمؿ عمى خمؽ فرص إذا  وعما ،الآثار عمى فرص العمؿىذه 

 .عمؿ جديدة كافية

ترى العديد مف التوقعات أف الذكاء الاصطناعي سيعمؿ عمى تقميؿ نصؼ الأعماؿ  
فيناؾ مئات مف الشركات  ،مما يؤدي لاتساع البطالة عمى نطاؽ واسع ،ـ2125الحالية مع عاـ 

العمؿ " ولكف سيختمؼ تأثير  وئتمناى تحويؿ مجالات واسعة مف العمؿ لأعماؿ آلية " ستعمؿ عم
 , .Halal, and et.al) صنؼ لأربعة أقساـط العمالة التي ت  االآلية والذكاء الاصطناعي وفقا لأنم

 .بداعيوالعمؿ الإ –العمؿ الخدمي المعرفي  –العمؿ الروتيني  –العمؿ اليدوي  :(2016

مف  .% بثبات19يتوقع أف يتـ استبداؿ الآلية بنسبة  :عمؿ اليدوي المعقدبالنسبة لم .1
 – الطياة –البوابيف  –عماؿ نظافة المنازؿ  –عماؿ الزراعة  –الحلاقيف  :مثمتياأ

  .النجاريف –صلاح رجاؿ الصيانة والإ –الجناينية 

والخدمية عماؿ اليدوية وأىميا الأ ،%15مف السيؿ تحويمو بنسبة  :العمؿ الروتيني .2
 .السائقيف –السكرتارية  –المصانع الروتينية كعماؿ 

  .% بمعدؿ ثابت34ويستبدؿ بنسبة  ،العمؿ الخدمي المعرفي .3

 –لريادة ا ،مثؿ القيادة ،وتتجو النسبة للارتفاع ،%4العمؿ الابتكاري بنسبة  .4
 –السمع والخدمات الحديثة  –نشطة الصناعية الحديثة الأ –الرؤية  –الابتكار 

المنازؿ عالية  –خضر الاقتصاد الأ –لكترونية تجارة الإال –لطاقة البديمة ا
  .السيارات المسيرة الذكية –والتحكـ في المناخ  –التكنولوجيا 

  :حساسية سوق العمل لمظروف الطارئة
عمى أنو بقدر  ،نسانية الأخيرة في التعامؿ مع جائحة "كورونا "لقد برىنت التجربة الإ

وفي رأينا توجد أربع فئات واسعة مف الأعماؿ  .بقدر حساسيتو لأية مستجدات ،مؿتعقد سوؽ الع
(Halal, and et.al. , 2016)، وىي  ،في ارتباطيا بالاستجابات التنظيمية لفيروس كورونا

والمؤقتوف وعماؿ  ،frontline jobsوالأعماؿ في خطوط المواجية  ،elite jobsأعماؿ الصفوة 
 الخدمات. ووأخيرا مقدم ،حيؿاليومية وعماؿ الترا
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بسرعة أثناء الأزمات أو الجوائح ، ومف بيف فئات العمالة اليشة المعرضة لمتعطؿ 
(Codagnone , and et.al., 2016)،  كؿ فئات العمالة غير المستقرة )غير الدائمة( كالعماؿ

 ،part – time workersوالعامموف لبعض الوقت  ،frontline workersمواجية الفي خطوط 
وعماؿ التوزيع أو التوصيؿ )الديمفري(. كذلؾ ىناؾ بعض  ،contract workersوالعامموف بعقد 
والذيف يضطروف للاستمرار في العمؿ في  ،ف عمييـوعماؿ اليومية وغير المؤم   ،الفئات كالمؤقتيف

  .حالة عدـ تعويضيـ ماليا

تكمف في المفارقة بيف  ،تحديدا والبطالة الاختيارية ،الخلاصة أف أزمة البطالة عموما 
وبيف الصورة البالية الجامدة التي لا تزاؿ  ،التغيرات السريعة والعميقة التي يشيدىا سوؽ العمؿ

والوظيفة الحكومية  ،stable jobوالعمؿ الدائـ  ،secured jobتنظر لمعمؿ المضموف 
governmental job، وىو أمر أصبح أقرب  ،عمى أنيا الرقـ واحد في تطمعاتيـ وطموحاتيـ

فإف الأزمة ترجع لمفجوة  ،وبمعنى آخر .ليا شارةفي ظؿ المستجدات التي سبقت الإ ،لعالـ الخياؿ
 supplyوجانب العرض  ،، الذي يتغير بسرعة لا مثيؿ لياdemand side بيف جانب الطالب

side، مدفوعيف  ،لأكثر تأثراوالمثير أف الأعمى تعميما ىـ ا، أو ربما لا يتغير ،الذي يتغير ببطيء
ولـ يبؽ منو سوى  ،في فترة أصبح فييا التعميـ خاليا مف أي مضموف حقيقي ،بحمى الشيادات

وكؿ ذلؾ يقربنا كثيرا للإطار العاـ لمبطالة الاختيارية الذي سنتناولو  .نوع المؤىؿ والشيادة
 .تفصيميا في المحور الثالث والأخير

 :المقترحة جرائيةؤشرات الإالم–البطالة الاختيارية  -ثالثا 
أف كؿ البطالة بطالة اختيارية  ،((Novile , J. W. 2016 يؤكد معظـ التراث النظري

voluntary unemployment، ويعمؿ في نفس الوقت ،فالفرد لا يمكف أف يبحث عف عمؿ. 
 يكوف ىو أو ىي متعطلا. فالأفراد يضعوف في أذىانيـ مستوى ،فأثناء بحث شخص ما عف عمؿ

وعندما  .ويبحثوف عف العمؿ حتى يجدوف عملا بيذا الأجر أو أعمى منو ،معينا مف الأجر
 يقبموف بو. يجدوف مثؿ ىذا العمؿ )بالأجر المطموب(

يفترض أف ذلؾ لو علاقة بتغير  ،وفي تفسير مختمؼ لمسألة أف كؿ البطالة اختيارية  
باعتبار أف أي تغير في  ،مؿوالذي يترتب عميو تغير في حجـ عرض الع ،الأجر الحقيقي

وفقا  ،فالبطالة الاختيارية .في المستوى العاـ للأسعار االمعدلات الصورية للأجر يترتب عميو تغيرً 
ومعدؿ التضخـ  ،ترتبط ارتباطا عكسيا بالفرؽ بيف معدؿ نمو الأجور المدفوعة ،ليذا النموذج
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تتراجع معدلات البطالة بأنماطيا  ،خـوانخفاض معدؿ التض ،ففي فترة الاستقرار النسبي .المتوقع
 .بما في ذلؾ البطالة الاختيارية ،المختمفة

 ،البطالة الاختيارية :((Hayes , 2006بيف ثلاثة مفاىيـ  ،Keynesويميز " كينز 
 frictionalوالبطالة الاحتكاكية  ." غير الاختيارية " جباريةوالبطالة الإ ،والبطالة الاحتكاكية

unemployment، ويرى " لوكاس  .جباريةي الشكؿ التقميدي لمبطالة الإىLucas أف " 
البطالة الاختيارية أو الاحتكاكية والبطالة  ،فرضيات كينز بأف البطالة تتكوف مف مكونيف متميزيف

فإنو يمكف التمييز بيف البطالة البنائية )التي تشمؿ البطالة الاختيارية  ،وفي رأيو ،جباريةالإ
 deficient demandلبطالة التي ترجع لخمؿ في جانب الطمب والاحتكاكية( وا

unemployment. اىي الحالة التي يرفض فيي ،فالبطالة الاختيارية في رأيو ،ووفقا لذلؾ 
والقبوؿ بأجر أعمى أو أفضؿ  ،شخص ما العمؿ المتاح بمستوى أجر أقؿ مف مستوى أجر السوؽ

 .مف ذلؾ

، فإف مدة البطالة ((search theory Gates , 1999 البحث ووفقا لنظرية 
unemployment duration، في حيف تكوف العمالة  ،مسألة اختيار تعود لمشخص المتعطؿ
باعتبار أف ىذه ىي  ،فالمتعطموف يختاروف أف يظموا بدوف عمؿ ،متاحة لمف يرغبوف في العمؿ

فإنو في حالة ما  ،لذلؾ .a well – paying jobالوسيمة الفعالة لمبحث عف عمؿ بأجر أفضؿ 
فيذا يعني ببساطة أف المتعطميف لا يرغبوف  ،وتظؿ معدلات البطالة عالية ،تتجو الأجور للارتفاع

 .وربما لدييـ أشياء أخرى أفضؿ لعمميا ،في العمؿ

 .(عدـ العمؿوىناؾ مجموعة مف الأفراد الذيف ىـ بدوف عمؿ لأنيـ يفضموف ألا يعمموا ) 
إلا أنيـ ربما يحصموف عمى اعانات مف  ،لأفراد يتعطموف باختيارىـوعمى الرغـ مف أف ىؤلاء ا

 Claus, and )أف الأفراد المتعطميف باختيارىـ  ،عمى وجو الخصوص ،ونحف نفترض ،الحكومة

Torben, 2005)ولكنيـ لا يرغبوف في الحصوؿ عمى عمؿ منتظـ ،في سف العمؿ ، ىـ الأفراد، 
لأف  ،unemployment benefitعانة بطالة إمى وفي نفس الوقت يحصموف مف الحكومة ع

كانوا يبحثوف إذا  ومف الصعب معرفة عما ،سموؾ البحث عف عمؿ ىو مف المعمومات الخاصة
 ـ لا. أعف عمؿ 

إف مجموعة الأفراد المتعطميف باختيارىـ لا يكونوف بالضرورة مف الأفراد الذيف يقضوف  
ولا يفضموف العمؿ في  ،الذيف يقوموف بأعماؿ شاقةفقد يكونوف مف  ،كؿ حياتيـ خارج قوة العمؿ
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أو لأنيـ يرغبوف في أخذ راحة مف العمؿ  ،صغار السف ربما لأف لدييـ أطفالًا  ،بعض الأوقات
  (Claus, and Torben, 2005 ) .ما بيف عمؿ وآخر ،لبعض الوقت

حالة ، تنطبؽ عمى ال(ـ2115 ،الجيلاني) فإف البطالة الاختيارية ،وفي رأي مختمؼ
ف العمؿ الذي كاف موذلؾ عف طريؽ تقديـ استقالتو  ؛رادتوإالتي يتعطؿ فييا العامؿ بمحض 

 ،غير ذلؾ مف الأسبابإلى  ،إما لمراحة أو لمبحث عف فرص أفضؿ مف حيث الدخؿ ،يعمؿ بو
 في كؿ ىذه الحالات يكوف قرار التعطؿ اختياريا 

 involuntary جباريةة الإوالبطالة الاختيارية ىي الحالة المقابمة لمبطال

unemployment، Claus, and Torben, 2005))، أي  ،ويتعطؿ فييا العامؿ بشكؿ قسري
 ،وقابؿ لمستوى الأجر السائد ،رغـ انو راغب في العمؿ وقادر عميو ،مف غير إرادتو أو اختياره

المنشآت أو في حالة خصخصة  ،وىذا الشكؿ مف البطالة يسود بشكؿ واضح في مراحؿ الكساد
  .العامة في الاقتصاد القومي

، أف البطالة الاختيارية ىي الحالة التي (ـ2117 ،وحسيف ،عميوه) ويرى رجب عميوه
يرغب فييا الأفراد ترؾ وظائفيـ الحالية لمتفرغ مف أجؿ البحث عف فرص عمالة أفضؿ ذات 

يؿ العماؿ لمتعطؿ مف وىي التي تنشأ نتيجة تفض ،دخوؿ أعمى وأكثر ملاءمة لمقدرات والطموحات
، ومحمد درويش (ـ2115 ،المغربي) وتتفؽ لمياء المغربي ،أف يقبموا بالأجور المنخفضة السائدة

حيث ترى المغربي أف البطالة الاختيارية ىي  ،حد كبير مع ىذا الرأيإلى  ،(ـ2116 ،درويش)
حث عف فرصة عمؿ الحالة التي يرغب فييا الأفراد ترؾ وظائفيـ الحالية لمتفرغ مف أجؿ الب

ويوضح " درويش " أف البطالة  .أفضؿ ذات دخوؿ أعمى وأكثر ملاءمة لمقدرات والطموحات
إما لعزوفو عف العمؿ  ،الاختيارية تتـ بتقديـ الشخص استقالتو عف العمؿ الذي كاف يعمؿ بو

أو لأنو يبحث عف عمؿ آخر  (عاشةمع وجود مصدر آخر لمدخؿ والإوتفضيمو وقت الفراغ )
 ضؿ يوفر لو أجرا أعمى وظروؼ أحسف.أف

فإف البطالة الاختيارية ىي عمؿ الفرد لبعض  ،(ـ2116 ،بوعموشة) وفي رأي مختمؼ
وقد يحدث ىذا الاختيار بيف التعطؿ والعمؿ عندما يحقؽ الفرد  ،والتوقؼ في وقت آخر ،الوقت

موا متقدما في وغالبا ما يحدث ذلؾ في المجتمعات التي حققت ن ،مستوى مرتفعا مف الدخؿ
ىي نوع مف  –التي ىي المفيوـ المقابؿ لمبطالة الاختيارية  – جباريةفكأف البطالة الإ الاقتصاد.

 .أو ىي الشكؿ الظاىر لمبطالة ،open unemploymentالبطالة السافرة أو البطالة الصريحة 
أو ، ى، أي الطرد مف العمؿ بشكؿ قسر (ـ2116 ،درويش)وتحدث عف طريؽ تسريح العماؿ 
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عندما لا يجد الداخموف الجدد لسوؽ العمؿ فرصا لمتوظيؼ رغـ بحثيـ الجدي عنو وقدرتيـ عميو 
 .وقبوليـ مستوى الأجر السائد

بتقديـ  ،ىي حالة ترؾ العمؿ بمحض الإرادة ،(ـ2115 ،كبوري) والبطالة الاختيارية
  .ذلؾإلى  أو رغبة في الراحة وما ،لمبحث عف عمؿ أرقى ،ونحوه ،الاستقالة

ويفسر  ،، التي يرجحيا الفرد المتعطؿ عف العمؿ(ـ2114 ،عبد الكريـ) وىي البطالة
أو الحصوؿ عمى دخوؿ أخرى غير دخؿ  ،وجودىا بالارتفاع النسبي في تعويضات البطالة

 ،يجاركالدخؿ مف الإ ،عانات والييئات المختمفة)الدخؿ مف الممكية بأنواعيا أو مف الإ .العمؿ
ذا كاف تعويض البطالة قريبا مف إالخ( ف ،ربح مف الأسيـال ،لادخار أو السنداتالفائدة مف ا

  . فقد يغري العماؿ عمى اختيار البطالة ،الأجر الحقيقي

 , Hoyt)وتوجد البطالة الاختيارية كنمط جديد ومثير لمبطالة في الدوؿ غير المتقدمة 

نفس الوقت الذي نجد فيو أصحاب في  ،حيث مف المعتاد أف نجد بطالة عالية نسبيا ،(1960
أف  ،وقد كشفت دراسة مبكرة أجريت في " بورتريكو " .العمؿ يشتكوف مف نقص العمالة المناسبة

ولا  ،كانوا غير مشتغميف ،سنة 14ما يقرب مف عشر قوة العمؿ الذكور الذيف تزيد أعمارىـ عف 
وغير ممتحقيف  ،" neither employed nor looking for workيبحثوف عف عمؿ " 

 ،وقد تبيف أف نصؼ المتعطميف ممف شممتيـ العينة كانوا متعطميف منذ فترة طويمة ،بالمدرسة
 .وربعيـ لـ يسبؽ ليـ العمؿ مف قبؿ مطمقا

 أو " عدـ الصلاحية لمعمؿ ،غير صالح لمعمؿ "أي  "unemployableأما مصطمح  
un-employability  أو الاىتماـ بالبحث عف عمؿ أو " فربما يعني ببساطة عدـ الاكتراث

وىي الحالة التي يكوف فييا الشخص متعطلا ولا يعمؿ بينما يكوف العمؿ  ،الاحتفاظ بو
 وىي مسألة تثير الاىتماـ وتستحؽ البحث  ،متاحا

فالخريج  ،(Hock and Duan , 2015)والبطالة الاختيارية ترتبط ببطالة الخريجيف 
وفي  ،رضي توقعاتوكاف العمؿ ي  إذا  يقبؿ بعرض العمؿ إلا ولا ،ربما يختار أف يكوف متعطلا

تبيف أنيا  ،تقرير عف بطالة الخريجيف في ماليزيا والتي ليا علاقة وثيقة بالبطالة الاختيارية
أىميا المطالبة برواتب  employersترجع لبعض الأسباب مف وجية نظر أصحاب العمؿ 

والجديد في تحديد البطالة الاختيارية ىو  .العمؿالمفاضمة ما بيف العمؿ ومكاف  ،غير واقعية
في حالة  ،يكوف شخص ما متعطلا اختياريا ،ووفقا ليذا المدخؿ، استخداـ مدخؿ السعادة
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 ،وىذا المؤشر .عدـ وجود فرؽ بيف مف يعمؿ ومف ىو متعطؿ في مسألة الشعور بالسعادة
 .jobs quality" لو علاقة بنوعية الأعماؿ  Dockeryمف وجية نظر " دوكري 

مع وجود نوعية يعمموا  أو لا افالخريجوف ربما لا يكوف بمقدورىـ الاختيار في أف يعممو 
يف يكوف بمقدور الخريجيف الاختيار ب ،وفي المقابؿ .جيدة مف الأعماؿ بسبب ضغوط العمؿ

أو العمؿ بقبوؿ نوعية  ،والبحث عف نوعية أفضؿ مف العمؿ(أف يكونوا متعطميف اختياريا )
طمب  قؿ مف العمؿ )العمؿ عمى اليامش كالعمؿ لبعض الوقت االذي يكوف متاحا بضغوطأ

 .(أقؿ

يمكف اختبار فرضية السعادة التي تحدد البطالة الاختيارية بمقارنة مقدار السعادة  ،ليذا
، وممف يعمموف في أعماؿ بنوعية أقؿ ،لدى الخريجيف المتعطميف ونظرائيـ غير المتعطميف

 – fullلمعمالة لكؿ الوقت  ،good quality jobsؿ ذات النوعية الجيدة وتشير الأعما

time employment، تشير الأعماؿ ذات  ،والتي تتناسب مع مؤىلاتيـ، وعمى العكس
ف كانت لا تتناسب مع ا  و  ،أو العمؿ لكؿ الوقت ،النوعية السيئة لمعمالة لبعض الوقت

  .مؤىلاتيـ

وتركز  ،الية البطالة والعوامؿ المرتبطة بيا والمؤثرة فيياوىتاؾ زاوية مختمفة لمبحث في إشك
فر اعمى دور مراكز التوظيؼ ومدى قربيا أو بعدىا عف أماكف اقامة المتعطميف وتأثير ذلؾ في تو 

 فر العمؿاماكف تو أقامة و بيف أماكف الإ ،spatial gapوسد الفجوة المكانية  ،فرص العمؿ

(Pascale  and Giorano , 2006).  ىذا الدور ميـ جدا لمجماعات التي تواجو معوقات و
فيناؾ معوقات جغرافية وأيكولوجية عديدة  ،ناثلمتوظيؼ بسبب محدودية الحراؾ وخاصة للإ

 socialوغياب أو فاعمية دور الشبكات الاجتماعية  ،تاحة المكانيةلمتوظيؼ تشمؿ عامؿ الإ

networks، جانب إلى  ،عية تؤثر في فرص العمؿفخصائص الجيرة والشبكات الاجتما. والجيرة
وكؿ ذلؾ يؤثر في تخفيض معدؿ  ،فر التسييلات الاجتماعية والفيزيقية بيف الناس والأعماؿاتو 

مسألة  ،spatial mobilityفالحراؾ المكاني . وتقميؿ احتمالات البطالة الاختيارية( البطالة )
يـ لمحصوؿ عمى الميارات المطموبة ومساعدت ،معقدة تؤثر في حراؾ الناس قريبا مف فرص العمؿ

 .وتوفير الأعماؿ في الجيرة وخاصة تمؾ التي تعاني مف ارتفاع معدؿ البطالة ،للأعماؿ المتاحة
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 :الخلاصة والاستناجات
معني بالدرجة الأولى بإشكالية مفيوـ البطالة  ،شارةكما سبقت الإ ،ىذا التحميؿ

وأؤكد مرة ثانية أف مفيوـ  .تشتبؾ بو وتتداخؿ معووتحميؿ التفاصيؿ العديدة التي  ،الاختيارية
ولا يزاؿ يحتاج لمزيد مف البحث  ،البطالة الاختيارية ىو في حد ذاتو إشكالية بحثية حقيقية

فرد لو دراسة أو دراسات لاحقة للاجتياد واقتراحنا أف الموضوع يستحؽ أف ت ،والدراسة والتحميؿ
ذا كاف ليذا التحميؿ مف إسياـ .في التوصؿ لمقياس لمبطالة الاختيارية فإنني أرى أنو مجرد  ،وا 

والتحميؿ الراىف يقدـ إطارا  .محاولة متواضعة يمكف البناء عمييا لتطوير مقياس أدؽ وأشمؿ
 تصوريا مبدئيا يتضمف ثلاثة مخرجات كالتالي: 

 الأبعاد والمؤشرات التي ينطوي عمييا مفيوـ البطالة الاختيارية.  

 ي لمبطالة الاختياريةجرائريؼ الإالتع. 

  الافتراضات التي ليا علاقة بالبطالة الاختيارية كخطوة أولية لممقياس. 

 :الأبعاد والمؤشرات التي ينطوي عميها مفهوم البطالة الاختيارية
 .قدرة الشخص عمى العمؿ )جسميا وعقميا( مع عدـ الاكتراث بالبحث عنو -

  .رغبة الشخص في ترؾ الوظيفة أو العمؿ -

 .رادتوإالقرار باختيار الشخص ومحض  يكوف -

أو  ،أو التوقؼ عنو لبعض الوقت ،ف العمؿمرادة في تقديـ الاستقالة تترجـ الرغبة والإ -
 .العزوؼ عف العمؿ

 .أىـ الأسباب والعوامؿ المؤثرة في ذلؾ -

  .البحث عف عمؿ بدخؿ أفضؿ -

  .البحث عف فرصة أفضؿ لمعمؿ بغض النظر عف الدخؿ -

  .لذي يتلاءـ مع القدرات والطموحاتالبحث عف العمؿ ا -

  .وجود ظروؼ أسرية اضطرارية كوجود أطفاؿ صغار يحتاجوف لمرعاية -

 .(الرغبة في أخذ راحة مؤقتة مف العمؿ )ذوي الأعماؿ الشاقة -

إذا  خاصة –عوائد شيرية  –عانة البطالة إعاشة مثؿ مصادر بديمة لمدخؿ والإوجود  -
  .المرغوبجر مف العمؿ دوف المستوى كاف الأ
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 التعريف الإجرائي لمبطالة الاختيارية: 

متعطلا  ،وراغب فيو ،وقادر عميو ،الذي ىو في سف العمؿ ،"ىي حالة أو موقؼ يكوف فيو الفرد
أو ىي الموقؼ الذي يصبح فيو ، وغير مكترث بموضوع العمؿ ككؿ ،ولا يبحث عنو ،عف العمؿ

كاف إذا  عمؿ )متعطؿ( ويتجسد ىذا الموقؼالفرد في اختيار بيف أف يعمؿ أو أف يظؿ بدوف 
لا تمبي إنيا لكف ىذه الأعماؿ إما  ،الاختيار بيف عدد مف الأعماؿ المتاحة في سوؽ العمؿ

فتكوف النتيجة الطبيعية  ،أو أنو لـ يكف مؤىلا بالدرجة الكافية لأي منيا ،طموحاتو وتطمعاتو
 ".اختيار التعطؿ عف العمؿ

 قة بالبطالة الاختيارية كخطوة أولية لممقياس: الافتراضات التي لها علا
فإننا نجتيد في  ،الاستنتاجاتلبعض  –في خاتمة ىذا التحميؿ  –إذا كاف لنا أف نخمص 

الافتراضات التي تحتاج تمؾ  ،التي ليا علاقة بالبطالة الاختيارية الافتراضاتاشتقاؽ عدد مف 
وربما يمكن الاستناد لها في  ،صحتهالمزيد من البحث لاختبارها والتحقق من صلاحيتها و 

 :والافتراضات المقترحة كالتالي .التوصل لمقياس لمبطالة الاختيارية

 .رضة لمبطالة الاختياريةأف الشباب مف صغار السف ىـ الأكثر ع    -1

 .الأكثر تعرضا لمبطالة الاختياريةأف الأعمى تعميما ىـ   -2

مؿ في التعرض ر ممف سبؽ ليـ العاحتمالاتيـ أكب ،new entryأف الداخميف الجدد   -3
 .لمبطالة الاختيارية

أف البطالة الاختيارية ليا علاقة بتفضيلات الشباب الأعمى تعميما لمعمؿ بالحكومة   -4
 .والنفور مف العمؿ بالقطاع الخاص أو العمؿ الحر

ىـ الأكثر عرضة لمبطالة  أف الذيف يعتمدوف عمى المؤىؿ الدراسي فقط )الشيادة(  -5
  .يةالاختيار 

 .رية أكبر في الحضر مقارنة بالريؼاحتمالات حدوث البطالة الاختيا  -6

 .احتمالات حدوث البطالة الاختيارية للإناث أكبر عنيا لمذكور  -7

 .احتمالات حدوث البطالة الاختيارية لغير المتزوجيف أكبر عنيا لممتزوجيف  -8

أكبر عنيا لمف احتمالات حدوث البطالة الاختيارية لمف ىـ غير راضيف عف عمميـ  -9
  .يتمتعوف بدرجة معقولة مف الرضا عف أعماليـ
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أو مرشحوف  ،easy entry jobs أف مف يعمموف في الميف والأعماؿ سيمة الدخوؿ -11
 .لمعمؿ بيا احتمالاتيـ أقؿ لمتعرض لمبطالة الاختيارية

أو مرشحوف لمعمؿ  ،أف مف يعمموف في الميف والأعماؿ الشاقة )بيئة عمؿ غير آمنة( -11
 .ا احتمالاتيـ أكبر لمتعرض لمبطالة الاختياريةبي

أو مرشحوف لمعمؿ  ،professionsأف مف يعمموف في الميف والأعماؿ التخصصية   -12
 .بيا احتمالاتيـ أكبر لمتعرض لمبطالة الاختيارية

الدخؿ مف الممكية بأنواعيا أو ) أف مف يحصموف عمى دخوؿ أخرى غير دخؿ العمؿ -13
الفائدة مف الادخار أو  ،يجاركالدخؿ مف الإ ،مختمفةعانات والييئات المف الإ
 .احتمالاتيـ أكبر لمتعرض لمبطالة الاختيارية ،الخ( ،الربح مف الأسيـ ،السندات

 ،أو يرغبوف في أخذ راحة مف العمؿ لبعض الوقت ،أف مف لدييـ أطفاؿ صغار السف  -14
 .احتمالاتيـ أكبر لمتعرض لمبطالة الاختيارية ،ما بيف عمؿ وآخر

ة البحث عف عمؿ وطوؿ فترة أف المحبطيف مف الشباب والأعمى تعميما )مف كثر  -15
 .احتمالاتيـ أكبر لمتعرض لمبطالة الاختيارية ،(التعطؿ

ىـ  ،والعماؿ في خطوط المواجية ،وكؿ فئات العمالة غير المستقرة ،أف العمالة اليشة  -16
 .والاختيارية تحديدا ،أكثر الفئات تعرضا لمبطالة عموما

و أ ،والأعماؿ الخدمية ،والأعماؿ الروتينية ،ف مف يعمموف في الأعماؿ اليدويةأ  -17
)سيسيطر الحاسب  .احتمالاتيـ أكبر لمتعرض لمبطالة الاختيارية ،مرشحوف لمعمؿ بيا

 .معظـ الأعماؿ مف ىذه النوعية( الآلي عمى

 –الابتكار  –الريادة : أف مف يعمموف في الأعماؿ الابتكارية أو غير الروتينية )مثؿ  -18
 –الطاقة البديمة  –السمع والخدمات الحديثة  –نشطة الصناعية الحديثة الأ –الرؤية 

والتحكـ في  –المنازؿ عالية التكنولوجيا  –خضر الاقتصاد الأ –لكترونية تجارة الإال
لمتعرض  احتمالاتيـ أقؿ ،السيارات المسيرة الذكية( أو مرشحوف لمعمؿ بيا –المناخ 

لحاسب في ىذه النوعية مف )الفرص محدودة في تأثير ا لاختيارية.لمبطالة ا
 .(الأعماؿ

فإف البطالة الاختيارية )وىي حالة اللا عمؿ واللا بحث عف عمؿ( ىي في حد  ،وعموما -19
وانعكاس لمتغير الاجتماعي والمستجدات التي تطرأ عمى  ،ذاتيا مؤشر لقوة الاقتصاد

ضيلات الشباب وتطمعاتيـ. والموضوع برمتو لا وتف ،ومرآة لثقافة المجتمع ،المجتمع
 .يزاؿ يحتاج لمزيد مف البحث والدراسة
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 :المراجع العربية 
خاصة  إشارةالبطالة المقنعة في قطاع الحكومة، مع  (،ـ2121)إبراىيـ، عمي عبد الرازؽ  .1

لمحافظة المنيا،: رؤية سوسيولوجية ومقاربة ميدانية، مجمة بحوث العموـ الاجتماعية 
الجزء الأوؿ المجمد الثاني ) لتنمية، مركز البحوث الاجتماعية وتنمية المجتمع،وا
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 المنارسة المنهحية في البحث الاجتناعي: 

 بحوث رأس المال الاجتناعي في مصر نموذجًا

(                     1)*جبرالله عباس حسف سمماف  /دأ.ـ.

 (  2**)محمد حسيف أنكر جمعة  /ـ.ـ
 : المستخمص
البحث الراىف الوقوؼ عمى طبيعة الممارسة المنيجية في دراسات وبحوث  ىذا يدؼستي

طريقة تحميؿ  باستخداـأس الماؿ الاجتماعي، وقد اعتمد البحث عمى الأسموبيف الكمي والكيفي، ر 
المضموف، حيث أُجري البحث عمى العينة الشاممة غير الاحتمالية لبحوث ورسائؿ رأس الماؿ 

 ٕٙإلى  ورسالة في تخصص عمـ الاجتماع فقط، مقسمة ابحثً  ٔ٘الاجتماعي، وقد بمغ عددىا 
تحميؿ  وقد تـ جمع البيانات الميدانية باستخداـ دليؿرسالة ماجستير ودكتوراه،  ٕ٘، وابحثً 

 وقد كشؼ البحث عف مجموعة مف النتائج مف أىميا:المضموف، 

الأسموب الكمي، وقمة منيـ فقط عمى  اعتمد الباحثوف في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي في مصر
غالبية الباحثيف درس رأس الماؿ . وأف امميالأسموب الكيفي والأسموب التكعمى  اعتمدمف 

الاجتماعي عف طريؽ الأسموب الوصفي، والوصفي التحميمي باعتبارىما أكثر الأساليب استخداما 
وعمي مستوي التحميؿ اعتمد ثمث الباحثيف عمى التحميؿ  في البحث السوسيولوجي المصري.

ميؿ الميزوسوسيولوجي، تمتيما فئة مف مستوي التحعمى  الميكروسوسيولوجي، وربع الباحثيف اعتمد
الباحثيف مزجت بيف مستوييف أو أكثر مف مستويات التحميؿ. وعمى مستوى القدرة التحميمية 

مستوي الوصؼ، وأف الثمث عمى  تضح أف أكثر مف نصؼ الباحثيف اعتمدوااوسلبمة الاستنتاج 
  لتفسير والتأويؿ والمقارنة.اعمى  التحميؿ، بينما اعتمدت نسبة بسيطة جدًاعمى  منيـ اعتمد

 رأس الماؿ -رأس الماؿ الاجتماعي -البحث الاجتماعي -الممارسة المنيجيةالكممات المفتاحية: 

                                                             

 .السويس جامعة –كمية الآداب  –أستاذ الأنثروبولوجيا المساعد بقسـ عمـ الاجتماع  )*(

 .جامعة السويس –كمية الآداب  –مدرس مساعد بقسـ عمـ الاجتماع  )**(
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Methodological Practice in Sociological Research: 

 Social Capital Research in Egypt as a Model 

Abstract: The current research aims to identify the nature of the 
methodological approach in social capital studies and research. The 

research relied on both quantitative and qualitative methods, using the 

method of content analysis, as the research was conducted on the 

comprehensive Non probability sample  of social capital researches and 
theses: 51 researches and theses in sociology, divided into 26 research 

papers and 25 master's and doctoral theses. Field data were collected 

using the content analysis guide. The research revealed a set of results, 

the most important of which are: in the study of social capital in Egypt, 
researchers relied on the quantitative method, and only a few of them 

relied on the qualitative method and the integrative method; the majority 

of researchers studied social capital through the descriptive method and 

the descriptive-analytical method, since they are the most used methods in 
Egyptian sociological research; on the level of analysis, a third of the 

researchers relied on micro-sociological analysis and a quarter of the 

researchers relied on the level of mesosiological analysis, followed by a 

group of researchers who mixed between two or more levels of analysis; 
on the level of analytical ability and credibility of results, it became clear 

that more than half of the researchers relied on the level of description 

and that a third of them relied on analysis, while a very small number 

relied on explanation, interpretation and comparison. 

 

Keywords: Methodological practice, social research, social capital, 
capital.  
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 المبحث الأكؿ: الصياغة التصكرية لمبحث
: مكضكع البحث  أكلًن

شيد النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف بدايات الاىتماـ الأكاديمي العربي بالعموـ الاجتماعية 
مؤسساتيًا، مف خلبؿ إنشاء أقساـ عممية متخصصة، وتولت مصر والمغرب والعراؽ ولبناف 

لاعتماد عمى أساتذة أجانب في نقؿ المعرفة إلييـ، المبادأة مف خلبؿ إنشاء أقساـ عممية وا
 -والاعتماد عمى باحثييـ الذيف أُرسِموا لتمقي تعميميـ في مرحمة الدكتوراه في الجامعات الأجنبية 

والتي مازالت إلى الآف تستقطب عددًا كبيرًا مف الباحثيف العرب  -فرنسية وبريطانية وأمريكية
وقد انعكست توجيات تمؾ المدارس  ،تيـ وانتماءاتيـ العمميةوتُسيِـ في تشكيؿ شخصيتيـ وىوي

العممية عمى واقع العمـ الاجتماعي في العالـ العربي، فكؿ مدرسة عممية سواء فرنسية، أو 
لممنتميف لتمؾ المدارس، حيث تمدىـ بالموضوعات  اإرشادي   ابريطانية، أو أمريكية تشكؿ نموذجً 
دوات المفاىيمية، وىو ما برع فيو الباحثوف العرب، واستمدوا والتوجيات النظرية والمناىج والأ

تعميميـ بيا، وعادوا إلى بلبدىـ لتقمد الوظائؼ الأكاديمية العممية بدلًا مف الأساتذة الأجانب. 
فقد لوحظ وجود درجة مف  ،التي تعمموا بيا، واكتسبوا قيمياونتيجة لتعدد المدارس السوسيولوجية 

يف الباحثيف العرب، مف ناحية الموضوعات البحثية المتبناة، والتوجيات القطيعة المعرفية ب
النظرية المتبناة، والمنيجيات المتبعة، وتدىور بنية الشبكات العممية بيف الأقساـ العممية بعضيا 

عميو في  واي تدربذلؾ لنموذج التنشئة الأكاديمية الالبعض، وداخؿ الأقساـ ذاتيا; ويُعزي ذ
إىدار فرص المواءمة بيف ما تـ اكتسابو مف قيـ وتكنيكيات عمى  انعكس بدوره الغرب، وىو ما

عممية، وبيف واقع المجتمع العربي واحتياجاتو وقضاياه التي تختمؼ نسبيًا عف قضايا مجتمعات 
التكويف، فثمة ضعؼ أصاب الذاكرة العممية العربية نتيجة غض البصر عف حقيقة أف العمـ 

إلى  سابقة، لوجود تمؾ القطيعة بيف الأجياؿ العممية الاجتماعية، بالإضافة حصيمة تراكمية لجيود
 (.ـٕٗٓٓالضعؼ التشبيكي داخؿ كؿ قطر عربي عممي تخصصي ) الحايس، 

وعمى مستوى الدراسات الأنثروبولوجية أكد "ريتشارد أنطوف" أف البدايات الأولى لمدراسات 
عة المصرية )جامعة القاىرة حاليًا( لأساتذة الأنثروبولوجية في مصر بدأت باستضافة الجام

الأنثروبولوجيا البريطانييف البارزيف مف ىؤلاء الأعلبـ "ىوكارت"، و"ايفانز بريتشارد"، 
و"برستياني"، وقد ربط "أنطوف" بيف تمؾ النظرة وبيف سيطرة المدرسة الفرنسية في عمـ الاجتماع 

وكاف مف شأف ىذا الأسموب مف  ،ة في مصرعمى القائميف عمى أمر تدريس العموـ الاجتماعي
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التفكير أف يركز الاىتماـ عمى الفمسفة وعمى المشكلبت الاجتماعية، وكاف مف الطبيعي ألا 
يشارؾ أتباع مدرسة دوركايـ في مصر النظرة التقميدية البريطانية إلى الأنثروبولوجيا الاجتماعية 

قد عوؽ انطلبؽ الدراسات الأنثروبولوجية كبؤرة الاىتماـ الأوؿ، وما مف شؾ أف ىذا الوضع 
المصرية مف نواح متعددة. ويؤكد "أنطوف" أف "رادكميؼ براوف" كاف أوؿ أستاذ بريطاني يفد إلى 

 الإسكندريةعندما استقدمتو جامعة ـ ٜٚٗٔمصر أستاذًا للؤنثروبولوجيا وكاف ذلؾ في عاـ 
ولكف الدراسات الأنثروبولوجية حققت في  ،ياجتماعية التابع لكمية الآداب بلينشئ معيد العموـ الا

في الأنثروبولوجيا  الإسكندريةوبفضؿ "براوف" دفعة قوية ليا، وكاف مف تلبميذ مدرسة  الإسكندرية
 . ـٜٓٚٔ عاـ الدكتور أحمد أبوزيد الذي شغؿ أوؿ كرسي للؤنثروبولوجيا أنشيء في مصر

دت كراسي وتخصصات الرسائؿ وانطمقت الدراسات الأنثروبولوجية في مصر، حيث تعد
والبحوث الأنثروبولوجية، وأنشئ كرسي للؤنثروبولوجيا بجامعة القاىرة والذي شغمو الدكتور أحمد 
الخشاب، والذي كاف يمثؿ التقاليد البريطانية في الأنثروبولوجيا، ثـ جاء الدكتور عاطؼ وصفي 

لوجيا في أمريكا فدخمت تقاليد في منتصؼ الستينات مف القرف العشريف بعد دراستو للؤنثروبو 
الأنثروبولوجيا الثقافية الأمريكية، وفي ىذا الوقت كاف الدكتور أحمد عيسى أستاذ الأنثروبولوجيا 

عمى رسائؿ طلبب الماجستير والدكتوراه، وكذلؾ  الإشراؼبجيده في  يُسيـ الإسكندريةبجامعة 
كتور عبدالحميد لطفي، ولقد كاف ما الفار والد إسلبـعمى  الدكتور محمد عاطؼ غيث والدكتور

فمنيـ مف مزج في جيوده بيف الدراسات السوسيولوجية  ،الإسياـيميز ىؤلاء التبايف في 
 والأنثروبولوجية، ومنيـ مف غمب الطابع الأنثروبولوجي عمى عممو.

نطوف أف الدراسات الأنثروبولوجية المصرية منذ بدايتيا تميزت بإجراء الدراسات أويؤكد 
عيسى وأحمد أبوزيد وعاطؼ غيث عمى  ميدانية عمى نطاؽ واسع وبشكؿ مركز وخاصة دراساتال

حيث يلبحظ أف الفروض التي انطمقت لتمؾ الدراسات لمتحقؽ منيا كانت مشتقة مف كتابات 
الاجتماع الفرنسييف مما حقؽ نوعا مف الاتصاؿ بيف التراث السوسيولوجي الذي كاف قائماً  ءعمما

ت ف الدراساأافد مع الاىتماـ الانثروبولوجي و ث العمؿ الميداني المستحدث الو في مصر وترا
ثنوجرافية وصفية بسيطة لبعض النظـ الاجتماعية ىنا وىناؾ أو أالأنثروبولوجية لـ تكف أعمالا 

لبعض المجتمعات المحمية ولكنيا كانت أعمالا تحميمية مستندة إلى مادة ميدانية. ويلبحظ أنطوف 
ات الأنثروبولوجية في السبعينيات مازالت تركز اىتماميا الأوؿ عمى مشكلبت مصر أف الدراس

الاجتماعية والاقتصادية وخاصة مشكلبت النمو السكاني السريع والأسرة والتحضر والتصنيع، 
وتوطيف الفلبحيف، ويشيد عمى ذلؾ موضوعات الرسائؿ التي أجيزت في أقساـ الاجتماع 
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قبؿ استقلبؿ قسـ الأنثروبولوجيا. أما الاتجاه الثقافي في  الإسكندريةوالأنثروبولوجيا بجامعة 
أف يحقؽ دفعة قوية تمثمت  ـٜٛٛٔحتى و ستطاع طواؿ السبعينيات االدراسات الأنثروبولوجية فقد 

لمماجستير والدكتوراه، ومشروعات المركز القومي لمبحوث الاجتماعية  أجيزتفي كـ الرسائؿ التي 
ير "أنطوف" إلى سمة خاصة لمدراسات الأنثروبولوجية الجامعية في مصر حيث والجنائية. ثـ يش

تعيش الأنثروبولوجيا في الغالبية العظمى مف الحالات مع عمـ الاجتماع في قسـ واحد، وىو 
وضع قد يعتبره البعض معوقًا لانطلبؽ العمـ الأنثروبولوجي، ولكنو يمثؿ علبمة صحة ووسيمة 

برز بوتومور ىذه الحقيقة وأكدىا، حيث يؤكد عمى اتجاه كؿ مف عمـ مف وسائؿ القوة، وقد أ
الاجتماع والأنثروبولوجيا إلى الالتقاء سواء مف حيث الموضوع أو مف حيث المنيج )الجوىري 

 (.ٓٔ-ٛ: ـٕٚٓٓوآخروف، 

وعمى مستوى الدراسات السوسيولوجية فإف الأداء الأكاديمي في إعداد وتأىيؿ الباحثيف     
( أف ثمة ضعؼ ـٕٗٓٓ، يكشؼ عف ضعؼ التنشئة الأكاديمية، حيث أشارت )دسوقي، الشباف

في البنية الييكمية للؤقساـ العممية والذي تمثؿ في ضعؼ مستوي أعضاء ىيئة التدريس والييئات 
المعاونة، نتيجة لغياب الأجندات البحثية، وضعؼ الأنشطة العممية والمقررات الدراسية وخاصًة 

( في التقرير الأوؿ لممرصد العربي ـٕ٘ٔٓ )بامية، لجامعية الأولى، كما أشارفي المرحمة ا
في مستوي الباحثيف العرب عبر الأجياؿ، ووجود درجة  اأف ىناؾ تدىورً إلى  لمعموـ الاجتماعية

مف القطيعة بيف تمؾ الأجياؿ، والتدىور في مستوي عمـ الاجتماع العربي نتيجة تبني سياسات 
ي الجامعي في فترة السبعينيات، والتياوف في منح الشيادات خاصة في الدراسات الانفتاح المؤسس

العميا، ومف ثـ فقد تحوؿ إلى عمـ مدرسي أكثر منو بحثي، كما أثر ضعؼ الذاكرة العممية 
الاجتماعية في بناء القطيعة المعرفية بيف الأجياؿ، وعدـ الاستفادة مف الدراسات السابقة العربية 

وجو النظري، مشيرًا إلى أف الجيؿ الحالي مف الباحثيف لا يعرؼ إنجازات الرواد في بناء الت
مشاريعيـ الفكرية  تحميؿعمى  العممية في تاريخ عمـ الاجتماع العربي والمصري خاصة، ولا يقدـ

طر نظرية ملبءمة وخاصة بالسياؽ المجتمعي، وتمؾ قيمة سمبية مكتسبة مف خلبؿ ألبناء نماذج و 
لمتنشئة الأكاديمية لمعمماء الرواد الذيف تمقوا تعميميـ مف  اة الأكاديمية ليـ، وانعكاسً نسؽ التنشئ

 أجنبية لا تري السياؽ الخاص بالمجتمع العربي نظريًا ومنيجيًا. إرشاديةنماذج 

: ٕٙٔٓونتيجة لمشعور بالضعؼ في بنية البحث العممي في العالـ العربي، طالبت )التايب، 
 عة نشأة موضوعاتو ومفاىيمو وتطورىا، وأف يعكؼ المشتغموف بيذا العمـ( بضرورة مراجٗٔٔ
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دراسة أنفسيـ كباحثيف ويتوقفوا أماـ إنتاجيـ مف حيث الكفاءة والأسموب المتبع في تناوليـ عمى 
النظري والمنيجي لمظواىر الاجتماعية، معممة ذلؾ بأف مسألة نمو عمـ الاجتماع ىي مسألة 

ضارية وثقافية عامة، فضلًب عف كونيا مسألة إبستمولوجية ومينية تاريخية واجتماعية وح
وأكاديمية، وأف نمو عمـ الاجتماع وتقدمو يكتسب صيغًا مختمفة في السياقات الثقافية والاجتماعية 

 المتمايزة.

وقد ارتبطت موضوعات وقضايا عمـ الاجتماع في مصر في البداية بفكر المدرسة الفرنسية 
ي الأخلبؽ والتربية، والأسرة والمغة والمسئولية والجزاء والسمطة والجريمة، عف طريؽ البحث ف

والتبعية، وتقويـ المشكلبت الاجتماعية، فقضاياه كانت وقائية علبجية لـ تبحث في تطور وتنمية 
( أف نشأة عمـ الاجتماع في مصر كانت مؤسسية داخؿ ـٜٙٛٔالمجتمع. ولقد أشار )فرغمي، 

لمعاىد، وظؿ حبيسيا فترة طويمة كعمـ مدرسي في التمقيف والتأليؼ، حيث إف جدراف الجامعات وا
مدرسية مف  االمؤلفات الأولية والتي تمثؿ أميات الكتب لعمـ الاجتماع المصري والعربي كانت كتبً 

حيث تناوليا لقضايا وموضوعات العمـ، كما كانت موضوعات التدريس في عمـ الاجتماع 
 ابتدريس القضايا الجوىرية لممجتمع المصري، وبالتالي لـ تقدـ فكرً  موضوعات عامة، لـ تيتـ

وىذه الكتابات اتسمت بالترديد والتكرار فيما بينيا وليس  ،بالسياؽ المصري امتعمقً  ااجتماعيً 
الترجمة مف الأعماؿ الغربية، مما أفقدىا الأصالة الفكرية المجتمعية عمى  التراكـ، واعتمدت

المستوي عمى  أف عمـ الاجتماع كاف تابعًاعمى  مية العممية، وىذا ما يؤكدالتراكعمى  والقدرة
افة مف الشقيف قدرتو في تحقيؽ الإضعمى  النظري والمنيجي فمـ يكف مبدعًا وناقدًا، وذلؾ ما أثر

مستوي الممارسة المنيجية التي حادت نسبيًا نحو عمى  والتبعية لـ تكف ،العممة والمجتمعي
موضوعات متعمقة بالسياؽ الغربي والتي قد عمى  ف اعتمدواو ية الوظيفية، فالباحثرسة الأمريكالمد

لا تمثؿ وقائع مجتمعية فعمية، فتحوؿ البحث العممي الاجتماعي لصراع أيديولوجي بيف باحث 
يرغب في تناوؿ قضايا غير واقعية لسياقو الاجتماعي، وما بيف قضايا ووقائع فعمية لـ يتـ النظر 

أساليب وأدوات لـ تتناسب مع السياؽ الاجتماعي. وأشار )الجوىري، عمى  تـ الاعتمادإلييا، أو 
أف ىناؾ ثمة خمط أصاب عمـ الاجتماع المصري في نشأتو بيف الترجمة إلى  (ٚ: ٜٓٛٔ

والتأليؼ عند الكتابة بالمغة العربية، وسمكت العديد مف الكتابات الأكاديمية ىذا المسار لسيولتو 
مما جرد العمـ مف خصوصيتو المجتمعية، وتسبب في تأخر مسيرتو زمنيًا لمفاصؿ  وسرعة إنجازه

 -الفمسفي المجرد-بيف البحث الميداني الواقعي لوقائع المجتمع، والنسؽ النظري والأيديولوجي 
 الموجو والمفسر، والأساليب والأدوات المنيجية المتبعة. 
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تحديد أىداؼ دقيقة لمبحوث، عمى  ( عدـ قدرة الباحثيفـٜٕٓٓوأوضح )شرؼ الديف، 
ف الرسائؿ الجامعية تفتقد لمحبكة المنيجية أاب الدقة عند التصميـ المنيجي، و كنتيجة حتمية لغي

قصور في صياغة وفيـ عمى  مة، والذي بدوره انعكسئف تحديد الأساليب والأدوات الملبم
وجود استعراض مطوؿ غير إشكاليات ومشكلبت البحوث، وبناء الفرضيات والفروض، بالإضافة ل

مفيد في الأطر النظرية والدراسات السابقة ذات العلبقة المباشرة أو غير المباشرة، وعدـ قدرة 
المنيج إلى  الربط بيف الشقييف النظري والميداني، فمعظـ الرسائؿ الجامعية تفتقدعمى  الباحثيف

أف أغمب البحوث  إلا (ٕ٘: ـٜٙٛٔالمناسب والبناء في التحميؿ والتفسير. وأشار )حجازي،
مة، واعتبر أنو إذا كانت المداخؿ المنيجية ئـ توفؽ في اختيار المنيجية الملبوالرسائؿ العربية ل
مة لمسياؽ المجتمعي وطبيعة الموضوع ومشكمتو البحثية، فإنو مف الطبيعي ئقاصرة وغير ملب

ضافة عممية معرفية، وعمؿ إ ةتقديـ أيعمى  حدوث أخطاء وقصور في عممية البحث، وعدـ القدرة
مظاىر الأزمة المنيجية في إخفاؽ الباحثيف في اختيار موضوعات الدراسة ومتغيراتيا وعدـ 

أف إلى  (ٜٓ-ٚٛ: ـٜٜٛٔارتباطيا بالسياؽ المجتمعي العربي. وخمص )الضحياف، الدليمي، 
ضافة عممية حقيقية، نسبة كبيرة مف الرسائؿ العممية بشقييا الماجستير والدكتوراه لا تتضمف أي إ

رغـ أف الإضافة العممية تعد اليدؼ الرئيس لأي بحث يصبغ بالمسمى العممي، وعملب ذلؾ لتشوه 
الممارسة المنيجية، وتناوؿ موضوعات غير مناسبة، وصياغة الإشكاليات بطريقة مستعجمة غير 

عمى  الاطلبع واضحة، وعدـ اتباع الخطوات اللبزمة في منيجيات البحث، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ
جانب عدـ تحديد إلى  المعرفة العممية المتراكمة المتعمقة بمجاؿ الرسالة المباشر أو غير المباشر،

 . المرجعية النظرية لمبحث، وكذلؾ عدـ فيـ الواقع الاجتماعي المحيط فيماً عممياً 

ا ( إلى بعض المشكلبت المنيجية التي تعاني منيا البحوث، ومنيـٕٙٔٓوأشار )زايد، 
فقداف مشكمة البحث حيث يتجو الباحث لتناوؿ موضوعات لا تمت بصمة لموضوع بحثو، بدلًا 

لمقوالب المنيجية أو النماذج  -أيضًا-مف أف يسمؾ دربًا مستقيمًا صوب موضوعو، وأشار 
أف  -أيضًا-بإدراؾ، وأضاؼ ف دوف وعي أو استخداـ و يجية المتبعة التي يسمكيا الباحثالمن

فرضيات بيف المتغيريف التابع والمستقؿ، وعند البحث الميداني يتـ قياس متغير  فغو ف يصييالباحث
منيا دوف تحميؿ إحصائي محدد لإيضاح العلبقة بينيما.  منيـ دوف الآخر، أو يتـ قياس كؿ   واحد

( في تقرير تحميؿ محتوي المنيجيات المتبعة لعدد مف المجلبت الدورية ـٕ٘ٔٓوأوضح )بامية، 
الإحصاءات الثانوية التي لـ ينتجيا عمى  أف الاعتمادإلى  الاجتماعية العربية، وتوصؿ العممية
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الباحث توجو بارز، وأف الباحثيف العرب ييتموا بالاستبياف والمقياس بدرجة ممموسة، وأف ثمة 
المنيجيات والأدوات ذات الصمة بالعمؿ الميداني كالملبحظة عمى  ىناؾ ضعؼ في الاعتماد

المقارنة ودراسة عمى  ؼ أعمؽ تأثيرًا في الاعتماديمعدؿ ضعإلى  والمقابمة، بالإضافة والمعايشة
الحالة وىي أساليب منيجية في غاية الأىمية لمممارسة البحثية القويمة، فمسألة الممارسة 
المنيجية ما بيف الكـ والكيؼ والجمع بينيـ تمثؿ أحد أىـ التحديات التي تواجو العمؿ البحثي، 

الإحصاءات الثانوية الجاىزة والإحصاءات الميدانية فقط يعبر عف درجة مف عمى  تمادفالاع
الاستسياؿ مف قبؿ الباحثيف مف أجؿ إنتاج كـ لا كيؼ، ووصفيـ "فيكتور ىوجو" بالبروليتاريا 

أىمية النظر لآليات الممارسة المنيجية لكؿ موضوع بحثي، بغية إلى  الفكرية، وىذه النتيجة توجو
 الفكري. الإجماعؿ لنموذج أمثؿ لمدراسة يتوج المسارات البحثية العربية نحو الوصو 

( أف المنيج الكيفي تممَّؾ السيطرة نسبيًا حيث بمغ ٓٗ: ٜٖ: ـٕٚٔٓوأوضح )المصري، 
% مف العينة بأساليبو المنيجية كالمقابمة والملبحظة وحمقات المناقشة البؤرية. في مقابؿ ٜٗ
ليبو المنيجية مف مسوح ومقارنة وأدواتو مف استبيانات ومقاييس. وبمغ % لممنيج الكمي بأساٙٗ

% وىي نسبة منخفضة جدًا. وأشار ٘التكامؿ المنيجي مف خلبؿ الجمع بيف الكـ والكيؼ نسبة 
أف البحوث الوصفية أصبحت تمثؿ النمط الغالب لمبحوث العممية، إلى  (ـٕٗٓٓ)القصاص، 

الدقة المنيجية، فتمؾ بحوث سريعة في إنتاجيا واليدؼ منيا التنظير و إلى  وتفتقد تمؾ البحوث
لما يتوصؿ  يكوف تمبية الحاجات العممية والمادية الضرورية لمباحثيف، فتمؾ البحوث لا تقدـ تفسيرًا

مداخؿ نظرية عمى  تمؾ البحوث تتمثؿ في الاعتماد أزمةأف إلى  وأشار ،إليو الباحث مف نتائج
وات غير مناسبة أو بتكنيكيات غير سميمة، مع وجود أخطاء في أدعمى  قاصرة، والاعتماد

 الممارسة البحثية، والضعؼ القدرة البحثية في تناوؿ النظرية.

المنيج الكمي مع إىماؿ الكيفي أفرغ عمى  أف الاعتمادإلى  (ٕٛٔٓوأشارت )بوسحمة،  
ياتيا، وأصبح ىناؾ العمـ مف محتواه وحصره في مجموعة بيانات ونتائج كمية دوف تحميؿ لحيث

الأدوات دوف تحكـ فييا وتعديؿ مما أفقد البحث التكامؿ المنيجي، بالإضافة لضعؼ عمى  اعتماد
عمى  المراجع الأصيمة والحديثة في آف واحد والاعتمادعمى  التكامؿ المنيجي، وضعؼ التنقيب

ميؿ والمنيج عدـ تطابؽ وحدة التحإلى  النصوص المترجمة دوف تمحيص أو تدقيؽ، بالإضافة
ف الغالبية أإلى  (ٙ: ـٜ٘ٛٔوالأداة في البحوث المنجزة مع القضايا المدروسة. وأشار )حجازي، 
وصؼ الوقائع دوف عمى  مف البحوث والرسائؿ أصبحت تسمؾ مساراُ فينومولوجياُ مقتصرًا

المنتج المعرفي النيائي مف خلبؿ عجز تمؾ البحوث عمى  تفسيرىا، وىو ما ينعكس بدوره
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-نتائج وتوصيات ذات فائدة في فيـ الواقع الاجتماعي وتفسيره. وأكد إلى  الرسائؿ عف الوصوؿو 
أف الباحثيف في مصر انقسموا في المقولات النظرية المفسرة عمى  (ـٜٜٓٔ) حجازي، -أيضًا

الترجمة بدؿ العمؿ الإبداعي العممي، عمى  والموجية لسياؽ العمـ، وأف البعض منيـ اعتمد
أف ىناؾ ثمة قصور واضح في الأساليب المنيجية التي تـ تناوليا مف قبؿ الباحثيف  إلى وخمص

، ثـ ينفذ دراستو الميدانية في سياؽ امحددً  انظريً  افي البحوث الميدانية، فالباحث يتناوؿ إطارً 
و يتبني توجو نظري مغترب لتحميؿ بحث ميداني لا يتناسب جزئيًا معو، أآخر، أي يتناوؿ 

 للئبداع اف ىناؾ غيابً أإلى  فحجازي توصؿ ا،و شقيف منفصميف لا رابط بينيمفيصبح بحث
الحقيقي، وتشوه لمممارسة البحثية المصرية بيف الترجمات والأطر النظرية والمنيجية الغربية 

 المتبناة.

أف مرحمة الدكتوراه ليست أكثر المحظات إنتاجًا إلى  (ٕٔ: ـٕٛٔٓكما أشار )كانتيني، 
بداعًا مف  تقصي استطلبعي لمرؤي مف قبؿ الباحثيف والأساتذة توصؿعمى  قبؿ الباحثيف، وبناء وا 

اعتبار أنو في كثير مف عمى  أف رسائؿ الماجستير أفضؿ نوعيًا مف رسائؿ الدكتوراه،إلى 
الأوقات تصبح الدكتوراه استعادة لمماجستير. واعتبر ذلؾ انعكاسا لممارسات الترقي، وتدني 

 لمسؤوليات الاجتماعية. الأجور، وكثرة ا

 الاعتماد المفرط في الممارسة المنيجيةإلى  (ـٕٕٔٓوجمعو، ـ ٜٜٙٔكما أشار )الحايس،  
الاستبياف كأداة منيجية، معتبرًا إياىا سبب سطحية عمى  الأسموب الوصفي، والاعتمادعمى 

اسة المجتمع المحمي اتجاه الباحثيف لدر عمى  النتائج،عمى  التناوؿ والتحميؿ وىو ما انعكس بفعمو
ائية نتائج إجر إلى  أف معظـ الدراسات لـ تصؿإلى  فقط متجاىميف القومي والعالمي، وتوصؿ

أف ثمة إلى  ( أشاراـٕٕٔٓ; وجمعو، ـٕٔٔٓمف )الحايس،  تصمح لمتطبيؽ، وفي دراسة كؿ  
ضعؼ وجود خمؿ منيجي لدي الباحثيف والدارسيف يتجسد في ضعؼ الأطروحات المقدمة منيـ، و 

تحديد مشكمة البحث والاستفادة مف الدراسات السابقة عمى  الإجراءات المنيجية وعدـ القدرة
وتحديد الأىداؼ والفروض أو التساؤلات والقصور في تحديد المفاىيـ، مع وجود نسبي 
لأطروحات اختمفت نتائجيا عف مسار أىدافيا، وضعؼ في استنتاج البيانات، ومف ثـ صعوبة 

 نتاج المعرفي. الإسياـ والإ

الكشؼ عف طبيعة الممارسة كبناء عمى ما سبؽ تَحدد اليدؼ العاـ لمدراسة الراىنة في        
. كانطلاقنا مف المنيجية في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي في البحوث الاجتماعية في مصر
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ارسة طبيعة المماليدؼ العاـ لمدراسة يمكف تحديد مشكمة الدراسة في التساؤؿ الآتي: ما 
 المنيجية في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي في البحوث الاجتماعية في مصر؟

 نوعيف: إلى  وتنقسـ أىمية البحثثانينا: أىمية البحث: 

 الأىمية العممية:-1

تكمف أىمية البحث الراىف في جممة المعمومات والمعارؼ الجديدة التي يتوصؿ إلييا 
ة حوؿ الظاىرة، وبالتالي إثراء النظرية العممية حوؿ بحث المعرفة القائمإلى  ضاؼالبحث، والتي تُ 

طرؽ وأساليب مقاربة عمى  ىذا البحث في الوقوؼ يُسيـكما  ،اسة رأس الماؿ الاجتماعيودر 
 مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي وتوصيفو في مجالات التنمية في مصر في بحوث عمـ الاجتماع.

 الأىمية التطبيقية: -2

بيقية في المعمومات والمعارؼ العممية المتمثمة في النتائج تتمثؿ الأىمية التط
تطبيقات تفيد المجتمع والتنمية بشكؿ عاـ، وتتحدد إلى  والتوصيات الإجرائية التي يمكف تحويميا
 الأىمية التطبيقية لمبحث الراىف في الآتي:

اؿ إرشاد وتوجيو مجموعة مف النتائج والتوصيات القابمة لمتطبيؽ في مجإلى  محاولة التوصؿ -أ
مراعاة وضبط إلى  كيفية الممارسة البحثية وفؽ الضوابط والإجراءات التي تؤديإلى  الباحثيف

 اعتبارات الشكؿ في كتابة التقرير العممي لمرسائؿ.

المساعدة في الخروج بمجموعة مف النتائج العممية حوؿ ضوابط الممارسة المنيجية لمظواىر  -ب
 ة رأس الماؿ الاجتماعي بصفة خاصة.الاجتماعية عامة، وظاىر 

الخروج بمجموعة مف النتائج العممية حوؿ قضايا ومشكلبت الممارسة المنيجية، يمكف أف  -ج
المشكلبت والتحديات التي تواجو الباحثيف في إلى  الرسائؿعمى  تمفت انتباه الأساتذة المشرفيف

 نشئة الباحثيف تنشئة عممية سميمة. في ت الإسياـميداف الممارسة البحثية، وبالتالي إمكانية 

  ثالثنا: أىداؼ الدراسة كتساؤلًتيا

انطلبقًا مف مشكمة البحث، يتحدد اليدؼ العاـ لمبحث في الكشؼ عف طبيعة الممارسة 
المنيجية في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي في البحوث الاجتماعية في مصر، ولتحقيؽ اليدؼ 

 لتساؤلات الآتية: يحاوؿ البحث الراىف الإجابة عف ا
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 ما المتغيرات التي تـ الاعتماد عمييا في دراسات رأس الماؿ الاجتماعي؟ -ٔ

 كيؼ تمت صياغة المشكلبت البحثية وأىدافيا؟ -ٕ

ما طبيعة التحميؿ المنيجي لمبيانات الإمبيريقية في بحوث رأس الماؿ الاجتماعي؟ وما مدى -ٖ
 عامة متسقة مع أىداؼ بحوثيـ؟ قدرة الباحثيف عمى اشتقاؽ )استخلبص( نتاج

 ما أساليب التحميؿ والتفسير المتبعة لمتغيرات البحث؟-ٗ

 المفاىيمي كالمقاربات النظرية لمبحث الإطارالمبحث الثاني: 
 أكلًن: مفاىيـ البحث كتعريفاتو الإجرائية

في المراحؿ تتّمثؿ الممارسة المنيجية في الكيفية التي انتيجيا الباحث الممارسة المنيجية: -1
الإجرائية لبحثو، وكيؼ تناوؿ الظاىرة المراد بحثيا، بدءًا مف ملبحظاتو ليا ورصدىا إمبريقيًا 

 ةوأدواتو المستخدمة وكيفي الإجرائيوصياغة عنوانو وتحديد مشكمتو وتبينو مفاىيمو وأسموبو 
مف فكر  مستقاةإجراءات منيجية إلى  صياغتيا لتناسب واقع الظاىرة المدروسة. فكؿ بحث يستند

 ، وقدوتنظيـ وتكامؿ الرؤية العممية لمباحث، والتي يتناوؿ مف خلبليا ظاىرة بحثو ويعالجيا
استعمؿ أفلبطوف كممة المنيج بمعني البحث أو النظر أو المعرفة، واستخدميا أرسطو بمعني 
ة البحث، واستخدمت ابتداء مف عصر النيضة الأوروبية بمعني طائفة مف القواعد العام

، وعند الحديث عف البحث (ٕٓٔ: ـٕٜٛٔ)حسف، الحقيقة إلى  المصوغة مف أجؿ الوصوؿ
مصطمحات منيجية وىي النيج والمنياج والمنيج، فمكؿ منيا  ةالعممي لابد مف أف نستعمؿ ثلبث

مف تصميـ البحوث الاجتماعية، فالمغة  مي ـ استخدامًا خاصًا، يعيف في توضيح جانب أساسي 
ا باشتقاقات متنوعة مف أصؿ ثلبثي واحد وىو نَيَجَ، فالنيج ىو الطريؽ المستقيـ مدتنأالعربية 

 ،الحؽ في أيسر سبموإلى  الواضح، والمنياج ىو الخطة المرسومة، والمنيج ىو الطريؽ البيف
اصطلبحية مختمفة منيا ما يعني إجراء أو عممية لإحراز شيء أو لتحقيؽ  فالمنيج لو معاف  

راء نظاميًا تفنينيًا وبخاصة في البحث العممي، أو خطة نظامية لعرض مادة ىدؼ، كما تعني إج
لمتعميـ أو التوجيو، كما تعني فرع مف فروع المعرفة أو الدراسة يتناوؿ مبادئ وتفنيدات التحقيؽ 

ىو حجر الأساس  Method ، ويعد الأسموب المنيجي(ٕٛ: ٕٚ: ـٕٜٛٔالساعاتي، العممي )
يستقيـ البحث العممي بدوف منيج يستند إليو، وبالحديث عف المنيج في إجراء البحوث، فلب 

أف ىذه عمى  العممي نجد تعددية رىيبة في مسمياتو بيف العموـ المختمفة، لكف يجب التأكيد
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التفكير العممي، إنما عمى  فالمنيج العممي واحد في كافة العموـ وىو قائـ ،التعددية لا مكاف ليا
ي إلا أساليب تستخدميا تمؾ العموـ تحت مظمة المنيج العممي، وأصؿ تشعباتو المختمفة ما ى

فاختبارىا ثـ  ،الملبحظة ثـ التجربة ثـ وضع الفروضعمى  المنيج العممي ىو الاستقراء القائـ
التكتيؾ العممي الذي إلى  ويشير اصطلبحيًا ،وضع القانوف فتطبيقو وتحويمو لنظرية عممية

البيانات التي يقوـ عمى  جمع وتحميؿ البيانات بغية الحصوؿ يستعممو دارس موضوع معيف في
عمييا بناء النظريات وتكويف القواعد، فالمنيج ىو مجموعة القواعد المعرفية والمنيجية التي توجو 

مف الفيـ لتصميـ  االباحث الاجتماعي في جمعو وتفسيره لممعطيات الاجتماعية، وتحقؽ لو نوعً 
الاستخداـ المناسب لمنظرية عمى  ءات العممية المناسبة لمدراسة أوالإجراعمى  البحث والوقوؼ
الكيفية أو الطريقة التي يتبعيا الباحث إلى  (، ويشير مفيوـ المنيجٖٔ: ـٜٗٛٔالعممية )ىويدي،

في دراسة مشكمة موضوع البحث، ويعرؼ التصميـ المنيجي بأنو عممية اتخاذ قرارات قبؿ ظيور 
 (.ٖٗٔ: ٕ٘ٔ: ـٕٜٛٔىذه القرارات )حسف، المواقؼ التي ستنفذ فييا

كفي ضكء المعطيات النظرية السابقة يمكف صياغة التعريؼ الإجرائي لمممارسة المنيجية في 
 ضكء المؤشرات التالية:

 الأسموب الذي سار الباحث وفقًا لو في دراستو لرأس الماؿ الاجتماعي مف حيث:

 .أسموب التحميؿ والمقارنة لمتغيرات البحث-ب           .الإجراءاتالضبط المنيجي وسلبمة -أ

 .سلبمة الاستنتاج )المتغيرات التفسيرية(-ج

ىناؾ شبو اتفاؽ بيف مُختمؼ الباحثيف عمى أف أوؿ تحميؿ عممي  رأس الماؿ الًجتماعي: -ٕ
(، الذي Pierre Bourdieuمنظـ ومعاصر لمفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي أنتجو )بيير بورديو 

ـ بأنو تجميع لمصادر فعمية أو محتممة تتصؿ بانتمائو لشبكات ممتدة، تنطوي عمى عرؼ المفيو 
وىناؾ  Daly, 2005). :12علبقات مؤسسية تقوـ عمى الاعتراؼ المتبادؿ والاحتراـ المتبادؿ )

يركز عمى البعد البنائي، حيث عرؼ رأس الماؿ الاجتماعي بأنو مجموعة  )بورديو (تعريؼ آخر لػ
لمتحققة والممكنة، التي تتوافر لمشخص بفضؿ حيازتو لشبكة مف العلبقات لمتعارؼ مف الموارد ا

والقبوؿ بيف الأفراد. فرأس الماؿ الاجتماعي يقتضي وجود شيء أكثر مف شبكة علبقات، ففي  
رأيو أف الأمر ينطوي عمى تعديؿ العلبقات المتاحة مثؿ )الجوار، العمؿ، والصداقة، وحتى 

ات ضرورية وانتخابية تنطوي عمى التزامات متبادلة، ويشعر بيا الشخص مف القرابة( إلى علبق
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تمقاء ذاتو )مشاعر الامتناف، والاحتراـ، والصداقة(، أي أف العلبقات بيف الأشخاص لابد أف 
 (.٘ – ٖ: ـٕٙٓٓتكوف مف نوع خاص قائمة عمى الثقة المتبادلة والإيجابية )حجازي، 

مانينيات عف رأس الماؿ الاجتماعي في إطار محاولتو وجاءت كتابات كولماف خلبؿ الث
عبد )لمربط بيف الظواىر الاجتماعية والتقدـ الاقتصادي في سياؽ نظرية الاختيار العقلبني الرشيد

وذلؾ مف خلبؿ ممارسة  ;. مُفسرًا كيؼ يعمؿ رأس الماؿ الاجتماعي وينتج(ٚٔ: ٕٓٔٓالحميد،
ومف ىنا فإف رأس الماؿ . (Coleman, 1988:1-95) ةف السيطرة عمى الموارد بعقلبنييالفاعم

الاجتماعي عند كولماف ينتج مف قدرات الأفراد عمى العمؿ المشترؾ فيما بينيـ، مف أجؿ تحقيؽ 
 –مف وجية نظره  -أىداؼ مشتركة تصب في مصمحة المجموع المتفاعؿ; وليذا لا يقؼ الأمر 

فاعلبت الجمعية، بؿ إف الأمر يتجاوز ذلؾ عند حد بناء رأس الماؿ الاجتماعي، مف خلبؿ الت
جتماعي إلى خمؽ رأس الماؿ نحو بناء المشترؾ الإنساني ككؿ; حيث يؤدى رأس الماؿ الا

ولذلؾ أكد كولماف عمى أف رأس الماؿ الاجتماعي يختمؼ عف رأس الماؿ المادي، أو  ;البشري
ماعي بالاعتماد عمى التبادؿ رأس الماؿ البشرى الخاص بالأفراد; حيث يتسـ رأس الماؿ الاجت

  والعلبقات.

وينطمؽ بوتناـ مف رؤية بنائية تعمؿ عمى التدرج مف البنية إلى الفعؿ فرأس الماؿ       
الاجتماعي لا يتـ بعيدًا عف تمؾ البنية، فبدوف الشبكات الاجتماعية التي تزداد كثافة وتعقيدًا لف 

تماعية أو رأس الماؿ الاجتماعي، فالبنية الاج وحدات أو تفاعلبت اجتماعية تدؿ عمى ةتظير أي
لتكويف رأس الماؿ الاجتماعي، ففي أية مجتمع تضعؼ فيو الشبكات  المجتمع المصدر الأساس

الاجتماعية لا ينجح الأفراد في بناء علبقات اجتماعية ذات رأس ماؿ اجتماعي كثيؼ. ويبدو 
التضامف الجمعي عبر الشبكات الاجتماعية واضحًا أف بوتناـ يعيد قراءة دوركايـ في حديثو عف 

القوية أو الضمير الجمعي كما يتمثؿ عند دوركايـ. مف ىنا يتضح أف رؤية بوتناـ لرأس الماؿ 
الاجتماعي، جاء أكثر شمولًا لدراسة البناء الاجتماعي، إذ يتضمف دراسة المجتمع، والبيئة 

لرؤية العلبقات الرسمية وغير الرسمية السياسية التي تشكؿ البناء الاجتماعي. وتضمنت ىذه ا
وبذلؾ جاءت آراء بوتناـ   ;بيف الطبقات، وكذلؾ الأنظمة السياسية، والحريات الدينية، والسياسي

عمى  مستوي الوحدات الكبرىعمى  كمحاولة لاستكشاؼ المفيوـ كممكية لتجمعات كبيرة، أي
جتماعي عمى المستوى الفردي، أو خلبؼ رؤية  بورديو و كولماف التي تناولت رأس الماؿ الا

 (.ٔٙ: ـٕٕٔٓالجماعات المتوسطة )جمعو، 
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 ويشير )فوكوياما( كذلؾ إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي ىو قدرة الناس عمى العمؿ مف
فرأس الماؿ الاجتماعي ىو المعايير المشتركة، أو القيـ  ،خلبؿ المجموعات ومنظمات المجتمع

ي العلبقات الاجتماعية الفعمية، أي أنو وسيمة نفعية تمعب دوراً التي تعزز التعاوف الاجتماعي ف
ا   (.(Fukuyama,2002:27لمغاية لمتواصؿ والتعاوف في طائفة واسعة مف الأنشطة  ميم 

إسياـ واضح في تقديـ تصور نظري شامؿ لأحواؿ رأس الماؿ  portesوكاف لبورتس 
ؾ رأس الماؿ الاجتماعي لا تنبع مف الفرد الاجتماعي وطبيعتو، وذىب إلى أف القدرة عمى امتلب

نما تنبع مف امتلبؾ الفرد لسمسمة مف العلبقات مع الآخريف، ومف ثـ يكوف رأس الماؿ  ذاتو، وا 
نِتَاجَ الرسوخ في شبكة العلبقات التي بدورىا تنطوي عمى موارد كامنة يستخدميا الأفراد لتوليد 

)مثاؿ الحصوؿ عمى وظيفة مرموقة، أو الحفاظ عمى  الأرباح والمنافع مف وراء الأفعاؿ الغائية
لعوائد عمى مستوى الأفراد المنافع والعوائد المترتبة عمى الأفعاؿ التعبيرية(. ومراكمة الأرباح، وا

(. كما اعتمد مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي Portes، 40-1 :1995فيدًا لمجماعة أيضًا)يكوف مُ 
الاختيار العقلبني الرشيد كالحصوؿ عمى تميز اجتماعي  عند بورتيس عمى قراءة أخرى لنظرية

معيف يتطمب شبكة مف العلبقات اللبزمة ليذا التميز، فلببد مف ثمف اجتماعي يدفعو المرء 
مف ىنا يتضح أف بورتس تناوؿ مفيوـ رأس الماؿ والجماعة كي تزداد قوتو الاجتماعية. 

كما تناولو  " بورديو" و " كولماف"، فمفيوـ مستوي الوحدات الصغرى والمتوسطة عمى  الاجتماعي
شبكة العلبقات الاجتماعية التي يحرزىا عمى  رأس الماؿ الاجتماعي لدي بورتس يعتمد كميًا

 الفرد. 

عرؼ "مايكؿ وولكوؾ" رأس الماؿ الاجتماعي بأنو الالتقاء المعرفي بيف العامميف في 
لماؿ الاجتماعي الرابط مف خلبؿ مجاؿ ما حوؿ بعض الأمور والأشياء، وعبر عف رأس ا

 ;(Putnam,2001,1العلبقات بيف الأفراد والجماعات مف مختمؼ الطبقات أو مستويات القوة 
(Kitapci,2017,583 ًلممفيوـ بإدراج  ا، وىذا يعد إبرازًا لرأس الماؿ الاجتماعي الرسمي، وتوسيع

تماعي، وىو ما يعود بنا لرؤية الطبقات ومستويات القوة كعنصر مؤثر في بناء رأس الماؿ الاج
الفرد مف منافع مف أثرىـ. ورأي تشارلز عمى  بف خمدوف حوؿ الجاه والسمطة والعصبية، وما يعودا

رأس الماؿ الاجتماعي كظاىرة اجتماعية خمقت مف التفاعؿ الإنساني،  (Bush,2018:5) بوش
صوؿ لأىدافيـ. وعرفت مجموعة فيو محصمة الموارد النفعية التي تساعد الأفراد والمجتمعات لمو 

البنؾ الدولي رأس الماؿ الاجتماعي بأنو مجموعة مف القواعد غير الرسمية التي تدعـ العلبقة 
بيف فرديف أو أكثر، وتتدرج القواعد التي تنظـ العمؿ التطوعي مف العلبقات التبادلية بيف 
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 Zhang)عرؼ "رونجيو زىانج" مختمؼ أنواع العلبقات البشرية الأكثر تعقيدًا. و إلى  الأصدقاء

and Others,2018:378:379)  وزملبؤه رأس الماؿ الاجتماعي بأنو مجموعة مف الأفعاؿ أو
المصادر المحتممة التي يحتوييا ويسيطر عمييا الفرد مف الشبكات والعلبقات، فيو بناء اجتماعي 

أف   Ghoshalاؿ""وجوش  Nahapietورأي "ناىيبت"  لمعلبقات التي تحصر وتصدر الموارد.
رأس الماؿ الاجتماعي نوع مف الثقة والتعاوف التي تتطور بواسطة تنمية شبكة العلبقات 

رأس الماؿ الاجتماعي البنائي  ىي:ثلبثة مستويات إلى  الشخصية، وقسما رأس الماؿ الاجتماعي
جتماعي والذي يتضمف العلبقات الشخصية وكثافة الشبكة والموقع في الشبكة، ورأس الماؿ الا

العلبئقي والذي يتضمف المغة المشتركة والرموز ومعرفة المعايير والمعتقدات، رأس الماؿ 
. وىنا قدـ (Zhang and Others,2018:379) الاجتماعي المعرفي والذي يتضمف الثقة واليوية

كلب مف "ناىيبت وجوشاؿ" تقسيمًا لأنواع رأس الماؿ الاجتماعي وىـ رأس الماؿ الاجتماعي 
نائي، ورأس الماؿ الاجتماعي العلبئقي، ورأس الماؿ الاجتماعي المعرفي وىذا التقسيـ يعد الب

.  توسعو لمضموف المفيوـ

وركز الباحثوف في المجتمعات النامية في معالجتيـ لمفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي عمى 
عمى  يقوـ(   إلى أف المفيوـ ٓٔ، ٜ: ـٕٙٓٓدوره في عمميات التنمية فأشار )زايد وآخروف،

 التفرقة بيف مستوييف: 

رأس الماؿ الاجتماعي العضوي، وىو الرصيد الذي يمتمكو الفرد أو الجماعة مف  المستكل الأكؿ:
العلبقات الاجتماعية أو مف القيـ أو حتى مف رموز المكانة والييبة والقوة والسمطة والتي تجعمو 

 ـ.يحتؿ موقعًا معينًا في نظاـ التدرج الاجتماعي القائ

رأس الماؿ الاجتماعي المتغير أو المتحرؾ، وىو الطريقة التي يُستخدـ بيا  المستكل الآخر:
رصيد الفرد مف رأس الماؿ الاجتماعي، ولا يوصؼ ذلؾ الاستخداـ بأنو إيجابي أو سمبي، إنما 

 ىو استخداـ لصيؽ بالممارسة وباستراتيجيات السموؾ التي يتبعيا الفاعموف لتحقيؽ أىدافيـ.

لبحكث رأس الماؿ  في ضكء المعطيات النظرية السابقة يمكف صياغة التعريؼ الإجرائيك 
ىي البحكث التي استخدمت مفيكـ رأس الماؿ الًجتماعي كمتغير مستقؿ أك ك  ،الًجتماعي

 متغير تابع أك كنظرية.
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 ثانينا: المقاربات النظرية حكؿ البحث 

 :رؤم فلاسفة العمـ كالمنيج-

 مدكف: عبدالرحمف بف خ-1

في  أسيمتبف خمدوف عمى خمس  قواعد منيجية أساسية ايعتمد المنيج العممي عند 
تمييز موضوع عمـ الاجتماع عف التاريخ وغيره مف العموـ الاجتماعية، وىي: الشؾ والتمحيص، 
التشخيص المادي، تحكيـ أصوؿ العادة وطبيعة العمراف، القياس بالشاىد والغائب، والسبر 

 والتقسيـ.

 القاعدة المنيجية الأكلي: الشؾ كالتمحيص:-أ

وفؽ ما ورثو مف معرفة كبار أئمة الفقو  ىبف خمدوف قاعدتو المنيجية الأولابني 
لحديث وطرؽ التثبت مف صحة ما بف تيمية، وكذلؾ مف خلبؿ عمـ ااالإسلبمي، أمثاؿ الغزالي و 

ا، وبدلًا مف أف يستخدـ شكو كاف باحثًا ناقدً  ذإ -فقط-بف خمدوف شكاكًا اعنو، ولـ يكف  ىيرو 
استعاف بو في إثبات موضوع عممو الجديد العمراف  -فقط-المنطقي في عممي الفقو والكلبـ 

استخدـ الشؾ في تمحيص  قد وبياف مسائمو وظواىره وعممو وأسبابو، فيو -عمـ الاجتماع-البشري
مرآة لمحاضر وانعكاس وفحص الروايات والأخبار في التاريخ، حيث إف التاريخ صورة لمماضي 

 (ٖٓٔ: ـٕٙٓٓلممستقبؿ )الساعاتي، 

بف خمدوف لأسباب الكذب في الأخبار والروايات، والتي تثبت أحقية الشؾ في اوأشار 
"ولما كاف الكذب متطرقًا لمخبر بطبيعتو ولو أسباب تقتضيو.  :تحميؿ القضايا الاجتماعية بقولو

بالناقميف.... الذىوؿ عف المقاصد.. توىـ الصدؽ..  فمنيا التشيعات للآراء والمذاىب ... الثقة
الثقة بالناقميف... الجيؿ بتطبيؽ الأحواؿ عمى الوقائع .... تقرب الناس في الأكثر لأصحاب 
شاعة الذكر بذلؾ.. الجيؿ بطبائع الأحواؿ في  التجمة والمراتب بالثناء والمدح، وتحسيف الأحواؿ وا 

، وأسباب الكذب، ىي: التشيعات للآراء والمذاىب والأفراد (ٖٖ: ـٜ٘ٙٔالعمراف.." )بف حمدوف، 
ف كانت في غير محميا.  حيف تتوافؽ فكرة مع معتقداتيـ أو رغبتيـ يتقبمونيا مف أوؿ مرة حتى، وا 

وذلؾ بكثرة المدح والثناء في محمو أو في  ;ي الأكثر لأصحاب التجمة والمراتبتقرب الناس ف
نجازً ادحً غير محمو فتصبح الصورة العامة م ف كاف الباطف غير ذلؾ، حيث يتـ تزييؼ  ا، وا  حتي وا 

 الكشؼ عف الحقائؽ إلا بالتقصي الدقيؽ والتمحيص الواعي.إلى  التاريخ ولا سبيؿ
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الثقػػة بالنػػػاقميف الػػػذيف ينقمػػػوف الأخبػػػار ويقصػػوف التػػػاريخ ويقػػػدموف المعرفػػػة والإرشػػػاد ويعرضػػػوف -
ىذه الثقة توىـ الصدؽ فالعامة تصدؽ ما يقصػونو دوف  الخبرات بالحكاية أو بالكتابة، ومف أسباب

 تمحيص.

 فمػػف النػػاقميف والبػػاحثيف فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة لا يعرفػػو  االػػذىوؿ عػػف المقاصػػد حيػػث إف كثيػػرً -
ذىنيػة تمنعػو مػف القصد بما سػمع ورأي، وينقػؿ ويرصػد وفػؽ تخمينػو وظنػو لوجػود فوضػي عقميػة و 

 .ةتحديد مبتغاه بدق

الخطػػػأ والمطالبػػػة عمػػػى  لغرائػػػب وسػػػيولة التجػػػاوز عمػػػى المسػػػاف وعػػػدـ محاسػػػبتياولػػػوع الػػػنفس با-
 فكثيػػر مػػف أخبػار الاقتصػػاد والسياسػػة والجيػػوش والضػػرائب تشػػجع ،بالاعتػداؿ والصػػدؽ فػػي الخبػػر

وذلػػؾ لعػػدـ وجػػود مػػف ييػتـ بمراجعػػة ىػػذه الأعػػداد والتأكػػد مػػف صػػحتيا  ;الاطمئنػػاف والسػػعادةعمػى 
 بالبحث والتقصي.

ي بالقوـ فيما يأتونو مف طاعة لذاتيـ حيث يتـ تحريػؼ الحكايػات والروايػات والأخبػار عػف التأس -
 الأشخاص ذوي المكانة السامية والسمطة الذيف ارتكبوا مف الأفعاؿ ما لا يتناسب مع مراكزىـ.

ىيئتيػا المصػطنعة عمػى  الجيؿ بتطبيؽ الأحواؿ عمػى الوقػائع حيػث يػتـ نقػؿ الأخبػار والروايػات -
لحقيقيػػة، فػػػأحواؿ أي مجتمػػػع قػػػد تبػػػدو مختمفػػػة عػػػف مػػػا ىػػػي عميػػػو فػػػي الحقيقػػػة، مثػػػؿ ظػػػاىرة لا ا

ف المػػوارد الشخصػية للؤفػراد قميمػػة، أالاسػتيلبؾ الترفييػي المنتشػػر بقػوة فػي المجتمػػع المصػري رغػـ 
 حافة الإفلبس.عمى  وكثير مف الناس يسدوا احتياجاتيـ مف خلبؿ الاقتراض، ويبيتوا

فػػي بنيتػػو،  أسػػيمتلأحػػواؿ فػػي العمػػراف، فكػػؿ حػػدث وفعػػؿ لػػو طبيعػػة خاصػػة الجيػػؿ بطبػػائع ا -
فالباحث والمؤرخ إذا لـ يكف متمرسًا في المجتمع وتنظيمو الاجتماعي وقواعده السياسػية فإنػو يػذيع 

 مف المغالطات المعرفية. انوعً 
 التشخص المادم: القاعدة المنيجية الثانية -ب

رة مميزًا ما يصيبو مف تغيرات، ثـ يػدقؽ فػي الواقػع يجب أف ينظر الباحث لممجتمع مباش
الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ نظمػػو المختمفػػة، والتػػي لابػػد مػػف وجودىػػا فػػي كػػؿ مجتمػػع، ثػػـ البحػػث فػػي 
الأسباب والعمؿ التي تحتـ وجود ىذه النظـ، فكؿ حقيقة اجتماعية ليا عمة وجود وتكػوف ىػي ذاتيػا 

وذلؾ ما شكؿ شاغؿ أسػاس لابػف خمػدوف فػي  ;فعؿعمة لحقيقة أخري، في ضوء إشكالية الذات وال
بحثو الاجتماعي، وىذه النظرة المدققة لا تخموا مف موضوعية الرصد والتحميؿ والتفسػير، واسػتوحي 

بػف خمػػدوف قاعػدة التشػػخيص المػػادي مػف الفكػػر الإسػػلبمي خاصػة فػػي العمػػوـ النقميػة، ىػػي قاعػػدة ا
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أسػػاس الواقػع المػػادي ولػيس المتخيػػؿ عمػى  اىرالظػػو إلػى  سػيمة الاتبػػاع والتطبيػؽ حيػػث يػتـ النظػػر
الباحػػث أف يػػتمحص مجتمػػع بحثػػو كمػػا ىػػو عمػػى  (، ويجػػبٕٗٔ: ـٕٙٓٓالصػػوري )السػػاعاتي، 

دوركػػايـ فػي قواعػػد المػػنيج، فػػدوركايـ عمػػى  بصػورة مػػف الموضػػوعية، وىػذا يعػػد سػػبقًا لابػػف خمػدوف
بػف اؿ كونػت متجػاىلًب مػا قدمػو وضع الموضوعية كقاعدتػو الأولػي بانيًػا إياىػا مػف خػلبؿ نقػده لعمػ

 .إسياـخمدوف قبميما مف 

 حكيـ أصكؿ العادة كطبيعة العمرافالقاعدة المنيجية الثالثة: ت -ج

عمػـ بقواعػد السياسػة وثقافػة المجتمػع وعاداتػو وتقاليػده عمػى  يجب عمى الباحث أف يكػوف  
الػربط والفصػػؿ بيػنيـ فػػي عمػى  وأخلبقػو ومذاىبػو ومعتقداتػػو ورمػوزه وقدواتػو، وأف يكػػوف لديػو القػػدرة

مجرد الجمع الػوفير لمبيانػات عمى  -فقط-التفسير والتحميؿ والتركيب والتفكيؾ، فإذا اعتمد الباحث 
فإنػو يعػرض الأخطػاء التػي  -وفػؽ مػا سػبؽ-دراية ببػاطف المجتمػع عمى  عف مجتمع بحثو لـ يكف

اب كػؿ حػػادث، فػػالمجتمع الباحػػث أف يكػوف مسػػتوعبًا لأسػػبعمػى  تيػدـ بحثػػو مػف الأسػػاس، ويجػػب
أف عمػى  يفسر نفسو بنفسو، وىذا ىو تحكيـ طبيعة العمػراف، أمػا تحكػيـ أصػوؿ العػادة، فإنػو يعتمػد

ىػػػذا يسػػاعد الباحػػػث فػػي فيػػػـ بنيػػة وتكػػػويف و الػػنفس إذا ألفػػػت شػػيئًا صػػػار مػػف جمبتيػػػا وطبيعتيػػا، 
العمػػػػوـ  ىػػػذا أشػػػبو بقػػػػانوف مترسػػػخ فػػػي صػػػمب كمػػػا أف الشخصػػػية وخصػػػائص الأفػػػراد وصػػػػفتيـ،

 ابف بيئتو. الإنسافالاجتماعية: أف 

 لرابعة: القياس بالشاىد كبالغائبالقاعدة المنيجية ا -د

الباحث أف يتناوؿ بالعرض الأصوؿ، وأف يدقؽ فييا باعتبارىا القوانيف عمى  يجب
والنظريات المعتمدة، ثـ قياس ما تـ رصده بما تـ عرضو لبياف الغائب مف الحاضر، ثـ الفحص 

ستنتاج بواسطة الخبرة النظرية والميدانية مف منطؽ، ومعرفة طبيعة الحوادث مف الذات والا
 والفعؿ، وتحكيـ النظر والبصيرة لتبيف الأمور مف اختلبؼ واتفاؽ وبياف الأسباب.

 المنيجية الأخيرة السبر كالتقسيـالقاعدة  -ق

مدوف; لأنيما عمميتاف بف خاتعد عمميتا السبر والتقسيـ أصؿ قواعد المنيج العممي عند 
ثبات العمة، ويشملب عمميات عقمية صغري مف تأمؿ وتفطف، فيما  عقميتاف لمبرىاف والتفسير وا 

الحسي والعممي المشترؾ، ويساعدا  الإدراؾعمميتاف عقميتاف نفسيتاف ذاتا أىمية كبري في تشكيؿ 
ة السبر قبؿ التقسيـ، في تشكيؿ عممية الاستبطاف الاجتماعي الكبرى أي التفكر، وتأتي عممي
العمؿ والأوصاؼ  أقساـفالسبر ىو حصر الفكر في بحث المعمومات الحاضرة في الذىف عف 
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يو تصنيؼ ىذه الأقساـ أو الأوصاؼ مع الفحص والتدقيؽ فالتي قد تصمح كعمة، أما التقسيـ 
: ٙٚٔ: ـٕٙٓٓيصمح كعمة )الساعاتي،  اتنحصر فيو العمة أو وصفً  اواحدً  اإلى أف يبقي قسمً 

ٔٚٚ.) 

 :فرانسيس بيككف -2

إنتاج العمـ عميو أف يتمكف مف إتقاف إلى  أوضح بيكوف أف الباحث العممي الذي يسعي
أف ثمة ىناؾ إلى  ميارات خطوات المنيج الاستقرائي )الأربع(، ورغـ ذلؾ، فقد أشار بيكوف
اف )أوثاف( العقؿ وىي معوقات )كوابح( تمنع العقؿ مف إنتاج الخطوات الأربع، أطمؽ عمييا أوى

أوىاـ القبيمة أو الجنس، أوىاـ الكيؼ، أوىاـ السوؽ، أوىاـ المسرح، وقصد بيا الأفكار 
 الضلبؿ، وأبعدتو عف الحؽ والثواب.إلى  والموروثات التي تُحرؼ العقؿ وتميؿ بو عف مقصده

القبيمة العقؿ البشري وأعاقت تقدمو، فالنوع الأوؿ: أوىاـ عمى  ىذه الأوىاـ استحوذت
Idols of the Tribe أو أوىاـ الجنس أو النوع، متواجدة في الطبيعة البشرية والمجتمع البشري ،

إدراؾ كؿ شيء في الطبيعة مف سرعة التعميمات عمى  نفسو، وتمس الحواس البشرية القاصرة
مثابة (، وتعتمد عمى أف الذىف والعقؿ البشري بٕٕ: ٕٔ: ـٕٛٔٓوالقفز للؤحكاـ الكمية )بيكوف،

لوحة غير مكتممة تتمقي معارفيا وأفكارىا مف خلبؿ البيئة الاجتماعية الخاصة بطبيعة المجتمع 
ضعؼ العقؿ الإنساني بوجو عاـ، فيو يعمـ حيث لا إلى  فيتشوه ويفسد، وترجع تمؾ الأوىاـ

والرغبات. فيي أوىاـ خاصة  الأىواءيجوز التعميـ، ويتوىـ وجود أشياء لا أساس ليا سوي 
-المجتمع والبيئة الاجتماعية التي يتواجد ويتشكؿ فييا ذىف وفكر الفرد. عندما يتبني العقؿ رأيًا ب

يستبعد كؿ ما يخالؼ ذلؾ الرأي، بالرغـ مف أنو قد يكوف ثمة ىناؾ  -سواء أنو سائد أـ أعجبو
ؽ ما يبرر نقيض ذلؾ الرأي إلا أنو يُيمؿ تمؾ الشواىد، ويخمعمى  شواىد أكثر عددًا وواقعية تقؼ

وذلؾ يعد النقيض لمبدأ الموضوعية الخاص بأسس التفكير والمنيج  ;لو استبعادىا لصالح رأيو
 العممي.

، وتعد خاصة بالفرد ذاتو، فكؿ فرد Idols of the Caveوالنوع الثاني أوىاـ الكيؼ 
بشرية العامة أخطاء الطبيعة الإلى  بذاتو كيفًا خاصاً يعترض الحياة والطبيعة ويشوىيا، بالإضافة

لمطبيعة الذاتية النفسية لمفرد كانعكاس لتربيتو، ونشأتو،  ا، وقد يحدث ذلؾ نتاجً -أوىاـ القبيمة-
وقراءاتو، وخبراتو، وثقافتو وعاداتو، فالذىف والعقؿ البشري متغير ويختمؼ مف فرد لآخر مف 

مف الملبحظة  الملبحظة والاستدلاؿ، ومف ثمة فإنو مف الضروري الحذرعمى  خلبؿ قدراتو
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لتفادي تمؾ الأوىاـ، والتي تنشأ مف غمو في التركيب وتحيز لصور تاريخية بعينيا 
(. ووصفت يمني طريؼ الخولي أوىاـ الكيؼ بالتشويو الأيديولوجي، لما ٕٔ: ـٕٛٔٓ)بيكوف،

(. ٙٙ: ـٕٓٓٓنساف )الخولي، عوامؿ البيئة ومكوناتيا وثقافتيا في عقؿ الإعمى  ليا مف تأثير
 ;مف أنواع الضعؼ العقمي الذي يُبني متأثرًا بظروؼ التربية، وعوامؿ تكويف الشخصية اد نوعً وتع

لذا يصبح الفرد في إطارىا أسير العادات والتقاليد وظروؼ التنشئة، أي يصبح مجرد انعكاس ليا 
 لا وجود لشخصية خاصة بو.

لتواصؿ ، خاصة باIdols of the Market Placeالنوع الثالث أوىاـ السوؽ 
والاتصاؿ الاجتماعي بيف الأفراد بعضيـ البعض، وتحكـ كممات المغة التواصؿ بيف الأفراد، ويتـ 

ولذلؾ تنشأ وتتطور الكممات السيئة التي  ;الميجة الشعبية-التعامؿ بالكممات التي يفيميا العامة 
لفاظ مازالت تعيؽ العقؿ إعاقة لا تشفي وتستوي بأفكار وتسييلبت وشروحات المثقفيف، فالأ

تتسبب في إعاقة الفيـ، وتخمؽ مجادلات ومغالطات لا حصر ليا، فالمغة العممية يجب أف تكوف 
ضافة مفاىيـ جديدة بصورة قطعية لا حدسية. وتنشأ أوىاـ  محددة المفاىيـ ثـ تسعي لتطويرىا وا 

وقصورىا ة السوؽ عف الأخطاء الناشئة عف التخاطب والتعامؿ مع الناس، ومصدرىا الأساس المغ
ويعتقد الأفراد أنيـ يتحكموف في الألفاظ مف خلبؿ العقؿ البشري، لكف  ،البنائي في أداء وظيفتيا

الحقيقة نقيض فالألفاظ تحكـ العقؿ والفيـ العممي وتياجميـ، فيي نشأت كسبيؿ تبسيط لمذىف 
العقؿ البشري، إما  عمى ف مف الأوىاـيدائمًا ما تولد ألفاظًا. وتفرض المغة نوع والألفاظالعاـ، 

أسماء ومصطمحات لا جود ليا وتعود نشأتيا لمنظريات العقيمة والوىمية، أو أسماء موجودة لكف 
لتجريد مغموط وتتضح مف خلبؿ المفاىيـ في العموـ  اغير محددة ومتباينة تتسـ بالتعقيد وتعد نتاجً 

احثيف حوؿ مفيوـ أو ولذلؾ فثمة صعوبة في تحقيؽ الاتفاؽ الجمعي بيف الب ;الاجتماعية
 مصطمح بعينو.

، أو أوىاـ النظريات، خاصة Idols of the Theatreالنوع الرابع أوىاـ المسرح 
بالمعتقدات والأفكار والبراىيف الفمسفية المغموطة وليست فطرية إنما يكتسبيا العقؿ علبنيةً مف 

 -الميتافيزيقي عند كونتالفكر اللبىوتي و  -خلبؿ النظريات الخرافية والتجريبية العشوائية 
والقواعد الجدلية المغموطة السوفسطائية، اعتبر بيكوف الفمسفات المتنوعة والمتعارضة التي تعمميا 
الأفراد وابتكروىا أشبو بمسرحيات تخمؽ عوالـ افتراضية وىمية زائفة، ولـ يكف سبيؿ مقصده 

في دعوة لمعموـ بالانشقاؽ مف وذلؾ ما يمكف تحديده  ;سفات المعاصرة بؿ والقديمة أيضًاالفم
أساس ضيؽ مف التجربة والتاريخ الطبيعي، والحؿ أماـ العقؿ عمى  عباءة الفمسفة التي اعتمدت
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البشري في مواجية تمؾ الأوىاـ والتخمص منيا ىو الاستقراء السميـ، أي أنيا أوىاـ تنشأ مف 
 والفكر دوف نقد أو تمحيص. تسميـ الأفراد بما يطرقو الفلبسفة والعمماء مف أبواب المعرفة

 ةقواعد منيجيعمى  أف الباحث عميو أف يعتمدإلى  ومف خلبؿ تمؾ الأوىاـ أشار بيكوف
أسماىا قواعد المنيج الاستقرائي، ألا وىي الملبحظة، والتجربة أو المضاىاة، وصياغة الفروض، 

 والقانوف.

يقة تفكير في قياس العممي كمنيج وأسموب وطر  Inductionوتناوؿ بيكوف الاستقراء 
ورصد القضايا، فالقضايا تتشكؿ مف كممات، والكممات ىي مفيوـ يرمز لفكرة، فإذا كانت الأفكار 

لذا لا سبيؿ أماـ العقؿ العممي  ;مختمطة أو منتزعة برعونة مف الوقائع، فستختؿ الكممات والقضايا
ريب مف خلبؿ المقارنة بيف سوي الاستقراء أو التجريب وىو ما تبناه دوركايـ وعبر عنو بالتج

قسميف ىما: الأولي إلى  (، وانقسـ منيج بيكوف٘ٔ: ـٕٛٔٓالبيئات الحاضنة لمظواىر )بيكوف، 
ذلؾ لكي يصنؼ العقؿ الوقائع  ;إجراء التجارب، والثانية تسجيؿ نتائج التجريب في قوائـ تصنيفية
التجريب وفؽ قوائـ الكشؼ والتي  التجريبية ويحدد الأمثمة النافية، ويمارس عممو ويستخمص نتائج

 (: ٜٙ: ٛٙ: ـٕٓٓٓسردىا كالآتي )الخولي، 

أو الجػوىر: حيػػث يضػع الباحػػث كػؿ الحػػالات التػي لاحػػظ فييػا عػػف  والإثبػػاتقائمػة الحضػور  -أ
 طريؽ التجربة أف الظاىرة موضوع البحث تتبدي فييا.

فييا الظاىرة، وىي أىـ القوائـ قائمة الغياب والنفي: حيث يسجؿ الباحث الحالات التي تغيب  -ب
 لدي بيكوف.

قائمػة التفػػاوت فػي الدرجػػة: حيػث يسػػجؿ الباحػػث الػدرجات المتفاوتػػة لحػدوث الظػػاىرة موضػػع  -ج
 البحث.

ويتكوف الاستقراء العممي مف عدة خطوات منيجية، الخطػوة الأولػي الملبحظػة، واعتمػادًا 
 كبير منيا عمى الصدفة، تنقسػـ الملبحظػة عمى رؤية بيكوف بأف اكتشافات المعرفة قائمة في حيز

، -ذبيػة مػف خػلبؿ سػقوط التفاحػةمثػؿ ملبحظػة نيػوتف لمجا-شقيف، الأوؿ الملبحظػة البسػيطة إلى 
الجاذبيػة وتفسػير سػقوط عمػى  التػي اعتمػد عمييػا نيػوتف فػي التعػرؼ-خر الملبحظة المقصػودة والآ

اسػات العقيمػة والتصػور بإمكانيػة حػؿ كػؿ . فقد ىاجـ بيكوف الاتجاه النظري الخاص بالقي-التفاحة
قامػػة الحجػػج المفظيػػة، وأكػػد ضػػرورة اسػػتخداـ الحػػواس عمػػى  المشػػاكؿ الكبػػرى عػػف طريػػؽ التأمػػؿ وا 

 (.ٖٙ: ـٕٓٓٓوالعقؿ في ملبحظة الوقائع وتسجيميا بأمانة )الخولي، 
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احػث فػي والخطوة الثانية التجربة )المقارنػة أو المضػاىاة(، فمػف خػلبؿ الملبحظػة يبػدأ الب  
الرصػػد ويسػػعي لمقيػػاس ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ أف يػػتحكـ فػػي السػػياؽ المعرفػػي لموضػػوعو بإضػػافة 
عنصػر أو اسػتبعاد عنصػر لبيػاف الفػػروؽ، والتجربػة تخضػع لحيػز العمػػوـ الطبيعيػة، أمػا فػي الحيػػز 

الباحػث ، والفرؽ أف التجربة لا يتػدخؿ ايصبح تجريبً فالتكاممي لمعرفة العموـ الاجتماعية والإنسانية 
السػػياؽ عمػى  يكتفػي بإعػداد السػػياؽ ثػـ ملبحظتػو قصػديًا، أمػا التجريػػب فيسػيطر الباحػث ، بػؿبيػده

ككػػؿ، فقػػد قػػػدـ بيكػػوف الطبيعػػة بوصػػػفيا المممكػػة البشػػػرية الكبػػرى التػػي يسػػػتطيع الإنسػػاف غزوىػػػا 
 والسيطرة عمييا عف طريؽ التجريب.

الباحػث لنتػائج يصػيغيا فػي ىيئػة والخطوة الثالثة الفروض، ففػي نيايػة التجربػة يتوصػؿ  
البحػث العممػي نتائجػو غيػر -فرضيات يعيد اختبارىػا أكثػر مػف مػرة ليتأكػد مػف أنيػا فػروض يقينيػة 

. وقد حذر بيكوف مف الفروض واعتبرىا بمثابة اسػتباؽ لمطبيعػة، -حتمية أي فروض لبحوث أخري
وز ما تخبر بػو الطبيعػة، رغػـ الطبيعة، بينما ىي تتجاعمى  أي استنتاجات لمعقؿ الإنساني تنصب

عمػى  فالمنيج الذي رفع بيكوف لواءه ىو الانقلببة، وىو منيج يعتمػد  ،أنو استخدميا دوف أف يدري
الحواس والتجريب، ويبدأ مف جزئيات ليخرج بنتيجة كميػة ىػي قػانوف مػف قػوانيف الطبيعػة )الخػولي، 

ض والتأكػػػد مػػػف حتميتيػػػا ويقينيتيػػػا، (، والخطػػػوة الرابعػػػة القػػػانوف، بعػػػد اختبػػػار الفػػػرو ٗٙ: ـٕٓٓٓ
وتحقيقيا الانتشار والموضوعية، وأنيا حظيت بالقبوؿ لدي المجاؿ العممي فإنيا ترقي لقانوف يحكـ 

 الظاىرة ويسيطر عمى أبعادىا ويفسر سياقيا.

 غاستكف باشلار: -3

ىناؾ رؤية  ليس و: أنىستيمولوجية عمى عدة أفكار، الأولتستند رؤية باشلبر للببي
ىناؾ منيج عممي -واحدة تحكـ جميع أنماط المعرفة. الثانية: ليس ىناؾ أسموب منيجي شامؿ 

فالباحث يبدأ مف واقعو ولا يكرر ما سبؽ أف اتبعو الباحثوف إلا لمتحقؽ والبياف، فبعض  -واحد
الأساليب المنيجية المبينة في الماضي دائمًا ما تكوف عقيمة في الحاضر رغـ أىميتيا لبياف 

الثالثة: واقع العمـ، أف يكوف قائـ عمى الرياضيات والتجارب وعدـ الاعتماد عمى  .ور العمـتط
معاينتيا ووصفيا، فالعمـ يجب أف عمى  الوقائع البسيطة مف ظواىر ومواضيع يقتصر الباحث

يعتمد عمى بنية رياضية والتراكيب والأدوات التقنية. الأخيرة: العموميات، لا يمكف دراسة قضية 
و موضوع إلا مف الداخؿ، حيث تنشأ الظاىرة وتتطور، وأثناء تمؾ الدراسة تصطدـ رؤية أ

وممارسة الباحث بالمفاىيـ والأفكار التي يستمدىا مف واقعو الاجتماعي والثقافي، ووقائع حياتو 
حداث قطيعة مع موضوعو وصاغ باشلبرد  ،اليومية، فيجب عميو دراسة تمؾ الأفكار والمفاىيـ وا 
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العقبة المعموماتية لبياف العقبات والأزمات المعرفية العممية التي تواجو العقؿ العممي. وأوؿ  مفيوـ
ىذه العقبات ىي الخمط بيف العمـ والرأي العاـ، فالعمـ يبحث عف الكماؿ والأصالة، أما الرأي 

ا لا ينظر في فحواىو يترجـ الحاجات في صورة معارؼ ويتعامؿ مع الوقائع بعائدىا فالعاـ 
(. والعقؿ العممي يمنعنا مف تكويف رأي حوؿ قضايا لا نفيما، فالمعرفة ٕٔ: ـٕٜٛٔ)باشلبرد، 

 العممية تبحث دائما عف جواب.

والعقبة الثانية ىي عقبة الاختبار الأوؿ، والتي تتحدد في الفكر قبؿ العممي والذي لا 
خر ومف تنوع العقؿ مف ميداف لآيُفضِؿ دراسة ظاىرة معينة، إنما يسعي إلى التنوع، ويجذب ىذا ال

(. ويدعو ٕٚ: ـٕٜٛٔتوسيع مفاىيـ )باشلبرد، إلى  خر بدوف منيج، ولا يسعي إلاموضوع لآ
ضرورة عدـ التوقؼ أماـ التجربة الأولي بؿ تجاوزىا، فالعقؿ العممي لا يجب أف إلى  باشلبرد

ية الوعي وتطويره، فالتاريخ يقؼ عند التراث والتراكـ الفكري والثقافي بؿ يجب أف يسعي إلى تقو 
لأنيا نتاج محاولات لعمماء مفتقديف الخبرة  ;ممئ بالأخطاء والتي يتبينيا العقؿ العممي المعاصر

 والأدوات اللبزمة.

والعقبة الابيستمولوجية الثالثة ىي المعرفة العامة بوصفيا عائؽ أماـ المعرفة العممية، 
ـ العقائد الباطمة، والتي في بعض العقوؿ ما زالت عقائد فتقدـ المعرفة العممية لـ يتوقؼ إلا أما

إلقاء الضوء أماـ تمؾ العقبات عمى  أساسية في بنيتيا المعرفية، وتعمؿ الكتب قبؿ العممية
العقائدية وعمي الحقائؽ الكبرى لكؿ عمـ، وبياف ىؿ ىذه الحقائؽ والقوانيف العممية تعد افكاراً 

(، ومف ٛٗ: ٛٗ: ـٕٜٛٔالوصوؿ لأفكار أخري؟...)باشلبرد، عممية أـ أنيا أفكار تساعد في 
ثمة إذا ظير تشابؾ بيف فمسفة التربية وفمسفة التاريخ، ففي ىذه الكتب يظير جمود الفكر مف 

تخميص الأفراد مف الرأي العاـ إلى  ويسعي العمـ ،المفظي بيف المفاىيـ والتعريفات خلبؿ التوافؽ
يوـ العممي بيف الفيـ والتحديد العممي العقلبني والامتداد لذا يجب أف يجمع المف ;والشائع

التاريخي، حيث يمثؿ بمورة لتجميع الحقائؽ المرتبة، فكؿ مفيوـ عممي يجب أف يكوف غني 
وصؾ باشلبرد رؤيتو في المفيومية  بوحدات قياس، فيو يفصؿ بيف النظرية والتطبيؽ،

Conceptualization ويخضع المفيوـ للبختبار والتجريب اضرً التي تطوؽ التاريخ لتجعمو حا ،
 عند تطبيقو لمزيد مف التعقيد في بنية المفيوـ ليزداد صلببة.  

 ئممي، باعتبار أف الألفاظ قد تنُشالألفاظ كمعوؽ رابع لتقدـ الفكر الع دوحدد باشلبر 
 اوفً الوىـ أماـ العقؿ العممي وتخدعو ولا تجعمو ينظر خمؼ الفكرة والموضوع باعتباره موص
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وواضح أمامو بمفظ يدركو كصورة معممة، فالمفظ قد يحمؿ تورية أو استعارة والتي تمثؿ عقبة أماـ 
خالي مف الكماؿ والتعميـ مما يفقد العمـ إحدى  العقؿ العممي، وتوجيو نحو فكر موحد مستقؿ  

ر المألوفة الصو عمى  في الاعتماد المفرط -المغة-وتتمثؿ ىذه العقبة المفظية  ،سماتو الجوىرية
وعدـ إعماؿ العقؿ في النظر إلييا، فتدقيؽ المغة العممية مف شروط الدقة في التفكير العممي، 
ويتـ ذلؾ عف طريؽ تحديد المفيوـ بمؤشرات تعادؿ في قوتيا القوة الحسابية لمرياضيات، إما عف 

مح بورديو طريؽ إيجاد مصطمحات مبتكرة لـ تكف موجودة في المغة الدارجة مف قبؿ مثؿ مصط
 اليابيتوس ومصطمح كوف اللبمقايسة، ومصطمح باشلبر القطيعة الذي نحف  بصدده.

ويعتمد العقؿ العممي عمى التمثؿ اليندسي برسـ الظواىر وترتيب متسمسؿ للؤحداث 
التوفيؽ بيف القوانيف والنظريات مع الوقائع، فتقؿ الرؤي إلى  المؤثرة، والتي تقود ىذا العقؿ

ولمتغمب عمى العقبة  .في تناوؿ العلبقات القياسية لمظاىرة -تحصيؿ حاصؿ-التوتولوجية 
العقلبنية، فيبدأ في ملبحظة الموضوع أو عمى  العقؿ العممي أف يعتمدعمى  المعموماتية يجب

الفمسفتيف التربوية عمى  الظاىرة، ثـ إحداث قطيعة ثقافية مع الرؤي العامة، وبذلؾ يكوف قد تغمب
ائفة مع ضرورة دراسة الجياز العقائدي لمربط بيف المفاىيـ الشائعة القديمة والعادات والتاريخية الز 

استنتاجًا  دالسائدة، لموقوؼ عمى معدلات التحوؿ القيمي لمعقؿ قبؿ العممي، واستخمص باشلبر 
اعتبر المعرفة الموضوعية الكيفية معرفة و فمسفيا حوؿ الطبيعة الأفضؿ لممعرفة كمية أـ كيفية، 

وطة يجب تصحيحيا، لاعتقاده أنيا مبنية ذاتيًا، فالمعرفة يجب أف تكمـ كميًا ولا يتـ الاعتماد مغم
عمى الطابع الكيفي ليا فقط، فالبحث الكمي يوفر القدرة عمى رصد التغير في حالة الموضوع. 

 المنيج المعياري.عمى  الوضوح المعياري المعتمدإلى  وأشار إلى أف العقؿ العممي في حاجة

وفرؽ باشلبرد بيف نمطيف مف الأفكار، الأفكار البسيطة والأفكار المركبة، ىذه التفرقة 
قائمة عمى ىدـ البساطة العممية، فيو ييدـ أي تصور حوؿ البساطة في الظاىرة، والموضوع، 

 اومعقدً  اوالفكرة، فلب توجد فكرة بسيطة، فالأفكار ىي نسيج مف العلبقات، ىذا النسيج يكوف مركبً 
 -أيضًا-(، كما فرؽ باشلبرد ٛٗٔ: ـٖٜٛٔ)أ(،  دظير كفكرة يتقبميا العقؿ العممي )باشلبر لي

بيف فكر الشخص العادي وفكر العالِـ، شبيو الشخص العادي بالمحاسب حيف يحسب ثروة، 
يستمد الموضوع مف واقعو المعاش ويصفو ويقيسو حسب خبرتو ورؤيتو، أما العالِـ عند تناولو 

دد الملبمح فإنو يبدأ بقياسو مف خلبؿ رصد معايير وشروط لمدراسة، وتحديد لموضوع غير مح
(، فالعالِـ يصؼ أسموبو في القياس أكثر مف واقع ٓٚٔ: ـٕٜٛٔ، دأدواتو ومداىا )باشلبر 
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لأف مع الاقتراب أكثر مف الموضوع قد تتغير رؤيتو لمموضوع ويري جوانبو غير  ;الموضوع
 الظاىرة. 

مي في بياف العلبقات بيف الموضوعات والمتغيرات بعضيا البعض ويفيد التحميؿ الك
مما يخمؽ دلالات لمدراسة، وىذه الدلالات توجو المسار المنيجي نحو الاستدلاؿ، وىو ما يخمؽ 
المعرفة ويبني العقؿ العممي العقلبني المعياري. فمكؿ عمـ أدوات قياسو، وكؿ عصر مف تاريخ 

مة، وأشار باشلبرد لمفيوـ عقيدة الحساسية ئتعطيو الخصوصية الملباسبة والتي العمـ لو أدوات من
الاختبارية، والذي يعبر عف اختبار الأدوات قبؿ البدء في المشروع البحثي، وىو ما يعزز ضرورة 

ووضح أف الدقة الاستدلالية  ،عية حوؿ الموضوع وفاعمية الأدواتإجراء دراسات استطلب
أف إلى  القياس. وأشارعمى  ية والشخصية، وتتوقؼ الدقةوالاجتماعية تظير النواقص الحس

لأصالة في وذلؾ دوف التنبو لتتبع ا ;الأصالةالموضوعية الاجتماعية يتـ تجاىميا لإنماء غريزة 
فالعقؿ العممي يجب أف يُحدث قطيعة ابيستومولوجية لمتدليؿ عمى  ،أدبيات التاريخ والعمـ

تسميـ بالقطيعة بيف المعرفة المجردة والمعرفة العممية، موضوعية موضوعو، وتبدأ القطيعة مف ال
وأف يصبح  -الإحساس بالظاىرة-الشعور بالموضوع إلى  وتبدأ الموضوعية بالتحفيز والحاجة

مرافقاً ذىنياً لمعقؿ العممي، وربط بيف التحفيز والفشؿ كعائؽ لمحافز، الذي بدونو يصبح التحفيز 
(، وأف ثمة ىناؾ وجود لحمقة مفرغة في القطيعة ٕٜٔ: ـٕٜٛٔ، دقيمة مستقمة )باشلبر 

عمى  الابيستمولوجية بيف المعرفتيف، ولممئيا يجب تحقيؽ ضبط اجتماعي، بإرساء الموضوعية
خضاع الموضوع لضبط موضوع آخر.الأفرادجميع سموكيات   ، وا 

 مشكلبت المجاؿ العممي التربوي في وجود تفاوت بيف التجربة العيانية دوحدد باشلبر 
والميدانية، وبيف البناء العقمي التربوي، فيناؾ تفاوت بيف التدريب العممي ونمط التمقيف وبيف 

(، حيث ترتبط الممارسات التربوية ٚ٘: ـٜٗٛٔ)ب(، دالتطبيؽ العممي والممارسة البحثية )باشلبر 
نموذج الأعمى تعد الفبالسياؽ الثقافي، والفرد المتفرغ لمبحث العممي ىو تمميذ أبدي، أما المدرسة 

لمحياة الاجتماعية. ويعد العمـ عمماً في تطوره كمجاؿ فكر عندما يحدث قطيعة مع المعرفة 
التأثير إلى  وأشار باشلبرد ،التربية العممية وقواعده الصارمةالعامية، وىو ما يتعارض مع نسؽ 

مراحؿ،  ٗإلى  مسار البشرية والعالـ، وقسـ مراحؿ تطور العالـعمى  الكبير لمثورات العممية
العصور القديمة، ثـ القروف الوسطي، ثـ الأزمنة الحديثة، وأخيرًا المرحمة المعاصرة والتي ازدىرت 
وتميزت بسبب إحداث القطيعة بيف المعرفة العامية والمعرفة العممية، وبيف التجربة والخبرة 
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ـ والتي سماىا باشلبرد العامية، والتجربة والبحث التقني العممي، ىذه القطيعة ىي قطيعة العم
أنو نتاج لمقفزات والثورات العممية. عمى  النظر لمعمـعمى  القطيعة الابيستمولوجية، والتي اعتمدت

ويحتاج العمـ النظري لمساحات ذىنية واسعة لفيـ معطياتو، فالمعطيات ىي في الحقيقة نتائج 
ممية إلي; أف بناء الثقافة العممية سابقة. وترجع أسباب عدـ قدرة الباحثيف عمى إحداث القطيعة الع
(، وىذا ٜٛٔ: ـٜٗٛٔ)ب(، د متروؾ لحكـ مف لـ يقوموا بجيد كاؼ في تحصيؿ العمـ )باشلبر 

يتسبب في ضعؼ عمميات الأعداد والتربية العممية بيف الطرفيف الأستاذ والطالب فتنتج ثقافة 
عيؽ تطور العمـ وتؤرجح مف قيمو ضحمة يتوارثيا الطالب ويعيد إنتاجيا في صورة ثقافة متدنية ت

 وسماتو.

وتتحدد الصعوبة في إحداث القطيعة بيف المعرفتيف العامية والعممية في الصعوبات 
سمطة الديف والميتافيزيقا -التي تواجو المعرفة العممية في التخمص مف القيـ الكونية القيمية 

ة العامية، لوجود اختلبؼ بيف التي تحكـ المعرف -والأعراؼ والعادات والتقاليد المتوارثة
سة قديمًا والمدروسة حديثًا باختلبؼ درجة التعقيد والدقة المطموبة، وتطور و الموضوعات المدر 

أدوات القياس وارتفاع مستوي الوعي بمتطمبات البحث والاحتياجات البشرية المنظمة والمخططة. 
العمـ عمى منيج واحد وفؽ رؤية لا يقوـ و  ،ورغـ ذلؾ لا ينيض العمـ مف فراغ بؿ مف التاريخ

دقة الأدوات باشلبرد بؿ دائـ البحث عف مناىج جديدة أكثر دقة، فتقدـ العمـ مرىوف بقوة المنيج و 
ف أاصر مستند لمماضي، ووضح باشلبرد أشلبء تاريخو، فالمععمى  فالعمـ نيض ،المستخدمة

ة والمعرفة العممية، ومستوي مستوييف مستوي القطيعة بيف المعرفة العاميعمى  القطيعة تعتمد
القطيعة بيف النظريات العممية القديمة والنظريات العممية الجديدة. حيث تدحض فرضية نظرية 
فرضية نظرية سابقة، والقطيعة تكوف احتواء وتضمف، أي تحدث تنقية لمفرضيات والنظريات 

 العممية المستخدمة.

 :تكماس ككف-4

بعض الأسباب التي تدعو إلى  -ذج الإرشاديفي إطار ترسيخو لمنمو  -وأشار كوف 
تعمؿ عمى توجيو البحث القياسي بدوف قواعد يمكف الكشؼ  الإرشاديةإلى الاعتقاد بأف النماذج 

تمثؿ في صعوبة الكشؼ عف القواعد ي(، أوؿ ىذه الأسباب ٜٛ: ٛٛ: ٚٛ: ـٕ٘ٔٓعنيا )كوف، 
ر في تاريخ تطور العمـ والوقوؼ عمى التي وجيت تراث العمـ القياسي، والتي تتطمب ضرورة النظ

التشابيات بيف قضاياه، والتي تشكؿ رؤية عامة يمكف تعميميا دوف البحث حوؿ القواعد 
 والتزاماتيا.
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وذلؾ عبر ما يتـ  ;ويدور ثاني الأسباب حوؿ مرحمة إعداد العالِـ منذ لبنتو الأولي
جتماعي الفكري، ولا يتعمـ العمماء دراستو في الكتب وتطبيقو في المعمؿ العممي التقني أو الا

المفاىيـ والقوانيف والنظريات في صورة مجردة قائمة عمى  -أثناء تنشئتيـ الأكاديمية-والباحثوف 
توضح  ا، كؿ وحدة منياوتربوي   االتخيؿ والتفكر، بؿ يتمقونيا مف خلبؿ وحدات معتمدة تاريخي  

ة، فكؿ نظرية جديدة أو ابتكار جديد يأتي الإعلبف الأدوات، والأساليب الذىنية، وتطبيقاتيا العممي
تعطيو الاعتماد الجماعي، بعد الاتفاؽ و عنو بسمسمة مف التطبيقات تجيز أىميتو لمبحث والدراسة 

الجماعي عمى تمؾ التطبيقات واعتمادىا يتـ عرضيا في صورة كتب دراسية يتعمـ منيا ممارس 
لذىنية، ثـ يطبؽ معمميًا فيزداد ميارة ومعرفة تخصصو مف الناحية النظرية وا في المستقبؿ

بوجود قواعد محددة، بؿ  القوؿ ويكتسب خبرة معرفية وتكنيكيات جديدة في استخداـ الأدوات دوف
السبب الأوؿ نتيجة  يُعدليذا  ;نماذج مرشدة يحاكييا إلى أف يتقف فنو، ثـ يبدع في تطويرىا

 منطقية لمسبب الثاني. 

رشاده، ففي ويتضح مف رؤية كوف أ ثر الكتب الدراسية ونمط التعمـ في إعداد الباحث وا 
القرف الماضي كاف نمط التعميـ مرتكز عمى التدريب والتطبيؽ لا يقؼ عند المعرفة النظرية مف 

، وىذا ما -لا مجرد كتب تبسيطية  –الكتب الدراسية، بؿ يتـ الاعتماد عمى الأصوؿ المرجعية 
دع صاحب الإضافة العممية والمعتمد عمى المقالات والبحوث العممية يوضح الفرؽ بيف العالـ المب

نيفو المباشرة في تحقيؽ الإضافة العممية، وبيف العالـ المفمس الذي يعمؿ عمى جمع العمـ وتص
فالكتب المرجعية تتسـ بالصعوبة والقسوة في الادراؾ والفيـ لكف  ،وسرده وفؽ إيديولوجية معينة

عداده. فالظروؼ أيتقنيا الباحث في طور  ،بالتطبيؽ والتدريب المعمميمع السير وفؽ رؤيتيا 
 القاسية مف التعميـ ىي مَفْ أنتجت تمؾ النماذج الإرشادية.

يو الذي يدعو إلى افتراض أف النماذج توجو البحث عف طريؽ فأما السبب الثالث 
ؾ مف خلبؿ القواعد وكذل –الطريؽ المُصاغ مباشرةً عف طريؽ النموذج  –النمذجة المباشرة 

المجردة. فالعمـ القياسي يمكف أف يسير دوف قواعد إلا في حالة واحدة ألا وىي تسميـ المجتمع 
العممي المختص بحموؿ المشكلبت التي تـ إنجازىا. إذ تتميز الفترة التي تسبؽ ظيور النموذج 

ف مناىج البحث المشروعة المستقؿ بغمبة الحوار، والمناظرات المتكررة والعميقة بشأ في الإرشادي
والمشكلبت ومعايير حميا، وكؿ ىذا يفيد في تحديد توجيات الباحث أكثر لموصوؿ إلى اتفاؽ 

 عكس السبب الثاني.   يعدلذا فإف ىذا السبب  ;جماعي
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 السكسيكلكجيف لرؤ  -

 أكجست ككنت -5

رية ما أف البحث العممي فف لو قواعد، وفي إطار عممية تعمـ نظإلى  تجدر الإشارة
معني المصطمحات المتخصصة عمى  فالدارس والممارس المستقبمي يسعي جاىدًا لموقوؼ

وموقعيا في النظرية والعلبقات الفرضية بينيا وبيف بعض، ويتوج عممية التعمـ الخاصة بو مف 
المنيج الوضعي عند كونت عمى الملبحظة و  ،خلبؿ تطبيؽ المفاىيـ والمصطمحات وعلبقاتيا

التاريخ، والملبحظة يمكف تطبيقيا بنجاح إذا وجيت نظريًا، ويمكف تطوير ميارات والمقارنة و 
يي بديؿ التجربة لاستحالة إجراء تجارب، فالمقارنة واجبة في أي فالباحث فييا، أما المقارنة 

بحث لبياف فروؽ وبناء تكامؿ وتفاضؿ في بنية القانوف، وحدد كونت المقارنة بيف المجتمعات 
أما التاريخ  ،الاجتماعية داخؿ المجتمع الواحد ض في نفس الزمف، وبيف الطبقاتوبعضيا البع

كونت أف التفكير الإنساني يمر يرى  فحدده كونت مف خلبؿ قانوف المراحؿ الثلبث، حيث 
قوي إلى  بمراحؿ معرفية أثناء تطوره، والتي تبدأ بالتفكير الديني: حيث يتـ تفسير الظواىر بنسبيا

الأفكار المجردة والميتافيزيقيا والعمؿ الأولي عمى  ثـ التفكير الفمسفي: حيث الاعتمادخارجة عنيا، 
التي لا تثبت، ثـ التفكير العممي الوضعي: حيث الفيـ العممي وتفسير الظاىرة بنسبتيا لقانوف 

 (. ٕٙ: ـٜٔٛٔوسبب )عبدالمعطي، 

 (: ٜٛ: ٜٚ: ـٖٜٜٔ)عبد المعطي،  كالآتيوتتحدد صفات المنيج الوضعي عند كونت 

 زاد عدد الوسائؿ التي نستخدميا في دراستيا.كمما كمما كانت القوانيف أكثر تعقيداً -أ

 كانت أكثر قابمية لمتعديؿ.كمما كمما أصبحت الظواىر أكثر تعقيداً -ب

 كمما كانت الظواىر أكثر تعقيداً كانت أقؿ كمالًا.-ج

البديية والإدراؾ، وأف يتخيؿ وأشار كونت إلى ضرورة أف يكوف الباحث فطف سريع 
طريقة نشأة الظاىرة حتى يتثني لو ملبحظة الأمور التي تتّبع الظاىرة، وتفرض نفسيا عمييا 
وعمى ملبحظات الباحث. حيث اعتبر كونت العمـ مجرد امتداد خاص لتفكير الجميور ولمحكمة 

ف مف منبع واحد ولا يوجد العامة، ولذا اعتبر أف كلب مف التفكير العممي والتفكير الفج يخرجا
طابع وضعي تفرؽ بو المعرفة العممية عف  عففالحكمة تنطوي  ا،أوجو اختلبؼ جوىرية بينيم
حيث تبحث تمؾ المعرفة العممية عمى كؿ الأسباب والغايات  ،قيةالأفكار اللبىوتية والميتافيزي
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الكشؼ عف إلى  الباحثوالجواىر، وكؿ ما يمكف التحقؽ مف صدقو بالتجربة، والتي تتوج مجيود 
(، ويجب أف يتجنب الباحث ٓٚ: ـٖٜٜٔالقوانيف التي تخضع ليا الظاىرة )عبد المعطي، 

الوضعي التصوّؼ والمعرفة التجريبية، وقصد كونت بالتصوؼ التفسيرات التي لا يمكف التحقؽ 
معرفة إرجاع كؿ عمى  امف صدقيا وبعض الفروض الميتافيزيقية، والباحث يجب أف يكوف قادرً 

وقصد بالمعرفة التجريبية المعرفة  ،عممية إلى ظاىرة، وأف يفتت الظاىرة والعلبقات البينية داخميا
، فالعمـ يتكوف مف قوانيف لا مف مجرد -فقط-التي تقتصر عمى مجرد ملبحظة الظواىر 

 (. ولما كانت معرفة المنيج بالدقةٚٚ: ـٖٜٜٔمعمومات يتـ ملبحظتيا وجمعيا )عبد المعطي، 
التي لا تكتسب إلا عف طريؽ الخبرة العممية فمف الواجب إذف أف يُعد باحث الاجتماع نفسو عف 

عمـ إلى  طريؽ تربية عممية كاممة، مبتدئًا بالرياضة التي تُشعِره بالفكرة الوضعية حتي ينتيي
جية ف ىذه المنيإما ترسمو المنيجية الوضعية، حيث الحياة الذي يعممو منيج المقارنة، وىذا 

العمـ الاجتماعي، وبما أف التطور العقمي إلى  قادت العقؿ البشري بدرجات متتابعة حتي انتيي بو
الباحث الاجتماعي أف يقطع نفس المراحؿ عمى  لمفرد نسخة مكررة مف تطور النوع بأكممو وجب

داـ الرياضيات (، وقد رفض كونت استخٗٛٔ: ـٖٜٜٔنفس اليدؼ )عبدالمعطي: إلى  ليصؿ
نمط التفكير الوضعي، عمى  د الباحثوّ وذلؾ رغـ أنيا ضرورية لأنيا تع ;الجة الظواىرفي مع

ولا المعادلات الرياضية ولا حساب  الإعدادواعترؼ بأف الظواىر الاجتماعية لا تتضمف استخداـ 
الاحتمالات، حيث رأي أف تطبيؽ الاحتمالات عمى الحوادث التاريخية معناه إغفاؿ أف ىذه 

 (. ٘ٛٔ: ـٖٜٜٔضع لقوانيف ثابتة كالظواىر الأخرى )عبد المعطي، الظواىر تخ

وفي ظؿ قصور الأساليب الرياضية دعي كونت الباحثيف إلى استخداـ الأساليب المنيجية 
المتبعة في عموـ الطبيعة والتاريخ الطبيعي، وحدد أوؿ تمؾ الأساليب في أسموب الملبحظة بشرط 

الذي يُلبحظو لمحفاظ عمى الموضوعية، ويجب أف يعد أف يضع الباحث نفسو خارج السياؽ 
الباحث نفسو بنظرة سابقة مف خلبؿ النظرية والفكر النظري الذي يوجو في إطار ملبحظة 

: ـٖٜٜٔالظواىر، فلب يمكف فيـ الظواىر اللبحقة إلا بربطيا بظواىر سابقة )عبد المعطي، 
ر عدد مف النتائج مف أقؿ عدد مف (، وتتيح الملبحظة المباشرة لمباحث استنباط أكبٙٛٔ

ذا كاف ىناؾ علبقة طردية بيف ظاىرتيف; فيمكف مف خلبؿ  الملبحظات الحسية المباشرة، وا 
الأخرى، أي أف العلبقة التي تسمح عمى  ملبحظة التغيرات التي تطرأ عمى إحداىما تعميميا

ممية لدي كونت. وتظير بالاستنباط مف نظائر الظاىرة تسمي بالقانوف، وىو أعمي المراتب الع
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بذلؾ سمة مف سمات التفكير العممي المستقؿ وىي القدرة عمى التنبؤ، وىو نتيجة حتمية لمعلبقات 
المطردة التي نكشؼ عنيا بيف الظواىر. وأشار كونت إلى أنو لا توجد ملبحظة عممية بدوف 

الوضعي لا يضع مف نظرية سابقة، أي دوف أف يحدد الباحث قانونًا يتحقؽ مف صحتو، فالباحث 
خيالو فروضًا خاصة للؤسباب والتفسيرات، بؿ يخضع عقمو لمخطوات المنيجية والتي تتطمب 
وجود فرض موجية مشتؽ مف نظرية )قانوف( يتـ ملبحظتو واختبار صحتو )عبد المعطي، 

ىرة (، ووجو كونت الباحثيف نحو المماثمة والمضاىاة أو التجربة )المقارنة( بيف الظاٛٚ: ـٖٜٜٔ
موضع الملبحظة وظاىرة أخري لإدراؾ قيمة ومعني الظاىرة الاجتماعية عمميًا، ويجب أف تساعد 

نظر عامة، حتى يستطيع أف يحوؿ كؿ الظواىر  ةالملبحظة والمماثمة الباحث في تشكيؿ وجي
معمومات اجتماعية عبر نقاط اتصاؿ بالنظريات العممية العميا، وبفضؿ إلى  التي تُحيط بو

بطات بيف الظواىر بعضيا ببعض. ويؤخذ عمى الأسموب المنيجي الوضعي عند كونت أنو الترا
إلى  النظرإلى  لا يراعي التعاقب الضروري لممراحؿ المختمفة في التطور الاجتماعي، وأنو يميؿ

ىذه المراحؿ المختمفة كما ولو أنيا حدثت في آف واحد، وبذلؾ فإنو يحوؿ دوف ملبحظة ورصد 
اؿ الاجتماعية، وأنو يُفسد تحميؿ الظواىر التي سبقت ملبحظتيا، ويخمط بيف تسمسؿ الأشك

 (.ٜٛٔ: ـٖٜٜٔالعوامؿ الثانوية والأسباب الرئيسة )عبد المعطي، 

ة يوتناوؿ كونت أىمية التاريخ في رؤيتو الوضعية، واعتبر أف المعرفة العممية الحقيق
 مف استنباط التاريخ، وفحص النتائج ىي المعرفة الوضعية، وأنو لا توجد معرفة وضعية إلا

الباحث أف يحدد نوع الظاىرة عمى  (، ويجبٖٛ: ـٖٜٜٔالمتتابعة لنشاطو )عبد المعطي، 
ويتناوؿ تاريخيا، ويحدد الفمسفة التي كاف يؤمف بيا الأفراد، مع الوقوؼ عمى وضعيا مقارنة 

اىج المستخدمة، وأف يستبدؿ بالظواىر الأخرى ذات الارتباط، مع بياف الفروض الصحيحة والمن
الذات بالجمع أي أف يستعيض في بحثو بكممة نحف بدلًا مف أنا أي بالشخص العاـ، حيث لا 
تكتمؿ ركائز المنيج الوضعي عند كونت إلا بعممية عقمية ملبئمة لتطور الحياة الاجتماعية 

طبيعة الظواىر الاجتماعية،  والإنسانية، ىذه العممية تتبع الملبحظة والتجربة منيجيًا، وتتلبءـ مع
ف: الأولي عامة، والثانية يوأطمؽ كونت عمييا الأسموب التاريخي. والذي قسمو كونت لطريقت

البحث عف القوانيف التي تسيطر عمى النمو الاجتماعي لمنوع  تستيدؼخاصة، العامة ىي طريقة 
ر حسب تاريخ وقوعيا وىذا تمثؿ المؤلفات التاريخية التي سردت الظواىفالإنساني، أما الخاصة 

النوع ذو صبغة أدبية، فحسب اليدؼ الذي يحدده الباحث يختمؼ الأسموب المُتبع ما بيف السرد 
حدة، ويقوـ الباحث عمى  المتتابع للؤحداث كما حدثت بدءًا مف التاريخ الخاص لكؿ شعب
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الأحداث. وبيف الوصوؿ بالترتيب الزمني لتواريخ الأقاليـ والمدف، وفحص الوثائؽ، ثـ يبدأ بربط 
لربط الظواىر الاجتماعية، وىو ما يتطمب مف الباحث تكويف فكرة عامة عف تقدـ النوع الإنساني، 
وأف يربط بيف أنواع التقدـ العامة التي أحرزتيا الإنسانية، ثـ تقسيـ الفترات المختمفة وأنواع 

 الباحث ملبحظتيا. عمى  الظواىر التي يتعيف

مؾ الفكرة العامة عف تقدـ النوع الإنساني بمسمي المجموعات وقد أشار كونت لت
عدادىا لمدراسة العممية والبحث، الاجتماعية، وقُ  صد بيا مجموعات الظواىر التي تـ تنظيميا وا 

الباحث أف يحدّد النمو المتواصؿ لكؿ فصيؿ عمى  وعند تكويف تمؾ المجموعات الاجتماعية يجب
مجموع الحوادث التاريخية، ثـ يحاوؿ أف يظير علبقة ذلؾ  وقوة اجتماعية وسياسية مف خلبؿ

الانتقاؿ إلى  النمو بالتناقض المستمر الذي يعتري القوة الاجتماعية مثؿ ميؿ المجتمع الإنساني
التكيف العممي إلى  الصناعية، ومف خلبؿ ىذه العممية يَخُمص الباحثإلى  مف الحضارة الحربية

ىات وانييار الآخر، بشرط أف تكوف النتيجة مطابقة لمقوانيف الذي يؤشر بانتصار أحد الاتجا
(، فدراسة المجموعات التاريخية ىي ما ٕٜٔ: ـٖٜٜٔالعامة لتطور البشرية )عبد المعطي، 

التكيف بالماضي والوصوؿ إلى  تمكف الباحث مف فيـ الحاضر والتكيف بالمستقبؿ، وقد تدفعو
ف المواقؼ التاريخية مف الأحداث السابقة. وتتبمور لمعرفة عقمية مف خلبؿ استنباط أي موقؼ م

المقايسة في عمـ الاجتماع باعتباره عمـ قياسي مف خلبؿ المنيج التاريخي، وفي بياف المقايسة 
وحدة يمكف إدراكيا إلى  إرجاع التعقيد المُصاحب لمظواىر الاجتماعيةإلى  سعي كونت جاىدًا

ا أماـ الباحث في الانتقاؿ مف الملبحظة البسيطة وفيميا، بسبب أف ذلؾ التعقيد يعد حاجزً 
الملبحظة التركيبية، والتي تـ توجيو الباحث إلييا مف نظرية عامة، ووفؽ الحصيمة إلى  لمظواىر

ستنبط بالطريقة القياسية، ولكف واجب التاريخ أف يُحدد كيؼ المعرفية العممية نجد أف التاريخ لا يُ 
ذا تـ ذلؾ عف طريؽ الملبحظة انتقؿ العمـ الحياة الاجتماعية بالفع أسيمت ؿ في تقدـ الإنسانية، وا 

لمرحمة المقايسة بالطريقة القياسية، حيث الاستعانة بالتكيف العقمي بدلًا مف الملبحظة التجريبية 
 (.ٜ٘ٔ: ٜٗٔ: ـٖٜٜٔلمظواىر )عبد المعطي، 

مبيًا تجاه وقد اختمؼ كونت عف بيكوف الذي رأي أف الباحث يجب أف يتخذ موقفًا س
كما -لا يزيؼ العمـ واعتبر ذلؾ  ىالمعرفة الطبيعية، ولا يتدخؿ في أي شيء مف تمقاء نفسو حت

لمطبيعة في بياف رفضو لمفرض العممي، أما كونت فقد رفض تمؾ الرؤي  ااستباقً  -تناولنا
ت ف العمـ لا يمكف تناولو وتطبيقو بدوف فروض ونظرياإوشخصيا بالمعرفة التجريبية، حيث 
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إلى  مسبقة مف وحي نشاط العقؿ العممي تخمو مف الخياؿ الشخصي لمباحث وىي إشارة منو
 الموضوعية.

 إيميؿ دكركايـ: -6

توصؿ دوركايـ إلى أف المنيج العممي في دراسة الظاىرة الاجتماعية لو قواعد متممة، القاعدة     
الظواىر بعينيا، ولـ يقصد إلى  الأولي، أف يتحرر الباحث مف كؿ فكرة سابقة، وذلؾ ليوجو نظره

عراؼ ومعايير أة في المجتمع مف عادات وتقاليد و دوركايـ التاريخ وقطيعتو، إنما الأفكار المروج
العقؿ والوعي الجمعي في الحيف الحاضر، وىو أمر عسير )دوركايـ، عمى  والتي تسيطر

 ارت أف يعتمد الباحث(، ومف أحد تطبيقات تمؾ القاعدة الشؾ المنيجي لديك٘ٛ: ٕٛ: ـٕٔٔٓ
-الملبحظة التاريخية والمباشرة، والقاعدة الثانية، أف يبدأ الباحث بحثو بتعريؼ ظاىرتو عمى 
، وأىـ الشروط التي -السياؽ الجغرافي-تعريفًا يحدد فيو ملبمح الظاىرة، ومجاليا  -اإجرائيً  اتعريفً 

لا يكوف مشتؽ مف الفمسفة  . وذلؾ التعريؼ-المؤشرات-يجب التحقؽ منيا مف أجؿ البرىاف 
المجردة، فالباحث يستفاد مف الفمسفة في فيـ الظاىرة، لكف عند بناء المفيوـ يجب أف يكوف ذو 

و ىمزة الوصؿ بيف بعد إمبيريقي مطابؽ ومعبر عف الظاىرة الموجودة بالفعؿ، فالتعريؼ ى
التي تعبر عنيا ألفاظ فالباحث يجب ألا ييمو فقط معرفة الظواىر والمعاني  ،الباحث وظاىرتو

: ـٕٔٔٓف يبتكر المعاني والمصطمحات العامة الجديدة )دوركايـ، أالمغة المتداولة، بؿ ييمو 
(، وعند تناوؿ موضوع ما نصح دوركايـ الباحث ألاَّ يستبعد ظاىرة مف الظواىر بناء عمى ٛٛ

-ناء عمى فكرة سابقة رؤيتو الذاتية أنيا غير ميمة، فحذؼ أو استبعاد ظاىرة مف الظواىر يتـ ب
الفكرة المثالية عمى  الباحث تناوؿ كؿ ظواىر الموضوع دوف الاعتمادعمى  ، يجب-أدبيات العمـ

التي كونيا الباحث لنفسو، والقاعدة الثالثة، أف يتحمى الباحث بالموضوعية ويتجنب المدركات 
لبؿ المعرفة الحسية الحسية التي تطغي عمييا ذاتيتو، ويكتسب الباحث مدركاتو الحسية مف خ

الحواس والاستعداد الفطري عمى  والتي عبر عنيا كوندرسيو واتفؽ فييا مع جوف لوؾ حيث ترتكز
الذي ينمو ويتطور مف خلبؿ مرحمة ملبحظة الفرد لموقائع المحيطة عبر التجربة والخطأ والصدفة 

ونقؿ الخبرات وتدوينيا  بالآخريففي تأميف حياتو، ثـ مرحمة الاتصاؿ العقمي مف خلبؿ الاحتكاؾ 
تناقؿ الخبرات إلى  المركبةإلى  في صور المعرفة العديدة، فالفرد انتقؿ مف الملبحظة البسيطة

ضرورة تحمي الباحث إلى  ولذلؾ أشار دوركايـ ;شكؿ الذاكرة والوعي الجمعي لمفردوبذلؾ تت
اسة حزمة احث عند در البعمى  بالموضوعية، وأف يتخمى عف مدركاتو الحسية وذاتيتو، كما يجب

 ف يلبحظيا في صورتيا المستقمة عف مظاىرىا الفردية.أمف الظواىر الاجتماعية 
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طبيعة المجتمع كقاعدة أساسية لتفسير الحياة الاجتماعية، فالمجتمع إلى  وأشار دوركايـ
أف إلى  يفوؽ الفرد مف حيث الزماف والمكاف، ويفرض عميو نمط السموؾ والتفكير، لذا أشار

جتماعي يفسر بالاجتماعي، وأف الباحث يجب أف يسعي لكشؼ خواص البيئة الإنسانية التي الا
مجتمع"، تؤثر في تطور الظواىر، وأشار لنوعيف مف تمؾ الخواص، الأوؿ، عدد الوحدات "حجـ ال

خر، درجة تركز الكتمة الاجتماعية "الكثافة الديناميكية" والتي تعبر عف الصلبت الروحية الآ
ة بما فييا مف تركزات مادية، خدمات وتعاوف وتنافس وتكيؼ وتوافؽ، وافترض دوركايـ أف الوثيق

تشعب الحياة الاجتماعية وتطورىا. فحجـ إلى  زيادة حجـ المجتمع وكثافتو الديناميكية تؤدي
البيئة الاجتماعية، والتي مف خلبؿ تعاقب مراحميا التاريخية يتبيف  فالمجتمع وكثافتو يشكلب

-تطورىا، لبياف أسباب وعناصر التغير والتغيير في كؿ مرحمة متعاقبة، ومف خلبليا  الباحث
 يقارف الظواىر الاجتماعية في بيئة ظاىرتو والبيئات الأخرى. -أيضًا

الظواىر سبب في وجود أخري مف خلبؿ  ىأف إحدعمى  وحدد دوركايـ وسيمة البرىنة
يف مف التجربة التي وأشار لنمط ،ىرتيف أو تختفياتواجد فييما الظاالمقارنة بيف الحالات التي ت

حداىما، الأولي طريقة التجربة المباشرة، حيث يتمكف مف ضبط العوامؿ والوسائؿ إيتبع الباحث 
ويتحكـ في مسار كؿ ظاىرة مف الظاىرتيف في مسار تجريبي مقنف، والأخرى طريقة التجربة غير 

حث حينما لا يستطيع التحكـ في الظاىرة وعواميا ولـ المباشرة أو طريقة المقارنة، ويطبقيا البا
ولبياف صحة نتائجو يجب أف  ،لوضع الذي توجد عميو وفؽ طبيعتيايتمكف إلا مف المقارنة بيف ا

يعيد الباحث المقارنة مرة أخري مف خلبؿ إعادة القياس، لإضفاء قيمة الصدؽ والثبات عمى 
رصد والملبحظة مرة واحدة بؿ يكرر أكثر مف مرة، موضوع بحثو، وعدـ الاعتماد عمى القياس وال

وىو ما يفتح الباب أماـ الباحثيف لإعادة دراسة القضايا التي تـ دراستيا مف قبؿ فكؿ عقد مف 
 (.ٜٔٔ: ـٕٔٔٓالبيئة الاجتماعية)دوركايـ، عمى  الزماف لو تغيرات مصحوبة تؤثر

ؿ العلبقة السببية بيف الظواىر وتدور فكرة دوركايـ الأساسية في التفسير الاجتماعي حو 
بعضيا ببعض والتي يتـ تبينيا مف خلبؿ المقارنة، واتفؽ مع كونت حوؿ أىمية التاريخ في بياف 
التفسير لمظواىر الاجتماعية، لكنو رفض تعامؿ كونت مع التاريخ مف خلبؿ التحميؿ التاريخي 

طريقة التركيب بدؿ التحميؿ، عمى  لتطور الظاىرة وبيئتيا الاجتماعية، وأشار لضرورة الاعتماد
والمقصود بالتركيب أف يقرب الباحث مختمؼ المراحؿ التاريخية التي مرت بيا الظاىرة ثـ يشتؽ 

ـ مع التعريؼ الإجرائي الخاص ءمنيا فروض واسعة تفسر الظاىرة وتطوراتيا، وتمؾ الفروض تتوا
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يئتيف اجتماعيتيف حوؿ ظاىرة أو بالباحث، وأف لب البحث الاجتماعي يكمف في المقارنة بيف ب
، وأف يعتمد بشكؿ رئيسي عمى ما يقدمو عمـ الإحصاء مف بيانات بعينيامجموعة مف الظواىر 

 ومعالجات.

 رايت ميمز:  -7

حوؿ رؤيتو الراديكالية  Millsتدور فكرة الخياؿ السوسيولوجي عند رايت ميمز 
رة لا قيمة ليا دوف وجود غرض وىدؼ فكرة، أو موضوع، أو قضية، أو ظاى ةالبرغماتية، فأي

تدور حولو، ومعني وقيمة تشغميا، ووقائع وأحداث يمكف ملبحظتيا تعبر عنيا. فالخياؿ 
السوسيولوجي ىو نمط مف التفكير الإبداعي النقدي يسعي مف خلبلو الباحث لفيـ السموؾ 

 –جتمعو نظره اغتراب الاجتماعي، وبياف أوجو العلبقة بيف الفرد والمجتمع الأكبر، والنظر لم
، بدوف مزج لخبراتو الشخصية وثقافتو في التناوؿ والتحميؿ. فالخياؿ ىو -الذات، المحيط، الشعور

القدرة عمى تكويف تركيبة غير متوقعة، فيو مزيج مف الأفكار لـ يكف أحد يتوقع أنو يمكف الجمع 
الملبحظات مع بعضيا  بينيا. ولتحفيز الخياؿ أشار ميمز إلى أف الباحث يجب أف يضع كؿ

البعض دوف فصؿ، وأف يكوف مرنًا في تناولو لمكممات والمصطمحات المعبرة عف موضوعو، وأف 
لمملبحظات والبيانات، وأف يتناوؿ كافة القضايا الداعمة لفكرتو والمناقضة  اجديدً  اينشئ تصنيفً 

كؿ التقاطعات التي تتعمؽ  تفكر فييليا، وأف يتتبع الحالات والأفكار ذات الطابع المقارف، وأف 
بأفكاره وقضيتو الرئيسة مف أفكار وقضايا، وحدد الخياؿ السوسيولوجي كإطار تصويري وأداة 

باعتباره يتكوف مف عدة أنساؽ -تحميمية مف أجؿ إدراؾ البناء الاجتماعي، وماىيتو التاريخية 
الخياؿ لإدراؾ إلى  اجة، فالباحث جزء مف المجتمع الذي يدرسو لذا فيو في ح-فرعية متكاممة

 الظروؼ الاجتماعية التي يتأثر ويؤثر فييا.

فعندما يصوغ الباحث مشكمة بحثو يجب أف يصوغيا بشكؿ منطقي واقعي، محددًا 
المتاعب، والقضايا، والخلبفات، والوقائع، والحقائؽ المحيطة بالأفراد مع ذكر التاريخي الشخصي 

المجتمع ككؿ بطوائفو وتنظيماتو الرئيسة والفرعية، إلى  الأسرة للؤفراد والعلبقات الثنائية بدءًا مف
وتحديد التاريخ العاـ لكؿ متغير ومؤشر يُكَوِف الظاىرة مشكمة البحث. ووضح ميمز أنو لا توجد 

عد لمشكلبت السير الذاتية، والتاريخ وتقاطعاتيما داخؿ المجتمع، إلا وقد دراسة اجتماعية لـ تُ 
الباحث أف يربط بيف عمى  ية، تممت بالتحميؿ والتفسير السميـ. ويجباكتممت رحمتيا الفكر 

 . (Mills,2000:6)المشاكؿ الشخصية في البنية والبيئة، والقضايا العامة لمبناء الاجتماعي 
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وطالب ميمز بضرورة أف يتسمح الباحث بالخياؿ السوسيولوجي حتى يتمكف مف إدراؾ 
زء مف بناء اجتماعي، والبناء الاجتماعي جزء مف مرحمة مشكمتو وتحديد أبعادىا، وبأف الفرد ج

تاريخية، أي يدرؾ أف سياؽ المشكمة تاريخي بنائي. فالخياؿ السوسيولوجي يمكف الباحث مف فيـ 
المشيد التاريخي لممشكمة، ويساعد عمى إدراؾ الحياة الداخمية للؤفراد، والحياة المينية الخارجية 

أف يدركوا  -وفؽ خبراتيـ اليومية-ف مف فيـ كيؼ للؤفراد مف عمؿ ودراسة وترحاؿ. فيتمك
 .(Mills,2000:11)موقعيـ الاجتماعي؟ 

الباحث أف يكشؼ عف منظومة عمى  ولتعميؽ محتوي الإجابة عف ىذا السؤاؿ، يجب
أصبحت ميددة في أحكاـ العصر، والقيـ التي يدعميا ويصر  والتيالقيـ التي يعتز بيا الفرد، 

وتناقضاتيا التي تنطوي عمييا. فحسبما أكد  -ييا، والقيـ التي يتخمى عنيا بسيولةعمى الحفاظ عم
ميمز إذا لـ تتواجد القيـ ينقاد الفرد إلى ما سماه )اللبمبالاة( وىي نتاج عدـ الارتياح والقمؽ. قامت 

البناء -فكرة الخياؿ عند ميمز عمى مستوييف مف التحميؿ، مستوي الفرد، ومستوي المجتمع 
أنو لا يمكف فيـ حياة الفرد بمعزؿ عف  :، وذلؾ اعتمادًا عمى فرضية جوىرية تقوؿ-جتماعيالا

فيـ عمى  الشخص العادي يجب أف يممؾ القدرة ىالمجتمع والعكس صحيح، فالباحث أو حت
 العلبقة بيف الفرد والمجتمع، أو تاريخ الفرد وتاريخ المجتمع، أو بيف الذات وكؿ ما يحيط بيا

(Mills,2000:6) فيي حزمة ميارات عقمية تتمثؿ في البناء والتحميؿ والتفسير السميـ المتناوؿ .
لمظاىرة. فيدؼ ميمز ىو إكساب الباحثيف الوعي، وعيًا حقيقيًا بمشكلبت مجتمعيـ، مما يؤىميـ 
لربط مشكلبتيـ الخاصة بمشكلبت المجتمع العامة، فيذه ىي ميارات الخياؿ سوسيولوجي 

ي الفرد بكؿ ما يعانيو مف اضطرابات تفرضيا عميو حياتو في المجتمع، ومستوي بمستوييو، مستو 
المجتمع بمشكلبتو العامة، ودعي لضرورة الكشؼ عف العوامؿ التاريخية التي أثرت وتؤثر في 
البناء الاجتماعي، مع إعادة التذكير بضرورة الانتقاؿ مف مستوي المجتمع لمستوي الشخصية، 

نا الباحث مف التمييز بيف المتاعب الناتجة عف خبرة الفرد الشخصية وبيف فكلب المستوييف يمك
القضايا العامة الناتجة عف البناء الاجتماعي، وقدرة الباحث تتجمي في الربط بيف مظاىر 

 الاضطراب الشخصي، ومشاكؿ المجتمع.

يجي لمتناوؿ البحثي المن –كنموذج إرشادي  –وقدـ ميمز ثلبث مجموعات مف الأسئمة   
 :(Mills,2000:5)الباحثيف اتباعوعمى  والنظري، الواجب
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: ما البناء الكمي ليذا المجتمع النوعي؟ وما مكوناتو؟ وكيؼ ترتبط ببعضيا الأولىالمجموعة  -أ
 البعض؟ ما يميز كؿ مكوف ومتغير عف بقية المكونات؟

ميا؟ كيؼ تتأثر الظاىرة أو المجموعة الثانية: أيف يقع ىذا المجتمع في تاريخ الإنسانية ومراح -ب
المشكمة وتؤثر في التاريخ الذي تتحرؾ في طياتو؟  وما ملبمح ىذه المرحمة؟ وىؿ وكيؼ 

 تختمؼ عف غيرىا مف المراحؿ؟ 

؟ وما أسباب -في ىذه المرحمة-المجموعة الثالثة: مف المسيطر والمتميز في ىذا المجتمع  -ج
ي، والشخصية التي نلبحظيا في ىذا المجتمع، التميز والسيطرة؟ وما طبيعة السموؾ البشر 

 في ىذه الفترة؟

 أنتكني جيدنز: -8

حوؿ الخياؿ  –عمى حد وصفو  -نقدًا لرؤية رايت ميمز Giddensقدـ جيدنز 
فالتغيرات  ا،وغامضً  السوسيولوجي، حيث رأي أف استخداـ ميمز ليذا المصطمح أصبح مبتذلًا 

 كاسات العولمة والحداثة المتأخرة قد أثرت عمى قدرة الباحثالاجتماعية والاقتصادية السريعة وانع
دراؾ العالِـ، ولكف الباحث لا يستطيع الاستغناء عف الخياؿ في تناولو وتحميمو لظواىر عمى  فيـ وا 

المجتمع، خاصة في الفترات الأخيرة الناتجة عف التحولات التكنولوجية والصناعية الحديثة 
الباحث عمى  ؾ قدـ جيدنز آلية منيجية تتضمف الخطوات الواجبولذل ;وصعود سيـ الرأسمالية

السير وفقًا ليا في تناولو لمظواىر، وتتضمف ىذه الخطوات أبعاد الخياؿ السوسيولوجي عند 
 (.ٖٖ: ـٕٙٓٓجيدنز وىي: البعد التاريخي، والبعد الأنثروبولوجي، والبعد النقدي )جيدنز، 

الوعي بتاريخ الظاىرة حجر الأساس في رؤية ، يمثؿ البعد التاريخي البعد الأكؿ:
جيدنز، فالمجتمعات حاليًا مرت بتغيرات عديدة عمى مستوي الحاجات وطرؽ إشباعيا وأنماط 

الباحث أف يتوقؼ أماـ تاريخ تطور ظاىرتو عمى  التفكير والاستيلبؾ، فأصبح مف الضروري
ة ليا في كؿ مرحمة تاريخي وموضوعو، ويحدد مف أيف بدأت الظاىرة؟، وما الآثار المسببة

ف تاريخياً؟، وكيؼ تختمؼ رؤية العمماء لمظاىرة حاليًا عف رؤية و معينة؟، وكيؼ نظر إلييا الباحث
العالـ والفلبسفة سابقًا؟ فالمطموب ىو محاولة استعادة الصورة وبناء تصور لنسيج الحياة 

ور تمؾ الظاىرة. فلب يوجد فرؽ مستوي تطور التاريخ الإنساني، وتعامميـ مع ظيعمى  الاجتماعية
بيف دور عالِـ الاجتماع في إطار بحثو ودور المؤرخ في تنقيبو وتتبعو وتفتيشو لحمقات التاريخ. 

عمى عنصري التغير والتغيير في الظاىرة.  –في إطار بحثو  -فعالِـ الاجتماع في تتبعو يركز 
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 –لبداية منذ ا –حاليًا وأسباب تطورىا  فبناء الظاىرة تاريخيًا ىو ما يقود الباحث لفيـ أسبابيا
فيجب عميو تحديد موقع ظاىرتو في النظـ الاجتماعية، والاقتصادية،  ،ويمكنو مف التعامؿ معيا

 )ماكرو، ميسوا، ميكرو(. ةوالسياسية، والثقافية، والدينية، ومدي انتشارىا عمى المستويات الثلبث

يدنز لضرورة أف يتحمى وعي الباحث يدعو ج البعد الثاني: البعد الأنثركبكلكجي،
بالنظرة الأنثروبولوجية، وىو ما يساعد الباحث في تمثيؿ الموضوعية وتجنب الاعتقادات والأفكار 
الشخصية، فالبعد التاريخي يدفع الباحث لمبحث حوؿ المخططات التطورية لممجتمعات 

المراد -جية نظر المجتمع ىذه السلبلات مف خلبؿ تبني الباحث و عمى  والسلبلات، ويتـ الحكـ
 أىمية البعد الأنثروبولوجي في فيـ أنماط الوجود الإنساني المعروفةعمى  وثقافتو. فأكد -دراستو
الدراسة -أف الدراسة العممية المنظمة لتنوع الثقافة الإنسانية إلى  الأرض، وأشارعمى 

توسع لمقوي الرأسمالية قد ظيرت في نفس الوقت الذي بدأ فيو ال –نثروبولوجية الحقمية الأ
الصناعية والقوي العسكرية الغربية. ودافع جيدنز عف رؤيتو لمبعد الأنثروبولوجي مستعينًا بكتاب 
جاؾ روسو دراسة حوؿ أصؿ عدـ المساواة وأسسيا، والذي تناوؿ فكرة أف الباحث يستطيع مف 

: ٓٗ: ـٕٙٓٓؿ )جيدنز، خلبؿ الوعي بالتنوع الشديد لممجتمعات الإنسانية أف يقدـ فيمًا أفض
(، ويزيد البعد الأنثروبولوجي مف معرفة الباحث بوقائع الظاىرة، وطبيعة التكويف الثقافي ٔٗ

والاجتماعي في مجتمع الدراسة، ويتيح لمباحث بناء تصور سميـ حوؿ المجتمع الذي يدرسو 
التأويؿ وفؽ وصؼ فيـ الفيـ " لعمميةويعزز مياراتو في الملبحظة وتمثؿ الأدوار، مما يؤىمو 

ماكس فيبر"، وأوضح جيدنز أف دمج وجمع البعديف التاريخي والأنثروبولوجي معًا يمكف الباحث 
مف ممارسة الخياؿ السوسيولوجي، والتحرر مف قيود الممارسة الصارمة التي تحصر تفكيره. وكلب 

آفاؽ المستقبؿ وبدائمو، مباشرة بالبعد الثالث لديو، البعد النقدي، والذي يتصؿ ب فالبعديف يرتبطا
سياـ في نقد ـ الاجتماع في الإوالبعد الثالث مف الخياؿ السوسيولوجي ينصير كميةً مع ميمة عال

: ـٕٙٓٓما يعتمد عمى التحميؿ أولًا )جيدنز،  -دائمًا –شكاؿ الاجتماعية القائمة، وىذا النقد الأ
ٖٗ .) 

 بيير بكرديك: -9

التي تتعرض ليا الممارسة البحثية الاجتماعية، أو أشار بورديو إلى أف معظـ الأخطاء 
تصيب التفكير حوؿ ىذه الممارسة، ترجع لوجود تصور خاطئ حوؿ العلبقة بيف أصوؿ العموـ 

أف كلب الممارستيف  -بورديو-يا. ووجد صيا، والعموـ الإنسانية وخصائصالطبيعية وخصائ
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 Dilitheyenة متقابمة وفؽ ثنائية ديميتو البحثيتيف الطبيعية والإنسانية يجتمعا في أصوؿ منيجي
(، فلب يمكف طرح ممارسة في عموـ الإنساف إلا بمقابمتيا لصورة مف ٕٔ: ـٖٜٜٔ)بورديو)أ(،

عموـ الطبيعة، فالمدرسة الوضعية تفننت في تقميد صورة العموـ الطبيعية بغرض التقميد، وتجاىؿ 
ضعية استخدمت لإثبات الطابع الذاتي الفمسفة الخاصة بكؿ تخصص عممي دقيؽ، فالطريقة الو 

الذي أكد صعوبة معالجة الوقائع الاجتماعية بأساليب وطرؽ الوقائع الطبيعية. مما تسبب في 
تأخر العموـ الإنسانية والاجتماعية في ميداف التطور العممي، وتسبب في تأخر بناء اليوية 

مسفة بصورة عامة، واعتقاد الرواد أف العممية لكؿ العموـ الإنسانية نتاج تأخر انفصاليا عف الف
العموـ الطبيعية، وحاوؿ العمماء حاليًا الخروج عف  وف معاممتو كميًا مثمما يتعامؿ ذو يمك الإنساف

تمؾ المعضمة التي ورثوىا في تراث العمـ الاجتماعي مف الرواد الوضعييف، واتجيوا نحو العديد 
ب الكمية التي سادت اث توازف مع الأدوات والأساليمف الأدوات والأساليب المنيجية الكيفية لإحد

ومف الضروري أف تخضع الممارسة العممية لمبحث والتدقيؽ، لكف ليس البحث  ،فترات طويمة
، بؿ البحث حوؿ العمـ في طور التحقؽ وقبولًا  احوؿ العمـ المنجز الذي شكؿ إضافة ولقي اعترافً 

اب والخطأ، وتمر الممارسة العممية بعمميات والتطور وذلؾ لمكشؼ عف شروط البحث بيف الصو 
التباس أثناء الانتقاؿ مف أقؿ صدقًا إلى معرفة أصدؽ، أو بقوؿ باشلبرد "بالانتقاؿ مف معرفة 
أصوب إلى معرفة صحيحة". فالفعؿ العممي فعؿ صراعي لا ينفصؿ عف الأداء العقمي والذىني، 

اف العموـ الإنسانية والاجتماعية، فتساعد عمى ميدإلى  ىذه الرؤية لمممارسة العممية إذا انتقمت
تميز الممارسة العممية وتحدد  -مبني عمى حزمة ميارات ومعارؼ-توليد فعؿ عممي واقعي 

المبادئ العقلبنية المناسبة لعمـ مثؿ عمـ الاجتماع. فالاىتماـ بالروابط بيف القضايا دوف وضع 
كؿ مفيوـ مف المفاىيـ، أو كؿ قضية مف  اعتبار لعنصر الزمف، والطرؽ التي أدت إلى بناء

لأف البحث العممي  ;قديـ أية مساعدة لمممارسيف الجددالقضايا; يؤدي إلى ضعؼ فرص ت
الاجتماعي لا يعمف إلا عف النيايات، إذا تـ إعادتو مرة أخري مف قبؿ باحثيف آخريف وفؽ 

غارؽ في منطؽ  أداتيالخطوات المنيجية التي تـ ذكرىا في البحث. وىذا ما يجعؿ البحث 
النموذج الموحد الخطوات، والباحث عقيـ مقيد بإطار مف القواعد المنطقية وىو ما عبر عنو 

 بورديو بانغلبؽ مبكر لتاريخ العمـ ومسار البحث.

بورديو إلى ما يمكف وصفو بالالتزاـ المطمؽ بالمنيجية الواحدة في  -أيضًا-وأشار 
نولوجية، وتتمحور ىذه الصرامة حوؿ رؤية تعتبر أف مواجية كؿ الوضعيات، الصرامة التك

الحقيقة ىي خطأ مصوب; لذا يجب عمى الباحثيف البحث داخؿ تاريخ العمـ في أطوار تطوره، 
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وأف نمتمس أساليب البحث حوؿ كؿ موضوع وكيؼ تـ الاشتغاؿ عميو والبحث فيو، بدلًا مف 
في  ااريخ العمـ، إنما اسُتحدثت وصارت عُرفً بممارسات لـ تكف محددة سابقًا في ت الصارـالالتزاـ 

(، فدراسة التاريخ تفيد الباحث في اكتشاؼ ٘ٔ: ٗٔ: ـٖٜٜٔ)بورديو)أ(، مجاؿ الممارسة العممية
الثوابت التي تحكـ الوضعيات الاجتماعية الجديدة، وتمكنو مف تتبع تطور الجماعة موضوع 

ويممؾ التاريخ  ،يجاد طرؽ لمواجيتياؾ الوضعيات وا  الدراسة، وتساعده عمى فيـ وتحميؿ تم
الاجتماعي الاجتماعي وظيفة أساسية ألا وىي أف يمد الباحثيف بمبررات الوجود، فماضي العمـ 

-ما يقوـ بو الممارس لمنشاط العممي  ةإف معرفإذ ة أمامو. جزء مف العقبات الرئيس
، والأدوات، والمناىج، ت المشاكؿ الاجتماعيةئيفرض عميو أف يعرؼ كيؼ أنش -الأبستمولوجيا

(، وأف يبدأ بتأريخ اجتماعي لموضوعو ليعيد تحديد أنماط ٜٜ: ـٜٜ٘ٔوالمفاىيـ تاريخيًا )بورديو
العمـ صفة عمى  التفكير داخؿ السياؽ التاريخي لإنتاجيا واستعماليا، فنسياف التاريخ يضيؼ

 الأبدية والصنمية.

الصراع بيف المجاؿ الاجتماعي العاـ الناتج عف -ويؤدي الارتباط بيف الباحث ومجالو 
إلى تكويف مغالطات في تناوؿ المفاىيـ والنظـ الاجتماعية. وتشكؿ  -والمجاؿ العممي الخاص

التصور الرئيس لتمؾ المفاىيـ الاجتماعية، والتي يجب إرجاعيا لممفاىيـ  -الميجة-المغة العادية 
دوف لغط. فالمغة ليست أداة اتصاؿ فقط،  العممية النظرية، حتى نتبيف العلبقة بيف موضوع وآخر

لذا يجب أف  ;بؿ أداة تواصؿ وأداة لمبناء الاجتماعي وتحويؿ القوي التي تشكؿ البنية الاجتماعية
؟ ومف -مصطمحات الميجة اليومية-ف متي وكيؼ ولماذا تـ إنشاء ىذه الأدوات و يعرؼ الباحث

ا التصور الذي تـ صياغتو مف خلبؿ المغة يتـ تفتيت ىذ الإحصائيأنشأىا؟، ومف خلبؿ التحميؿ 
في صورة مفيوـ عممي إلى مجرد حزـ معيارية تحدد عمميًا المينة، والدخؿ، ومستوي التعميـ. 
دوف استقراء واضح، والأمر بمثابة تعميـ مميزات بعض الأفراد الأكثر تمثيلًب بالعينة عمى باقي 

لوجي الاعتماد عمى الأساليب والأدوات الباحث السوسيو عمى  طبقات المجتمع الأصمي، ويجب
الكيفية في دراسة بحثو لتكويف إسقاطات سميمة تعزز ما توصؿ إليو إحصائيًا دوف لغط. كما 
أشار بورديو لضرورة تجنب دراسة أفراد مقتمعيف مف بيئتيـ الاجتماعية الأصمية مف خلبؿ عينة 

لأف كؿ فرد  ;الأفراداع والتوافؽ بيف عشوائية، لدراسة التبادؿ ونمط العلبقات والتكيؼ والصر 
لممعاينة ولـ يتحدث إلا عف نفسو فقط رؤية فردية نفسية تسحب البحث مف فمسفة  ايعتبر إطارً 

عمـ الاجتماع لفمسفة عمـ النفس. وطالب بورديو الباحث السوسيولوجي بتبني أسموب الاثنوجرافية 
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فية لمجتمع البحث بمعاينة الحيواف في المختبر ثنوجرابو المعاينة الأحاثو ودراساتو، وشُ في كؿ أب
 أثناء إجراء التجربة وقياس التغيرات ومعدلات الاستجابة.

زيؼ وتزييؼ معظـ الوضعيات الاجتماعية المبتدعة مدى  ثنوجرافية عفوتكشؼ الأ 
والمصطنعة مف قبؿ المبحوثيف في غالبية الأوقات، مما تسبب في بناء درجة مف عدـ المصداقية 

نتائج البحوث الاجتماعية في أقطار عديدة خاصة العربية منيا، لتُحَوؿ العديد مف الباحثيف لما ل
سبيؿ الوصفو فيكتور ىوجو بالبروليتاريا الفكرية أو مرتزقة العمـ. وتعد الممارسة العممية ىي 

اعي للبنتماء لمجاؿ عممي أكاديمي يمد الباحث برأس ماؿ عممي يستخدمو لبناء رأس ماؿ اجتم
ثراء المعرفة، يندمج معدؿ الوقت مع  واقتصادي، ومع اختفاء سمة الرغبة في الإضافة العممية وا 
الرغبة في بناء معدؿ إنجاز سريع لصالح إنتاج البحث بأسرع ما يمكف، فيفتقد الكثير مف 

تقوده المصالح  روتينيأساسيات البحث كمنتج عممي، ويتحوؿ المجاؿ العممي الاجتماعي لمجاؿ 
الاجتماعية والاقتصادية، لذا يذىب كثير مف الباحثيف لدراسة قضايا بذاتيا ليس مف أجؿ 
الإضافة العممية بؿ مف أجؿ تحقيؽ رأس ماؿ عممي يحولو لرمزي واجتماعي وصولًا للبقتصادي. 

لموقائع الاجتماعية اعتمادًا عمى ميارتو الذىنية  اتفسيري   اويقدـ الباحث السوسيولوجي تصورً 
التي شكمت -حصائيًا نحو مفاىيـ وفرضيات عممية ونظرية إخاصة، ثـ يقارب تمؾ الوقائع ال

فيو ينقؿ موضوع بحثو مف مرحمة الفمسفة العفوية إلى فمسفة العمـ  -التراث وأدبيات العمـ
والمعرفة الاجتماعية، لتحميؿ وتفسير الوقائع منطقيًا والقدرة عمى التنبؤ بمخرجاتيا. ففمسفة العمـ 

بمبدأ الحتمية مف بداية الفكرة البحثية وصولًا لصياغة نتائجيا، وىو ما  فوالتفكير العممي يمتزما
قابمو بورديو بمبدأ اللبوعي في العموـ الاجتماعية، حيث يبدأ الباحث السوسيولوجي بحثو بمعرفة 

و المعرفة المعايشة المستقمة والملبحظة ثـ يبدأ في الانتقاؿ تدريجيًا نحعمى  عفوية قائمة
رأس الماؿ العممي والمجاؿ العممي، ووظؼ بورديو مبدأه عمى  الاجتماعية العممية المعتمدة

أف الأنثروبولوجيا عمـ مستقؿ، بؿ الأنثروبولوجيا جزء عمـ باللبوعي في إزالة الوىـ والاعتقاد 
في سبيؿ (، و ٖٕ: ٕٕ: ـٖٜٜٔالاجتماع وعممية الممارسة البحثية السوسيولوجية )بورديو)أ(،

الباحث عمى  التوضيح، يركز العمـ الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد، ويجب
السوسيولوجي ألا يختزؿ العلبقات الاجتماعية إلى روابط بيف ذوات الأفراد تتحرؾ عمى أساس 

اعمية وذلؾ لأنيا تنعقد وفؽ شروط ومواقع اجتماعية يكوف ليا أثر أكثر ف ;البنية والدافع فقط
وتأثير مف ذوات الأفراد، وىو ما لا يستطيع الباحث أف يرصده مف خلبؿ العلبقات الشخصية 

 بيف الأفراد، والاعتماد عمى التصور الشخصي لكؿ فرد.
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 -إجرائيتعريؼ -وأشار بورديو لتوجو دوركايـ في ضرورة وجود تعريؼ مسبؽ لمباحث 
وذلؾ  ;بقة الخاصة بالمعرفة الاجتماعية العفويةاستبعاد المفاىيـ المسعمى  والذي يساعد الباحث

حسبما أشار -ببناء نسؽ مف المؤشرات يحدد الواقعة الاجتماعية. والذي يجب أف يوضع وينجز 
بعناية ودقة لأنو يتحكـ في كؿ ما يأتي بعده، فيو الذي يحدد العينة ونظاـ  -مارسياؿ موس

د في رصد خصائص الواقعة المعاينة، ويؤمف فرص التحقؽ مف الفرضيات، ويساع
(، فوضع وتحديد تعريؼ إجرائي ىو عممية استبداؿ الفيـ الشائع ٜٓٔ: ـٖٜٜٔ)بورديو)أ(،

الغامض بفيـ أوضح محدد، أي الخروج مف نطاؽ المعرفة الاجتماعية العفوية لممعرفة 
 الاجتماعية العممية.

موضوع ثقافيًا، مع كما يجب أف يتناوؿ الباحث موضوعو مف خلبؿ تحديد حقيقة ذلؾ ال
وذلؾ لموقوؼ عمى كافة الأبعاد المتعمقة بموضوعو،  ;ؽ العلبقات التاريخية الاجتماعيةتتبع نس

وتكويف إطار تفسير ثقافي تاريخي أي اجتماعي لمتحميؿ والتفسير )تحميؿ ثقافي + تتبع تاريخي= 
ر بالاجتماعي". ويكوف تفسير وتعميؿ اجتماعي(، وىذا ما يدعـ قاعدة دوركايـ "الاجتماعي يفس

لبذؿ جيود مضنية لبياف التقاطعات المتكررة لتراث القضايا التي  االباحث السوسيولوجي مضطرً 
يدور فييا موضوعو، والتي تقيو مف لغط المعرفة الاجتماعية العفوية، فالباحث عندما يبحث في 

: ـٖٜٜٔ)بورديو)أ(، ظريًاالتراث النظري الذي يعنيو فمف يجد نظرية عممية متكونة بؿ تراثًا ن
ما يتـ في تناوؿ النظرية مف إعادة صياغة لعناصر انتزعت مف مؤلفات  -أيضًا-(، وانتقد ٖ٘
قصد أف توالؼ المفاىيـ ب ،الؼ بيف المختمؼ مف آرائيـو رجعية ومقارنتيا ببعضيا البعض لتم

 لمتضادات.والفروض المتناقضة داخؿ النظرية مما يتسبب في تشويو الإطار النظري با

 .نمكذج الممارسة المنيجية المقترح لمقضايا البحثية -11

 يتضمف نمكذج الممارسة المنيجية لأية قضية بحثية ثلاثة عناصر:  -11-1

 .الضبط المنيجي وسلبمة الإجراءات العنصر الأكؿ:

 .أسموب التحميؿ والمقارنة )المضاىاة( لممتغيرات البحثية العنصر الثاني:

 .سلبمة الاستنتاج ث:العنصر الثال
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 ( النمكذج التصكرم لمممارسة المنيجية1شكؿ )

 
 الضبط المنيجي كسلامة الإجراءاتالعنصر الأكؿ: 

 ينقسـ الضبط المنيجي إلي: 

الطريقة التي يتبعيا الباحث فػي دراسػة مشػكمة بحثػو، بغيػة الوصػوؿ  الأسمكب المنيجي لمبحث: -
 .بالظاىرة محؿ المشكمة لحؿ لممشكمة، وسياسة لمتنبؤ، والتحكـ

المنيػػػاج الػػػذي خططػػػو الباحػػػث فػػػي تناولػػػو المنيجػػػي لبيانػػػات  نػػػكع البحػػػث كمػػػدم ملاءمتػػػو: -
ومتغيػػرات بحثػػو، والػػذي يػػرتبط بيػػدؼ البحػػث وتراثػػو الأدبػػي وكيفيػػة تناولػػو، فيػػدؼ البحػػث يحػػدد 

تي: عي كػػػالآتتنػػػوع أنػػػواع البحػػػث الاجتمػػػاو  ،دد أسػػػموبو، والأسػػػموب يحػػػدد الأداةنوعػػػو، ونوعػػػو يحػػػ
الوصفي، التحميمي، الوصفي التحميمي، المقارف، الاستطلبعي، التفسيري، الأنثروبولوجي.. وغيرىػا 

 .مف الأنواع

الاستراتيجية العامة أو الخطة العامة التي يرسميا الباحث لكي يتمكف مف حؿ  أسمكب البحث: -
 ت بطريقة معينة خاصة.مشكمة بحثو، أو تحقيؽ ىدفو، فيو وسيمة لجمع الحقائؽ والبيانا

الأدوات التػػي يسػػتخدميا البػػاحثوف فػػي جمػػع البيانػػات وفػػؽ الأسػػموب المنيجػػي  أدكات البحػػث: -
المسػػػتخدـ، وتتعػػػدد الأدوات وفػػػؽ الأسػػػموب والأىػػػداؼ المُصػػػاغة مػػػف قبػػػؿ الباحػػػث، فقػػػد اسػػػتخدـ 
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الفوتػػوغرافي، البػػاحثوف لػػرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي عػػدة أدوات منيجيػػة مثػػؿ: الاسػػتبياف، والتصػػوير 
ف، ودليػؿ المقابمػػة، والملبحظػػة، والسػػجلبت يوالمقيػاس، والمقابمػػة مػػع الجماعػات البؤريػػة، والاخبػػاري

 .والتقارير والإحصاءات، وتحميؿ المضموف، والاثنوجرافيا

حصػائي الػػذي يػتـ منػػو اشػتقاؽ العينػػة، كمػػا قصػػد بمجتمػع البحػػث الإطػػار الإيُ  مجتمػع البحػػث: -
 سياؽ البشري الاجتماعي الذي يتـ دراستو في البحوث والرسائؿ.ال -أيضًا-يقصد بو 

العػػػدد المحػػػدود مػػػف الحػػػالات أو المفػػػردات الجزئيػػػة التػػػي يتناوليػػػا الباحػػػث نيابػػػة عػػػف  العينػػػة: -
العينػة إلػى  ىػذا المجتمػع، ويمجػأ الباحػثعمػى  المجتمع الأصمي الكبيػر، ويحػاوؿ أف يعمػـ نتائجيػا

 ء عدد كامؿ وشامؿ لكافة مفردات وحالات المجتمع.ونظـ المعاينة; لصعوبة إجرا

موضع استخراج البيانات، فمكؿ بياف مصدر يخرج منو أو يمكػف استخلبصػو  مصادر البيانات: -
منو، وتنقسـ مصادر البيانات إلى مصادر بيانات أولية ومصػادر بيانػات ثانويػة، تُعػرؼ المصػادر 

التػػػػي يستخمصػػػػيا الباحػػػػث مػػػػف الميػػػػداف، ويُقصػػػػد  مبريقيػػػػةوليػػػػة بأنيػػػػا المصػػػػادر الميدانيػػػػة الإالأ
حصػاءاتبالمصادر الثانويػة المصػادر التػي يحصػؿ عمييػا الباحػث فػي صػورة تقػارير  وسػجلبت  وا 

 قد جمعت تمؾ البيانات. ىجاىزة مف مؤسسات وىيئة أخر 

المسػػتخدـ فػػي معالجػػة البيانػػات التػػي تػػـ  الإحصػػائيالأسػػموب  أسػػمكب المعالجػػة الإحصػػائية: -
 Descriptive Statistics، وتنقسػػـ أسػػاليب المعالجػة الإحصػػائية إلػػي: إحصػػاء وصػفي جمعيػا

حصػػاء اسػػتدلالي، الإحصػػاء الوصػػفي ىػػو الإحصػػاء المسػػتخدـ فػػي وصػػؼ وتمخػػيص متغيػػرات  وا 
البحػث والعلبقػػة بيػػنيـ بصػػورة تجعميػػا أكثػػر سػيولة فػػي الاسػػتعماؿ والاسػػتخداـ، ولا تتعػػدي مرحمػػة 

بأنو الإحصػاء السػاعي لتقػدير معػالـ  Inductive Statisticsستدلالي أما الإحصاء الا ،الوصؼ
فر مػف معمومػات وبيانػات مػف مختمػؼ العينػات واسػتنتاج امػا تػو عمػى  وخصائص المجتمع اعتمػادًا

عمػػى  اختبػار الفػػروض، والاسػػتدلاؿ مػف عينػػة واحػػدةعمػػى  تعميمػات لممجتمػػع بنػػاء عمييػا، ويعتمػػد
 طبيعة المجتمع.

الأسػػموب الػذي يتبعػو الباحػث فػي توضػػيح البيانػات فػي تقريػر بحثػػو،  بيانػات:أسػمكب عػرا ال -
القػػارئ فيػػـ الآراء والأفكػػار والتحمػػيلبت والتفسػػيرات الكميػػة والكيفيػػة، وتتبػػايف وسػػائؿ عمػػى  ليسػػيؿ

العػػرض مػػػا بػػيف عػػػرض فػػي جػػػداوؿ أو رسػػومات بيانيػػػة أو أشػػكاؿ ورسػػػومات أو عػػرض سػػػردي 
 .تحميمي
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الصػػياغة السػػػميمة لموضػػػوع البحػػث مػػػف خػػػلبؿ بنػػػاء  لمكضػػػكع البحػػػث:الصػػػياغة التصػػػكرية  -
المشػػػػكمة ودلالاتيػػػػا النظريػػػػة والمجتمعيػػػػة لتقريرىػػػػا، وبيػػػػاف أىميتيػػػػا النظريػػػػة والتطبيقيػػػػة، وتحديػػػػد 

 توصيؼ موضوعو ووحداتو.عمى  متغيراتيا، وتحديد قدرة العنواف

 يرات البحثيةأسمكب التحميؿ كالمقارنة )المضاىاة( لممتغالعنصر الثاني: 
الطريقػة التػي يعػالج بيػا البػاحثوف مشػكلبت بحػوثيـ يُقصد بالتحميؿ المنيجي لمتغيرات البحث     

الجماعػات أو المجتمػع ككػؿ(، الأفػراد أو  ىالتحميػؿ )نطػاؽ البحػث( )عمػى مسػتو  مف حيػث، وحػدة
بيانػات مػف أكثػر مػف مسػتوي(، وأيضًػا كيفيػة تحميػؿ ال -ميكػرو -ميػزو -التحميػؿ )مػاكرو ىومستو 

حيث الاىتماـ بالوصؼ الكمي في جداوؿ فقػط أو تحميػؿ ومناقشػة الأرقػاـ الكيفيػة، بالإضػافة إلػى 
لػػي جانػب طبيعػػة  المقارنػة بػيف نتائجػػو والدراسػات السػػابقة، بػيف مجتمعػػو وغيػره مػػف المجتمعػات، وا 

تفسػػيرية فػػػي: العوامػػؿ التػػي يفسػػػر بيػػا الباحػػػث الظػػاىرة. ويحػػدد الباحػػػث بػػالمتغيرات )العوامػػػؿ( ال
العوامػػؿ الغيبيػػة والتػػي تشػػير إلػػػى أشػػياء فػػوؽ طبيعيػػة أو خفيػػػة مثػػؿ الجػػاف أو الحسػػد، والعوامػػػؿ 
الدينية، المتمثمة في نقص أو زيادة الوازع الديني، والعوامؿ الثقافية والمتمثمة في العػادات، التقاليػد، 

والأخلبقيػات، والعوامػؿ النفسػية والطقوس، والممارسات الشعبية والبيئة المحيطة وأسػموب المعيشػة، 
التػػي تشػػػير إلػػػى القػػػيـ والاتجاىػػات والميػػػوؿ والػػػدوافع، والعوامػػػؿ الواقعيػػة التػػػي تشػػػير إلػػػى العامػػػؿ 
الاقتصادي والسياسي وكػؿ مػا ىػو محسػوس وواقعػي. ثػـ مسػتوي تنػاوؿ الظػاىرة والػذي يشػير إلػى 

فػػػراد الذاتيػػػػة ومحػػػػيطيـ كيفيػػػة تحميػػػػؿ وتنػػػػاوؿ الإشػػػكالية مػػػػف حيػػػػث التركيػػػز عمػػػػى خصػػػػائص الأ
الاجتمػػػػاعي، أو تحميػػػػؿ الظػػػػاىرة فػػػػي ضػػػػوء الػػػػنظـ الاجتماعيػػػػة، وربػػػػط الظػػػػاىرة بػػػػالنظـ العامػػػػة 
الاجتماعية، أو تحميؿ الظاىرة فػي ضػوء الػنظـ الاجتماعيػة، أو تحميػؿ الظػاىرة فػي ضػوء تطورىػا 

 المادي والتاريخي وربطيا بالتحولات والتغيرات البنائية.

الوصػوؿ لاسػتنتاج عممػي عمػى  ويُقصد بو تحديػد قػدرة الباحػثلامة الًستنتاج: سالعنصر الثالث: 
: الوصػؼ، التحميػؿ، المقارنػة، التفسػير والتأويػؿ، والتػي مػف خلبليػا يتوصػؿ الآتيػةوفؽ المستويات 

 لتوصيات عممية وتطبيقية واقعية وفعّالة.

مػػوذج التصػػوري المقتػػرح يقػػدـ ىػػذا الن افتراضػػات نمػػكذج الممارسػػة المنيجيػػة المقتػػرح: -11-2
الباحػث اتباعيػا، وتتشػكؿ الرؤيػة المعرفيػة عمػى  ي يجػبتػرؤية تكاممية حوؿ الممارسػة المنيجيػة ال

ليػػذا النمػػوذج مػػف خػػلبؿ أفكػػار الػػرواد والعممػػاء والبػػاحثيف فػػي الحقمػػيف الفمسػػفي والاجتمػػاعي ممػػا 
طريػؽ الأداتيػة، وتمػد البحػث يشكؿ رؤية سيسيوابيستيمولوجية تمد الباحث السوسيولوجي بخارطػة ال
ويُقصػد بالممارسػة المنيجيػة الحالي بمؤشرات ومعػايير منيجيػة لمتحميػؿ فػي ضػوء أىػداؼ البحػث. 
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الخطػوات التػػي نفػػذىا الباحػػث فػي معالجػػة موضػػوع ومشػػكمة بحثػو، ويتبنػػي النمػػوذج مجموعػػة مػػف 
 ، ىي: الفرضيات العممية

 العممي لدي الباحثيف. والإبداعالمنتج البحثي  تؤثر البيئة المواتية لمبحث العممي في جودة-ٔ

 الجيد وجودة المنتج المعرفي لمباحث. الإشراؼتوجد علبقة طردية بيف نمط -ٕ

 جودة المنتج العممي.عمى  تؤثر الرواسب الفكرية لدي الباحثيف-ٖ

 الضبط المنيجي يحقؽ الإضافة العممية لمبحث.-ٗ

 الممارسة المنيجية لمباحث.عمى  وغير العممية تؤثر الازدواجية بيف المعرفة العممية-٘

 المصادر الأصمية )الأولية(.عمى  ترتبط جودة التصور النظري بالاعتماد-ٙ

 النقد العممي أحد جوانب التفكير العممي السميـ وتحقيؽ الإضافة العممية.-ٚ

 نتائج عممية سميمة.إلى  الوصؼ والمقارنة والاستنتاج أساس الوصوؿ-ٛ

 ة الشاممة لمظاىرة ىي أساس الفيـ الجيد لمشكمة البحث.المعالج-ٜ

 الاثنوجرافيا أسموب منيجي رئيس في بنية أي بحث.-ٓٔ

 يرتبط التفسير الاجتماعي بالتحميؿ الثقافي والتتبع التاريخي لظاىرة مجتمع البحث.-ٔٔ

 يبدأ البحث بدراسة تمييدية استطلبعية.-ٕٔ

 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية

: الإجراءات المنيجية لمبحث:أ  كلًن

اعتمد البحث الراىف في دراستو لممارسة المنيجية في البحث الاجتماعي أسمكب البحث:  -1
عمى المنيج العممي بأسموبو الوصفي التحميمي الذي يسمح بالوصؼ والمقارنة والتحميؿ والتفسير 

 ماعي لدى عينة الدراسة الميدانية. لمبيانات والحقائؽ التي تـ جمعيا حوؿ بحوث رأس الماؿ الاجت

تقديـ تحميؿ وتفسير طبيعة الممارسة  يستيدؼنوع البحث التحميمي، والذي إلى  ينتمي ىذا البحث
تقديـ وصؼ وتشخيص لطبيعة إلى  المنيجية لبحوث رأس الماؿ الاجتماعي، وىدؼ البحث

 وذلؾ اعتمادا ;اؿ الاجتماعيالممارسة المنيجية التي نفذىا الباحثيف في بحوث ورسائؿ رأس الم
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الأسموب الكمي مف خلبؿ الجداوؿ عمى  الاتجاه التكاممي في البحث، حيث اعتمد الباحثعمى 
الإحصائية بما تشممو مف نسب إحصائية، والإحصاءات في عرض وتحميؿ متغيرات البحث، 

 وتدعـ الفكرة.الأسموب الكيفي بتحميؿ المتغيرات بالاستعانة بنصوص مكتوبة مف البحوث تدلؿ 

عرؼ بأنيا أسموب منيجي طريقة تحميؿ المضموف، والتي تُ عمى  اعتمد البحثطريقة البحث: -2
وصؼ عمى  الوصؼ الموضوعي المنظـ الكمي والكيفي لممادة المكتوبة، ويشتمؿ يستيدؼ

وتحميؿ النص لكي يكشؼ عف مضمونو، واستخدـ البحث الراىف تحميؿ المضموف بنوعيو الكمي 
في: الكمي عبر جداوؿ تكرارية، والكيفي عبر الاستشياد بأمثمة مف متوف البحوث والرسائؿ. والكي

كما استخدـ البحث طريقة التحميؿ الثانوي الذي ييدؼ لاستخداـ نصوص البحوث والإحصاءات 
عمى  والتقارير وتحميميا وترتيبيا وتنظيميا لتقديـ إضافة عممية جديدة، حيث تعتمد ىذه الطريقة

عمى  ئج البحوث السابقة ونماذجيا المقترحة، ومفاىيميا، ومتنيا، وتعتمد طريقة التحميؿ الثانوينتا
ثلبثة مستويات: الأوؿ المشاركة الرسمية لمبيانات مف خلبؿ الولوج لقواعد البيانات المحمية 

تـ  والعالمية، الثاني مشاركة البيانات غير الرسمية مف خلبؿ إعادة استخداـ البيانات التي
استخداميا مف قبؿ مختمؼ الباحثيف الآخريف، و الثالث ىو إعادة استخداـ البيانات التي تـ 
معالجتيا وتجميعيا واستخداميا ذاتيا، أي يحمؿ الباحث منتجاتو الذاتية لتقديـ إضافة جديدة حوؿ 

 :Murphy. Schaerth, 2010)ما قدمو مف قبؿ وىذا المستوى لـ يستخدمو البحث الراىف 

34). 

 : أدكات جمع البيانات-3

البيانات الأولية المتمثمة في الوثائؽ لمخطوطات الرسائؿ عمى  : اعتمد البحثنكع البيانات-أ
 العممية وبحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي محميا.

عينة البحث عمى  استخدـ البحث دليؿ تحميؿ المضموف، حيث تـ تطبيقو أدكات البحث:-ب
 رسالة.و  ابحثً  ٔ٘البالغة 

: البحث العممي الذي تناوؿ مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي في عنوانو كمتغير كحدة التحميؿ-4
 مستقؿ أو تابع.

( دكتوراه -حميؿ الدراسات )ماجستيريتحدد مف ىدؼ البحث الرئيس المعني بت مجتمع البحث:-5
لمجلبت العممية والبحوث العممية المعنونة برأس الماؿ الاجتماعي بأقساـ عمـ الاجتماع وا
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 ـٕٕٓٓحتى  ٕٓٔٓبحثًا عمميًا، في الفترة الزمنية مف  ٕ٘ٔالمحكمة بمصر والتي بمغت 
 ويمكف وصؼ مجتمع البحث المصري كالآتي: 

( يكضح حجـ رسائؿ الماجستير كالدكتكراه حكؿ ظاىرة رأس الماؿ الًجتماعي في 1جدكؿ )
 (1التخصصات العممية في مصر )*

 المجمكع بحكث بالمجلات كراهدكت ماجستير التخصص

 51 26 11 15 عمـ الًجتماع

 37 11 11 17 الخدمة الًجتماعية 

 11 6 2 3 الًقتصاد كالعمكـ السياسية

 14 8 6 - التربية

 5 1 2 2 التجارة

 4 2 2 - الزراعة

 1 - - 1 التربية الرياضية

 1 1 - - عمكـ الًعلاـ كالًتصاؿ

 1 1 - - عمكـ الحاسبات كالمعمكمات

 125 56 33 38 المجمكع

يتضح مف الجدوؿ السابؽ قمة الإنتاج العممي حوؿ مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي في مصر 
 ٕ٘ٔسيوية الشرقية، حيث بمغ الإنتاج العممي في مصر الآ ىمقارنة بالاىتمامات الغربية وحت

بحوث منشورة بمجلبت محاور ثلبثة رسائؿ الماجستير، رسائؿ الدكتوراه، عمى  مقسمة امنتجً 
ف في عمـ الاجتماع و % مف الإنتاج العممي قدمو المتخصصٕ.ٔٗعممية محكمة. ونجد أف 

% مف حجـ إنتاج ٔ.ٛٗبنسبة ىي الأعمى بيف التخصصات، وشكمت الرسائؿ العممية نسبة 
وتمي % مف الإنتاج. ٜ.ٔ٘الباحثيف الشباف لعمـ الاجتماع، بينما قدـ الباحثوف الأكثر خبرة نسبة 

عمـ الاجتماع التخصص التطبيقي مف عمـ الاجتماع والذي يستفاد مف التراث النظري وتوصيات 
وعلبجية ووقائية وىو تخصص الخدمة  ةفي تنفيذ برامج إصلبحية وتوجييي العمـ الاجتماعي

% مف الإنتاج العممي، وبمغت نسبة الرسائؿ التي قدميا ٖ.ٜٕالاجتماعية والتي قدـ منتسبوىا 

                                                             

 البيانات الكاردة في اتحاد المكتبات المصرية، كبنؾ المعرفة المصرم.عمى  )*( تـ الًعتماد في بناء الجدكؿ 
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% مف العمؿ المنتج. ٖٓ.ٕٚ% مف المنتج بينما قدـ الأكثر خبرة نسبة ٜٚ.ٕٚاحثوف الشباف الب
% مف الإنتاج العممي، وقدـ باحثوا الدكتوراه نسبة ٔ.ٔٔعموـ التربية نسبة  اوقدـ متخصصو 

%، بينما لـ تعتمد أية رسالة ماجستير حوؿ رأس الماؿ الاجتماعي، مما يجعمنا نفترض أف ٜ.ٕٗ
التربية ما زالوا يتعامموف مع المفيوـ وتطبيقاتو بروية عممية ولا يشجعوا طمبة متخصصي 
شباب الباحثيف لمدكتوراه لمتسجيؿ  فيوجيو  يـالانخراط في البحث حولو، لكنعمى  الماجستير

% مف ٚ.ٛالاقتصاد والعموـ السياسية  اوالبحث حوؿ رأس الماؿ الاجتماعي. وقدـ متخصصو 
ة إنتاج % مف جمم٘.٘ٗغت نسبة الرسائؿ المنجزة مف طمبة وشباب الباحثيف الإنتاج العممي، وبم

% مف الإنتاج. وبمغت نسبة باقي التخصصات ٘.ٗ٘ف الأكثر خبرة و التخصص بينما قدـ الباحث
% مف الإنتاج العممي حوؿ رأس الماؿ الاجتماعي. ويتضح مف الجدوؿ أف غمبة الإنتاج ٘.ٜ

% ٔ.٘٘التخصصات كاف مف نصيب الرسائؿ العممية بنسبة  العممي حوؿ المفيوـ وفؽ مجموع
%، وبمغت نسبة البحوث المنشورة ٚ.٘ٗ%، والدكتوراه ٖ.ٗ٘حيث بمغت نسبة رسائؿ الماجستير

 % مف جممة الإنتاج العممي.ٙ.ٗ٘في مجلبت عممية 

 ( يكضح مكقع المفيكـ كمتغير في الرسائؿ كالبحكث العممية المصرية2جدكؿ )
 المجمكع متغير تابع متغير كسيط ر مستقؿمتغي التخصص

 51 9 - 42 عمـ الًجتماع

 37 15 - 22 الخدمة الًجتماعية 

 11 4 - 7 الًقتصاد كالعمكـ السياسية

 14 3 2 9 التربية

 5 1 - 4 التجارة

 4 - - 4 الزراعة

 1 - - 1 التربية الرياضية

 1 1 - - كالًتصاؿ الإعلاـعمكـ 

 1 - 1 - معمكماتعمكـ الحاسبات كال

 125 33 3 89 المجمكع

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وضع مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي كمتغير في العناويف الخاصة 
% مف الإنتاج تناوؿ ٗ.ٔٚنجد أف حيث بالرسائؿ العممية والبحوث المنشورة في المجلبت، 

اوؿ المفيوـ كمتغير المفيوـ كمتغير مستقؿ، ومثؿ تخصص الاجتماع النسبة الأعمى في تن
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%، ثـ التربية بنسبة ٗ.ٕٗالخدمة الاجتماعية بنسبة  ي%، تلبه متخصصٛ.ٚٗمستقؿ بنسبة 
% ٗ.ٕ% مف الإنتاج المُنجز. ويتضح أف نسبة ٛ.ٚ%، والاقتصاد والعموـ السياسية بنسبة ٓٔ

نسبة ؾ الفقط مف البحوث اعتمدت عمى مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي كمتغير وسيط، وشكمت تم
في عموـ الحاسبات والمعمومات. ونجد أف  ٔفي تخصص التربية و اأعماؿ، اثناف مني ٖعدد 
% مف الإنتاج العممي استخدـ مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي كمتغير تابع، وكانت ٙ.ٕٙنسبة 

%، تلبه متخصص الاجتماع ٘.٘ٗالنسبة الأعمى في الاستخداـ لتخصص الخدمة الاجتماعية 
تناوؿ إلى  % مف حجـ الإنتاجٕ.ٕٚوشكؿ منتسبي باقي التخصصات نسبة  %،ٖ.ٕٚبنسبة 

 المفيوـ كمتغير تابع.
 عينة البحث:-6

العينة الشاممة غير الاحتمالية لبحوث ورسائؿ رأس الماؿ عمى  اعتمد البحث الراىف
 ٕٙإلى  ورسالة في تخصص عمـ الاجتماع فقط، مقسمة ابحثً  ٔ٘الاجتماعي، وقد بمغ عددىا 

رسالة ماجستير ودكتوراه، وقد تـ جمع العينة الشاممة مف المكتبات والأساتذة  ٕ٘، واثً بح
  المشرفيف والمناقشيف والطمبة أصحاب الرسائؿ، بالإضافة لقاعدة بيانات بنؾ المعرفة المصري.

 ثانينا: نتائج البحث كمناقشتيا 

 الصياغة التصكرية لمكضكع البحث: -1
تفردة متماسكة، تتصؿ فيو المقدمات بالنتائج، كما ترتبط فيو البحث العممي ذو طبيعة م

لذا فإنو مف الضروري أف يقدـ الباحث صياغة سميمة منيجيًا ودقيقة عمميًا  ;النتائج بالمقدمات
لمشكمة البحث بالأدلة  ادقيقً  الكافة الخطوات التي يشمميا البحث، وتتطمب ىذه الصياغة تصميمً 

وتحديد المشكمة بصورة متسقة، لتطرح سؤالًا لا إجابة لو، تقدـ الإجابة  العممية والمجتمعية ليا،
عميو استخلبص نظري أو تطبيقي ذو أىمية. ويقصد بالصياغة التصورية لمشكمة البحث 
الصياغة السميمة لموضوع البحث مف خلبؿ بناء المشكمة ودلالاتيا النظرية والمجتمعية لتقريرىا، 

توصيؼ موضوعو عمى  لتطبيقية، وتحديد متغيراتيا، وتحديد قدرة العنوافوبياف أىميتيا النظرية وا
 ووحداتو.

 بمكرة مشكمة البحث:-أ

اتفؽ الباحثوف والعمماء الميتموف بمناىج البحث عمى أىمية صياغة وبمورة مشكمة 
كافة خطوات البحث الآتية، فيي تحدد طبيعة ونوع عمى  نظرًا لما تممكو مف تأثير ;البحث
وأساليب معالجتو وتفسيره وتحميمو، وطرقيا، وطبيعة البيانات المطموبة في البحث، بما  البحث،

وتُعرؼ مشكمة البحث بأنيا العلبقة النسبية بيف متغيريف بينيما بعض  ،يسيـ في تقدـ المعرفة
الجوانب المرضية والسوية، فيي موضوع غامض، أو ظاىرة وواقعة تحتاج لتفسير، أو إشكالية 

ف مشكمة البحث مف كؿ ما يلبحظو الباحث مف وتتكو  ،ؼ بيف المتخصصيفموضع خلب
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مشكلبت وقضايا حولو مف موضوعات الساعة أو قضايا ذاتية يعاني منيا، كما يمكف أف يستقييا 
مف الدراسات السابقة والتراث النظري لعمـ الاجتماع، فالباحث في صياغتو لمشكمة بحثو يجب أف 

 يتبع عدة خطوات في تقريرىا: 
 عطي المشكمة ة في تحديد المشكمة، فملبحظاتو حوؿ الموضوع تُ أف يستخدـ الملبحظ

 قدرًا مف المصداقية.

 ما يمتمكو مف خبرات حوؿ الموضوع في تصنيؼ ملبحظاتو وترتيبيا عمى  أف يعتمد
 لتمثؿ مقدمات لممشكمة.

  أف يستقرئ التراث البحثي بشقيو المقولات والرؤي النظرية، والدراسات السابقة بطريقة
النقطة التي تمثؿ المشكمة ولـ يتـ دراستيا مف إلى  الجزء، ليصؿإلى  الكؿعرض مف 

ذا تـ دراستيا مف قبؿ فيبحث متغيرات الدراسة والتحميؿ والتفسير في حيز مف  قبؿ، وا 
 التبديؿ والتوفيؽ.

 ( عناصر كمعطيات بمكرة مشكمة البحث3جدكؿ )
 المنتج

 بنية المشكمة

 جمكعالم الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 19.6 11 13.3 2 11 1 26.9 7 دراسات سابقة

 5.9 3 6.7 1 - - 7.7 2 النظرية

 7.8 4 - - 21 2 7.7 2 خبرة شخصية

خبرة شخصية 
 كملاحظات

 - - - 1 6.7 1 1.9 

 5.9 3 6.7 1 - - 7.7 2 ملاحظات بسيطة

دراسات سابقة 
 كمقكلًت نظرية

4 15.4 2 21 3 21 9 17.6 

دراسات سابقة 
 كملاحظات

1 3.8 - - - - 1 1.9 

 39.2 21 46.7 7 51 5 31.8 8 لً يكجد بناء لممشكمة

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع
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 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:  
% مف المنتجات البحثية حوؿ رأس الماؿ الاجتماعي لـ تستطع بناء مشكمة البحث ٕ.ٜٖ-

راسة الموضوع والمشكمة، وىو ما يعبر عف مشكمة أخري، ألا وىي أصالة بصورة عممية تقرر د
لا شيء، إلى  وصحة البحوث والرسائؿ، فإذا ما كانت منطمقة مف لا شيء; فإنيا سوؼ تصؿ

فاكتشاؼ مشكمة البحث وصياغتيا ودرجة الدقة في  فغياب المقدمات يتبعو غياب لمنتائج،
راء أي بحث عممي جيد، ومع ذلؾ غالبًا ما يكوف لدى تحديدىا، وتحميميا شرطًا مسبقًا لإج

الباحثيف وخاصة المبتدئيف تصورًا غير واقعي عف عمميـ، ويستحوذ عمييـ الحماس والانفعاؿ 
بالبحث، مما يجعميـ ينخرطوف في نشاط محتوـ في محاولة إقامة بناء شاىؽ لمدراسة قبؿ أف 

ادة ما يكوف الباحث المبتدئ قمقًا يريد الوصوؿ مرة يرسى أساسًا متينًا يقاـ عميو ىذا البناء، وع
أف الباحث لا يتمتع بالوعي إلى  واحدة إلى مرحمة الإجابة عف مشكمة البحث، ويرجع ذلؾ

نحو دقيؽ، ولا يقدـ عمى  السوسيولوجي والأبيستيمولوجي الملبئـ، فلب يستطيع صياغة مشكمتو
فتقد لنطاؽ وحيز البحث، ولا يميز حدود البحث المبررات النظرية والتطبيقية الكافية، وأنو م

(، كما ٜ٘: ـٜٕٓٓالسوسيولوجي مف البحوث وثيقة الصمة فيو مستوي خطاب مشوش )بدوي، 
السياؽ التعميمي الذي يفتقد لمموضوعية إلى  يرجع غياب الوعي وتدني مستوي الميارة البحثية

جانب تدني المستوي إلى  طالب،والجدية، وأصبح مرتبط بطبيعة العلبقة بيف الأستاذ وال
الاقتصادي والاجتماعي لممشتغميف بالعمـ مما يدفعيـ لمبحث عف طرؽ أخري لتحقيؽ احتياجاتيـ 

% مف ٓ٘ومثمت تمؾ النسبة تصرفيـ عف البحث العممي الجاد والتدريس الجامعي القويـ. و 
  % مف البحوث.ٛ.ٖٓ% مف رسائؿ الماجستير، ٚ.ٙٗرسائؿ الدكتوراه، 

الدراسات السابقة في بناء مشكمة البحث في تناوؿ مفرد لأحد عمى  % مف الباحثيفٙ.ٜٔتمد اع-
% ٖ.ٖٔ% مف البحوث، ٜ.ٕٙمستويات المشكمة مفتقديف لبقية المستويات، ومثمت تمؾ النسبة 

% مف رسائؿ الدكتوراه، وكشؼ التحميؿ أنو في بعض المنتجات ٓٔمف رسائؿ الماجستير، و
اتضح ي دراسة سابقة واحدة وىو ما عبر عف قصور في ميارات الباحثيف، وقد تمثمت المشكمة ف
)..وتعد  ٗدراسة سابقة واحدة لا غير كما ورد في صعمى  ( قد اعتمدتٗأف الباحثة )ر.ـ.

( مف الدراسات ٖٜٚٔ)مارؾ جرانوفيتير،   (Mark Granovetter,1973)الدراسة التي قاـ بيا 
وىو توظيؼ ضعيؼ مخؿ،  ؿ الاجتماعي ونتائج سوؽ العمؿ.....(،الرائدة حوؿ علبقة رأس الما

 التراث البحثي لموضوع بحثيا ومشكمتو. فييعبر عف قصور مف الباحثة في التفتيش 

% مف الباحثيف مشكلبتيـ البحثية مف خلبؿ الدراسات السابقة والمقولات النظرية، ٙ.ٚٔبني -
% مف ٗ.٘ٔحده، وعمى  والدكتوراه كلًب  % مف رسائؿ الماجستيرٕٓوقد مثمت تمؾ النسبة 
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( في بناء مشكمة ٜالباحث )ر.د.البحوث المنشورة بمجلبت، وىو ما اتضح مف خلبؿ اعتماد 
الدراسات السابقة والمقولات النظرية في توظيؼ قمما وجد في مجتمع البحث الحالي عمى  البحث

وبيكرز....وىيسونج....يروف أف )وىنا تكمف المفارقة في أف بوتناـ ..... ٕٕكما يتضح في ص 
رأس الماؿ عمى  مجتمع المعرفة والوسائط الاتصالية الحديثة أثرت سمبياًإلى  الدخوؿ

دراسات سابقة بالإضافة لمقولات نظرية، عمى  (٘كما اعتمدت الباحثة )ر.ـ. الاجتماعي...(.
اسة "إيماف )حيث أكدت در ظير تبرير محكات المشكمة بالدراسات السابقة  ٓٔو ٜففي ص 

 محمد عز العرب" ظيور أنماط جديدة مف السموؾ والقيـ النفعية الفردية، والانانية.....(،
)وتيتـ  ٛمقولات نظرية لمتبرير وبياف صلبحية المشكمة والفكرة تقريريًا كما في صعمى  واعتمدت

داخؿ ضرورة تكويف الروابط القوية عمى  ىذه الدراسة بالأسرة.....، حيث أكد "كولماف"
  الأسرة...وتدعيميا... مف خلبؿ تبادؿ الزيارات والثقة والتعاوف....(.

الخبرة الشخصية في دراسة مشكلبتيـ البحثية، مثمت تمؾ عمى  % مف الباحثيفٛ.ٚاعتمد -
الخبرات الشخصية المجتمعية عمى  (ٛفقد اعتمد الباحث )ر.د.النسبة بحثيف، ورسالتي دكتوراه، 

يتمتع بالخصوصية الثقافية والسياسية والاجتماعية  احثية، فقد درس مجتمعً في بناء المشكمة الب
)...فلب يمكف تصور حدوث تنمية في مجتمع يعاني  ٕوالطبية والجغرافية، وىو ما يتضح في ص

بيف جماعات  امف ضعؼ الاندماج الاجتماعي بيف جماعاتو.....والمجتمع المصري يشيد تنوعً 
كمف المشكمة في تيميش المجتمع لبعض تمؾ الجماعات ....ما يعرؼ عدة )النوبييف......(...ت

 بأزمة التكامؿ القومي.....(.

مقولات نظرية فقط في بناء مشكلبت بحوثيـ، ومثمت نفس عمى  % مف الباحثيفٜ.٘اعتمد -
اعتمد الملبحظة فقط في بناء مشكلبت بحوثيـ الاجتماعية، فقد عمى  النسبة الباحثيف المعتمديف

وظير في القرية ) ٕفي ص  -فقط-ملبحظة بسيطة عمى  و لممشكمةئ( في بنآٔ.ـ.حث )رالبا
شبكة مف العلبقات والمكانة الاجتماعية لبعض الشباب والأفراد نتيجة اليجرة، حيث أصبح ليـ 

( في بناء ٜكما اعتمد الباحث )ر.ـ. ثقؿ اجتماعي.... فأصبح يأخذ برأييـ في كؿ شيء....(،
افترض روبرت بوتناـ في دراستيو عف رأس الماؿ ) ٙفتراض نظري كما في ص اعمى  المشكمة

الاجتماعي، أف المجتمعات التي تمتمؾ عددا أكبر مف التنظيمات المدنية ......ىي المجتمعات 
 .الأكثر ديموقراطية..........(

حثية، الخبرة الشخصية مع الملبحظة في بناء مشكلبتيـ البعمى  % مف الباحثيفٜ.ٔاعتمد -
الدراسات السابقة عمى  ومثمت نفس النسبة الباحثيف المعتمديف في بناء مشكلبتيـ البحثية
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الخبرات الشخصية عمى  ( في بناء المشكمة البحثيةٗٔوالملبحظة، فقد اعتمدت الباحثة )ر.ـ.
عمى  )....يلبحظ وجود بعض المؤشرات التي تدؿ ٘والملبحظات الميدانية، فلبحظت في ص

اعتماد عمى  قصور والإىماؿ في الخدمات، وانخفاض مستوي الأداء بيا وعدـ حصولياأوجو ال
لطبيعة عمميا، فيي  أرجعتياوظيرت الخبرة مف خلبؿ المبررات الذاتية والتي  الجودة..........(،

 ليا الملبحظة.  وأتيحتتعمؿ في مجتمع البحث، وتممؾ الخبرة، 

 بالمشكمة(: كجكد مشكمة )الإحساسعمى  عرا الأدلة-ب

مشكمتو تمثؿ عمى  يستفيد الباحث مف مكونات المشكمة البحثية في الوصوؿ لأدلة
الإحساس بالمشكمة، فيو في صياغتو لممشكمة يسعي لبناء تسمسؿ مف الدلائؿ، لتُشعر القارئ 

وجود مشكمة البحث: المؤشرات عمى  قصد بالأدلة الدالةبأىمية وضرورة دراسة ذلؾ الموضوع. ويُ 
ي تقر وتثبت وجود خمؿ ما أو خلبؼ ما يحتاج لمعالجة بحثية، وتنقسـ تمؾ الأدلة إلي: أدلة الت

مجتمعية يستمدىا الباحث مف خلبؿ ما يلبحظو في مجتمع البحث، وأدلة إحصائية تتمثؿ في 
الإحصاءات الرسمية التي تعبر وضع متغيرات المشكمة في مجتمع البحث، وأدلة نظرية مقصود 

وجود المشكمة مف خلبؿ تراث عمـ الاجتماع النظري ومقولاتو والدراسات عمى  دؿ بوبيا ما يست
 السابقة.

 ( عرا مؤشرات كجكد المشكمة البحثية4جدكؿ )

 المنتج
 دلًلًت المشكمة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 15.7 8 13.3 2 11 1 19.2 5 مؤشرات مجتمعية

 1.9 1 1 - - - 3.8 1 ةمؤشرات إحصائي

 27.5 14 21 3 11 1 38.5 11 بيانات كمقكلًت نظرية

مؤشرات نظرية 
حصائية  كا 

2 7.7 1 11 2 13.3 5 9.8 

الجمع بيف المؤشرات 
 المجتمعية كالإحصائية

- 1 1 11 - 1 1 1.9 

الجمع بيف المؤشرات 
 السابقة جميعيا

- 1 1 11 - 1 1 1.9 

 41.2 21 53.6 8 51 5 31.8 8 لً تكجد مؤشرات

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع
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 الجدوؿ السابؽ أف:  مف تبيفي

وجود مشكمة بحثية تتطمب عمى  دلالات وأدلة ة% مف البحوث والرسائؿ خمت مف أيٕ.ٔٗ-
 ةوحي بأف تمؾ البحوث والرسائؿ ىي عبارة عف فراغ يخمو مف أيالتقصي والبحث، وىو ما يُ 

% مف البحوث ٕ.ٜٖ( مف ٔوضحو جدوؿ ) ما وتتناسب تمؾ النسبة معمقدمات عممية، 
والرسائؿ لا يوجد بيا بناء لممشكمة، كما كشؼ التحميؿ أف أكثر مف نصؼ رسائؿ الماجستير، 

 أدلة.  ةونصؼ رسائؿ الدكتوراه، وقرابة ثمث البحوث خمت مف أي

دراسات السابقة ومقولات النظرية أدلة نظرية متمثمة في نتائج العمى  % مف الباحثيف٘.ٕٚاعتمد 
% مف ٕٓ% مف البحوث، ٘.ٖٛالاجتماعية حوؿ موضوع البحث، وتمثمت تمؾ النسبة في 

عمى  (٘% مف رسائؿ الدكتوراه، كما يتضح مف خلبؿ تدليؿ الباحثة )ر.ـ.ٓٔرسائؿ الماجستير، 
لنظرية( كما في مشكمة بحثيا نظريًا مف خلبؿ توظيؼ التراث البحثي )الدراسات السابقة، وا

أف ىناؾ تغير في القيـ في عمى  (ٔ))وقد اتفقت دراسة " مروة حسيف عبده العراقي" ٓٔص
)....... ويري "بوتناـ" أف الأسرة ىي العامؿ الرئيس لرأس الماؿ  ٛوص  المجتمع .....(،

 .الاجتماعي حيث ينخرط الأبناء اجتماعيا في المعايير والقيـ الاجتماعية.......(

أدلة مجتمعية، مف خلبؿ ما يتـ ملبحظتو ومعايشتو في عمى  % مف الباحثيفٚ.٘ٔمد اعت-
% مف رسائؿ الماجستير، ٖ.ٖٔ% مف البحوث، وٕ.ٜٔمجتمع البحث، وتمثمت تمؾ النسبة في 

دلالات عمى  بالاعتماد ومشكمة بحثعمى  (ٛ% مف رسائؿ الدكتوراه، فقد دلؿ الباحث )ر.د.ٓٔو
)وتظير  ٖمجتمع وظروفو والتغيرات القسرية التي واجيتو كما في ص مجتمعية حوؿ طبيعة ال

زمة بوضوح في المجتمع النوبي بأسواف، ....حالت الظروؼ دوف بقائو في ىذا لأاتداعيات 
وفقا  الإجباريةف بيذه اليجرة و لمنوبييف ....بعد أف ارتضي النوبي الإجباريةالموقع.....تمت اليجرة 
ماليـ.... وفي ىذا الإطار تبرز أىمية طرح ع الدولة، جاء التنفيذ مخيبا لآلمشروط التي أبرموىا م

مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي كأداة لمتفاعؿ السياسي والاجتماعي المدني، مف أجؿ صوف حقوؽ 
مشكمة بحثيا عف طريؽ الملبحظات والخبرات عمى  ، كما دلمت الباحثةىذه الفئة.......(

أوجو القصور والإىماؿ في عمى  ود بعض المؤشرات التي تدؿ)....يلبحظ وجالمجتمعية 
 اعتماد الجودة..........(.عمى  الخدمات، .... وعدـ حصوليا

% مف البحوث والرسائؿ بيف الأدلة النظرية والإحصائية، كما ظير في بحثيف، ٛ.ٜمزجت -
 ورسالتي ماجستير، ورسالة دكتوراه.
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أدلة إما إحصائية أو مجتمعية إحصائية أو  عمى % مف الرسائؿ والبحوثٜ.ٔاعتمدت -
 حدي.عمى  مجتمعية نظرية إحصائية كلب

 تحديد المشكمة كتحميميا )القدرة( كالأىداؼ كالتساؤلًت: -ج

يحدد الباحث مشكمو بحثو مف خلبؿ الدلالات أو ما يمكف وصفو بمبررات المشكمة، 
مف الأىمية يسعي الباحث  اييا قدرً عطي الباحث أحقية وصلبحية دراسة المشكمة، وتعطوالتي تُ 

الباحث أف يحدد مشكمة بحثو في صورة عمى  لذا يجب ;إيضاحيا وتصنيفياإلى  مف خلبؿ بحثو
الإجابة. واتضح مف التحميؿ أف ثمثي إلى  تساؤؿ لا إجابة لو لديو، يسعي مف خلبؿ البحث

ا دقيقًا منتييًا بتساؤؿ، وىو بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي لـ تحدد المشكمة البحثية تحديدً 
لمعالجة مشكمة بحثية إنما  ( مف أف تمؾ البحوث لـ تبُفٕ( )ٔما يتفؽ مع ما ورد في الجدوليف )

الدرجات الجامعية لمساعي عمى  لمعالجة مشكمة مجتمعية ألا وىي السعي نحو الترقي والحصوؿ
 حياتية في كثير مف الأحياف.

 لاص التساؤؿ الرئيس( تحديد المشكمة كاستخ5جدكؿ )
 المنتج

 تحديد المشكمة 
 كتساؤليا

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

حدد المشكمة كتساؤؿ ت
 البحث

9 34.6 4 41 4 26.7 17 33.3 

لـ يحدد المشكمة 
 كتساؤؿ البحث

17 65.4 6 61 11 73.3 34 66.7 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 ضح مف الجدوؿ السابؽ أف:  يت

% مف الباحثيف لـ يحدد المشكمة البحثية بدقة، لكي ينتيوا منيا بتساؤؿ عاـ، يجري ٚ.ٙٙ -
%، ٖ.ٖٚأساسو، وكشؼ التحميؿ أف قرابة ثلبث أرباع رسائؿ الماجستير بنسبة عمى  البحث

لعممية والفعمية % مف رسائؿ الدكتوراه، مما ينذر بعدـ الجدوى آٙ% رسائؿ البحوث، وٗ.٘ٙو
 لتمؾ البحوث والرسائؿ، وابتعادىا عف دائرة التنفيذ والتطبيؽ.
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% المشكمة البحثية بدقة وتركيز، بغية تحديد تساؤؿ ينطمؽ منو ٖ.ٖٖحدد ثمث الباحثيف بنسبة -
% مف ٚ.ٕٙ% مف البحوث، وٙ.ٖٗ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٓٗالبحث، وىو ما اتضح في 

( مشكمة البحث مف خلبؿ التراث البحثي )مقولات ٚحدد الباحث )ر.ـ.رسائؿ الماجستير، فقد 
ويري الباحث أنو يمكف صياغة ) ٖنظرية، ودراسات سابقة(، وانتيي منيا بتساؤؿ رئيس في ص 
يوجد رصيد مف رأس الماؿ مدى  إشكالية الدراسة في ضوء التساؤؿ التالي: .....إلي أي

 ..(الاجتماعي لدي أطفاؿ الشوارع؟.......

 تكضيح الأىمية النظرية كالتطبيقية:-د

لكؿ بحث عممي قيمة ووزف يكتسبو مف خلبؿ ما يتوصؿ إليو مف نتائج، فنتائج البحث 
عطيو الأىمية، وتنقسـ الأىمية إلي: أىمية نظرية، تتناوؿ طريقة استغلبؿ النتائج في ىي التي تُ 

أفادت نتائج الباحث بحور العمـ(،  التطبيقات العممية، والتوصؿ لحموؿ عممية لممشكمة )فيما
والأىمية الأخرى تُعرؼ بالأىمية التطبيقية، وتتناوؿ فائدة نتائج البحث في معالجة المشكمة 
اجتماعيًا والخروج منو بسياسات محددة وتعديلبت في سياسات وقوانيف، فيي تمثؿ الاستفادة 

لكؿ بحث أىمية، لكف كشؼ المجتمعية لمبحث. واتضح مف التراث العممي ضرورة أف يكوف 
% ٖ.ٙٛتحميؿ المضموف أف أكثر مف ثلبث أرباع بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي بنسبة 

، أو تجاىمتيا تمامًا كخطوة منيجية أساسية ةية كخطوة منيجية بدوف أىمية فعميإما توضح الأىم
  في كتابة تقرير البحث.

 ماؿ الًجتماعي( بياف كاقعية الأىمية في بحكث رأس ال6جدكؿ )
 المنتج

 الأىميةكاقعية 

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

كجكد أىمية نظرية 
 كتطبيقية

2 7.7 3 31 2 13.3 7 13.7 

ديباجة مكتكبة دكف 
 أىمية فعمية

14 53.8 4 41 12 81 31 58.8 

لً يكجد أىمية مكتكبة 
 الأساسمف 

11 38.5 3 31 1 6.7 14 27.5 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع
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 يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف: 

 ةية دوف التعبير عف أيالأىم :% مف البحوث والرسائؿ كتبت ديباجات تحت عنوافٛ.ٛ٘ -
% مف ٓٗ% مف البحوث، وٛ.ٖ٘% مف رسائؿ الماجستير، وٓٛ، وىو ما تبيف في ةأىمية فعمي

 رسائؿ الدكتوراه.

مف البحوث والرسائؿ أىمية البحث مف الناحية المنيجية، ولـ تبرزىا في  %٘.ٕٚلـ تتناوؿ -
% مف ٚ.ٙ% مف رسائؿ الدكتوراه، ٖٓ% مف البحوث، و٘.ٖٛعنواف فرعي مستقؿ، كما ظير 

 رسائؿ الماجستير.

% مف البحوث والرسائؿ عف أىمية البحث النظرية والتطبيقية، وتمثمت تمؾ النسبة ٚ.ٖٔكشفت -
% مف البحوث، فقد ٚ.ٚ% مف رسائؿ الماجستير، ٖ.ٖٔائؿ الدكتوراه، و% مف رسٖٓفي 

( قد حدد أىمية بحثو النظرية في محاولة تفسير ظاىرة ٚاتضح مف التحميؿ أف الباحث )ر.ـ.
أطفاؿ الشوارع مف خلبؿ إطار نظري جديد في حيز قضية أطفاؿ الشوارع، باعتبار رأس الماؿ 

تضحت الأىمية التطبيقية مف خلبؿ تقديمو لعدة توصيات الاجتماعي أداة تفسير نظرية. وا
لواضعي السياسات الاجتماعية تمكنيـ مف الاستفادة مف رصيد رأس الماؿ الاجتماعي لدي ىؤلاء 

( أف ثمة أىمية ٛفي )ر.د. -أيضًا-الأطفاؿ في خطط تنموية تعود عمييـ بالفائدة. كما اتضح 
منطقة النوبة عمى  الأساسية التي تسيـ في التعرؼ).....تقديـ المعمومات نظرية تمثمت في 

وخصائصيا(، وأىمية تطبيقية في )...تقديـ صورة متكاممة عف المجتمع النوبي لصانع 
 .القرار...(

 استخداـ الملاحظة: -ق

الملبحظة كأسموب وأداة مف أساليب وأدوات البحث قديمة قدـ الإنساف نفسو، فيي 
بيانات بأنيا تسجؿ السموؾ بما يتضمنو مف مختمؼ العوامؿ تتميز عف غيرىا مف طرؽ جمع ال

في نفس الوقت الذي يتـ فيو، فيقؿ بذلؾ احتماؿ تدخؿ عامؿ الذاكرة لدي الملبحظ، وقدرة 
أف يستجيب لما يوجو لو مف أسئمة تتصؿ ببعض جوانب سموكو، ففي كثير مف عمى  الشخص

(،  ٜٕٔ: ٖٕٓٓو المبحوث وما يقولو )أحمد،الأحياف يقتضي البحث أف يقارف البحث بيف ما يفعم
وتعرؼ الملبحظة بأنيا المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب بحث أخري ملبئمة 
لطبيعة الظاىرة. تزداد أىمية الملبحظة في الحالات التي يزداد فييا احتماؿ مقاومة الأفراد لما 
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ع الباحث، وىذه المقاومة مألوفة مف المبحوثيف جانب عدـ تعاونيـ مإلى  يوجو ليـ مف أسئمة،
ف كانت الأسئمة في جانب لا يجب المبحوث الحديث عنو. وتنقسـ الملبحظة إلي:  خاصة وا 
ملبحظة عممية بسيطة، وملبحظة عممية مباشرة، الملبحظة العممية البسيطة ىي الملبحظة غير 

شاؼ نيوتف لمجاذبية مف خلبؿ المخططة، والتي تمفت انتباه الباحث مثؿ ما حدث في اكت
ملبحظتو لميكانيكية سقوط التفاحة، والملبحظة العممية المباشرة ىي نوع مف الملبحظة المخططة 
والمقصودة مف الباحث، والتي تتـ وفؽ دليؿ يصممو الباحث ويبدأ في ملبحظاتو وفقا لو، 

نية قطف بمجتمع البحث فترة زموالملبحظة بالمعايشة )الاثنوجرافيا(، والتي تتطمب مف الباحث أف ي
واتضح مف تحميؿ المضموف أف غالبية البحوث والرسائؿ لـ  ،ليندمج فيو ويمحظ كؿ تفاصيمو

 تستخدـ الملبحظة في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي، رغـ أىمية استخداميا كأداة في الوقوؼ
الغموض وعدـ ملبمح رأس الماؿ الاجتماعي باعتباره ظاىرة ومفيوـ يشوبو قدر مف عمى 

 التحديد.

 ( استخداـ الملاحظات في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي7جدكؿ )

 المنتج

 استخداـ 

 الملاحظة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 9.8 5 13.3 2 - - 11.5 3 استخدـ الملاحظة

 91.2 46 86.7 13 111 11 88.5 23 لـ يستخدميا

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

% مف الباحثيف لـ يستخدـ الملبحظة في بناء المشكمة أو في جمع البيانات لمعالجتيا ٕ.ٜٓ -
% مف ٘.ٛٛ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٓٓٔبجانب أدوات وأساليب أخري، وىو ما اتضح في 

 مف رسائؿ الماجستير.  ٚ.ٙٛالبحوث، و

مف الباحثيف الملبحظة في البناء التصوري لموضوع ومشكمة البحث، وقد % ٛ.ٜاستخدـ -
 % مف البحوث.٘.ٔٔ% مف رسائؿ الماجستير، وٖ.ٖٔاتضحت تمؾ النسبة في 
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 تحديد المتغيرات البحثية في المشكمة:  -ك

تُعرؼ المشكمة البحثية بأنيا العلبقة النسبية السببية بيف متغيريف، يسعي الباحث 
متغيرات مستقمة تممؾ التأثير )مؤثر(، ومتغيرات إلى  يعتيا، وتنقسـ تمؾ المتغيراتلاكتشاؼ طب

تابعة يحدث عمييا التأثير )تتأثر بالمستقؿ(، ومتغيرات وسيطة بيف كلب المتغيريف تمثؿ عنصر 
عمى  المُتأثر، وفي خضـ بناء المشكمة البحثية يجبعمى  الإضافة والمساعدة في إجراء التأثير

أف يوضح العلبقة بيف المتغيريف ويحدد المستقؿ والتابع وطبيعة التأثير والتأثر الواقعة الباحث 
بيف كلب المتغيريف، واتضح مف التحميؿ أف غالبية بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي لـ تتناوؿ 

 متغيرات البحث بالتفنيد والتفكيؾ، وتوضح طبيعة العلبقة بينيما.

 يرات البحثية في المشكمةتحديد المتغمدل  (8جدكؿ )

 المنتج

 متغيرات المشكمة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

حدد المتغيرات البحثية 
 بالمشكمة

3 11.5 - - 1 6.7 4 7.8 

لـ يحدد المتغيرات 
 البحثية في المشكمة

23 88.5 11 111 14 93.3 47 92.2 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

% مف ٓٓٔ% مف الباحثيف لـ يحدد المتغيرات في المشكمة البحثية، وىو ما اتضح في ٕ.ٕٜ -
 % مف البحوث. ٘.ٛٛ% مف رسائؿ الماجستير، وٖ.ٖٜرسائؿ الدكتوراه، 

% مف ٘.ٔٔ% مف الباحثيف المتغيرات البحثية في المشكمة، وىو ما اتضح في ٛ.ٚأوضح -
( متغيرات بحثيا في ٕٔ% مف رسائؿ الماجستير، فقد حددت الباحثة )ر.ـ.ٚ.ٙحوث، والب

المشكمة، بتوظيؼ رأس الماؿ الاجتماعي كمتغير مستقؿ محددة مؤشرات أمثاؿ العلبقات 
، وحددت متغيرات وسيطة كالسف ٕٕالاجتماعية، والثقة، والتبادؿ الاجتماعي....إلخ كما في ص 
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مثؿ المتغير التابع في نجاب...إلخ، وتوتوقيت الإ وسائؿ منع الحمؿ، عند الزواج، واستعماؿ
( متغيرات بحثو ٘لباحث )ب.نجابي ومثمتو في متوسط عدد المواليد أحياء، كما حدد االسموؾ الإ

المتغيرات عمى  تبمورت المشكمة البحثية لمرسالة في التعرؼ) ٘ٗٔو لممشكمة في صئفي بنا
ؿ الاجتماعي الافتراضي، والتي تمثمت في ثلبثة متغيرات....المتغير الفاعمة في تشكيؿ رأس الما

..المتغيرات المستقؿ وىو المجتمع الافتراضي....المتغير التابع...رأس الماؿ الاجتماعي..
 .لكتروني....مواقع الشبكات الاجتماعية... الثقافة المعموماتية....(الوسيطة...الفضاء الإ

 بحث كمتغيراتو:تعبير العنكاف لمكضكع ال-ز

يعد عنواف البحث انعكاس لما يحتويو البحث مف موضوع ووحدات دراسة، فيصيغ 
لا ىو طويؿ ممؿ، ولا ىو  ا، ومف صفات العنواف أف يكوف متزنً االباحث عنوانو ليكوف معبرً 

بقصير مخؿ، وأف يكوف معبر عف الموضوع والوحدات التي يدرسيا، وأف يكوف واضح في 
يدرسيا، واتضح مف التحميؿ أف قرابة ثمثي البحوث والرسائؿ عكست فييا  المتغيرات التي

 العنوانيف طبيعة الموضوع ووحداتو.

 ارتباط عنكاف البحث بمكضكعو ككحداتومدل  (9جدكؿ )

 المنتج

 العنكاف

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

يعكس طبيعة 
 المكضكع ككحداتو

21 76.9 3 31 9 61 32 62.7 

يعكس طبيعة 
 المكضكع فقط

6 23.1 5 51 5 33.3 16 31.4 

يعكس كحدات 
 المكضكع فقط

- - 2 21 1 6.7 3 5.9 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 
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% مف البحوث والرسائؿ عكست عنوانيف طبيعة الموضوع ووحدات دراستو، وىو ما ٚ.ٕٙ -
 % مف رسائؿ الدكتوراه.ٖٓ% مف رسائؿ الماجستير، ٓٙ% مف البحوث، ٜ.ٙٚي تبيف ف

% مف البحوث والرسائؿ طبيعة الموضوع فقط مفتقدة لتحديد الوحدات، ٗ.ٖٔ عناويفعكست -
في كتابة العنواف، إلى جانب اعتبار  الإطالةوىو أسموب يتبناه عدد مف الباحثيف والمشرفيف لعدـ 

، أف النتائج تممؾ صفة العمومية والشيوعية، فلب يصح تحديدىا في الوحدات عينة لممجتمع
% مف رسائؿ الماجستير، ٖ.ٖٖ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٓ٘العنواف، وىو ما اتضح في 

 % مف البحوث.ٔ.ٖٕ

% مف البحوث والرسائؿ عكست العنواف في وحدات البحث فقط، غير موضح لطبيعة ٜ.٘ -
% مف رسائؿ ٕٓة غير صحيحة البناء، وىو ما تمثؿ في مخم عناويفالموضوع، وىي بذلؾ 

 % مف رسائؿ الماجستير.ٚ.ٙالدكتوراه، و

 الضبط المنيجي كسلامة الإجراءات: -2

تتمثػػؿ عمميػػة الضػػبط المنيجػػي فػػي: طبيعػػة الأسػػموب المنيجػػي لمباحػػث، ونػػوع البحػػث، 
خػر، ولموضػوع منيمػا للآ كػؿ  مة ءالنوع، وأدوات وطرؽ البحث، وملب مة الأسموب ليذاءملب ىومد

البحػػػػث، ومشػػػػكمتو، وطبيعػػػػػة المجتمػػػػع وعينتػػػػػو ومعاينتػػػػو، ومصػػػػادر البيانػػػػػات الأوليػػػػة والثانويػػػػػة 
يتطمػػب البحػث العممػػي ميػارات بحثيػػة المسػتخدمة فػػي البحػث، ووسػػيمة وطريقػة عػػرض البيانػات. و 

، ومػػف يجػػب أف تتػػوافر فػػي الباحػػث العممػػي فػػي جميػػع التخصصػػات، وخاصػػة العمػػوـ الاجتماعيػػة
(، والتػػي تتسػػـ  ضػػمنيا عمػػـ الاجتمػػاع نظػػرًا لطبيعػػة الظػػاىرة الإنسػػانية )موضػػع دراسػػة ىػػذه العمػػوـ

ولػذلؾ  ;بالتكرار والتغير وعدـ الثبات وصعوبة التحكـ فييا عمى عكس العمػوـ الطبيعيػة والبيولوجيػة
تؤىمػو لمقيػاـ  يجب أف يمتمؾ الباحث الاجتماعي مجموعػة مػف الميػارات والقػدرات والإمكانػات التػي

بإجراء البحوث عمى نحو كؼء، إلا أف طبيعة النظاـ التعميمي ابتداءً مف المرحمػة الابتدائيػة مػرورًا 
بالمرحمػػة الجامعيػػة الأولػػى، وانتيػػاءً بمرحمػػة الإعػػداد العممػػي والأكػػاديمي )الدراسػػات العميػػا(، والتػػي 

ميـ أكاديميًا وبحثيًا; بسبب افتقادىػا إلػى تفتقد إلى الوسائؿ والطرؽ المناسبة لإعداد الباحثيف، وتأىي
مكانػػػات اقتصػػػادية  سياسػػػة بحثيػػػة مخططػػػة، ومتسػػػقة، ومتكاممػػػة إلػػػى جانػػػب إدارة غيػػػر رشػػػيدة وا 
متػػدىورة تمامًػػا، بجانػػب إمكانػػات بشػػرية ضػػعيفة، تػػؤدي فػػي النيايػػة إلػػى إىمػػاؿ طمبػػة الدراسػػػات 

غالبًػػا مػػا -يـ عػػادات وممارسػات بحثيػػة لػػذا تتكػوف لػػدي ;العميػا، وتػػركيـ لمتعمػػيـ العرضػي العشػػوائي
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خاطئػػة أو ضػػعيفة، وبالتػػالي تػػنعكس عمػػى المنػػتج البحثػػي وضػػعؼ فاعميتػػو فػػي التطبيػػؽ  -تكػػوف
 (.  ـٜٜٙٔ)الحايس،

وتتجسد عممية الضبط المنيجي في: القدرات، والميارات، والتكنيكات البحثية التي  
جراء البحث، مثؿ: أسموب ونوع البحث، يمتمكيا الباحثوف، ومدى ترجمتيا وتطبيقاتيا أثناء إ

متيا لموضوع البحث، وطريقة تحديد مجتمع البحث، واستخراج العينة ءملب ىطبيعة الأدوات ومد
وتحديدىا، ومصادر البيانات الأولية والثانوية، وطريقة عرض وتصنيؼ البيانات ، وصياغة 

مة وأىدافيا، وبياف أىميتيا، وجودىا، وتحميؿ فعالية المشكعمى  مشكمة البحث، وعرض الأدلة
مة العنواف لطبيعة الموضوع والوحدات التي تدرسيا، ءملبمدى  ومتغيراتيا البحثية، وتحديد

وتحديد المفاىيـ، كما يتضح أيضًا مف خلبؿ القدرة عمى تحديد وصياغة المفاىيـ تحديدًا إجرائيًا 
 شير إلييا واقعيًا.  تي تُ يمكف الاستدلاؿ عمييا في الواقع الحسي وتحديد المؤشرات ال

 الأسمكب المنيجي لمبحث:-أ

عرؼ الأسموب المنيجي بأنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مشكمة بحثو، بغية يُ 
الوصوؿ لحؿ لممشكمة، والتحكـ بالظاىرة محؿ المشكمة. واتضح مف تحميؿ المضموف أف ثمة 

، وكممة أسموب أو طريقة Methodologyخمط لدي الباحثيف في التفرقة بيف كممة منيج 
Method فشاع استخداـ كممة منيج لمتعبير عف الطريقة أو الأسموب المستخدـ في التحميؿ ،

% مف مجمؿ بحوث ورسائؿ رأس الماؿ ٚ.ٕٙبدلًا مف أسموب أو طريقة البحث بنسبة 
  الاجتماعي.

 ( المصطمح المعبر عف طريقة البحث11جدكؿ )
 المنتج

 مصطمح التعبير

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 62.7 32 46.7 7 91 9 61.5 16 منيج

 27.5 14 46.7 7 11 1 23.1 6 أسمكب

لـ يحدد طريقة 
 لمبحث

4 15.4 - - 1 6.6 5 9.8 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع
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مصطمح منيج في عمى  تمدت% مف البحوث والرسائؿ اعٚ.ٕٙيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
% مف البحوث المنشورة ٘.ٔٙ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٜٓ يالتعبير عف نيج البحث المتبع، ف

% تطورا في مستوي ٚ.ٕٙ% مف رسائؿ الماجستير، وتعد تمؾ النسبة البالغة ٚ.ٙٗبمجلبت، و
ف كاف تطور صوري الحايس  وذلؾ نظرا لما توصؿ إليو ;العقمية العممية السميمة، حتي وا 

 % مف الرسائؿ التي حمميا اعتبروا أف أسموب البحث ىو المنيج.ٜ٘( في أف ـٜٜٙٔ)

% مف الباحثيف استطاع التمييز بيف الفوارؽ المعرفية والمغوية لمصطمحي المنيج ٘.ٕٚوأف
% مف ٚ.ٙٗمصطمح أسموب أو طريقة، وىو ما اتضح في عمى  والأسموب )النيج( واعتمدوا

 % مف رسائؿ الدكتوراه. ٓٔ% مف البحوث المنشورة بمجلبت، ؤ.ٖٕورسائؿ الماجستير، 

لمتعبير عف نيج البحث المتبع في ضوء  امعينً  ا% مف الباحثيف لـ يحدد مصطمحً ٛ.ٜبينما 
% مف ٙ.ٙ%، والماجستير بواقع ٗ.٘ٔمنيجيتو المقررة، وظيرت ىذه النسبة في البحوث بواقع 

( ـٕٜٛٔالتوضيحات مع ما أشار إليو )الساعاتي،  مجمؿ بحوث ورسائؿ البحث. وتتفؽ تمؾ
حوؿ عدـ الوضوح والخمط الذي اكتنؼ مؤلفات العرب حوؿ مناىج البحث، وقيد حركتيـ الفكرية; 
نتيجة لما نقموه مف المغات الأوروبية فقيرة المصطمحات، والمستمة مف المغة اللبتينية، ويمكف 

ة الأكاديمية لعمـ الاجتماع في مصر، حيث عوامؿ وظروؼ النشأإلى  تفسير ذلؾ بالعودة
العقوؿ المياجرة والأساتذة الأجانب المنتدبيف عمى  ترجمة الكتب الغربية، والمعتمدةعمى  الاعتماد

، والكتابات المترجمة، والتي اضطمع الإسكندريةأمثاؿ مالينوفسكي وبريتشارد وبراوف في جامعة 
تمؾ المصطمحات في ترجماتيـ، والتي درسيا مف عمى  دواعمييا الأساتذة والباحثوف قديمًا، واعتم

بعدىـ طلببيـ، وتتابعت الأجياؿ عمييا بنفس المصطمحات التي قد يكونوا صاغوىا في سياؽ 
مختمؼ، أو أوكموا صياغتيا لبعض المتخصصيف ضعاؼ المغة أمثاؿ طمبة الدراسات العميا 

لكتابات تحولت لكتب مدرسية دُرست في العديد وصغار الباحثيف المتعمميف محميًا، وباعتبار تمؾ ا
مف الجامعات المصرية، واعُتبرت بنية العديد مف الكتب الحديثة التي يتـ تدريسيا، وتعامؿ 
المتخصصوف مع تمؾ الكتابات كأنيا مسممات; ظمت تمؾ المصطمحات الخاطئة موجودة ومنتشرة 

يح لما نُقؿ مف الكتابات الأجنبية حتي الآف في العديد مف الكتابات دوف وعي، وبدوف تصح
 وغزي المكتبات العربية والمصرية.

نجميزية، فيما تممكو المغة العربية مف وتتضح المفارقات المغوية بيف المغتيف العربية والإ
مميوف كممة، ففي المغة الإنجميزية يدور الحديث  ٕٔغزارة المصطمحات والكممات التي تخطت 
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الأسموب أو الطريقة ،  Method، وMethodologyممتيف المنيج في الاطار المنيجي حوؿ ك
بينما في المغة العربية نجد أف التعبير عف المصطمحيف يتسع بصورة أكثر تفصيلًب، فتمدنا 

قصد بيا الطريؽ الواضح المستقيـ كممات: نيج: ويُ  يباشتقاقات متنوعة لنفس الأصؿ، وى
لمرسومة، وكممة المنيج: ويقصد بيا الطريؽ البيف )أسموب(، وكممة منياج: ويقصد بيا الخطة ا

 (.ٕٔ: ـٕٜٛٔفي أيسر سبمو )الساعاتي، 

كممة النيج المقصود بيا الأسموب الذي اتبعو الباحث في تناوؿ بيانات عمى  وبالتركيز
بحثو، بغية جمعيا وتحميميا وفؽ منياجو المحدد سمفًا، وتبايف المقصود مف النيج بيف كونو 

عمى  و كيفي أو متكامؿ منيجيًا، فالأسموب الكمي لمبحث: ىو الأسموب المعتمدأسموب كمي أ
تناوؿ مفردات كبيرة في عينة البحث، والذي يتطمب مف الباحث تمثيؿ كامؿ لمجتمع البحث مف 

حصاءات، فالأس وب الكمي يتميز مخلبؿ طرؽ كالمسح الاجتماعي بأنواعو شامؿ أو بالعينة، وا 
عدة مؤشرات قابمة لمقياس أو تحويؿ بعض المؤشرات إلى  ع تحويؿ الظاىرةبتقنيات متعددة تستطي

مؤشرات قابمة لمقياس الكمي، فعمي المستوي إلى  الكيفية كتحميؿ المضموف أو تحميؿ النص
الانطولوجي )بناء فرضيات وافتراضات حوؿ الواقع( يتناوؿ الأسموب الكمي الظاىرة وفؽ افتراض 

المستوي الابيستيمولوجي )معرفة عمى  دراؾ الإنساني ليا، أماقؿ عف الإأف الظاىرة ليا وجود مست
يعتبر أف الظاىرة والباحث كياناف مستقلبف عف بعضيما،  وىو ما يسيؿ مف بحث فالواقع( 

الظاىرة دوف تأثير مف الباحث )الموضوعية( عمييا، مما يجعؿ قياس متغيرات الظاىرة يتـ بثبات 
 (.ٕٙ: ـٕٙٔٓاىرة )عبدالحي، وتعميـ يعبر عف واقع الظ

تناوؿ حالات ووحدات محددة عمى  يو الأسموب المعتمدف أما الأسمكب الكيفي لمبحث: 
ودحضيا دحضًا عميقًا مستفيضًا، وتمتزج فيو ذات الباحث مع الموضوع، فالباحث يحمؿ 

يفي بقصر المحتوي أو يجري المقاءات ويبحث الحالات وفؽ رؤيتو الذاتية، ويتميز الأسموب الك
عينة أو معاينة معينة لتمثيؿ مجتمع البحث، فقد عمى  حالات ووحدات دراستو، فيو لا يعتمد

سبيؿ المثاؿ بعشر حالات في دراستو حوؿ أي موضوع، ويخمو الأسموب الكيفي مف عمى  يكتفي
 يفيا، فالأسموب الكيفييالإحصاءات والبيانات المكممة في جداوؿ، والتي تعد سطحية يمكف تز 

لمظاىرة; أي كيفية فيـ وتفسير الباحث لمظاىرة أو  Constructivismالفيـ البنائي عمى  يعتمد
تحديد الواقع عمى  ، فعمي المستوي الانطولوجي يعتمد الأسموب الكيفيInterpretivismتأويميا 

لذلؾ فيو  ;ث لذلؾ الواقع، المبني اجتماعيًاالواقع طبقًا لإدراؾ الباح عف في عدة مستويات متباينة
المستوي الأبيستيمولوجي، فلب يوجد فاصؿ بيف الباحث وظاىرتو، عمى  أما ،في حالة تغير دائـ
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وعمي المستوي المنيجي الصريح، فالأسموب الكيفي معني  ،في الآخر امنيا يترؾ أثرً  فكؿ  
موب (. أما الأسٕٛ: ٕٚ: ـٕٙٔٓبالمعني والمضموف، ويبني أدواتو وفؽ تمؾ الفكرة)عبدالحي، 

التكاممي منيجيًا يقصد بو: الأسموب الذي يمزج بيف المنحنيف الكمي والكيفي في تناوؿ الظاىرة 
 النوعيف، مة فيو يجمع بيف مميزات كلبءموضوع البحث، وىو الأسموب المنيجي الأكثر ملب

ويعطي الباحث رؤية أكثر شمولية لمظاىرة موضوع بحثو، ويوضح الجدوؿ التالي طبيعة الأسموب 
 المنيجي المستخدـ في بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي. 

 ( يكضح الأسمكب المنيجي لبحكث رأس الماؿ الًجتماعي11جدكؿ )
 المنتج

 الأسمكب

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 49 25 46.7 7 41 4 53.8 14 أسمكب كمي

 25.5 13 21 3 41 4 23.1 6 أسمكب كيفي

 19.6 11 26.7 4 21 2 15.4 4 مكب تكامميأس

 5.9 3 6.6 1 - - 7.7 2 لً يكجد أسمكب

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ الأتي: 
عمى  % مف العينة الأسموب الكمي في تناوؿ معطيات البحث، وتتوزع تمؾ النسبةٜٗاستخدـ 

التكميـ، حيث كانت النسبة عمى  مف البحوث اعتمد% ٛ.ٖ٘مستوي المنتجات الثلبثة، ؼ 
% في رسائؿ الدكتوراه. واتضح ٓٗ%، وانخفضت النسبة ؿٚ.ٙٗالأعمى مف رسائؿ الماجستير

أف البعض في تناولو لـ يراع اعتبارات الحتمية والتحديد في كتابو الوثيقة العممية مف ناحية تحديد 
في تحديد الأسموب المنيجي المستخدـ، فقد  (ٔالأسموب، حيث ظير خمؿ لدي الباحثة )ر.د.

، بالإضافة لدراسة الحالة، وبتحميؿ ٓ٘ٔكتبت أنيا ستستخدـ المسح الاجتماعي بالعينة في ص
 المضموف والقراءة المتأنية، اتضح أنيا استخدمت فقط دراسة الحالة.

اتو، واتضح الأسموب الكيفي في تناوؿ معطيات البحث وبيانعمى  % مف الباحثيف٘.ٕ٘اعتمد 
%، تمتيا فئة ٓٗالأسموب الكيفي ىي فئة باحثي الدكتوراه بواقع عمى  أف الفئة الأكثر اعتمادًا

عمى  % مف مجمؿ البحوث المنشورة بمجلبت، وأقميـ اعتمادًأ.ٖٕالباحثيف الأكثر خبرة بنسبة 
سموب الكيفي الأعمى  (٘الأسموب الكيفي ىـ فئة طمبة الماجستير، فقد اعتمدت الباحثة )ر.د.
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أساس الدراسة المتعمقة عمى  )يعد منيج دراسة الحالة مف المناىج التي تقوـ ٛٓٔكما في ص
 لموحدات .....(.

% مف الباحثيف بالجمع بيف الأسموبيف الكمي والكيفي في تناوؿ بيانات ومعطيات ٙ.ٜٔتميز 
التكامؿ عمى  مادًابحوثيـ، والملبحظ مف الجدوؿ أف طمبة الماجستير ىـ الفئة الأكثر اعت

% مف المجمؿ، ٕٓ% مف رسائؿ الماجستير، تمتيا رسائؿ الدكتوراه بنسبة ٚ.ٕٙالمنيجي بنسبة
%، فقد ظير التكامؿ المنيجي لدي الباحثة ٗ.٘ٔوآخرىـ البحوث المنشورة بمجلبت بواقع

في ( مف خلبؿ استخداـ الأسموب الكمي ممثلًب في المسح الاجتماعي، والأسموب الكيٖ)ر.د.
( لأسموب الإشراؼ ٜٛٚٔممثلب في دراسة الحالة. ويمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ رؤية ديكنسوف)

التوجيو الكامؿ، حيث يدير المشرؼ المشروع البحثي بكافة التفاصيؿ، ويكوف المسمى أسموب 
ف مف وبذلؾ يمك ف الباحثي ;الطالب بمثابة اليديف الذكيتيف لتنفيذ الخطة البحثية التي أقرىا المشرؼ

الحصوؿ عمى الدرجات العممية بصورة يقينية; لأف المشرؼ لو دور كبير في ىذا المنتج 
 المعرفي، وتميزه.

، وتمثمت تمؾ النسبة في بحثيف منشوريف امحددً  امنيجي   ا% لـ يستخدـ أسموبً ٜ.٘اتضح أف 
 بمجلبت عممية، ورسالة ماجستير واحدة.

( في بحثو أف المنيج ٓٗ -ٜٖ: ـٕٚٔٓلمصري، واختمفت تمؾ النتائج مع ما أوضحو )ا   
% مف العينة بأساليبو المنيجية كالمقابمة والملبحظة ٜٗالكيفي تممؾ السيطرة نسبيًا، حيث بمغ 
% لممنيج الكمي بأساليبو المنيجية مف مسوح ومقارنة ٙٗوحمقات المناقشة البؤرية. في مقابؿ 

المنيجي مف خلبؿ الجمع بيف الكـ والكيؼ نسبة وأدواتو مف استبيانات ومقاييس، وبمغ التكامؿ 
% مف عينتو كانت دراسات وبحوث ميدانية  ٓٚ% وىي نسبة منخفضة جدًا، وكشؼ أف ٘

% اعتمدت عمى تحميؿ  ٜٔإمبريقية لكنيا اتسمت بندرة التحميؿ النظري لمنتائج الميدانية، و
% اعتمدت عمى ٔٔثانوية. وأف وتفكيؾ نتائج البحوث والدراسات السابقة وتحميؿ البيانات ال

 تحميلبت نظرية. 

 ملاءمتو لدراسة الظاىرة: لنكع البحث كمد-ب

*( الذي خططو الباحث في تناولو المنيجي لبيانات ٔ) قصد بنوع البحث المنياجيُ 
ومتغيرات بحثو، والذي يرتبط بيدؼ البحث وتراثو الأدبي وكيفية تناولو، فيدؼ البحث يحدد 

تي: تتعدد أنواع البحث الاجتماعي كالآأسموبو، والأسموب يحدد الأداة. و  نوعو، ونوعو يحدد
الوصفي، التحميمي، الوصفي التحميمي، المقارف، الاستطلبعي، التفسيري، الأنثروبولوجي.. وغيرىا 

                                                             

 المنياج ىو الطريؽ أو المسار أو الأسموب الذي يتبعو الباحث.)*( 
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مف الأنواع. فالبحث الوصفي ىو البحث الذي ييتـ بدراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة 
خر، ففي معيف، فأي متغير يمكف أف يؤدي لآ طمؽ ىذا النوع مف فرض أو افتراضالظاىرة، ولا ين

ىذا النوع يجمع الباحث الكثير مف البيانات والمعطيات والمعمومات ليوضح الارتباطات المحتممة 
يو فبيف الظواىر أو المتغيرات دوف أف يؤكدىا بالتحميؿ والتفسير والتأويؿ، أما البحث التحميمي 

ذي يحمؿ المفاىيـ والقضايا النظرية والبيانات التي تـ جمعيا وتبويبيا، والبحث الوصفي البحث ال
التحميمي ىو البحث الذي يمزج بيف كلب النوعيف السابقيف معًا بدءً مف جمع البيانات وصولًا 

قصد بالبحث الاستطلبعي البحث الذي يطرح بيانات ومعمومات جديدة حوؿ قضية لـ لتحميميا، ويُ 
ؽ دراستيا، ولا يوجد حوليا تراث أدبي يوجو الباحث، والبحث المقارف ىو البحث الذي يقارف يسب

بيف ظاىرتيف أو مجتمعيف أو فكرتيف معًا في آف واحد، والبحث التفسيري ىو البحث الذي يمثؿ 
ع عرؼ ىذا النو لذا يُ  ;سمى لأي بحث ىو التفسير والتأويؿالمرحمة العممية الحقيقية، فاليدؼ الأ

 بأنو البحث الذي يتناوؿ المعطيات والبيانات بالتحميؿ والتفسير والتأويؿ لفيـ متغيرات الظاىرة.

 ( أسمكب البحث المستخدـ في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي بمصر12جدكؿ )
 المنتج

 النكع

 المجمكع الماجستير  الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 41.2 21 46.7 7 51 6 34.6 9 الأسمكب كصفي

 9.8 5 - - - - 19.2 5 الأسمكب التحميمي

 5.9 3 21 3 - - 1 - الأسمكب المقارف

 7.8 4 - - 11 1 11.5 3 الأسمكب الًستطلاعي

الأسمكب الكصفي 
 التحميمي

9 34.6 2 31 4 26.7 16 31.4 

 3.9 2 6.6 1 11 1 1 - تفسيرم

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 دوؿ السابؽ أف:  اتضح مف الج

 ٗٔ.ٕ ًالمنتجات الثلبثة، فالنسبة الأعمى عمى  وصفية، مقسمة ا% مف الباحثيف قدـ بحوث
% مف مجمؿ الرسائؿ، تمتيا رسائؿ الماجستير بنسبة ٓ٘كانت في رسائؿ الدكتوراه بواقع 
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( ٘%. فقد طرحت الباحثة )ر.د.ٙ.ٖٗ%، وأقميـ البحوث المنشورة بمجلبت بنسبة ٚ.ٙٗ
) ....فإف تمؾ الدراسة الحالية تقع في إطار الدراسات  ٚٓٔوصفية كما في صدراسة 

( تحديد ٗٔبينما لـ تستطع الباحثة )ر.ـ.. الوصفية التحميمية التي تتعمؽ بظاىرة الدراسة...(
ف لمبحث في موضعيف مختمفيف يعرضت نوع ٜٛٔنوع البحث ففي نفس الصفحة ص

تحميؿ الوضع الراىف لمظاىر  تستيدؼتحميمية التي ىذه الدراسة مف الدراسات ال تعُد)...
الأداء التنظيمي وتحميؿ العلبقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي ومستوي الأداء التنظيمي"  

 التعرؼ تستيدؼالدراسات الوصفية والتي إلى  ....... "ولما كانت الدراسة الراىنة تنتمي
وتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما ، يمي...(الأداء التنظعمى  رأس الماؿ الاجتماعي وتأثيرهعمى 

أف البحوث الوصفية أصبحت تمثؿ النمط الغالب إلى  (ـٕٗٓٓتوصؿ إليو )القصاص، 
التنظير والدقة المنيجية، فتمؾ بحوث سريعة في إلى  لمبحوث العممية، وتفتقد تمؾ البحوث

حثيف، فتمؾ البحوث إنتاجيا واليدؼ منيا يكوف تمبية الحاجات العممية والمادية الضرورية لمبا
أف أزمة تمؾ البحوث تتمثؿ في إلى  لا تقدـ تفسيرًا لما يتوصؿ إليو الباحث مف نتائج، وأشار

أدوات غير مناسبة أو بتكنيكيات غير عمى  مداخؿ نظرية قاصرة، والاعتمادعمى  الاعتماد
 لنظرية.سميمة، مع وجود أخطاء في الممارسة البحثية، وضعؼ القدرة البحثية في تناوؿ ا

  وصفية تحميمية، وتمثمت الفئة الأعمى في البحوث  ا% مف الباحثيف بحوثً ٗ.ٖٔطرح
% مف الرسائؿ، ٚ.ٕٙجستير بواقع %، تمتيا رسائؿ الماٙ.ٖٗالمنشورة بمجلبت بنسبة 

 %.ٕٓخرىـ رسائؿ الدكتوراه بنسبة آو 

  والتفسيري، % مف البحوث والرسائؿ بيف التحميمي، والاستطلبعي، ٗ.ٜٕتباينت أنواع
 التوالي.عمى  %ٜ.٘%، ٜ.ٖ%، ٛ.ٚ%، ٛ.ٜوالمقارف بنسب 

أف الاعتماد عمى الأسموب الوصفي ىو السمة الغالبة عمى إلى  (ـٜٜٙٔوقد أشار الحايس )
رسائؿ الماجستير والدكتوراه في مجاؿ عمـ الاجتماع، بينما تتضاءؿ البحوث المقارنة تمامًا، 

لى البحوث التجريبية، ويمكف تفسير ذلؾ بطبيعة الظواىر والبحوث التاريخية، بالإضافة إ
الاجتماعية والتي تتطمب الوصؼ والفيـ ومحاولة اكتشاؼ واستقراء القوانيف والنظريات، بالإضافة 

 إلى عدـ ثبات الظاىرة الاجتماعية وتكرارىا، وبالتالي يصعب إجراء التجارب عمييا.

علبقة بيف نوع البحث وموضوعو والإجراءات وكشؼ التحميؿ الكيفي أف ثمة تبايف في ال
( غير ٘أف نوع البحث المحدد في )ر.د.المنيجية المتبعة بالبحث، فقد كشؼ تحميؿ المضموف 

ملبئـ، فالباحثة كتبت أف بحثيا وصفي، لكف مف خلبؿ الإجراءات المنيجية اتضح أف الباحثة قد 
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لدراسة في المرأة الريفية والحضرية )تتمثؿ عينة ا ٓٔٔقارنت بيف الريؼ والحضر، كما في ص
)...المدخؿ المنيجي أف إلى  (ٚأشار )ر.ـ.، وفي موضع آخر لمدينة منوؼ، وقرية برىيـ.....(

، رغـ أنو أجري مقابلبت والتي يمكف التعبير عنيا بأسموب دراسة الحالة المناسب ىو المقارف...(
و، وللئجراءات الفعمية المنفذة مة نوع البحث لموضوعءملبمدى  ويكشؼ الجدوؿ الآتي عف

 بالبحث. 

 مة نكع البحث المستخدـ في بحكث رأس الماؿ الًجتماعيءملا ل( مد13جدكؿ )
 المنتج

 الملائمة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 66.7 34 41 6 61 6 84.6 22 ملائـ

 33.3 17 61 9 41 4 15.4 4 ةغير ملائم

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

 ٙٙ.ٚأنواع بحوث ملبئمة إما لموضوع البحث أو عمى  % مف البحوث والرسائؿ اعتمدت
لمنيجيتو، وتجمت النسبة الأعمى كما ىو متوقع في البحوث الخاصة بالباحثيف، الذيف مف 

وث، وتمتيا رسائؿ الدكتوراه بنسبة % مف البحٙ.ٗٛالمفترض الأكثر خبرة وميارة بواقع 
 %، وأقميـ ملبئمة كانت رسائؿ الماجستير. ٓٙ

  مة، وتمثمت الفئة الأكثر غير ملبئمة في ئ% مف البحوث والرسائؿ غير ملبٖ.ٖٖوأف
%، ٓٗ%، ٓٙرسائؿ الماجستير، ثـ الدكتوراه، ثـ البحوث المنشورة بمجلبت بنسب 

د نسبة شكمت الثمث مف البحوث غير ملبئمة في % عمى التوالي. ويمكف تفسير وجو ٗ.٘ٔ
بنيتيا المنيجية إلى قصور في ميارات الباحثيف العممية، نتيجة ضعؼ الإعداد المؤسسي 
بالجامعات والمراكز البحثية، والذي يرجع بالأساس لمسياؽ المجتمعي مف ضعؼ الاىتماـ 

 بالبحث العممي، وأسسو التدريبية.
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 في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي بمصر كأدكاتو: طرؽ البحث المستخدمة  -ج

قصد بالأسموب )الطريقة(: الاستراتيجية العامة أو الخطة العامة التي يرسميا الباحث يُ 
لكي يتمكف مف حؿ مشكمة بحثو، أو تحقيؽ ىدفو، فيو وسيمة لجمع الحقائؽ والبيانات بطريقة 

ؽ البحثية المستخدمة في بحوث عمـ (، وتتنوع الطر ٖ٘: ٖٗ: ـٖٕٓٓمعينة خاصة )النكلبوي، 
الاجتماع بصورة عامة، أو بحوث رأس الماؿ الاجتماعي بصورة خاصة، ومنيا المسح 
الاجتماعي والذي يُعرؼ بأنو الدراسة العممية لمظواىر الموجودة في جماعة معينة، في وقت 

اع القائمة معيف، حيث يتناوؿ الباحث أشياء موجودة بالفعؿ، إذ يحاوؿ الكشؼ عف الأوض
(، ٖٗٓ: ـٕٜٛٔلمحاولة النيوض بيا، ووضع خطة أو برامج للئصلبح الاجتماعي )حسف، 

فيو محاولة أسموب جمع المعمومات عف جماعة معينة، في بيئة معينة، مف حيث ظروفيـ 
روؼ والعلبقات المعيشية، وظروؼ وعوامؿ تكوينيـ الاجتماعية، فيو بحث شامؿ لوصؼ الظ

فيـ الظواىر إلى  عرؼ أسموب دراسة الحالة بأنو الأسموب اليادؼويُ  ،يوالسموؾ الاجتماع
الاجتماعية داخؿ نسؽ محدود المواقع، بغرض الوصؼ والتفصيؿ والتعميـ، فيو أسموب يسعي 

، وعادة ما يرتبط ىذا الأسموب بالأثنوجرافيا Bounded Systemلاستكشاؼ حدود النسؽ 
سموب التاريخي الأسموب اليادؼ لتقصي وتجريد (، ويقصد بالإٔٓٔ - ٜٕٓ: ـٖٕٔٓ)جمبي،

مف خلبؿ تحميؿ المجتمعات التاريخية المختمفة في محاولة استخلبص قوانيف مف التاريخ، وفيـ 
(، ويقصد بالتحميؿ السوسيوميتري )القياس ٜ٘ٔ: ـٖٕٔٓ)جمبي، العالـ الاجتماعي المتغير

الاجتماعية بيف أعضاء الجماعة، الاجتماعي( أنو أسموب غير مباشر في قياس العلبقات 
ضفاء الطابع الكمي والعددي عمييا، ويعتمد ىذا الأسموب افتراض مؤداه أف الاختيار عمى  وا 

ينجذب فيو بعض أعضاء الجماعة  اإيجابي   االتمقائي الحر بيف أعضاء الجماعة قد يكوف اختيارً 
(، ٚ٘ٔ: ـٖٕٔٓعض )جمبي،نحو بعضيـ البعض، أو سمبي يتنافر فيو الأعضاء مف بعضيـ الب

الوصؼ الموضوعي المنظـ إلى  ويُعرؼ أسموب تحميؿ المضموف بأنو أسموب البحث اليادؼ
الكمي والكيفي لممحتوي الظاىر مف النصوص المكتوبة والمسموعة والمرئية، لكف لا يصؿ في 

حميؿ تحميمو لمستوي التأويؿ، فالتأويؿ ىو الفاصؿ بيف أسموب تحميؿ المضموف، وأسموب ت
قصد بالأسموب المقارف الأسموب البحثي الذي يقارف بيف فكرتيف أو ظاىرتيف أو النص، ويُ 
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مجتمعيف في آف واحد، ويعرض الجدوؿ التالي تكرار الأساليب والطرؽ المنيجية المستخدمة في 
 بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي.

 ( الطرؽ المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي14جدكؿ )
 المنتج

 الطريقة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 111 28 28.6 8 14.3 4 57.1 16 طريقة المسح الًجتماعي

 111 19 31.6 6 36.8 7 31.6 6 طريقة دراسة الحالة

طريقة تنمية المجتمع 
 المحمي

1 111 - - - - 1 111 

 111 7 42.6 3 14.3 1 42.6 3 طريقة المقارنة

 111 3 33.3 1 33.3 1 33.3 1 الطريقة الأنثركبكلكجية

طريقة التحميؿ 
 السكسيكميترم

1 111 - - - - 1 111 

 111 2 - - - - 111 2 طريقة تحميؿ المضمكف

 111 6 - - - - 111 6 ةلً يكجد طريقة محدد

 أخرلكتب طريقة كاستخدـ 
 دكف كعي

1 51 - - 1 51 2 111 

 سابؽ: ويتضح مف الجدوؿ ال
  في  حيث وردتمرة في البحوث والرسائؿ،  ٕٛالمسح الاجتماعي تـ استخداميا طريقة أف

% مف رسائؿ ٖ.ٗٔ% مف رسائؿ الدكتوراه، وفيٙ.ٕٛ% مف البحوث المنشورة، وفي ٔ.ٚ٘
 الماجستير. 

  مجمؿ  % مفٛ.ٖٙدراسة الحالة، فقد ظير في طريقة  اباحثً  ٜٔأف التحميؿ كشؼ عف استخداـ
مف الباحثيف في البحوث المنشورة بمجلبت وطمبة الدكتوراه في النسبة  الدكتوراه، واتفؽ كؿ رسائؿ
 %.ٙ.ٖٔب 

  باحثيف ٖالمقارنة ضمف الأساليب المستخدمة في البحث، واعتمد طريقة عمى  باحثيف ٚاعتمد 
ى عم أسموب تحميؿ المضموف، وباحث واحدعمى  الأسموب الأنثروبولوجي، واعتمد باحثافعمى 

 كلب أسموب التحميؿ السوسيوميتري، وأسموب تنمية المجتمع المحمي.
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  وظيرت تمؾ الفئة في البحوث المنشورة بمجلبت ةباحثيف طريقة منيجية محدد ٙلـ يستخدـ ،
 كمقالات نظرية.

 .( باعتبارىا نوع البحث منيج وطريقة لمبحث كما يتضح ٚاتضح الخمؿ المنيجي لدي الباحثة )ب
استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لوصؼ واقع الجماعات عمى  الباحثة )اعتمدت ٕ٘في 

وىو يعد تكرار لما  الافتراضية....حيث ييتـ ىذا المنيج بتوفير وصؼ دقيؽ ومحدد لمظاىرة...(،
الدراسات الوصفية التحميمية إلى  تنتمي الدراسة الحاليةتـ ذكره في نوع البحث في نفس الصفحة )

( أنيا استخدمت دراسة الحالة، لكف اتضح مف تحميؿ المضموف ٗٔاحثة )ر.د.وذكرت الب .....(.
 أف الباحثة لـ تستخدـ ىذا الأسموب وأدواتو.

الأدوات التي يستخدميا الباحثوف في جمع البيانات وفؽ  أدكات البحث:كيقصد ب
ؿ الباحث، الأسموب المنيجي المستخدـ، وتتعدد الأدوات وفؽ الأسموب والأىداؼ المُصاغة مف قب

فقد استخدـ الباحثوف لرأس الماؿ الاجتماعي عدة أدوات منيجية مثؿ: الاستبياف، والتصوير 
، ودليؿ المقابمة، والملبحظة، فيوالإخباريالفوتوغرافي، والمقياس، والمقابمة مع الجماعات البؤرية، 

مف الجدوؿ  والسجلبت والتقارير والإحصاءات، وتحميؿ المضموف، والاثنوجرافيا كما يتضح
 الآتي:

 ( الأدكات المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي15جدكؿ )
 المنتج

 الأداة

 المجمكع  الماجستير الدكتكراه البحكث

 % % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 111 3447 26 31.8 8 11.5 3 57.7 15 استبياف

 111 4 3 33.3 1 33.3 1 33.3 1 تصكير فكتكغرافي

 111 943 7 42.6 3 14.3 1 42.6 3 مقياس

 111 143 1 - - 111 1 - - دليؿ مقابمة مع جماعة بؤرية

 111 143 1 - - - - 111 1 دليؿ الًخبارم

 111 2944 22 36.6 8 31.8 7 31.8 7 دليؿ مقابمة

 111 647 5 41 2 41 2 21 1 دليؿ الملاحظة

حصاءاتسجلات كتقارير   111 1147 8 25 2 37.5 3 37.5 3 كا 

 111 143 1 - - 111 1 - - ؿ مضمكفدليؿ تحمي

ملاحظة بالمعايشة 
 )اثنكجرافية(

- - 1 111 - - 1 143 111 
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ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الاستبياف يعد أكثر الأدوات استخدامًا في بحػوث رأس المػاؿ       
 %(ٗ,ٜٕ%(، تػػلبه أداة دليػػؿ المقابمػػة بنسػػبة ٚ,ٖٗالاجتمػػاعي كػػأداة كميػػة حيػػث بمغػػت نسػػبتو )

%(، بينمػػا تػػـ اسػػػتخداـ المقيػػاس بنسػػػبة ٚ,ٓٔكػػأداة كيفيػػة، وظيػػػرت السػػجلبت والتقػػارير بنسػػػبة )
%(، وتحميػػػػػؿ ٚ,ٙ%(، ودليػػػػػؿ الملبحظػػػػػة بنسػػػػػبة )ٗ%(، والتصػػػػوير الفوتػػػػػوغرافي بنسػػػػػبة )ٖ,ٜ)

%(. ٖ,ٔف، والملبحظػة بالمعايشػة بنسػػبة )يخبػاريمقابمػة مػع الجماعػات البؤريػػة، والإالمضػموف، وال
سػيولة تصػميميا إلػى  ( مػف كثػرة الاعتمػاد عمػى صػحيفة الاسػتبيافـٜٜٙٔأكده الحايس )وىذا ما 

واسػػػػتخداميا وتطبيقيػػػػا عمميًػػػػا بالإضػػػػػافة إلػػػػى نوعيػػػػة الفئػػػػات الاجتماعيػػػػػة التػػػػي يعنػػػػي الباحػػػػػث 
السوسػػػيولوجي بدراسػػػتيا والموقػػػؼ الفػػػوقي الػػػذي يمارسػػػو الباحػػػث عمػػػى ىػػػذه الفئػػػات دوف مقابػػػػؿ 

قػؼ التطبيػؽ دوف أذي يصػػيبيا، وقػد أدي الإفػراط فػي اسػتخداـ ىػػذه الأداة تتقاضػاه سػوي إنيػاء مو 
)الاستبياف( إلى سطحية التنػاوؿ والمعالجػة، وبالتػالي سػطحية النتػائج، فالاسػتبياف بطبيعتػو محػدود 
القػػػدرات، لكػػػف رغػػػـ ذلػػػؾ فػػػإف نسػػػبة اسػػػتخداـ دراسػػػة الحالػػػة ودليػػػؿ المقابمػػػة كوسػػػيمة وأداة لجمػػػع 

شػػػير إلػػػى ظيػػػور وعػػػي نقػػػدي بػػػالإجراءات ة إلػػػى الجمػػػع بػػػيف أكثػػػر مػػػف أداة تُ البيانػػػات، بالإضػػػاف
 والأدوات البحثية لدي باحثي عمـ الاجتماع في مصر. 

( في تقرير العموـ الاجتماعية في ـٕ٘ٔٓ)بامية، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصؿ إليو 
تي لـ ينتجيا الباحث الإحصاءات الثانوية العمى  الوطف العربي أشكاؿ الحضور، أف الاعتماد

بالاستبياف والمقياس بدرجة  فتوجو بارز أغفمو الباحث العربي، وأف الباحثيف العرب ييتمو 
المنيجيات والأدوات ذات الصمة بالعمؿ عمى  في الاعتماد ىناؾ ممموسة، وأف ثمة ضعؼ

 ي الاعتمادمعدؿ ضعؼ أعمؽ تأثيرًا فإلى  الميداني كالملبحظة والمعايشة والمقابمة، بالإضافة
المقارنة ودراسة الحالة، وىي أساليب منيجية في غاية الأىمية لمممارسة البحثية القويمة، عمى 

ىـ التحديات التي تواجو أتمثؿ أحد  اـ والكيؼ والجمع بينيمفمسألة الممارسة المنيجية ما بيف الك
الميدانية فقط يعبر عف الإحصاءات الثانوية الجاىزة والإحصاءات عمى  العمؿ البحثي، فالاعتماد

نتاج كـ لا كيؼ، ووصفيـ فيكتور ىوجو إدرجة مف الاستسياؿ مف قبؿ الباحثيف مف أجؿ 
أىمية النظر لآليات الممارسة المنيجية لكؿ موضوع إلى  بالبروليتاريا الفكرية، وىذه النتيجة توجو

 جماع الفكري.بية نحو الإغية الوصوؿ لنموذج أمثؿ لمدراسة يتوج المسارات البحثية العر بحثي، بُ 

ونظرا لأف لكؿ أسموب منيجي أداة مرتبطة بو لجمع البيانات الخاصة بو وفؽ ما تـ 
مة تمؾ الأدوات للؤسموب ءملبمدى  إيضاحإلى  صياغتو مف أىداؼ، يسعي الجدوؿ الآتي
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أرباع الباحثيف استخدموا  ةوالأىداؼ الخاصة بموضوع البحث، وقد اتضح أف أكثر مف ثلبث
 دوات ملبئمة منيجيًا لموضوع البحث وأسموبو.أ

 مة الأدكات المستخدمة لطبيعة مكضكع البحثء( ملا16جدكؿ )

 المنتج

 الملائمة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 81.1 41 81 12 111 11 73.1 19 ملائمة

 11.8 6 21 3 - - 11.5 3 غير ملائمة

لـ يستخدـ أم 
 أدكات

4 15.4 - - - - 4 7.8 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 ويكشؼ الجدوؿ السابؽ عف:

  مف الأدوات المستخدمة ملبئمة لموضوع ٔ.ٓٛأكثر مف ثلبثة أرباع البحوث والرسائؿ %
% مف رسائؿ الماجستير، ٓٛ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٓٓٔوأسموب البحث، ؼ 

 لبت. % مف البحوث المنشورة بمجٔ.ٖٚو

  مف المنتجات البحثية أدوات غير ملبئمة لموضوع وأسموبو المنيجي، ٛ.ٔٔاستخدمت %
% مف البحوث المنشورة ٘.ٔٔ% مف رسائؿ الماجستير، وٕٓوىي نسبة تشكمت مف خلبؿ 

( أنيا استخدمت الملبحظة كأداة بحثية منيجية، لكف ٗٔبمجلبت، حيث كتبت الباحثة )ر.د.
 بالمقابمة وطبقو ا( استبيانً ٕٔكما استخدـ الباحث )ب. ،ـ تستخدمياتضح مف التحميؿ أنيا لا

مفردة، وفي حالة مثؿ ىذه مف حيث قمة حالات العينة فإف الباحث كاف مف  ٖٓعمى 
 الأفضؿ أف يستخدـ دليؿ مقابمة متعمقة.

  مف إجمالي مجتمع البحث أي أدوات مف الأساس، وتمثمت تمؾ النسبة ٛ.ٚلـ يستخدـ %
 % مف إجمالي البحوث موضع البحث.ٗ.٘ٔث المنشورة فقط بواقع في البحو 

( أف أغمب البحوث ٕ٘: ـٜٙٛٔما أشار إليو عزت )حجازي، واختمفت تمؾ النتيجة مع
مة، واعتبر أنو إذا كانت المداخؿ المنيجية ئـ توفؽ في اختيار المنيجية الملبوالرسائؿ العربية ل
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بيعة الموضوع ومشكمتو البحثية، فإنو مف الطبيعي مة لمسياؽ المجتمعي وطئقاصرة وغير ملب
إضافة عممية معرفية، وعمؿ  ةتقديـ أيعمى  حدوث أخطاء وقصور في عممية البحث، وعدـ القدرة

مظاىر الأزمة المنيجية في إخفاؽ الباحثيف في اختيار موضوعات الدراسة ومتغيراتيا وعدـ 
 ارتباطيا بالسياؽ المجتمعي العربي. 

الباحث أف يكوف عمى  د الأسموب والأداة الملبئماف لموضوع البحث، يجبوعند تحدي
و لأداة بحثو، وأف يحدد إذا ما كانت مف تصميمو أـ تـ اقتباسيا مف أحد ئفي كيفية بنا اواضحً 

الباحثيف جاىزة، وقد كشؼ التحميؿ أف أكثر مف ثمثي البحوث لـ تذكر كيفية بناء وتصميـ الأداة، 
 دوؿ الآتي: كما يتضح مف الج

 ( مراعاة تصميـ الأدكات المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي17جدكؿ )

 المنتج

 المتغير

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 19.6 11 26.7 4 41 4 7.7 2 ذكر تصميـ الأداة

لـ يذكر تصميـ 
 الأداة

21 76.9 6 61 11 73.3 37 72.5 

 7.8 4 - - - - 15.4 4 ةلً تكجد أدا

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ:

  سـ الأداة، ا% مف الباحثيف عف كينونة الأداة وبنيتيا، واكتفوا فقط بذكر ٘.ٕٚلـ يكشؼ
%، تمتيا رسائؿ الماجستير ٜ.ٙٚوتجمت النسبة الأعمى في البحوث المنشورة بمجلبت بواقع 

 % مف الرسائؿ.ٓٙـ نسبة كانت رسائؿ الدكتوراه بواقع % وأقميٖ.ٖٚبنسبة 

  مف الباحثيف أسموب وطريقة تصميـ أدوات بحوثيـ، وىي الفئة الأكثر وعيًا ٙ.ٜٔذكر %
% مف باحثي ٓٗبخصائص التفكير العممي وخطوات كتابة التقرير العممي، وتمثمت تمؾ 

ذكر المنشورة بمجلبت. فقد % مف البحوث ٚ.ٚ% مف طمبة الماجستير، وٖ.ٕٙالدكتوراه، و
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وقد مرت استمارة الاستبياف بعمؿ ) ٕٙ( طريقة تصميـ الأداة في ص ٙالباحث )ر.د.
عدد المصانع عمى  مبحوثا مف عينة الدراسة موزعيف ٕٓوعمي  Pretestتطبيؽ مبدئي 

الصدؽ الظاىري مدى  التي خضعت لمدراسة.........قاـ الباحث بخطوة ثانية وىي معرفة
 .ارة....(للبستم

 ونظرا لأف أكثر مف ثمثي الباحثيف لـ يذكروا طريقة وأسموب تصميـ الأداة، كاف لزامًا
صحة الأدوات المستخدمة مف قبؿ الباحثيف، لكف مف خلبؿ عمى  الباحث أف يحاوؿ الوقوؼعمى 

تضح أف أكثر مف ثمثي الباحثيف أدواتيـ غير معمومة التصميـ وغير واضحة المعالـ االتحميؿ 
 كما يتضح مف الجدوؿ الآتي:

 ( دقة كسلامة تصميـ الأداة18جدكؿ )

 المنتج

 المتغير

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

دقة كسلامة 
 التصميـ

1 3.8 3 31 1 6.7 5 9.8 

 9.8 5 21 3 11 1 3.8 1 ضعؼ التصميـ

غير معمكمة 
 التصميـ

21 76.9 6 61 11 73.3 37 72.5 

 7.8 4 - - - - 15.5 4 لً تكجد أداة

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ: 

  طريقة تصميميـ لأدواتيـ إذا كانوا فعلًب قد صمموىا  % مف الباحثيف غير معموـ٘.ٕٚأف
 (.ٛبأنفسيـ، وقد سبؽ تناوليا في الجدوؿ )

  صميـ وواضحة، وتباينت تمؾ النسبة بيف % مف الباحثيف أدوات سميمة التٛ.ٜاستخدـ
%، والبحوث المنشورة ٚ.ٙ%، والماجستير في رسالة واحدة بنسبة ٖٓرسائؿ الدكتوراه بواقع 

 %.ٛ.ٖبمجلبت بنسبة 
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  مف الباحثيف بالخمؿ في طريقة التصميـ، وتمثمت تمؾ النسبة في ٛ.ٜاتسمت أدوات %
الة دكتوراه واحده، وبحث واحد، فقد % مف الرسائؿ، ورسٕٓثلبث رسائؿ ماجستير بنسبة 

وذلؾ بسبب اعتماد التصميـ عمى فكر  ;( بعدـ الصحة٘المستخدمة في )ر.د.اتسمت الأداة 
الباحث فقط، فيو لـ يستفد مف التراث العممي النظري في استخلبص مؤشرات لمدليؿ، بؿ 

عمى  ليؿ وعرضو...إعداد الدالمحكميف )عمى  اكتفي بتصميميا أفكاره الخاصة، ثـ عرضيا
راء مجموعة مف المحكميف..... إجراء الملبحظات والتعديلبت اللبزمة وفقا لآ

 .المحكميف....(

 سلامة تحديد مجتمع البحث كالمعاينة: -د

اتضح مف التحميؿ أف ثمة العديد مف المجتمعات تمت دراستيا، وكانت الجمعيات ىي         
ياز الإداري ومجمس الإدارة الخاص بالجمعيات، بينما %( بدراسة الجٙ,ٕٛالأكثر دراسة بنسبة )
%(، كما اتضح مف التحميؿ أف ٛ,ٖٕف مف الجمعيات والأسرة نسبة )يمثمت دراسة المستفيد

%(، وكشؼ التحميؿ أف مجتمعات سوؽ العمؿ، ٜٔالمجتمعات الافتراضية تمت دراستيا بنسبة )
%(، وتبيف أف مجتمعات أعضاء ىيئة ٖ,ٗٔ) وطمبة الجامعة والمرأة والشباب تمت دراستيا بنسبة

%(، بينما دُرس ٘,ٜالتدريس وموظفيف الجامعة والمجتمع المحمي والأحزاب تمت دراستيا بنسبة )
المستشفى، والمسنيف، وأطفاؿ الشوارع، وعماؿ المصانع، والنوبييف، عمى  مجتمعات المتردديف

داري المدارس، والجياز أصحاب المشروعات الصناعية، وسكاف المناطؽ العشوائي ة، طمبة وا 
 %(.ٛ,ٗالإداري بالبنوؾ بنسبة )

ويقصد بالعينة العدد المحدود مف الحالات أو المفردات الجزئية التي يتناوليا الباحث 
 ىذا المجتمع، ويمجأ الباحثعمى  نيابة عف المجتمع الأصمي الكبير، ويحاوؿ أف يعمـ نتائجيا

 ;كامؿ وشامؿ لكافة مفردات وحالات المجتمع دعوبة إجراء عدالعينة ونظـ والمعاينة; لصإلى 
عمى  ، وتكمفة مادية كبيرة، وتعيف العينة الباحثاكبيرً  ازمني  مدى  لأف الحصر الشامؿ يتطمب

السرعة في الإنجاز، والدقة فيما يجمعو مف معمومات، فيي طريقة توفر الجيد والماؿ والوقت 
مكانية لجمع الحقائؽ الإحصائي ة عبر جزء مف المجتمع المدروس، وتتبايف أنواع العينات، فثمة وا 

أي تكنيؾ، بؿ يكتفي عمى  عينة عشوائية بسيطة، وىي العينة التي لا يعتمد الباحث في اختيارىا
تيح لكافة الوحدات بمجتمع البحث فرصة الاختيار، أما العينة فقط بتحديد أنسب أسموب يُ 

 مة الاختيار، حيث يحدد الباحث الوحدة الأولي ثـ يقسـ المجتمعالعشوائية المنتظمة فيي عينة سي
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العدد المطموب ويوحد المسافات بيف المفردات بانتظاـ، ثـ تظير المفردات المطموبة في عمى 
 العينة تباعًا، وتعرؼ العينة الطبقية بأنيا العينة غير المتجانسة التي تقسـ المجتمع الإحصائي

وتسحب منيا العينة عشوائيًا بعد  Relative Compositionلنسبي طبقات وفؽ التركيب اإلى 
ذلؾ، وتجعؿ التبايف داخؿ الطبقة الواحدة أقؿ ما يمكف وبيف الطبقات بعضيا البعض أكبر ما 

 (. ٕ٘ٗ: ـٕٜٛٔيمكف )حسف، 

قصد بالعينة العمدية أو القصدية العينة التي يختار الباحث مفرداتيا مباشرة دوف ويُ 
مى قواعد الاحتماؿ، والتي لا تتيح لجميع مفردات المجتمع فرصة التمثيؿ والاختيار، الاعتماد ع

العينة  اعرؼ عينة الصدفة أنيويتـ استخداميا في حالة عدـ وجود مجتمع محدد إحصائيًا، وتً 
التي يختارىا الباحث صدفة دوف معايير اختيار أو تمثيؿ لمجتمع البحث، أما عينة كرة الثمج 

ة التي يجمعيا الباحث مف خلبؿ المبحوثيف وصلبتيـ ببعضيـ البعض، حيث يصؿ فيي العين
لمحالات مف خلبؿ مثيلبتيا المجري عمييـ البحث، ويكثر استخداميا في البحوث الاستكشافية 

ويتضح مف الجدوؿ  ،الحساسة مثؿ الزواج العرفي، وجماعات الدعارة، وتنظيمات الجريمة والمافيا
حثيف لـ يستخدموا أو يحددوا عينة ونظاـ معاينة محدد، فخمت بحوثيـ ورسائميـ الآتي أف ربع البا

% مف باحثي ٕٓ% مف الباحثيف بمجلبت، وٛ.ٖٓمف العينات، وتمثمت تمؾ النسبة في
 % مف طمبة الماجستير. ٕٓالدكتوراه، و

 ( نكع العينة المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي19جدكؿ )
 المنتج

 نكع العينة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 39.2 21 41 6 41 4 38.5 11 عشكائية

 29.4 15 41 6 41 4 19.2 5 عمدية

 25.5 13 21 3 21 2 31.8 8 غير محددة

 5.9 3 - - - - 11.5 3 لً يكجد

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

 ٖٜ.ٕ مف ٘.ٖٛعينة عشوائية، وتمثمت تمؾ النسبة في عمى  عتمدا% مف الباحثيف %
 % مف رسائؿ الدكتوراه، والماجستير.ٓٗالبحوث العممية المنشورة بمجلبت محكمة، و
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 ٕٜ.ٗمف البحوث، و ٕ.ٜٔعينة عمدية، وتمثمت في عمى  % مف الباحثيف اعتمد %
 % مف رسائؿ الدكتوراهٓٗ

 ٕٜ.ٗعينة عشوائية بسيطة، وتمثمت تمؾ النسبة في البحوث عمى  تمد% مف الباحثيف اع
% مف ٕٓ% مف رسائؿ الماجستير، ٚ.ٕٙ% مف البحوث، وٙ.ٖٗالمنشورة بمجلبت بواقع 

عينة عشوائية منتظمة عمى  % مف الباحثيف اعتمدواٛ.ٚرسائؿ الدكتوراه. بينما اتضح أف 
 بواقع بحث واحد ورسالة ماجستير، ورسالتي دكتوراه.

  وظير ىذا ٘.ٕ٘لـ يحدد ربع الباحثيف نوع وطبيعة العينة المستخدمة في البحوث بنسبة ،%
% مف ٕٓ% مف البحوث، وٛ.ٖٓالقصور في الوعي بمنيجية كتابة الوثيقة البحثية في 

 رسائؿ الماجستير، ومثيمتيا في الدكتوراه.

  رسائؿ  % مفٓٗعينة عمدية، وىو ما ظير في عمى  % مف الباحثيفٙ.ٕٔاعتمد
 % مف البحوث.ٗ.٘ٔ% مف رسائؿ الماجستير، ٕٓالدكتوراه، و

  مف المنتجات البحثية في العينات الحصصية، الطبقية، كرة ٛ.ٜأف ثمة تبايف طفيؼ في %
% مف المنتجات البحثية، وتمثمت تمؾ ٜ.٘الثمج، الصدفية، بينما لـ تستخدـ العينات في 

 النسبة في البحوث المنشورة بمجلبت.

 ( تحديد العينة21ؿ )جدك

 المنتج
 حدد طريقة 
 تناكؿ العينة

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

حدد طريقة اختيار 
 العينة 

6 23.1 7 71 6 41 19 37.3 

لـ يذكر طريقة اختيار 
 العينة 

15 57.7 3 31 9 61 27 52.9 

 9.8 5 - - - - 19.2 5 لً تكجد عينة

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع
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 ويكشؼ الجدوؿ السابؽ عف: 

 ٕ٘.ٜ مف الباحثيف لـ يحددوا طريقة اختيار العينة وتناوليا، وتجمت الفئة الأكبر مف تمؾ %
% مف الرسائؿ، ثـ البحوث المنشورة بالمجلبت بنسبة ٓٙالنسبة في رسائؿ الماجستير بنسبة 

ترض أف يتمتعوا بالخبرة والميارة، وأقميـ كاف % وىي نسبة مرتفعة لباحثيف مف المفٚ.ٚ٘
( أسموب اختيار حجـ العينة، فالعينة ٘%. لـ تحدد الباحثة )ر.د.ٖٓباحثي الدكتوراه بنسبة 

لـ يتـ اختيارىا وفؽ أسس عممية إحصائية تعبر عف حجـ العينة، وىذا الخطأ عائد لعدـ 
 في صورة خمؿ منيجي. تحديد مجتمع لمبحث مف الأساس، مما انعكس عمى البحث 

  مف الباحثيف في تحديد طريقة اختيار العينة ونظاـ معاينتيا، وتجمت ٖ.ٖٚتميز %
% مف الرسائؿ، وتمتيا رسائؿ الماجستير ٓٚالنسبة الأعمى في رسائؿ الدكتوراه بنسبة 

%، فقد حددت ٔ.ٖٕ%، وأقميـ تناولًا كانت البحوث المنشورة بمجلبت بنسبة ٓٗبنسبة 
( طريقة اختيار العينة العمدية عف طريؽ الصدفة )وقد قامت الباحثة ٘)ر.د.الباحثة 

أماكف عمؿ إلى  بسحب مفردات العينة عف طريؽ الصدفة، مف خلبؿ الذىاب مباشرة
( العينة مف خلبؿ إعداد القوائـ ٙمفردة واستخرج الباحث )ر.د. ٓٗالسيدات واختارت 

)...وبعد الانتياء مف ائية منتظمة منيا بالأفراد مجتمع البحث، والسحب بطريقة عشو 
إعداد القوائـ ومراجعتيا تـ إجراء سحب العينة العشوائية عف طريؽ المعاملبت الإحصائية 

مستوي كؿ عمى  %،٘استخراج عينة بديمة بنسبة إلى  ....وفي الوقت ذاتو لجأ الباحث
د الباحث ، وحدمؤسسة صناعية تحسبا لاي طارئ قد يحدث لمفردات العينة....(

)لقد تـ تحديد حجـ العينة بواسطة المعاملبت ( أسموب تحديد حجـ العينة ٙ)ر.د.
 الإحصائية )معادلة الخطأ المعياري وفترة الثقة(....(

 نكع مصادر البيانات التي اعتمدت عمييا بحكث رأس الماؿ الًجتماعي بمصر:-ق

بياف مصدر، وتنقسـ قصد بمصادر البيانات موضع الحصوؿ عمى البيانات، فمكؿ يُ 
ولية بأنيا مصادر البيانات إلى مصادر بيانات أولية ومصادر بيانات ثانوية، تُعرؼ المصادر الأ

مبريقية التي يستخمصيا الباحث مف الميداف، ويُقصد بالمصادر الثانوية المصادر الميدانية الإ
حصاءاتالمصادر التي يحصؿ عمييا الباحث في صورة تقارير  اىزة مف مؤسسات وسجلبت ج وا 

كلب عمى  وىيئة أخري قد جمعت تمؾ البيانات، والبحث العممي الأكثر رزانة ىو الذي يعتمد
النوعيف مف المصادر إف أتيحت بيانات لمموضوع المدروس، وكشؼ تحميؿ المضموف أف ثمة 
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مستويات مف المصادر وردت في بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي، إما أولية أو  ةثلبث
 نوية، أو جمعت بيف النوعيف.ثا

 ( نكع مصادر البيانات المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي21جدكؿ )

 المنتج

 نكع مصادر

 البيانات 

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 68.6 35 81 12 41 4 73.1 19 مصادر أكلية

 9.8 5 - - - - 19.2 5 مصادر ثانكية

بيف المصادر الجمع 
 الأكلية كالثانكية

2 7.7 6 61 3 21 11 21.6 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:

 ٙٛ.ٙ مف ٓٛ% مف الباحثيف اعتمد عمى مصادر بيانات أولية، وتجمت تمؾ النسبة في %
ؿ % مف رسائٓٗ% مف البحوث المنشورة بمجلبت، ؤ.ٖٚرسائؿ الماجستير، و

( عمى مصادر بيانات أولية متمثمة في البيانات ٔالدكتوراه، فقد اعتمدت الباحثة )ر.د.
المشتقة مف الميداف )المقابلبت(، وبيانات ثانوية مف السجلبت والإحصائيات والتقارير 
الرسمية عف مجتمع الدراسة، والجمعيات الأىمية بيذه المنطقة، وتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما 

المصدر البشري في عمى  ( مف أف قرابة ثمثي عينتو اعتمدتـٜٜٙٔحايس )توصؿ إليو ال
غياب استخداـ المصدر المادي في إلى  البيانات والمعمومات، كما أشارعمى  الحصوؿ

بحوث العينة، باستثناء الاعتماد عمى بعض الحقائؽ المادية في رسائؿ قميمة جدًا وبطريقة 
إلا أف الباحثيف اعتادوا  ،ثر الحقائؽ صدقًا وتوافرًاعرضية، مع أف الحقائؽ المادية ىي أك

المجوء إلى الإنساف لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات حتى لو كانت البيانات متعمقة 
إلى وصؼ القرية مثلًب  –كما يتضح مف الرسائؿ  –بالبيئة الفيزيقية، حيث يمجأ الباحثوف 
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القرية، ورغـ وجود القرية بشوارعيا  وأنماط التغيير بيا عف طريؽ سؤاؿ واستخبار سكاف
ومنازليا وقوي الإنتاج بيا ظاىرة وعينية أماميـ، ونتيجة ذلؾ ضعؼ مصداقية النتائج التي 
يتوصؿ إلييا الباحثوف وبالتالي ضعؼ الاستفادة منيا في التغيير والتقدـ )الحايس، 

 (.ٙٗٔ: ـٜٜٙٔ

  لب النوعيف الأولية والثانوية، وىي % مف الباحثيف عمى بيانات متباينة بيف كٙ.ٕٔاعتمد
% مف رسائؿ ٕٓ% مف رسائؿ الدكتوراه، ٓٙ، وقد ظيرت في اوضبطً  االفئة الأكثر تميزً 
 % مف البحوث المنشورة بمجلبت.ٚ.ٚالماجستير، و

  مف الباحثيف اعتمدوا فقط عمى مصادر بيانات ثانوية، وتمثمت تمؾ النسبة في ٛ.ٜأف %
فقط، وكانت تمؾ البحوث مختصة بالمفيوـ وتناولو النظري البحوث المنشورة بمجلبت 

فر مف بيانات وتقارير مف اما تو عمى  بدوف بعد ميداني تحميمي ماعدا بحث واحد اعتمد
 الييئات والمؤسسات الحكومية.

 أسمكب المعالجة الإحصائية:  -ك 

 تماعي( أسمكب المعالجة الإحصائية المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًج22جدكؿ )

 المنتج

 الإحصائيةالمعالجة 

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 27.5 14 13.3 2 21 2 38.5 11 إحصاء كصفي

 29.4 15 13.3 2 41 4 34.6 9 إحصاء استدلًلي

 43.1 22 73.4 11 41 4 26.9 7 لً تكجد معالجة إحصائية

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

% مف البحوث خمت مف أساليب المعالجة الإحصائية، وتجمت الفئة الأكثر تمثيلًب في ٔ.ٖٗ
% مف البحوث، ٓٗ% مف الرسائؿ، تمتيا رسائؿ الدكتوراه بنسبة ٗ.ٖٚرسائؿ الماجستير بنسبة 

%، ٜ.ٕٙت بنسبة وأقميـ نسبة في تجنب المعالجة الإحصائية كانت البحوث المنشورة بمجلب
( حوؿ التحميؿ الإحصائي باعتباره ـٜٜ٘ٔوتعد تمؾ النتيجة ترجمة فعمية لما أشار إليو بورديو)
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مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي يتـ تفتيت التصورات التي يتـ صياغتيا مف خلبؿ ، فامنيجي   امعوقً 
والدخؿ، ومستوي المغة في صورة مفيوـ عممي إلى مجرد حزـ معيارية تحدد عممياً المينة، 

فراد الأكثر تمثيلًب بالعينة عمى التعميـ، دوف استقراء واضح، فالأمر بمثابة تعميـ مميزات بعض الأ
باقي طبقات المجتمع الأصمي، فالباحث السوسيولوجي يجب عميو الاعتماد عمى الأساليب 

إحصائيًا دوف والأدوات الكيفية في دراسة بحثو لتكويف إسقاطات سميمة تعزز ما توصؿ إليو 
 لغط.

أسموب الإحصاء الاستدلالي، وتمثمت النسبة الأعمى في عمى  % مف الباحثيفٗ.ٜٕاعتمد 
%، فقد اعتمدت ٙ.ٖٗ%، تمتيا البحوث المنشورة بمجلبت بنسبةٓٗرسائؿ الدكتوراه بنسبة 

ي ( عمى إحصاء استدلالي في معالجة البيانات، وتمثؿ الإحصاء الاستدلالي فٖالباحثة )ر.د.
نسب المئوية )...استخدـ الالإحصاء الاستدلالي عمى  (ٙ(. كما اعتمد الباحث )ر.د.ٕمعادلة )كا

متغيرات الدراسة فوظؼ المعامؿ ما لمعرفة نوع وطبيعة العلبقة بيف إ ;لمعرفة خصائص العينة
لي وبحزمة برنامج (.....واستعاف الباحث بالحاسب الإٓ)كاحصائي كاي تربيع الإ

"SPSS".....).. الإحصاء الوصفي، وىو ما عمى  % مف الباحثيف اعتمدوا٘.ٕٚ. كما أف
  % مف رسائؿ الماجستير.ٖ.ٖٔ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٕٓ% مف البحوث، ٘.ٖٛاتضح في 

 أسمكب عرا البيانات في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي:-ز

يانات في قصد بأسموب عرض البيانات الأسموب الذي يتبعو الباحث في توضيح البيُ 
القارئ فيـ الآراء والأفكار والتحميلبت والتفسيرات الكمية والكيفية، عمى  تقرير بحثو، ليسيؿ

وتتبايف وسائؿ العرض ما بيف عرض في جداوؿ أو رسومات بيانية أو أشكاؿ ورسومات أو 
 % مف الباحثيفٛ.ٛ٘عرض سردي تحميمي، وىو ما يتضح مف خلبؿ الجدوؿ الآتي: اعتمد 

وؿ كمية لإيضاح البيانات، موضحيف تسمسؿ كؿ جدوؿ، وعنوانو الموجز، مبرزيف جداعمى 
النسب المئوية في الجدوؿ، ومحدد أىمية الجدوؿ ما إذا كاف مف تصميمو أـ مقتبس مف تقرير 
آخر، وتعد الجداوؿ أحد وسائؿ العرض الكمية، والتي ظيرت في رسائؿ الماجستير بنسبة 

 %. ٓ٘%، وفي رسائؿ الدكتوراه بنسبة ٛ.ٖ٘%، وفي البحوث بنسبة ٖ.ٖٚ
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 ( كسائؿ عرا البيانات في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي23جدكؿ )

 المنتج

 كسيمة العرا

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 58.8 31 73.3 11 51 5 53.8 14 عرا جدكلي

 37.4 19 21 3 51 5 42.3 11 عرا سردم

 1.9 1 6.7 1 - - - - عرا بياني

 1.9 1 - - - - 3.8 1 نماذج كأشكاؿ

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

بياناتيـ بصورة سردية، وىي وسيمة ملبئمة لمتحميلبت الكيفية  وا% مف الباحثيف عرضٗ.ٖٚ
نتيجة الاعتماد عمى أساليب  %ٓ٘وأدواتيا، واتضحت تمؾ الوسيمة في رسائؿ الدكتوراه بنسبة 

راء وتوجيات عينة محدودة، آكيفية كدراسة الحالة والتي لا تقدـ بيانات يمكف تكميميا، بؿ تشمؿ 
% مف الباحثيف والممثمة في ٛ.ٖلذا يتـ تناوليا بالتفصيؿ والتنظيـ والتحميؿ السردي النقدي. وأف 

 ورسومات وأشكاؿ توضيحية. بيانية، باحث خبير، وطالب ماجستير استخدموا أشكالًا 

 التحميؿ المنيجي لمتغيرات البحث: -3

 ىا في ثلبثة عوامؿ: عوامؿ ضعؼ البحوث منيجيًا وحددإلى  (ٕٚٔٓتوصؿ )ذبيحي،

حيث أغمب الكتب لا تقدـ منيجية عممية صحيحة، كما أف معظـ الدراسات العكامؿ العامة: 
واد التي تتناوؿ المنيجية، كما أف السابقة استخدمت منيجيات خاطئة وضعؼ مخرجات الم

المناىج السميمة، عمى  ضعؼ طمبة الدراسات العميا في المغة الأجنبية لا يمكنيـ مف التعرؼ
المكاتب التجارية لعمؿ البحوث نيابة عنيـ، وفقداف إلى  لجوء كثير مف الباحثيفإلى  بالإضافة

امعات لمتأكد مف جودة الخطط البحثية المراجعة العممية مف قبؿ عمادة الدراسات العميا في الج
 المنيجية العممية. عمى  واعتمادىا
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اعتقاد الباحثيف أف رسائميـ تحصيؿ حاصؿ فيدفعيـ للبستعجاؿ وعدـ النظر  العكامؿ الخاصة:
 لمجودة المقدمة منيـ. 

وتتمثؿ في فقداف المكتبات لممراجع العممية التي تتضمف آليات عكامؿ الدعـ المكجستي: 
تنفيذ البحوث بصورة ركيكة إلى  نيجية العممية، وضعؼ مصادر تمويؿ البحوث يدفع الباحثيفالم

بحوث الدكتوراه نجدىا تعاني مف مشكلبت لغوية مزمنة، فالميارات الأساسية في عمى  بالتركيز
الكتابة والتعبير أصبحت ضعيفة لدي الأجياؿ الحالية مف الباحثيف، مما أصاب البحوث بالركاكة 

 مغوية والفكرية. ال

 كحدة التحميؿ: -ط

يقصد الباحث بوحدة التحميؿ الوحدات التي يدرسيا الباحث في بحثو، وتتنوع الوحدات 
إلي: أفراد، جماعات )تنظيمات(، ومجتمع محمي، والمجتمع القومي، المجتمع العالمي، وكشؼ 

لاجتماعي بمصر، رغـ التحميؿ عف غياب وحدة المجتمع العالمي في بحوث ورسائؿ رأس الماؿ ا
 أنيا ذات أىمية في مقاربة المفيوـ نظريًا وميدانيًا; نظرًا لعدـ وجود اتفاؽ حوؿ مؤشرات قياسو

المستوي العالمي ومقارنتو عمى  المستوي الماكرو والميكرو مما يتطمب مف الباحث التحميؿعمى 
 لية.ومقاربتو بالمستوي القومي، فالمحمي، لبناء رؤية وتفسير أكثر شمو 

 ( كحدة التحميؿ المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي24جدكؿ )

 المنتج

 كحدة التحميؿ

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 37.3 19 46.7 7 51 5 26.9 7 الفرد

 39.3 21 53.3 8 31 3 34.6 9 الجماعة )تنظيـ(

 13.7 7 - - 21 2 19.2 5 المجتمع محمي

 1.9 1 - - - - 3.8 1 لمجتمع ككؿا

 7.8 4 - - - - 15.4 4 لً يكجد

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع
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 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:

% مف الباحثيف درس الجماعة )التنظيـ الاجتماعي( كوحدات لمدراسة، وىو ما اتضح ٖ.ٜٖ -
 مف رسائؿ الدكتوراه. %ٖٓ% مف البحوث، وٙ.ٖٗ% مف رسائؿ الماجستير، وٖ.ٖ٘في 

سموكو الاجتماعي كوحدة لمدراسة، وىو ما عمى  % مف الباحثيف الفرد بالتركيزٖ.ٖٚتناوؿ -
 % مف البحوث.ٜ.ٕٙ% مف رسائؿ الماجستير، وٚ.ٙٗ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٓ٘تبيف في 

% مف ٕٓ% مف الباحثيف المجتمع المحمي كوحدة لمدراسة، وتمثمت تمؾ النسبة في ٚ.ٖٔدرس -
% مف البحوث قد تناوؿ ٜ.ٔ% مف البحوث، وأف ثمة بحث واحد بنسبة ٕ.ٜٔرسائؿ الدكتوراه، و

 المجتمع القومي ككؿ بالدراسة والتفنيد.

% مف الباحثيف لـ يدرسوا وحدات بالتحميؿ، وىي نسبة ممثمة لمبحوث النظرية التحميمية ٛ.ٚ -
 التي لـ يكف ليا إطار ميداني.

 لمبيانات كتفسيرىا:مستكم التحميؿ  -م

يُقصد بمستوي التحميؿ: المستوي الذي يحدده الباحث لدراسة وحداتو، وتنقسـ مستويات 
عمى  التحميؿ إلي: مستوي الميكرو والذي يعزؿ فيو الظاىرة عف سياقيا ويحمؿ فيو الظاىرة

ستوي ا كؿ شيء لخصائص الأفراد، وسماتيـ. مستوي الميزو وىو المرجعً المستوي الميكرو، مُ 
النظـ الاجتماعية المحيطة بالأفراد والجماعات، عمى  الذي يتناوؿ فيو الباحث وحداتو اعتمادا

ويفسر كؿ شيء مف خلبؿ خصائص الجماعة، وعلبقاتيا بما يحيط بيا مف جماعات ونظـ. 
والمستوي الماكرو ىو المستوي الذي يحمؿ فيو الباحث وحداتو وفؽ البناء الاجتماعي وأبعاده 

مس الباحثيف تنوعوا في مستويات تحميميـ بيف مستوييف ريخية، وكشؼ تحميؿ المضموف أف خُ التا
  أو مروا بكؿ المستويات.
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 ( مستكم تحميؿ البيانات الميدانية في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي25جدكؿ )

 المنتج

 مستكم التحميؿ

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

كسكسيكلكجي( عزؿ )ميكر  
الظاىرة عف سياقيا، خصائص 

 الأفراد

11 21.6 2 11 4 26.7 17 33.3 

)ميزكسكسيكلكجي( مستكم  
 النظـ الًجتماعية

5 9.8 2 21 6 41 13 25.5 

 19.6 11 - - 31 4 11.8 6 )ماكركسكسيكلكجي( بنيكم 

 21.6 11 33.3 5 11 2 7.8 4 أكثر مف مستكم

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 اتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:  

تناوؿ إمبريقي مجتزأ، يعزؿ الظاىرة عف سياقيا العاـ، وىو عمى  % مف الباحثيف اعتمدٖ.ٖٖ -
% مف رسائؿ الدكتوراه، ٓٔ% مف البحوث، وٙ.ٕٔ% مف رسائؿ الماجستير، ٚ.ٕٙما تبيف في 

ما يتضح مف خلبؿ تناوليا لمفوارؽ في المستوي الميكرو، وىو عمى  (ٕٔواعتمدت الباحثة )ر.ـ.
)...فعادة  ٛٚٔرأس الماؿ الاجتماعي بيف السيدات العاملبت وغير العاملبت بالحضر، في ص

عكس عمى  المرأة العاممة ليس لدييا متسع مف الوقت لمزيارات والتحدث مع الآخريف......وذلؾ
ات قوية ومستمرة وداعمة مع الجيراف المرأة غير العاممة والتي تجد متسعا مف الوقت لتكويف علبق

أنو رغـ مرور ما يزيد  (ـٜٜٙٔىو ما اتفؽ مع ما أشار إليو )الحايس، .....(. والأشقاء والأىؿ
عمى نصؼ قرف عمى تأسيس عمـ الاجتماع بمصر، إلا أف التيار الوضعي الإمبريقي المجتزأ ما 

أف نسبة البحوث الإمبريقية وصمت  زاؿ لو تواجد واستمرارية وبوزف كبير، فقد أوضحت نتائجو
% مف جممة بحوث العينة، وىي نسبة عالية جدًا إذا قورنت بالتغيرات التي حدثت لنظريات ٖ.ٖٖ

التي تكوف بياناتيا  –مبيريقية التجريدية التجزيئية حيث تغفؿ الإ ومناىج ورؤي عمـ الاجتماع.
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ة في توجيو البحث، أو بوصؼ أكثر دور النظري -الإحصائية أكثر مف الأفكار الموجية لمبحث
نتائج متراكمة مستنبطة مف الدراسات الواقعية عمى  دقة تستيدؼ الوصوؿ لنظرية مستندة

-، ويعتمد -أي تحديد النظرية في كؿ الدراسات السابقة التي أجريت-لمموضوعات المختارة 
جرد البحث مف أف يكوف بناء نظري، مما يإلى  الاستقراء كنسؽ منيجي ىرميعمى  -أيضًا

ستخدـ في تبرير بالبيانات والمؤشرات التي تُ  يئًامم اإحصائي   االأيدولوجية والنظرية، ويصبح سردً 
. فيذا الاتجاه يعزؿ الظاىرة والموضوع عف النسؽ -عمـ النظاـ بوصؼ ميرتوف –الواقع والنظاـ 

ما يؤدي إلى إغفاؿ البعد الاجتماعي التي تجري فيو، ويكوف مَعْني بالمنيج أكثر مف الموضوع، م
في التفسير مف خلبؿ دراسة  لأخطاءالتاريخي لمتصورات الأيدولوجية والنظرية، والتي تؤدي حتمًا 

الأفراد في ضوء علبقتيـ بالبيئة الاجتماعية المحيطة مباشرةً أكثر مف دراستيـ في ضوء علبقتيـ 
يكولوجية المفرطة، ولا يستفيدوا مف مف النزعة الس فمبيريقيوف يقتربو الاجتماعي. فالإبالبناء 

الأفكار الأساسية عف البناء الاجتماعي التاريخي سواء في تحديد مشكلبت دراستيـ أو في تفسير 
بضرورة  Mills(2000)(، لذلؾ طالب ميمز ٕٔ٘: ـٜٗٛٔنتائجيـ ذات المنظور الضيؽ )زايد، 

 أف يتمزـ الباحث بالخياؿ السوسيولوجي.

عمى  المستوي الميسوسوسيولوجي بتناوؿ الوحداتعمى  مف الباحثيف %٘.ٕ٘بينما اعتمد -
% ٓٗالنظـ الاجتماعية وخصائصيا، وىو ما اتضح في عمى  مستوي تحميمي معتمدًا في بنيتو

% مف البحوث، فقد اعتمدت الباحثة ٛ.ٜ% مف رسائؿ الدكتوراه، ٕٓمف رسائؿ الماجستير، و
يسو في تفسيرىا لضعؼ الثقة بيف المرضي وأعضاء مستوي التحميؿ النظامي معمى  (ٖٔ)ر.ـ.

).....ترجع أسباب الثقة بيف المرضي  ٘ٔٔالجياز الطبي بالمستشفيات كما يتضح في ص 
وأعضاء الفريؽ الطبي....إلي عدـ توافر الأجيزة الحديثة والمتطورة، بالإضافة للئجراءات 

ـ افكميا أسباب متعمقة بالنظ ....(الروتينية ، وطابور انتظار الكشؼ الطبي، وقمة الكوادر.
 الصحي في مصر. 

مستوي البناء عمى  المستوي الماكرو كالتحميؿعمى  % مف الباحثيف وحداتيـٙ.ٜٔكما تناوؿ -
% ٛ.ٔٔ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٖٓالاجتماعي وأبعاده التاريخية، وىو ما كشفو التحميؿ في 

مستوي تحميؿ عمى  ( اعتمدتٔالباحثة )ر.د. مف رسائؿ الماجستير، فقد اتضح مف التحميؿ أف
)فقد شيد المجتمع  ٚ٘ٔالسياؽ العاـ الاجتماعي كما يتضح في صإلى  بنيوي، بنسب الظاىرة

المجتمع المدني عمى  المصري تحولات اقتصادية، وسياسية، واجتماعية، عبر فترات طويمة أثرت
 .في مصر مف حيث التكويف، والدور، والتأثير.....(
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أكثر مف مستوي، بيدؼ بناء رؤية أكثر عمى  % مف الباحثيف وحدات بحوثيـٙ.ٕٔاوؿ وتن-
% مف رسائؿ الدكتوراه، ٓٔ% مف رسائؿ الماجستير، ٖ.ٖٖشمولية وعمومية، وىو ما تبيف في

 الثلبثة مستويات لمتحميؿ معًا، فاعتمدعمى  (ٙ% مف البحوث، فقد اعتمد الباحث )ر.د.ٛ.ٚ
في تفسير مقومات رأس الماؿ الاجتماعي، ومؤشرات التنمية المستدامة المستوي الميكرو عمى 

إثر عمى  المستوي الميسو في تفسير البياناتعمى  اعتمدكما لدي شريحة منتجي الصناعة، و 
المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لمتنمية المستدامة وعمي مستوي شعبية طرابمس. 

عمى  بتفسير مؤشرات التنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المستوي الماكروعمى  واعتمد
 مستوي المجتمع الميبي ككؿ. 

 متغيرات التحميؿ:-ؾ

تفسيرات بعض الباحثيف سطحية، حيث مف خلبؿ مطالعة بحوث رأس الماؿ الاجتماعي تبيف أف 
يذكر العوامؿ يشير البعض منيـ بعد كؿ جدوؿ إلى عامؿ أو اثنيف كسبب في إحداث الظاىرة، و 

بطريقة عرضية دوف توضيح أو تحميؿ، ويرجع ذلؾ إلى عدـ قدرتيـ عمى ربط العلبقات بيف 
  المتغيرات واستنتاج القاسـ المشترؾ بينيـ.

 ( متغيرات التحميؿ  في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي26جدكؿ )

 المنتج

 متغير التحميؿ

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 27.4 14 21 3 31 3 31.8 8 بنيكم

 21.6 11 33.3 5 11 1 19.2 5 كالجماعات الأفرادخصائص 

 19.6 11 1 - 31 3 26.9 7 أكثر مف متغير

 31.4 16 46.7 7 31 3 23.1 6 لً يكجد متغيرات 

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف:
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يف لـ يفسر نتائج بحوثيـ، واكتفوا بالعرض الجدولي والسردي فقط دوف % مف الباحثٗ.ٖٔ -
% مف ٖٓ% مف رسائؿ الماجستير، وٚ.ٙٗإرجاع الظاىرة لسبب أو أكثر، وىو ما اتضح في 

 % مف رسائؿ الماجستير.ٔ.ٖٕرسائؿ الدكتوراه، و

% مف ٛ.ٖٓ تفسيرات بنيوية، تمثمت تمؾ النسبة فيعمى  % مف الباحثيفٗ.ٕٚبينما اعتمد  -
 % مف رسائؿ الماجستير.ٕٓ% مف رسائؿ الدكتوراه، ٖٓالبحوث، 

خصائص الأفراد والجماعات، وىو ما تبيف إلى  % مف الباحثيف تفسيرىـ لمظاىرةٙ.ٕٔوأرجع -
% مف رسائؿ الدكتوراه، فقد ٓٔ% مف البحوث، وٕ.ٜٔ% مف رسائؿ الماجستير، ٖ.ٖٖفي 

خصائص الأفراد والجماعات في عمى  باحثة اعتمدت( أف الٚاتضح مف تحميؿ مضموف )ر.د.
)....وتعتمد طريقة استغلبؿ ىذه  ٕ٘ٔصتفسير وتحميؿ نتائج البحث حوؿ الفقراء، كما في 
 التعميـ كمكوف لاكتساب الميارة....(.عمى  العلبقات لدييـ بمياراتيـ الفردية والشخصية وليست

العلبقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي والسموؾ ( والتي اعتمد في تفسير ٕٔوكذلؾ الباحثة )ر.ـ.
)...أف الشبكات القوية  ٜٚٔخصائص الأفراد وىو ما اتضح مف التحميؿ في ص عمى  الإنجابي

تتمثؿ فقط في المجتمع الحضري ...ويختمؼ تبعا لتعميـ المرأة وعمؿ المرأة ومكاف المعيشة سواء 
 .  أكاف مستوي عالياً أو مستوي بسيطاً.....(

% مف الباحثيف بيف أكثر مف متغير تفسيري في معالجة وتفسير نتائجيـ، ٙ.ٜٔا جمع كم -
% مف البحوث، فاتضح مف التحميؿ أف ٜ.ٕٙ% مف رسائؿ الدكتوراه، ٖٓوىو ما ظير في

متغيريف لمتحميؿ والتفسير: الأوؿ بنيوي، بتأويؿ الظاىرة لمسياؽ عمى  ( اعتمدتٗالباحثة )ر.د.
استخداـ الإنترنت في بناء شبكات  ىجدو عمى  تضح مف خلبؿ تعقيبياالاجتماعي، وىو ما ا

تواصؿ وعلبقات اجتماعية وتبادؿ معمومات وخبرات، بأف ذلؾ ىروبًا مف البطش الأمني، فالفيس 
لتبادؿ الآراء والخبرات، وعقد الاجتماعات، والمؤتمرات بعيدًا عف  اافتراضي   ابوؾ اُعتبر مقر  

 ٓٔٗاقعية وما تسببو مف خسائر، وبناء علبقات جديدة، كما في صالتجمعات البشرية الو 
)...كما ساعد الإنترنت في تعبئة المشاركة المدنية لدي أفراد العينة مف خلبؿ اتاحة مجاؿ عاـ 

، أما المتغير الآخر فيو خصائص الأفراد، فقد افتراضي جديد لا يساىـ في استبعادىـ.....(
رأس الماؿ الاجتماعي الواقعي مف خلبؿ السياؽ عمى  لحفاظاعمى  اعتبرت الإنترنت يساعد

الافتراضي، لكف قد لا يساعد في بناء رأس ماؿ اجتماعي مع أفراد جدد مف خلبؿ علبقات جديدة 
عمى  )....إف الأفراد الذيف يقمقوف مف دوافع الآخريف عموماً سوؼ يخافوف مف التعرض لمخداع

الحد مف تفاعلبتيـ إلى  تيديداً، ويميموف الإنترنت باعتباره إلى الإنترنت. وبالتالي فيـ ينظروف
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(، فقد درس المجتمع ٛكما تعددت متغيرات التفسير والتحميؿ لدي الباحث )ر.د.عميو......(، 
النوبي كمجتمع محمي تاريخي ذو ثقافة خاصة يصعب الولوج لجنباتيا، فظيرت متغيرات تفسير 

عضيا التفسيرات والمعوقات لمسياؽ الاجتماعي العاـ وبنيتو تاريخية وثقافية في جانب، وارجع ب
ثلبثة متغيرات لمتفسير في دراسة رأس عمى  (ٖٕونظمو في جانب آخر. واعتمد الباحثوف )ب.

الماؿ الاجتماعي لدي الطبقة الوسطي، فأرجعوا كوابح الثقة لخصائص الأفراد، وأرجعوا كوابح 
ر رأس الماؿ الاجتماعي لمتغيرات تاريخية وبنيوية. وكذلؾ الاندماج والتجانس الاجتماعي واستثما

)....ويمكف تفسير  ٜٕٛمتغير تفسير خصائص الأفراد في صعمى  ( فقد اعتمدٕٗالباحث )ب.
ىذه النتائج بوجود اختلبفات بيف الذكور والإناث في عدة ممارسات يومية فالإناث يمكف أف يكوف 

ما يمثؿ دافعاً لاستخداميف المجتمعات لدييف وقت فراغ أكثر مف الذكور، وىو 
)....ويمكف تفسير ذلؾ بتوفر كافة  ٖٙٓ، ومتغير تفسير بنيوي في صالافتراضية.......(

وسائؿ الاىتماـ والتواصؿ والمشاركة في المجتمعات الافتراضية وفي المجتمع المحمي وعمي 
مف تحميؿ المضموف ؿ  كما اتضحشبكة الإنترنت أماـ السعودييف وغير السعودييف.....(. 

 ٛٛٗالمتغيرات الثقافية كمتغير لمتفسير والتحميؿ كما في صعمى  عتمدا( أف الباحث ٘ٔ)ب.
الغرس الثقافي الذي يقوـ بو إلى  )...قيمة تفضيؿ الذكور لدي الشباب في الوجو القبمي...تعود

الأبناء عزوة ومورد وكذلؾ المتغيرات الاقتصادية باعتبار الذكور مف  الأجداد للؤبناء....(،
)....فالرغبة في إنجاب الذكور بيذه المجتمعات يعُد مصدرا لمييبة والعزوة اقتصادي للؤسرة 

 والقيمة الاقتصادية وميما لمتوريث....(.

 لية للاستنتاجات:آالقدرة عمى استخداـ المقارنة ك-ؿ

ج الدراسات السابقة يُقصد بالمقارنة أف يقارف الباحث بيف ما توصؿ إليو مف نتائج، ونتائ
والمقولات النظرية، وأف يقارف بيف مجتمعو وغيره مف المجتمعات. فقد اعتمد "ابف خمدوف" في 
رؤيتو المنيجية عمى الأساليب الآتية: التاريخي، والمقارف، والملبحظة، التاريخي: مف خلبؿ 

رة والكشؼ والتشكيؾ والنقد القراءة المتعمقة لممفكريف والفلبسفة والمؤرخيف السالفيف، بقصد المحاو 
والاستنتاج، والمقارف: مف خلبؿ المقارنة بيف ماضي الظاىرة وحاضرىا، والوقوؼ عمى تطوراتيا، 

أىمية الربط بيف التفكير السوسيولوجي والملبحظات إلى  أشار ابف خمدوف حيث ثـ الاستنتاج،
بيريقي وبالبحث في أسباب الظواىر مدراسة العممية لممجتمع والبحث الإالتاريخية، وكاف مؤمنًا بال

أف المقارنة ىي بديؿ التجربة لاستحالة إجراء تجارب، فالمقارنة إلى  ، وأشار "كونت"الاجتماعية
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واجبة في أي بحث لبياف فروؽ وبناء تكامؿ وتفاضؿ في بنية القانوف، وحدد كونت المقارنة بيف 
الاجتماعية داخؿ المجتمع الواحد،  المجتمعات وبعضيا البعض في نفس الزمف، وبيف الطبقات

و كونت الباحثيف نحو المماثمة والمضاىاة أو التجربة )المقارنة( بيف الظاىرة موضع وجَّ  فقد
الملبحظة وظاىرة أخري لإدراؾ قيمة ومعني الظاىرة الاجتماعية عمميًا، ويجب أف تساعد 

طيع أف يحوؿ كؿ الظواىر نظر عامة، حتى يست ةالملبحظة والمماثمة الباحث في تشكيؿ وجي
معمومات اجتماعية عبر نقاط اتصاؿ بالنظريات العممية العميا، وبفضؿ إلى  التي تُحيط بو

 الترابطات بيف الظواىر بعضيا ببعض.

 ( استخداـ المقارنة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي27جدكؿ )

 المنتج

 المقارنة

 المجمكع الماجستير  الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

قارف بيف نتائجو كبيف 
الدراسات السابقة 
 كالمقكلًت النظرية

11 42.3 6 61 11 66.7 27 52.9 

 47.1 24 33.3 5 41 4 57.7 15 لـ يقارف

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

قارف بيف نتائج 
مجتمعو كبيف غيره مف 

 المجتمعات

- 1 1 11 - - 1 2 

 98 51 111 15 91 9 111 26 لـ يقارف

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 اتضح مف الجدوؿ السابؽ أف: 

ف كانت مقارنة ٜ.ٕ٘ - % مف الباحثيف قارنوا بيف نتائجيـ ونتائج ومقولات الدراسات السابقة، وا 
دراسة واحدة يقارف معيا كؿ نتائجو، وىو توظيؼ قاصر لممقارنة في البحث عمى  مختصرة

% مف رسائؿ الدكتوراه، ٓٙ% مف رسائؿ الماجستير، ٚ.ٙٙثمت تمؾ النسبة في الاجتماعي، وتم
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المقارنة بيف نتائجيا ونتائج الدراسات عمى  (ٔ% مف البحوث، فقد اعتمدت الباحثة )ر.د.ٖ.ٕٗو
)ويتفؽ ىذا  ٜٜٔكما يتضح في ص  ،السابقة في التحميؿ، لكنيا مقارنة في حالات الاتفاؽ فقط

أنو المخزوف الموردي عمى  ي الذي يري أف مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعيمع دراسة عثماف ىند
 الكامؿ ظاىرا أـ كامنا مف قدرات العمؿ الجماعي التي يممكيا النظاـ النشط......(.

ممقولات النظرية والدراسات لمقارنة وتوظيؼ  ة% مف البحوث والرسائؿ مف أئ.ٚٗبينما خمي  -
% مف ٚ.ٚ٘جتماعي، وشكمت البحوث النسبة الأعمى بالسابقة في بحوث رأس الماؿ الا

البحوث، وىي نسبة مرتفعة لباحثيف مف المفترض أنيـ خبراء، تمتيا رسائؿ الدكتوراه بنسبة 
 %.ٖ.ٖٖ%، وأخيرًا الماجستير بنسبةٓٗ

% مف الباحثيف بيف مجتمعات ووحدات دراستيـ وغيرىا والوحدات ٜٛكما لـ يقارف -
( بيف ٛ% وىي ممثمة لرسالة دكتوراه واحده. فقد قارف الباحثاف في )ب.ٕوالمجتمعات، في مقابؿ

ما توصلب إليو مف نتائج في مجتمع دراستو وبيف نظيرتيا في المجتمعات الأخرى، وىو ما اتضح 
).........حيث تتشابو الأسباب التي تدفع المرأة في مختمؼ  ٕٓٙمف تحميؿ المضموف في ص
التطوعي، وتتشابو أيضا المعوقات التي تحوؿ دوف المشاركة الفعالة  الأقطار العربية نحو العمؿ

طر الثقافية تشابو البنية الاجتماعية والأإلى  لممرأة في ىذا العمؿ.....ويرجع ذلؾ بطبيعة الحاؿ
 .لممجتمع العربي بمختمؼ تجمياتو....(

 سلامة الًستنتاج:  لمد-ـ

، تتضمف وظائؼ عقمية مميزة كالمقارنة تعد عممية تفسير النتائج عممية تجميع وتأليؼ
بيف الحقائؽ، وملبحظة العلبقات التي تربطيا ببعضيا البعض، وبياف نقاط الاتفاؽ والاختلبؼ، 

(، ٖٗٔ: ـٕٜٛٔفتمؾ العمميات الذىنية ىي عماد عممية التفسير والاستنتاج )الساعاتي، 
بف خمدوف في عمميات السبر اإليو الاستنتاج بيف الباحثيف، وىو ما أشار عمى  وتتفاوت القدرة

والتقسيـ والغوص، فالسبر ىو حصر الفكر في بحث المعمومات الحاضرة في الذىف عف أقساـ 
يو تصنيؼ ىذه الأقساـ أو الأوصاؼ مع فالعمؿ والأوصاؼ التي قد تصمح كعمة، أما التقسيـ 

كعمة )الساعاتي،  الفحص والتدقيؽ إلى أف يبقي قسـ واحد تنحصر فيو العمة أو وصؼ يصمح
قصد بالاستبطاف الاجتماعي التأمؿ الذاتي لممحتوي الاجتماعي، (، ويُ ٚٚٔ -ٙٚٔ: ٕٙٓٓ

والباحث عقب جمعو لمادة النظرية والميدانية يعكؼ عمى كتابة التقرير النيائي لمبحث بصورة 
 امستبطنً  اعرفي  م اتو يكوف قد شكؿ مخزونً اءثناء جمعو لتمؾ المادة وبحثو وقر عممية منطقية، وفي أ
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داخؿ ذىنو ووعيو، وىو ما يعنيو عمى تنميط المادة ودحضيا والخروج باستنتاج عممي يقدـ 
الباحث فيي ختاـ العمؿ البحثي منيجياً وفييا تكوف عمى  معرفة عممية وليدة، وىي عممية شاقة

التقسيـ المرتبطة الإضافة مف تحميؿ وتفسير مبرىف، أما العممية العقمية الأخرى في ضوء السبر و 
بالاستبطاف الاجتماعي وىي عممية الغوص، وىي عممية ذىنية غاية الأىمية تعبر عف 

الذىنية التي تمكف الباحث مف التجديد والإضافة  العمميةالمستحدث والجديد مف العمـ، أي أنيا 
لغوص، فإذا أف الباحث يجب عميو أف يييئ نفسو ذىنيًا لعممية اإلى  لمعمـ، وأشار "ابف خمدوف"

إلى  شعر بصعوبات تُعيقو فعميو بتفتيت الألفاظ وتبسيطيا، تحميؿ البلبغيات، ثـ عميو الخلبص
وتفريغ  -قصد بو المنطؽ ومبادئو-فضاء الفكر الطبيعي الذي فُطِرَ عميو، وعميو بترؾ الصناعي 

ي أثناء عممية الذىف مف أي شيء ماعدا موضوع البحث، فالإلياـ العممي والفكري لا يحدث إلا ف
 الغوص، فيو وسيمة لبناء القواعد السميمة التي يمكف البناء عمييا، أي طريؽ الابتكار والتفنف.

عيف الباحث في ثلبثة قوائـ تُ إلى  وفي إطار التفسير والاستنتاج، أشار فرانسيس بيكوف
الغياب والنفي، ، وقائمة والإثباتالتصنيؼ والترتيب ليصؿ لمرحمة الاستنتاج ىـ: قائمة الحضور 

أف العقؿ العممي يجب أف يُحدث إلى  (ـٕٜٛٔوقائمة التفاوت في الدرجة، وأشار باشلبرد )
قطيعة ابيستومولوجية لمتدليؿ عمى موضوعية موضوعو، وتبدأ القطيعة مف التسميـ بالقطيعة بيف 

-عور بالموضوع الشإلى  المعرفة المجردة والمعرفة العممية، وتبدأ الموضوعية بالتحفيز والحاجة
وأف يصبح مرافقًا ذىنيًا لمعقؿ العممي، وربط بيف التحفيز والفشؿ كعائؽ  -الإحساس بالظاىرة

(، وأف ثمة وجود لحمقة ٕٜٔ: ـٕٜٛٔلمحافز، الذي بدونو يصبح التحفيز قيمة مستقمة )باشلبرد، 
اجتماعي، بإرساء مفرغة في القطيعة الابيستومولوجية بيف المعرفتيف، ولممئيا يجب تحقيؽ ضبط 

خضاع الموضوع لضبط موضوع آخر. ويُقصد جميع سموكيات الأعمى  الموضوعية فراد، وا 
الوصوؿ لاستنتاج عممي وفؽ المستويات الآتية: عمى  بسلبمة الاستنتاج: تحديد قدرة الباحث

الوصؼ، التحميؿ، المقارنة، التفسير والتأويؿ، والتي مف خلبليا يتوصؿ لتوصيات عممية 
 بيقية واقعية وفعّالة.وتط

 القدرة التحميمية كسلامة الًستنتاج:-ف

تمر عممية التحميؿ والتفسير والاستنتاج بعدة مستويات تعبر عف مستوي التناوؿ 
وفاعميتو، فالبحث العممي يسعي لاستكشاؼ المشكمة واستنتاج حموؿ وتنبؤات لمتحكـ بيا، 

قصد بو أف يقدـ ات: تبدأ مف الوصؼ، ويُ ولموصوؿ لذلؾ الاستنتاج يمر الباحث بعدة مستوي
الباحث توصيفًا كاملًب لكافة متغيرات البحث، ونتائجو، ثـ التحميؿ ويقصد بو تحميؿ المتغيرات 
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وبياف علبقاتيـ، ثـ مستوي المقارنة، وىو المستوي الذي يبدأ فيو الباحث باستكشاؼ خصوصية 
ا، وأخيرًا التفسير والتأويؿ ىو لمظاىرة وبنيتي وطبيعة متغيراتو وتبايناتيا، وىي مرحمة إدراؾ كمي

خر المستويات واليدؼ الأساس مف البحث، فيو مستوي فيـ الظاىرة وتأويؿ سياقيا لمتنبؤ آ
 والتحكـ. 

 ( مستكيات الًستنتاج28جدكؿ )

 المنتج

  مستكيات

 الًستنتاج كالتحميؿ

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 56.9 29 53.3 8 51 5 61.5 16 ؼكص

 33.3 17 46.7 7 41 4 23.1 6 تحميؿ

 2 1 - - 1 - 3.9 1 مقارنة

 7.8 4 - - 11 1 11.5 3 تفسير كتأكيؿ

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 يتضح مف الجدوؿ أف: 

% مف ٘.ٔٙ% مف البحوث والرسائؿ لـ تتخط مرحمة الوصؼ، وىو ما تبيف في ٜ.ٙ٘ -
 % مف رسائؿ الدكتوراه.ٓ٘% مف رسائؿ الماجستير، وٖ.ٖ٘البحوث، و

% مف البحوث والرسائؿ بمرحمة مف الوصؼ ثـ التحميؿ، وتمثمت تمؾ النسبة ٖ.ٖٖبينما مرت -
 % مف البحوث.ٔ.ٖٕ% مف رسائؿ الماجستير، ٓٗ% مف رسائؿ الدكتوراه، وٚ.ٙٗفي 

ير والتأويؿ، أي حققت ىدؼ البحث % مف البحوث والرسائؿ لمستوي التفسٛ.ٚووصمت -
% ٘.ٔٔفت عف شالعممي مف فيـ الظاىرة ومكوناتيا وتفسير أسبابيا لمتحكـ والتنبؤ، وىو ما ك

( مف تفسير نتائج ميدانو ٚ% مف رسائؿ الدكتوراه، فقد تمكف الباحث )ر.ـ.ٓٔمف البحوث، و
)رأس الماؿ  ٙٛٔي صالخاص برأس الماؿ الاجتماعي لدي أطفاؿ الشوارع، وىو ما يتضح ف
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الاجتماعي مف الطبيعي أف يكوف مصدره الأسرة كما تحدث عنو "جيمس كولماف" ولكف الأمر 
جد مختمؼ بالنسبة لأطفاؿ الشوارع......وتؤكد دراسة "بوتيف" أف السبب الأساسي....انخفاض 

اعي للؤسرة ف العلبقة جدلية بيف رأس الماؿ الاجتمإذ إرأس الماؿ الاجتماعي لدي أسرىـ.....
  ولمطفؿ(.

 الًستنتاجعمى  القدرةمدل  (29جدكؿ )

 المنتج

 الًستنتاج

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 13.7 7 13.3 2 31 3 7.7 2 ثمة استنتاج

 86.3 44 86.7 13 71 7 92.3 24 لـ يستنتج

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

% مف البحوث قد توصمت لاستنتاجات حوؿ موضوع ٚ.ٖٔ: أف يتضح مف الجدوؿ
البحث ومشكمتو ومتغيراتو، وىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بالذيف لـ يتمكنوا مف الاستنتاج، فقد 

( بعض المفاىيـ التي أدعي أصالتيا واعتبرىا مف نتائج بحثو ٜاستنتج الباحث )ر.د.
ي الافتراضي، الثقة الافتراضية، التشبيؾ واستخلبصاتو النظرية مثؿ رأس الماؿ الاجتماع

( بعض الاستنتاجات مف نتائج الدراسة المجردة، فتناوليا ٗٔالافتراضي. واستنتجت الباحثة )ر.ـ.
 ٜٕٙيعد إمبريقي مجتزأ، يخمو مف التحميؿ والتفسير، ومنعزؿ عف السياؽ النظري، كما في ص

داء التنظيمي ..... انخفاض معدؿ الثقة الأعمى  )...أف الحالة الاقتصادية ليا تأثير واضح
كما اتضح  الاجتماعية لدي أعضاء ىيئة التدريس رغـ ارتفاع نسبة المشاركة الاجتماعية......(.

( خرج مف تحميؿ ببيانات مجتمع بحثو بثلبثة استنتاجات في ٕٔمف التحميؿ أف الباحث )ب.
ف كاف في البنوؾ )..تبيف أف الأداء التنظيمي عاؿ في البنوؾ الحكوم ٙٙٔص ية والخاصة وا 

طبيعة الميارات الذىنية والتدريبات التي يتعرض إلى  وىو ما يمكف أف يُعزي الخاصة أعمي...(،
عمى  ليا الباحث في إطار تنشئتو كباحث، كما تعزي لطبيعة الفعؿ العممي الأداتي الطاغي

درايالباحثيف الاجتماعي  ف لمقدرةو لمحاكاتو، فيفتقد الباحث ؾ لكامؿف، بالالتزاـ بنموذج دوف فيـ وا 
 الاستنتاج.عمى 



  الممارسة المنهجوة في البحث الاجتماعي: بحوث رأس المال الاجتماعي في مصر نموذجًا

 محمد حسين أنور جمعة /م.م  & جبرالله عباس حسن سلمان /أ.م.د

 -ٕٔٚ- 

 استخلاص دلًلًت نظرية كتطبيقية:عمى  القدرة-س

يعالج الباحث ظاىرتو ويحمميا ويفسرىا ليخرج منيا بعدة توصيات لمعالجة المشكمة وحميا،      
 حث، أووتنقسـ تمؾ التوصيات إلي: توصيات عممية تيدؼ لاقتراح أفكار وموضوعات جديدة لمب

لي توصإلى  يات تطبيقية تتمثؿ اختبار فروض جديدة، وىي انعكاس لأىمية البحث النظرية، وا 
ات أو تعديؿ سياسات وقوانيف، أو تنفيذ برنامج أو مشروع محدد، وىي ممثمة في صياغة سياس

 للؤىمية التطبيقية لمبحث.

 يقيالًستخلاص النظرم كالتطبعمى  ( طبيعة التكصيات كالقدرة31جدكؿ )

 المنتج

 التكصيات

 المجمكع الماجستير الدكتكراه البحكث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

صاغ التكصيات مف 
 النتائج

3 11.5 4 41 7 46.7 14 27.5 

 27.5 14 41 6 21 2 23.1 6 كتبيا مف كجدانو

 45 23 13.3 2 41 4 65.4 17 لً تكجد تكصيات

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 7.8 4 1 - 21 2 7.7 2 نظرية استخلاصات

 7.8 4 6.7 1 21 2 3.8 1 استخلاصات تطبيقية

 84.3 43 93.3 14 61 6 88.5 23 لً يكجد استخلاص

 111 51 111 15 111 11 111 26 المجمكع

 تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف:

نما غ توصيات مف الأساس، وكانت النسبة الأبرز في البحوث، بي% مف الباحثيف لـ يص٘ٗ -
% صاغوا توصيات ٘.ٕٚ% مف الباحثيف صاغوا توصيات فعمية مرتبطة بنتائج البحث، و٘.ٕٚ
بط بموضوع البحث، أو منقولة مف غيرىا مف البحوث أو الرسائؿ. فالبحوث الخاصة تلا تر 
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بالطمبة بحوث الماجستير والدكتوراه أصبحت لا تتعدي التحديد السطحي والبسيط لمشكمة ما 
طالب بورديو الباحثيف بضرورة القطيعة مع -لا يشكؿ انفصالًا بالمعرفة العامية وصياغتيا بما 

وتكوف نتيجة المنتج البحثي سطحية ركيكة التحميؿ والوصؼ، وقد  -المعرفة العامية نحو العممية
حد السذاجة، وتكوف البحوث والرسائؿ مجرد استنساخ لبعض التراث الأدبي والدراسات إلى  تصؿ

: ـٜٜٓٔذا ما فسر غياب الإضافة العممية في العديد مف البحوث والرسائؿ )عنصر، السابقة، وى
(، حيث تبدو أغمب ىذه الرسائؿ كأنيا عبارة عف استنساخ مشوه لبعض الأبحاث والدراسات ٕٜ

 ضافة العممية في الكثير مف البحوث والرسائؿ. بداع والإعنصري الإإلى  ذا ما أديىالسابقة، و 

% مف ٛ.ٚ حيث إف البحوث مف الاستخلبصات النظرية والتطبيقية، % مفٖ.ٗٛخمت -
% توصمت لاستخلبصات تطبيقية. فقد طرح ٛ.ٚالبحوث توصمت لاستخلبصات نظرية، و

( دلالات )استخلبصات( نظرية وتطبيقية مف خلبؿ الاتفاؽ مع بعض أدبيات ٙالباحث )ر.د.
النظرية واختبرىا،  ىي بعض الرؤ التراث البحثي، والاختلبؼ مع البعض الآخر، فقد تبن

كما استخمص بعض الدلالات  ،بعض الدلالات حوؿ صحتيا أو رفضو واستخمص مف الاختبار
التطبيقية مف نتائج التحميؿ الميداني في صورة توصيات ومقترحات واقعية، فحدد المشكمة 

 وتحميميا وتفسيرىا ثـ أسرد ما يجب فعمو في سبيؿ مواجيتيا.

 نتاجات العامة لمبحثثالثنا: الًست

الضبط المنيجي كسلامة الإجراءات في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي في بفيما يتعمؽ  -1
 مصر:

 : الآتياتضح مف الأسموب المنيجي لمبحث  -أ

 استخداـ مصطمح منيج لمتعبير عف طريقة البحث.إلى  الباحثوف يميموف 

 الأسموب الكمي، وقمة عمى  اعتمد الباحثوف في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي في مصر
 الأسموب الكيفي والأسموب التكاممي.عمى  منيـ فقط اعتمدت

 تبيف مف نوع البحث ومدي ملبءمتو لدراسة الظاىرة أف:-ب

  غالبية الباحثيف درس رأس الماؿ الاجتماعي عف طريؽ الأسموب الوصفي، والوصفي
 لسوسيولوجي المصري.التحميمي باعتبارىما أكثر الأساليب استخداما في البحث ا

 ـ نوع البحث المستخدـ مع موضوعو وأىدافو في قرابة ثمثي البحوث والرسائؿ.ؤ تلب 
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كشؼ تحميؿ المضمكف حكؿ طرؽ البحث المستخدمة في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي  -ج
 بمصر كأدكاتو عف: 

 عي تعد طريقة المسح الاجتماعي أكثر الطرؽ استخدامًا في بحوث رأس الماؿ الاجتما
 بمصر، تمتيا طريقة دراسة الحالة.

  تعد أداة الاستبياف أكثر الأدوات استخدامًا في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي، وتمتيا أداة
 دليؿ المقابمة.

  لـ يذكر غالبية الباحثيف طريقة تصميـ الأداة المستخدمة في بحوث رأس الماؿ
 الاجتماعي.

 وثة حوؿ رأس الماؿ الاجتماعي في تلبءمت الأدوات مع الطرؽ والموضوعات المبح
 أكثر مف ثلبثة أرباع البحوث والرسائؿ.

 :ما يميتبيف مف سلامة تحديد مجتمع البحث كالمعاينة  -د

 عينات عشوائية بسيطة، تمتيا عينات عمدية. عمى  اعتمدت الفئة الأكبر مف البحوث 

 اصة ببحوثيـ.لـ يذكر أكثر مف نصؼ الباحثيف طريقة اختيار وتحديد العينات الخ 

اتضح مف نكع مصادر البيانات التي اعتمدت عمييا بحكث رأس الماؿ الًجتماعي بمصر  -ق
عمى  محدودةنسبة مصادر أولية في بناء بحوثيـ، واعتمدت عمى  الباحثيف اعتمدوا أف:

 الجمع بيف كلب النوعيف مف المصادر الأولية والثانوية.

لجة الإحصائية أنو لا توجد معالجة إحصائية في كشؼ تحميؿ المضموف حوؿ أسموب المعا -و
عمى  قرابة نصؼ بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي، واعتمد قرابة الثمث مف البحوث

 الإحصاء الاستدلالي، وأقميـ الوصفي.

تبيف مف تحميؿ المضموف لمبحوث والرسائؿ أف العرض الجدولي أكثر وسائؿ عرض البيانات  -ز
ي بحوث ورسائؿ رأس الماؿ الاجتماعي في مصر، تلبه العرض السردي شيوعًا واستخدامًا ف

 لمبيانات.
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 متغيرات التحميؿ كالتفسير في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي في مصر:بفيما يتعمؽ  -2

يا، ناتخذ أكثر مف ثمث الباحثيف مف الجماعة )تنظيـ( كوحدة لتحميؿ الوحدات التي يدرسو  -أ
 الفرد كوحدة لمتحميؿ.عمى  قميؿ مف الباحثيفواعتمدت نسبة مقاربة أقؿ ب

مستوي التحميؿ الميكروسوسيولوجي مف خلبؿ عزؿ الظاىرة عف عمى  اعتمد ثمث الباحثيف -ب
مستوي عمى  سياقيا، ونسب كؿ واقعة اجتماعية لخصائص الأفراد، كما اعتمد ربع الباحثيف

اعية، تمتيما فئة مف الباحثيف مزجت التحميؿ الميسوسوسيولوجي الذي ينسب الواقعة لمنظـ الاجتم
بيف مستوييف أو أكثر مف مستويات التحميؿ، ثـ مستوي التحميؿ الماكروسوسيولوجي الذي ينسب 

 ة الاجتماعية ككؿ.ئالواقعة لمبي

اتضح مف التحميؿ أنو لا توجد متغيرات لمتفسير في ثمث البحوث والرسائؿ، وأنو قرابة الثمث  -ج
 التفسير البنيوي، ثـ خصائص الأفراد والجماعات.ى عم مف البحوث اعتمدت

استخداـ المقارنة في الًستنتاجات في بحكث رأس الماؿ عمى  فيما يتعمؽ بالقدرة -3
 الًجتماعي في مصر:

 قارف أكثر مف نصؼ الباحثيف بيف نتائج بحوثيـ وبيف الدراسات السابقة والمقولات النظرية. -أ

الاجتماعي بيف ما توصموا إليو مف نتائج تخص مجتمعيـ، وبيف  لـ يقارف باحثوا رأس الماؿ -ب
 نتائج غيرىـ مف المجتمعات.

  فيما يتعمؽ بسلامة الًستنتاج في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي في مصر: -3

عمى  اتضح مف القدرة التحميمية وسلبمة الاستنتاج أف أكثر مف نصؼ الباحثيف اعتمدوا -أ
التفسير عمى  التحميؿ، بينما اعتمدت نسبة بسيطة جدًاعمى  ث منيـمستوي الوصؼ، واعتمد الثم

 والتأويؿ والمقارنة.

 لـ يقدـ غالبية الباحثيف استنتاجات حوؿ موضوع البحث ومشكمتو ومتغيراتو.-ب

استخلاص الدلًلًت النظرية كالتطبيقية في بحكث رأس الماؿ عمى  فيما يتعمؽ بالقدرة -4
 الًجتماعي في مصر: 

 دـ الفئة الأعمى مف البحوث استخلبصات نظرية أو تطبيقية حوؿ موضوع البحث ونتائجو. لـ تق

 فيما يتعمؽ بالقدرة عمى صياغة التكصيات في بحكث رأس الماؿ الًجتماعي في مصر: -ؼ
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لـ يقدـ قرابة نصؼ الباحثيف توصيات حوؿ موضوعات بحوثيـ، وتساوت النسبة بيف مف صاغ 
 كتبيا مف وجدانو دوف ربط مع النتائج.توصيات مف نتائجو ومف 

 رابعنا: تكصيات البحث

التكامؿ المنيجي في دراسة رأس الماؿ الاجتماعي، ما بيف أسموب عمى  يجب الاعتماد -ٔ
الإحصاءات والتقارير الصادرة حوؿ مجتمع بحثو بجانب عمى  التحميؿ الثانوي المعتمد

 .لات التطبيقية لمبحثالأسموب الكيفي والكمي في رصد الوقائع. الدلا

التنشئة الأكاديمية السميمة لمطلبب والباحثيف وخاصًة في مقرر مناىج البحث مف خلبؿ  -ٕ
أعضاء ىيئة تدريس متخصصيف، وأف يتـ انتداب أعضاء ىيئة تدريس مف الأساتذة 

 المتخصصيف والمخضرميف في ىذه المقررات.

عي الجمعي واليوية البحثية لمقسـ لتخرج في الأقساـ تبني قضايا وأفكار تشكؿ الو عمى  يجب -ٖ
القسـ بمختمؼ درجاتيـ مف باحثيف خبراء لباحثي  واخريطة بحثية محددة يحققيا باحث صورة

الدكتوراه، وباحثي الماجستير، فتُخرج نتائج مرتبطة بالسياؽ الاجتماعي، وتحقؽ منفعة 
لمبحث لا لمترقي  ،لرغبة نحو البحثلمتخذي القرار، وتربط العمـ بالمجتمع، فتزداد الحوافز وا

 فقط، والعمؿ الفردي; فتنضبط الجودة البحثية.

تعديؿ اللبئحة الداخمية للؤقساـ بزيادة عدد المواد التي يدرسيا الطمبة بالمغة الإنجميزية في  -ٗ
مرحمتي الماجستير والدكتوراه، لتطوير ميارات الباحثيف في المغة الاجتماعية الأجنبية. 

عادة النظر لمحتوي المواد التي يدرسيا الطمبة في مراحؿ الميسانس والماجستير والدكتوراه  وا 
بالمغة الإنجميزية، وأف يتـ انتداب أعضاء ىيئة تدريس متخصصيف في الترجمة الاجتماعية 

 لغوي محدود.مدى  بدلًا مف أف يدرسيا عضو مف القسـ وفؽ

لباحثيف، مف خلبؿ التنشئة الأكاديمية القويمة، تطوير ميارات المغة العربية لدي الطمبة وا -٘
 بدلًا مف الركاكة المغوية التي تتسـ بيا بعض الرسائؿ والبحوث.
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 وتأثيراتها على الضحيةالإلكتروني  الأبعاد الاجتماعية للتنمر

 "دراسة لبعض الحالات في جامعة دمياط"

 
  )*( د/ جييان محمد عمي الشيخ إبراىيم

 :المستخمص
لمواقع التواصؿ  التنمر الالكترونى ضحايااستخدامات  التعرؼ عمى البحث ىذا يدؼيست

، وآليات الحد عند التعرض لو، وآثارهو، وموقؼ الضحية ، وأسبابالتنمر ىذا لاجتماعي، وصورا
 تـ الوصوؿ الييا وتـ التطبيؽ عمى عينة عمدية لحالة،منو. واعتمد البحث عمى طريقة دراسة ا

الذيف تعرضوا لمتنمر  مف طلبب وطالبات جامعة دمياطحالات ( 91) ، وشممتبطريقة كرة الثمج
 الإلكتروني. 

عبر مواقع الإلكتروني  يع حالات البحث تعرضوا لمتنمرأف جمإلى  وقد توصل البحث
سخرية، ومنيـ مف تعرض تعرضوا للئساءة المفظية وال قد التواصؿ الاجتماعي، حيث إف معظميـ

ف تعرضوا لممطاردة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، والبعض الآخر منيـ و آخر لمتحرش، و 
وتبيف أف الأسباب الاجتماعية المؤدية  .ابتعرض لمنع التعبير عف رأيو في مجموعات الواتس

 ييـ،لؤبناء، وضعؼ الرقابة الأسرية عمالتنشئة الاجتماعية الخاطئة لإلى  ترجعالإلكتروني  لمتنمر
في التطور التكنولوجي،  فيمكف تمخيصيا الأسباب . أما عفرفاؽ السوءكما ترجع  أيضا الى 

اتضح أف معظـ حالات البحث لا  وقد  ، ووسائؿ الإعلبـ،وغياب دور المؤسسات التعميمية
لمتنمر عمييـ، والبعض الآخر أفادوا بأنيـ تعرضوا لمتنمر بسبب  ف السبب الحقيقي الذي دفعيعرفو 

تصادي لأسرىـ وتميزىـ في تميزىـ في العمؿ واىتماميـ بمظيرىـ الخارجي، وارتفاع المستوى الاق
مثؿ في حظر فقد تالإلكتروني  لمتنمرعند تعرضيـ  . أما عف ردود أفعاؿ الضحاياالدراسة

غمؽ الحساب الشخصي لمضحية، ثـ تحرير بلبغ  يمى ذلؾ، يومتنمر، تجاىؿ الرد عمالشخص ال
 ،عمى الضحيةالإلكتروني  بالنسبة للآثار الناجمة عف التنمرو  .في مباحث الإنترنت ضد المتنمر

                                                             

 جامعة دمياط. -بكمية الآداب عمـ الاجتماع مدرس )*(
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ينة البحث مف العزلة الاجتماعية، معاناة معظـ الضحايا مف عإلى  ية أدىفمف الناحية الاجتماع
ا أم .مف عانوا مف عدـ التركيز في عمميـ ومف بينيـر منيـ فكر في الانتحار، والبعض الآخ

إلى  في أف معظـ الضحايا مف عينة البحث أصبحوا يمجئوف بالنسبة للآثار النفسية فتمثمت
لآخر منيـ عانوا مف فقداف الثقة السموكيات العدوانية نتيجة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، والبعض ا

وبالنسبة للآثار الأكاديمية فإف معظـ  .بالنفس، ومنيـ مف أصبح لديو نوع مف الرىاب الإلكتروني
انخفضت قدرتيـ عمى  مف بينيـ مفموا في دراستيـ، و أىمو  معة،عف الجا واتغيبعينة البحث 

 التحصيؿ الدراسي والفيـ والتفكير.
 بعاد الاجتماعية، التنمر الإلكتروني، الضحية.: الأالكممات المفتاحية

 

Social Dimensions of Cyberbullying and their Effects on the 

Victim 

"A Study of some Cases at Damietta University" 

Abstract 
The research aimed to identify the victims' uses of social networking 

sites, images of cyberbullying, its causes, the victim's position when 
exposed to it, its effects on the victim, and mechanisms to reduce it. The 

research relied on the case study approach, and used the case study guide, 

and it was applied on a deliberate sample using the snowball method on 

(10) male and female students from Damietta University. 

 The research found that all research cases were subjected to 

electronic bullying through social networking sites. as most of them were 
subjected to verbal abuse and ridicule, and some of them were subjected 

to harassment, and others were subjected to stalking through social 

networking sites, Some of them were prevented from expressing their 

opinion in WhatsApp groups, and it was found that the social reasons 
leading to cyberbullying are due to the wrong social upbringing of 

children, weak family control over children, and bad companions. The 

cultural reasons were represented in the technological development, the 

absence of the role of educational institutions, and the media, with regard 
to the reasons for the victim of cyberbullying. , and the high economic 

level of their families and their excellence in studies. It turned out that the 

victim's reaction when they were subjected to cyberbullying consisted of 

blocking the bully, then ignoring the response to the bully, then closing 
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the victim's personal account, and then filing a report against the bully in 
the Internet Investigation Department. With regard to the effects resulting 

from cyberbullying on the victim, from a social point of view, 

cyberbullying led to the suffering of most of the victims from the research 

sample from social isolation, and some of them contemplated suicide, 
followed by those who suffered from a lack of focus in their work. As for 

the psychological effects, it was represented in the fact that most of the 

victims from the research sample resorted to aggressive behaviors as a 

result of being subjected to electronic bullying, and some of them 
suffered from a loss of self-confidence, and some of them had a kind of 

cyberphobia. As for the academic effects, most of the research sample 

affected the electronic bullying on them academically through their 

absence from the university, Then followed by those who neglected their 
studies, and finally followed by those whose ability to achieve academic 

achievement, understanding and thinking decreased.   

Key words: social Dimensions - Cyberbullying- the victim. 
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 المقدمة:
شيد العالـ العديد مف التطورات التكنولوجية المتسارعة التي كاف ليا أثر كبير في إحداث 

في نقؿ الثقافات العالمية مف خلبؿ الشبكة  أسيـتغيرات في بنية المجتمع، ومنيا الإنترنت الذي 
كافة: العنكبوتية التي تقوـ بتوصيؿ المعمومات المختمفة بسرعة ودقة في مجالات الحياة 

الاقتصادية والسياسية والتربوية والدينية والعممية، كما كاف ليا أثر كبير عمى الجانب الاجتماعي، 
مف خلبؿ إنشاء شبكات ومواقع التواصؿ الاجتماعي، والتي أصبحت مف أكثر المواقع استخداماً 

لمعصر  طبيعية. وكنتيجة (75: ـ1111)القاضي والفقيو، بيف جميع فئات المجتمع؛ وخاصة الشباب 
مف تطور ىائؿ في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ وتويتر اكبو التكنولوجي، وما و 

ظير التنمر  عمى استخدامياستخداـ السيئ ، وعدـ وجود رقابة ونظراً للب ؛نستجراـ وغيرىاأو 
 .(41: ـ1196)حسيف،  بصفة خاصة الإلكتروني، والذي أصبح يشكؿ خطراً عمى الشباب

بيف التنمر أو  لـ يعد التنمر مقصوراً عمى الأشكاؿ التقميدية لمعدواف الجسديـ ومف ث
 مثؿستيداؼ ضحاياىـ، خمؽ طرؽ جديدة لمجناة لإإلى  واسع النطاؽالأقراف، بؿ أدى الاستخداـ 

يمكف أف يحدث التنمر عبر مواقع التواصؿ . و (Villora&  et al, 2021: 361 ) الإلكتروني التنمر
الصفحات التي يتـ إنشاؤىا أو  ي مف خلبؿ الرسائؿ المنشورة عمى الصفحات الشخصيةالاجتماع

الصور المسيئة، والشائعات، والتيديدات الموجية إلى  خصيصًا لمتنمر عمى الأشخاص بالإضافة
 .(Hunter, 2012: 15)لمضحية 

ذه السرية وساعد عمى ما سبؽ قدرة المتنمر عمى إخفاء ىويتو في الفضاء الإلكتروني، وى
، مما جعؿ ((Donegan, 2012: 34تجعؿ مف السيؿ عمى المتنمر توجيو عدوانو ضد الضحية 

بأشكالو المتعددة يمثؿ خطورة عمى المجتمعات؛ لأف الأفراد الذيف لا الإلكتروني  التنمر
حمؿ سلبح أو  قوة جسدية،إلى  يستطيعوف التنمر عمى غيرىـ بالمعنى التقميدي الذي يحتاج

 ،معنويات الآخريف خلبلو د الآخريف، أصبح لدييـ البديؿ الذي يستتروف خمفو ويحطموفلتيدي
علبوة عمى أف البعض يستخدـ اليواتؼ المحمولة في إلحاؽ الضرر بالآخريف عف طريؽ إرساؿ 

نابية، وأيضاً إرساؿ رسائؿ تيديد وابتزاز، كما يقوـ بعضيـ بإرساؿ  ارسائؿ نصية تحمؿ ألفاظً 
التحرش عف طريؽ إرساؿ أو  ي عمى فيروسات لإلحاؽ الضرر بجياز الضحية،رسائؿ تحتو 

، بركات)صور فاضحة ومقاطع فيديو، ونشر الشائعات والمعمومات الشخصية عمى الإنترنت 
 .(45 -44: ـ1197
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وؾ مف التنمر، شكلًب مف أشكاؿ السم فرعياً ومف ىنا يمثؿ التنمر الإلكتروني، باعتباره نوعاً 
ينتيكوف الحقوؽ الشخصية كما  ،والأعراؼ المجتمعية القواعد هينتيؾ مرتكبو  يث، حالمنحرؼ

 et al,(2020:101 ىذا السموؾ  مف العواقب السمبية لمثؿ -دوف استحقاؽ-لمضحايا، الذيف يعانوف 

 &Donat). 

 أولًا: مشكمة البحث:
عمى تظير شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص كظاىرة يجب أف يأخذىا الجميع 

 الشبكات ىذه محمؿ الجد عندما يتعامموف مع كؿ جانب مف جوانب الحياة. حيث يمكف أف تؤثر 
عمى الحياة اليومية، لاسيما بسبب البيئة الجذابة التي يمكف أف تغري جيؿ الشباب، نظراً لسيولة 

ـ أيضاً. لؾ لدييـ جانب مظمومع ذ ،فى الاستمتاع بمزاياىا مشاركةالو  ييا واستخدامياإل الوصوؿ
نو نظراً لأف الأفراد يقضوف وقتاً أطوؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعية )فيسبوؾ ويوتيوب إحيث 

وواتساب والانستجراـ ... إلخ( وعمى الأجيزة التكنولوجية مثؿ اليواتؼ الذكية والكمبيوتر 
علبقات ذلؾ، فإنيـ يغتربوف عف الحياة الاجتماعية، مما ينتج عنو ضعؼ الإلى  الشخصي وما

الاجتماعية، وبسبب الوقت الذي يقضيو الناس في البيئة المرئية، يقؿ اتصاؿ الناس بأسرىـ 
 .(Kezban,2019: 1359  &Kanbul) وبيئتيـ الاجتماعية؛ وبالتالي، فإنيـ يشعروف بالعزلة

مف  امنحت وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتيا عبر شبكة الإنترنت، بعض إلى جانب ذلؾ
والأطفاؿ القدرة عمى ممارسة العدواف والتحرش بأقرانيـ بواسطة التميفونات المحمولة الشباب 

الإلكتروني، ومع انتشار ممارسة  طمؽ عميو "التنمروالرسائؿ الإلكترونية، وىذا السموؾ ىو ما يُ 
 و، أصبحت بعض الدوؿ والمجتمعات تتعامؿ معلتنمرليذا النوع مف الأطفاؿ والشباب ديد مف االع
حيث يتكيؼ المتنمروف عبر الإنترنت مع البيئات  .(946: ـ1111)بف وىيبة،  عتباره مشكمة خطيرةبا

ولأف التكنولوجيا داخؿ المجتمع تتغير  ؛المتغيرة ويتبنوف أساليب جديدة تمامًا كما يفعؿ المجرموف
عبر الإنترنت  نعتبر التنمروتؤثر عمى البيئات التفاعمية التي يعيش فييا الناس، يجب أف  ،دائمًا
عمى الرغـ مف أف التنمر في  ،ليست في الأساس مشكمة  تكنولوجيةأخلبقية وسموكية، و  ةمشكم

وربما يكوف أكثر  ،العصر الرقمي أكثر تعقيدًا مف الناحية التكنولوجية، إلا أنو مف الأسيؿ تحقيقو
ليس مف الضروري أف و  ،فاعمية لمعظـ الأطفاؿ الميرة في استخداـ أجيزة تكنولوجيا المعمومات

حتى الحصوؿ عمى أسمحة أو  الكثير مف الماؿ،أو  سيارة نيمتمكوأو  أقوياء،أو  يكونوا كبارًا
واتصاؿ  غيرة،متأو  معمومات ثابتة ،ىو أجيزة تكنولوجيا إليه لإلحاؽ إصابات. كؿ ما يحتاجوف

 .(,Samuel & et al  60 :2009) بالإنترنت
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لأسرة والمحيط السكني، والمجتمع المحمي، وجماعة الأقراف، فالظروؼ المحيطة بالفرد مف ا
في نطاؽ الأسرة خصبة لتوليد العنؼ. ف قد تكوف بيئةلإعلبـ، فضلًب عف بيئة المدرسة، ووسائؿ ا

حد الإرىاب، والتدليؿ الذي قد يبمغ إلى  تتراوح معاممة الآباء للؤبناء ما بيف العنؼ الذي قد يصؿ
مشكلبت الطلبؽ بيف الزوجيف أو  كذلؾ غياب الأب عف الأسرة، ب،عمى الغار  حد ترؾ الحبؿ

وأثرىا عمى الأبناء، والعنؼ الأسري الذي قد يسود في بعض الأسر، كؿ ىذه العوامؿ قد تكوف 
ذا كانت الأغمبية خارج المدرسة عنيفة، فإف ىذا  بيئة خصبة لتوليد العنؼ والتنمر عند الأبناء، وا 

، فالطالب في بيئتو خارج المدرسة يتأثر بثلبث مرکبات أساسية ةالمدرس العنؼ سينتقؿ الى
 .(44: 1193، والقضاة، الصبحييف ( ))الأسرة والمجتمع، والإعلبـ

 حيث ،يتعمموف التنمر بشكؿ أكثر فعاليةسمح لممتنمريف بالإفلبت مف التنمر، فعندما يُ 
بالثقة في افتراسيا. وبالتالي،  بتطوير أساليبيـ وأنواع الضحايا المفضمة التي يشعروف فيقومو 

وعندما يفعموف  ،عندما يُترؾ المتنمروف دوف رادع، يتعمموف التنمر بشكؿ أفضؿ مع مرور الوقت
ويزداد تأثيره سوءًا عبر  ،ذلؾ، فإف الضرر الذي يسببونو قد ينتشر أيضا ليشمؿ أشخاصاً آخريف

نمر مف مشكلبت عدة تؤثر في عاني ضحايا التيحيث  .(Samuel&  et al,2009:49) الزمف 
قد يحاوؿ بعض الضحايا الانتحار و حياتيـ الاجتماعية والعاطفية، وفي أدائيـ الأكاديمي، 

أف التنمر  Weber (2014) أشار وقد. (993: ـ1111)العبادي،  لمتخمص مف حجـ المضايقات
عدـ التحدث مع  إلى يمكف أف يتسبب في شعور الضحايا بالعزلة الاجتماعية التي تؤدي غالبًا

صعوبة في إكماؿ العمؿ الدراسي. إلى  ىذا يمكف أف يؤديو  ،في الدراسة وزيادة التغيب ـزملبئي
نفسية  مشكلبتكما يمكف أف تتسبب العزلة وضعؼ علبقات الأقراف في إصابة ضحايا التنمر ب

المصاحبة  كلبتالمشالعزلة و ب عورشالإف إذ  ،مثؿ الاكتئاب، وفقداف الثقة بالنفس لفترات طويمة
 ليا مف المحتمؿ أف تؤدي لمتفكير في الانتحار.

فأشار بحث   الإلكتروني  تعددت البحوث والدراسات السابقة التي تناولت التنمر قدو 
2007) (Li   أف أكثر مف نصؼ الطلبب إما  والإيذاء عبر الإنترنتالإلكتروني  التنمرعف
حيث كاف الذكور، مقارنة بنظرائيـ مف الإناث  سمعوا عف حوادث تنمر عبر الإنترنتأو  عانوا

 لا يعرفواالإلكتروني  أكثر عرضة لمتنمر الإلكتروني. وما يقرب مف نصؼ ضحايا التنمر
لـ يبمغوا أي شخص بالغ الإلكتروني  أف أكثر مف نصؼ ضحايا التنمرإلى  المتنمريف، بالإضافة
 عف تعرضيـ لمتنمر. 
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 Anderson) أوضح بحثالإلكتروني  ضحية لمتنمرأسباب وقوع الإلى  بينما بالنظر

أف الضحايا الذيف تعرضوا لمتنمر يعتقدوف أف التنمر جاء نتيجة الإلكتروني  حوؿ التنمر (2012
غير ذلؾ، ومف الواضح  أف الكثيريف أو  لشيء محدد قاموا بو، إما لممتنمريف الفعمييف أنفسيـ

تجاه المتنمر. متخيؿ قاموا بو أو  ماً لخطأ حقيقيمنيـ يعتقدوف أنيـ يتعرضوف لممضايقات انتقا
أف بعض  الإلكتروني مخاطر التنمرحوؿ  .al,  (Mishna & et 2012وأوضح بحث )

ف عمى سبيؿ المزاح ولا يعرفوف ما شعور التعرض لمتنمر. حيث يكو  الأشخاص يمارسونو
ف لمتنمر عرضة ، كانت الإناث أكثر عُ ذلك عه ضلبً ف الشخص الذي يتنمر مجيوؿ اليوية،

 تجارِبغيرىـ مف البالغيف عف أو  لا يخبروف والدييـالإلكتروني  كما أف ضحايا التنمر ،الذكور
غيرىـ مف البالغيف ىي أو  وكانت الأسباب الرئيسة لعدـ الإفصاح للآباء ،التسمط عبر الإنترنت

أخبروىـ، فمف يتمكف ، والاعتقاد بأنو إذا الخاص بيـ لحاسوبا حرمانيـ مف استخداـ الخوؼ مف
 التعرؼ عمى المعتدي.أو  البالغوف مف العثور عمى دليؿ عمى التنمر عبر الإنترنت

 في بحثيـ أف الضحايا عند تعرضيـ لمتنمر  Jacobs & et al) (2015وأشار 
طمب المساعدة مف الآخريف )عمى أو  الافصاحصرفوف بلب مبالاة مف خلبؿ عدـ يتالإلكتروني 

الخوؼ مف أو  لا يُطمب مف الآباء غالبًا المساعدة لأنيـ لا يريدوف مضايقتيـ،سبيؿ المثاؿ، 
 الحرماف مف امتيازات استخداـ الإنترنت(.

 التأثيرات النفسية والاجتماعية لظاىرة التنمرعف  (م7107نصر )بحث  قد أكدو 
لتميز في الدراسة، العناية الكبيرة بالمظير الخارجي، ثـ او عمى أف التميز في العمؿ،  الإلكتروني

إلى  مف الأسباب الإيجابية التي تؤدي أخيراً المستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفع للؤسرةو 
 لمتنمر بيف الآثار السمبيةأنو مف إلى  ع ضحية لمتنمر الإلكتروني. بينما أشار نفس البحثو الوق

أما ت المنخفضة لمضحايا. تقديراالدرجات والو  لمنخفض لمتحصيؿ الدراسي،المستوى االإلكتروني 
فقد الإلكتروني  الأشخاص الذيف تمجأ إلييـ الضحية لطمب المساعدة عند تعرضيا لمتنمر عف
 ف. االإخوة، ثـ الوالد لًا، ثـالأصدقاء أو  كانوا

دور وسائل التواصل الاجتماعي في انتشار ظاىرة  عف (م7171(حمويش وأكدت دراسة 
علبـ كالتمفزيوف والإنترنت )مشاىدة الأفلبـ الأجنبية( في زيادة عمي أىمية دور وسائؿ الإ التنمر

دور التفكؾ الأسري في زيادة السموؾ العدواني عند الفرد المتنمر،  إلى  سموؾ التنمر، بالإضافة
جتمعية وانتشار ظاىرة العنؼ أف غياب الرقابة الأسرية واختلبؿ العلبقات المإلى  بالإضافة

في مجتمعنا والتأثير الكبير الذي يحدثو الإعلبـ عمي الشباب والأطفاؿ الأخلبؽ والقيـ  تراجعو 
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مواقع التواصؿ  إسياـمدى إلى  بالإضافة ،التنمر كميا مف بيف العوامؿ المسببة والمراىقيف
أنو  نتائج الدراسة  أظيرت فقد الآثار المترتبة عميوأما عف . الاجتماعي في انتشار ظاىرة التنمر

نفسية وعاطفية وسموكية عمى المدى الطويؿ كالاكتئاب والشعور بالوحدة  تشكلبمإلى  يؤدي
انعداـ رغبة الشخص في أو  والانطوائية والقمؽ، كما يمجأ الفرد لمسموؾ العدواني نتيجة لمتنمر،

أف أغمبية المبحوثيف يؤكدوف عمى تعرضيـ  إلى ، كما تشير نتائج الدراسة ،الانخراط في المجتمع
 عمى جواليـ الخاص.أو  مواقع التواصؿ الاجتماعيعبر الأذى أو  ويؼلمتنمر والتخ

 آثار التنمرحوؿ  مافي بحثي  Feng& Kwon)   (2020وفي ىذا السياؽ أشار
فإف مياراتيـ المعرفية مثؿ الإلكتروني  عندما يتعرض الطلبب الجامعييف لمتنمر أنو  الإلكتروني

رضوف لحالات نفسية سمبية مثؿ الاكتئاب والقمؽ الفيـ والتفكير وحؿ المشكلبت تنخفض، ويتع
قمت الآثار الضارة لمتنمر  كمما والخوؼ، كما أنو كمما زاد الدعـ الاجتماعي للؤصدقاء

 لكتروني، وكمما قؿ الدعـ الاجتماعي لموالديف  انخفضت قدرتيـ عمى التفكير والتصرؼ.الإ

 أشار ع التواصل الاجتماعيالسموك العدواني في مواقحوؿ ) م7171محمد )وفي دراسة 
تمثؿ بيئة حاضنة لممارسة سموكيات العدواف، لما ليا مف القدرة عمى إخفاء  ىذه المواقعأف إلى 

نما  ىوية المعتدي. كما أف طرؽ التخمص مف السموؾ العدواني غير كافية بالمعاقبة القانونية، وا 
 شر مفاىيـ التربية الإعلبمية الرقمية. تنمية الشباب وتوعيتو بمبادئ الديف والأخلبؽ ونإلى  بحاجة

 لدى الطمبة المراىقينالإلكتروني  التنمرحوؿ  (م7171ن )يالصبان وآخر وفي بحث 
المتمثؿ في نشر مقاطع فيديو الإلكتروني  التحرش ىوأف أكثر الأشكاؿ شيوعاً إلى  واتوصم

قة الإلكترونية المتمثمة في الملبحو لمضحية، ومف ثـ الاستدراج لمممارسة في أفعاؿ غير أخلبقية، 
الإرغاـ بالمشاركة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ومف ثـ الإساءة الإلكترونية المتمثمة في 

 الإساءة غير الأخلبقية مف قبِؿ المتنمر.

عبر وسائل الإعلام الرقمي الإلكتروني  التنمر حوؿ( م7171زايد )دراسة  وأشارت
الإلكتروني  أف رد فعؿ المراىؽ عند تعرضو لمتنمرإلى  ينالمراىق وعلاقتو بأنماط العنف لدى
ر الحساب الشخصي، ثـ حذؼ الرسائؿ التي تـ استقباليا، يميو منع يتمثؿ في التجاىؿ، يميو تغي

استقباؿ رسائؿ غير معروفة، ثـ حظر صداقة الأشخاص، يميو "ضبط نظاـ الخصوصية، ثـ 
إلغاء الحساب عمى الموقع نيائيا،  يعقبوموقع مؤقتا، الموقع، ثـ الانسحاب مف الإلى  إبلبغ تقرير

( م7171عبد الحافظ )بينما في دراسة  ،ثـ الانصياع لطمبات المبتز، وأخيراً إبلبغ أحد الوالديف



 د/ جوهان محمد علي الشوخ إبراهوم     وتأثيراتها على الضحوةالإلكتروني  الأبعاد الاجتماعوة للتنمر

 -947- 

حيث ارتفعت نسبة مف اتخذوا ردود فعؿ الإلكتروني  عند التعرض لمتنمر اختمفت ردود الأفعاؿ
الانصياع لطمبات المبتز إلى  واأة في ردود أفعاليـ حيث لجثر سمبيإيجابية، وىناؾ مف كانوا أك

لغاء الحساب عمى الموقع نيائياً.  وا 

عية عمى انتشار أثر أساليب التنشئة الاجتما حوؿ (م7170الحمادي )دراسة  قد أكدتو 
نشر معمومات شخصية  عمى التوالىجاءت الإلكتروني  عمى أف أكثر صور التنمر ظاىرة التنمر

بة عمى الملؤ دوف استئذانو، إنشاء حسابات باسـ مستعار لأحد الطمبة عمى مواقع لأحد الطم
 التواصؿ الاجتماعي لإرساؿ معمومات وأمور محرجة عف الآخريف.

بشبكات التواصل الإلكتروني  التنمر عف (م7170الجندي )كما توصمت دراسة 
ت استخداـ مواقع التواصؿ ارتفاع معدلاإلى  الاجتماعي وعلاقتو باتجاىات المراىقين نحوه

، فكانت عمى التوالى: موقع واتس أب، فيس بوؾ، انستجراـ، ياالاجتماعي بيف المراىقيف، وتنوع
بيف المراىقيف حيث الإلكتروني  يوتيوب، تويتر، ثـ سناب شات، كما أكدت الدراسة انتشار التنمر

اث في ممارسة التنمر الإنعف  ر%(، ارتفاع نسبة الذكو 4339) لوبمغت نسبة مف تعرضوا 
الإلكتروني، كما أنو كمما زاد معدؿ استخداـ المراىقيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي كمما زادت 

 نسبة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني.

وتأثيره عمى مستخدمي مواقع الإلكتروني  التنمر عف( م7170زينب )وفي دراسة 
التطرؼ الفكري  ىوالإلكتروني  متنمرل تعرضالأف أكثر أسباب إلى  توصمت التواصل الاجتماعي

أف أكثر المواقع التي يتـ فييا ىو موقع إلى  وعدـ تقبؿ الرأي الآخر لممستخدميف، بالإضافة
يمثؿ الاستيزاء و الإلكتروني  كما أف العنصرية ىى أكثر الأسباب الاجتماعية لمتنمر ،فيسبوؾ

 الاجتماعي. انتشارا عبر مواقع التواصؿ ووالسخرية أحد أكثر أشكال

 الإلكتروني أساليب التنشئة الاجتماعية وعلاقتيا بالتنمرحوؿ  (م7170رجب )أما دراسة 
تمثؿ عمى التوالى في الإلكتروني  أف لممؤسسات التعميمية دوراً في الحد مف التنمرإلى  فأشارت

الإطار الثقافي  ، قياـ الجامعة بتنميةهياـ الجامعة بعمؿ ندوات عف مخاطر تنمية القدوة الحسنة،  ق
جيؿ لمحد مف ظاىرة التنمر، منح بعض الامتيازات والتفضيلبت إلى  لنقؿ قيـ المجتمع مف جيؿ

أف دور وسائؿ الإعلبـ تمثؿ في إلى  لمتشجيع عمى السموؾ الاجتماعي الجيد، كما أشارت الدراسة
، توبرامج لمكافح الإلكتروني، تأسيسالتزويد بالمعارؼ والخبرات المختمفة في مواجية التنمر 
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تزيد مف انفتاح العقوؿ ضد مخاطر التنمر الإلكتروني، كما أنو يتـ مف المعرفة التى  إكساب
 .لمواجيتوخلبليا تعزيز أنماط القيـ الإيجابية السائدة في المجتمع 

 اتجاىات الشباب الجامعي حول ظاىرة التنمرعف  (م7170الشيراني )دراسة  أما
 -بخصوص الإجراءات التي ينتيجيا الضحايا عند تعرضيـ لمتنمر - توصمت دقف الإلكتروني

، أما فيما يتعمؽ بالحموؿ ب المسيء كإجراء وقائيأف معظميـ يكتفوف بحظر الحساإلى 
نشر الأنظمة والقوانيف والعقوبات  يا تتمثؿ فىفإن ظاىرةالوالمقترحات الأكثر فاعمية في الحد مف 

 نصات الإعلبمية.المتخذة ضد التنمر عمى جميع الم

عمى أف  الإلكتروني المناخ الأسري كمنبئ لمتنمرعف  (م7177أحمد )دراسة  أكدتو 
لدى طلبب المرحمة الثانوية، الإلكتروني  ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بيف المناخ الأسري والتنمر

أف المناخ إلى  مف خلبؿ المناخ الأسري، كما توصمت النتائجالإلكتروني  وأنو يمكف التنبؤ بالتنمر
 الأسري السائد لدى المتنمريف إلكترونياً ىو مناخ أسري غير سوي.

تمثمت أنيا  الآثار السمبية لمتنمر عمى الضحية عف (م7177عيد )نتائج دراسة  كشفتو 
الشعور بالحزف والإحباط وانعداـ الثقة بالنفس والعزلة الاجتماعية، والتفكير في الانتحار،  في

الكراىية تجاه المتنمريف والتحوؿ لشخص عدواني وعنيؼ، والخجؿ والانسحاب والشعور بمشاعر 
 فضلًب عف المدرسة، وانخفاض المستوى الدراسي،إلى  الاجتماعي، والنفور وكراىية الذىاب

 الأمراض النفسية والجسدية.أو  تعرض سلبمة الضحية لمخطر

الاجتماعي عمى الرغـ مف ما سبؽ فإنو يمكف القوؿ بأف مواقع التواصؿ إلى  استناداً 
مف يـ المنحرفة والعدوانية قد أتاحت الفرصة أماـ المنحرفيف لممارسة سموكياتفوائدىا إلا أنيا 

وخمؼ شاشة الياتؼ المحموؿ، وأتاحت الفرصة ليـ لإيذاء الآخريف سواء كاف ىناؾ سبب  خلبليا
لناحية الاجتماعية التي ، مما يترؾ انعكاسات سمبية عمى ضحاياىـ سواء مف اوبدونأو  لذلؾ

تفكيرىـ في الانتحار نتيجة إلى  تتمثؿ في رغبة الضحية في العزلة الاجتماعية وقد يصؿ الأمر
 عمى الضحيةالإلكتروني  الانعكاسات النفسية التي يتركيا التنمرإلى  لما تعرضوا لو، بالإضافة
وذلؾ  ؛تجاه الآخريفأو  يـالسموكيات العدوانية تجاه أنفسإلى  ضيـوالذي يتمثؿ في لجوء بع

متنمر إلى  لمتنفيس عف أنفسيـ نتيجة لما تعرضوا لو مف إيذاء؛ حيث إف الضحية قد تتحوؿ
ونتيجة  .أفراد الأسرة مفأو  خاصة إذا لـ تجد الدعـ مف محيطيا الاجتماعي سواء مف الأصدقاء

إلى  لاء الضحايا أنفسيـللآثار السمبية التي يتركيا المتنمروف في نفوس ضحاياىـ قد يتحوؿ ىؤ 
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خوؼ البعض منيـ إلى  وذلؾ انتقاماً لما حدث ليـ ولفقدانيـ الثقة بأنفسيـ، بالإضافة ؛متنمريف
تعرضيـ لمتنمر مرة أخرى،  شيةمواقع التواصؿ الاجتماعي خمف التعامؿ مع الإنترنت وخاصة 

تغيبيـ إلى  ، فقد يؤدياصةية عمى الطلبب بصفة خيترؾ آثاراً أكاديمالإلكتروني  كما أف التنمر
ىذه المشكلبت التي يتعرض و  ،مما يترتب عميو إىماليـ في دراستيـ ،الجامعةأو  عف المدرسة

مف المؤسسة أو  حموؿ لمحد منيا سواء مف الأسرةإلى  ليا ضحايا ىذا النوع مف التنمر تحتاج
الأبعاد  ىي ما حوؿ:س لذا جاءت مشكمة البحث في تساؤؿ رئي ؛مف وسائؿ الإعلبـأو  التعميمية

 وتأثيراتيا عمى الضحية؟الإلكتروني  الاجتماعية لمتنمر

 ثانياً: أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:

 في فيـ التنمرسيـ معارؼ ومعمومات تُ إلى  تمثمت الأىمية النظرية لمبحث في التوصؿ
كاديمية عمى الضحية مما مف خلبؿ معرفة أسبابو وتأثيراتو الاجتماعية، والنفسية، والأالإلكتروني 
كما يستيدؼ البحث الراىف   ،الظاىرةالمعرفة العممية ولسد الثغرات النظرية حوؿ إلى  يضيؼ ذلؾ

الإلكتروني  شريحة ميمة في المجتمع وىي الشباب الذيف يتأثروف بشكؿ مباشر بمشكمة التنمر
شرائح المجتمع تأثراً بمثؿ حيث نشأوا مع ظيور التطورات التكنولوجية الحديثة مما جعميـ أكثر 

 ىذه التطورات وما ينتج عنيا مف مشكلبت تؤثر عمييـ.

 الأىمية التطبيقية:

عف  لمواجيتوتفيد صانعي السياسات الإلكتروني  تقديـ حموؿ وآليات لمحد مف التنمر 
إفادة متخذي  إلى  طريؽ سف القوانيف والتشريعات وتغميظ العقوبات ضد المتنمريف، بالإضافة

 لقرار في وضع البرامج والمؤتمرات والندوات التي تفيد في توعية الشباب بخطورة التنمرا
مف نتائج البحث الراىف  توقع أف يستفيدو  عمى الضحية.أو  سواء عمى المتنمرالإلكتروني 
ضد الإلكتروني  ف بالجامعات والمدارس لمواجية التنمرو ف والنفسيو ف الاجتماعيو الأخصائي
 الطلبب.

 : أىداف البحث وتساؤلاتو:ثالثاً 
 تمثمت أىداؼ البحث في ىدؼ رئيس مؤداه التعرؼ عمى الأبعاد الاجتماعية لمتنمر

 وتأثيراتيا عمى الضحية، وتفرع مف ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية ىي:الإلكتروني 
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 اليدف الأول: التعرف عمى استخدامات الضحايا لمواقع التواصل الاجتماعي:

 :السؤاؿ التاليؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى ولتحقيؽ ىذا اليد

 ما أنماط مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا ضحايا التنمر الإلكتروني؟ -9

 ما معدؿ كثافة استخداـ الضحايا لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -1
 ما أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يتعرض فييا الضحية لمتنمر الإلكتروني؟ -3

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الإلكتروني  ي: التعرف عمى صور التنمراليدف الثان

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 الاجتماعي؟ التواصؿ مواقع عبر الضحية الي تتعرض التي والتيديدات المضايقات أنواع ما  -9

 من وجية نظر الضحية.كتروني الإل التنمرإلى  اليدف الثالث: رصد الأسباب المؤدية

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 مف وجية نظر الضحية؟ الإلكتروني  التنمرإلى  ما الأسباب الاجتماعية المؤدية -9

 مف وجية نظر الضحية؟ الإلكتروني  التنمرإلى  ما الأسباب الثقافية المؤدية -1
 ية كسبب لمتنمر الإلكتروني؟ما العوامؿ المرتبطة بالضح -3

 اليدف الرابع: معرفة موقف الضحية عند التعرض لمتنمر الإلكتروني.

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 ما مدى معرفة الضحية بالمتنمر؟ -9

 الضحية لمتنمر الإلكتروني؟ فيياما عدد المرات التي تعرض  -1
 لتعرض لمتنمر الإلكتروني؟ما رد فعؿ الضحية عند ا -3
 مف ىـ الأشخاص الذيف تطمب الضحية مساعدتيـ عند التعرض لمتنمر الإلكتروني؟ -4
 ما أسباب عدـ طمب الضحية لممساعدة عند تعرضيا لمتنمر الإلكتروني؟ -5

 عمى ضحاياه.الإلكتروني  اليدف الخامس: تبيان آثار التنمر

 ى الأسئمة الآتية:ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عم

 الضحية؟ عمىالإلكتروني  التنمرالناجمة عف  الاجتماعية الآثار ما -9
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 الضحية؟ عمىالإلكتروني  لمتنمر النفسية الآثار ما -1

 الضحية؟ عمىالإلكتروني  لمتنمر الناجمة الأكاديمية الآثار ما -3

 ر الضحيةمن وجية نظالإلكتروني  اليدف السادس: رصد آليات الحد من التنمر

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 ؟الإلكتروني التنمر مف الحد في الأسرة دور ما -9

 ؟الإلكتروني التنمر مف الحد في التعميمية المؤسسات دور ما -1

 ؟الإلكتروني التنمر مف الحد في الإعلبـ وسائؿ دور ما -3

 :مفاىيم البحثرابعاً: 
المنيجية التي يجب ألا يغفميا الباحث لما ليا مف  المراحؿمفاىيـ البحث مف  حديديعد ت

تمثمت مفاىيـ البحث الحالي في: مفيوـ الأبعاد  وقد ،أىمية تضفييا عمى موضوع البحث
 الاجتماعية، التنمر الإلكتروني، ضحايا التنمر الإلكتروني:

 مفيوم الأبعاد الاجتماعية:

 لاجتماعية إجرائياً بأنيا "العوامؿ والتأثيرات الاجتماعية لمتنمريمكف تعريؼ الأبعاد ا
، والتفكير في الانتحار، ب عميو تأثيرات اجتماعية كالعزلةعمى الضحية حيث يترتالإلكتروني 

التأثيرات النفسية كالمجوء لمسموكيات العدوانية، وفقداف إلى  وعدـ التركيز في العمؿ، بالإضافة
ىاب الإلكتروني، والآثار الأكاديمية المتمثمة في كثرة التغيب عف الجامعة، الثقة بالنفس، والر 

 والإىماؿ في الدراسة، وانخفاض القدرة عمى التحصيؿ الدراسي".

 مفيوم التنمر الإلكتروني:

بمرور الوقت، حيث يستخدـ العديد مف الباحثيف في  هتغير ل يعد تعريؼ التنمر أكثر تعقيدًا
، الباحث الذي يمكف أف يقاؿ إنو بدأ العمؿ "دانيال أولويوس"مفاىيميًا قدمو ىذا المجاؿ تعريفًا 

يحدد ىذا التعريؼ ثلبثة معايير أساسية لمتنمر: )أ( الأفعاؿ و  ،الأكاديمي حوؿ موضوع التنمر
متكرر وبمرور الوقت؛ )ج(  الأذى؛ )ب( يتـ تنفيذ ىذه الأفعاؿ بشكؿأو  السمبية المتعمدة

 جسديًا مف الضحيةأو  ، بحيث يكوف المتنمر في وضع أقوى نفسيًاف القوةفي تواز  الاختلبؿ

(HARRIS, 2009: 5). 
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بأنو "ينطوي عمى استخداـ تقنيات المعمومات الإلكتروني  التنمر "بيل بيمسي"عرّؼ 
، والياتؼ المحموؿ، والرسائؿ النصية عبر الياتؼ، والرسائؿ الإلكتروني  والاتصالات مثؿ البريد

أو  ة، ومواقع الإنترنت الشخصية التشييرية لدعـ السموؾ المتعمد والعدائي مف قِبؿ فردالفوري
ف كاف  إيذاء الآخريف". وىناؾ تستيدؼمجموعة  "نانسي ، تقدمو مختصراتعريؼ أكثر شمولًا، وا 
أو  مضايقة،أو  بأنو "خطاب تشييري، ويشكؿ تنمرًا،الإلكتروني  التي تصؼ التنمر ويلارد"
 (  ميينة"أو  مبتذلةأو  يحتوي عمى تعميقات مسيئةأو  يكشؼ عف معمومات شخصية،أو  تمييزًا،

(Shariff, 2008: 29). 

 عمى أنو أي نوع مف المضايقات )قوؿ الأكاذيب، الإلكتروني التنمرإلى  كما يُشار أحيانًا
يقات إبداء تعمأو  الإدلاء بتعميقات غير لائقة، نشر شائعاتأو  السخرية مف شخص ما،أو 

 المراسمة الفوريةأو  غرفة الدردشةأو الإلكتروني  عدوانية( التي تحدث مف خلبؿ البريدأو  تيديدية
الصور أو  مقاطع الفيديو،أو  الرسائؿ النصية،أو  موقع الويب )بما في ذلؾ المدونات،أو 

مؿ الإدلاء المرسمة عبر اليواتؼ المحمولة(، كما يشأو  المنشورة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
 تخويفوأو  مضايقتوأو  تيديد  الشخص بقصد إحراجوأو  مسيئةأو  بتعميقات استفزازية

2014: 

41),Micallef). 

 فردأو  عمى أنو "عمؿ عدواني ومتعمد تنفذه مجموعةالإلكتروني  لذلؾ يمكف تعريؼ التنمر
قت، ضد الضحية استخداـ أشكاؿ الاتصاؿ الإلكترونية، بشكؿ متكرر ومع مرور الو  مف خلبؿ

 .(Bauman, 2011: 4 )التي لا تستطيع الدفاع عف نفسيا بسيولة "

"ىو الأفعاؿ التي تنطوي عمى إيذاء متعمد عف طريؽ الإلكتروني  التعريف الإجرائي لمتنمر 
مواقع التواصؿ الاجتماعي والمتمثمة في الإساءة المفظية والسخرية، والتحرش، والمطاردة، ومنع 

 لآراء في مجموعات مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ، واتساب... إلخ(".التعبير عف ا

 مفيوم ضحايا التنمر الإلكتروني:

أو  "اليدؼ المناسب والذي قد يكوف شخصاً  الضحية بأنيا ىي "كوىين وفيمسون"يُعرؼ 
 الإصاباتالضحايا بأنيـ" الأفراد الذيف يعانوف مف  ؼ(، كما يعر 119: ـ1199)الوريكات،  "شيئاً ما

المصاعب لأي سبب مف الأسباب. يمكف أف يصبح الناس ضحايا لمحوادث أو  الخسائرأو 
 المشاكؿ الاجتماعية ويتضرر ضحايا الجريمة بفعؿ غير قانوني"أو  والكوارث الطبيعية والأمراض

(Karmen, 2010: 1). 
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 الإساءة لسبببأنيـ " الأشخاص غير القادريف عمى رد الإلكتروني  ويعرؼ ضحايا التنمر
مف يعانوف مف فروؽ فردية تؤثر سمباً عمى صورتيـ الاجتماعية وتجعميـ محطاً أو  لآخر،أو 

ويعرفوف أيضاً بأنيـ "ىـ أولئؾ الذيف يكافحوف المتنمريف  .(97: ـ1111العبادي، )لمسخرية والتنمر" 
المتنمريف بسيولة  مادياً وعاطفياً عف طريؽ عدـ الدفاع عف أنفسيـ، والذيف ينصاعوف لطمبات

 .(59: ـ1197محمد:،  )ومياراتيـ الاجتماعية قميمة وضعيفة"

 ىـ أولئؾ الذيف يمارس ضدىـ سموؾ التنمر "الإلكتروني  التعريف الإجرائي لضحايا التنمر 
سخرية، وتحرش، ومطاردات عبر مواقع التواصؿ أو  إساءات لفظية المتمثؿ فيالإلكتروني 

 و انعكاسات اجتماعية، ونفسية، وأكاديمية عمييـ".الاجتماعي مما ينتج عن

 خامساً: التوجو النظري لمبحث:
وتأثيراتيا الإلكتروني  اعتمد البحث الراىف عمى عدة نظريات فسرت الأبعاد الاجتماعية لمتنمر

عمى الضحية، ،منيا نظرية النشاط الروتيني، ونظرية الرتب الاجتماعية، ونظرية الانتقاؿ 
بعض المقولات النظرية لكؿ مف "اميؿ دوركايـ"، و"وليفجانج وفراكيتي"، إلى  لإضافةالفضائي، با

وتأثيراتيا الإلكتروني  تفسير للؤبعاد الاجتماعية لمتنمرإلى  جاؾ كاتز"، و "بوتناـ" لموصوؿو"
  عمى الضحية في ضوء مقولاتيـ.

 نظرية النشاط الروتيني: -0

وأبعاده الإلكتروني  وفيسموف" ملبئمة لتفسير التنمرتعد نظرية النشاط الروتيني "لكوىيف  
فقًا ليذه النظرية يجب أف تتفاعؿ ثلبثة عوامؿ حتى تحدث الاجتماعية وتأثيره عمى الضحية. فو 

 جريمة، وتتمثؿ ىذه العوامؿ في الآتي: 

 .المجرـ ذو الرغبة 

 .اليدؼ المناسب 
 القادرة.  غياب الرقابة أو  عدـ وجود أوصياء مؤىميف ضد الانتياؾ 

فإف عدـ وجود أي مف ىذه العناصر كاؼٍ لمنع اكتماؿ الجريمة، وأف التقارب في الزماف 
زيادات كبيرة في معدلات  إلى  والمكاف للؤىداؼ المناسبة وغياب الأوصياء القادريف قد يؤدي

ب حيث أشار " كوىيف وفيمسوف" أنو لاحتمالية ارتكا( Cohen & Felson,589 :1979)  الجريمة
ارب بكيفية يتأثر التقإذ  ؛جريمة ما لا بد مف تقارب ىذه العوامؿ الثلبثة في وقت ومكاف معينيف
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فبعض الأفراد يجدوف أنفسيـ بشكؿ روتيني في المواقؼ التي تكوف فييا  ،تنظيـ الروتيف اليومي
ي ىذه العوامؿ الثلبثة موجودة، في حيف أف البعض الآخر لديو روتيف يومي نادرًا ما يضعيـ ف

 .(Ristanović,2011: 45 &Lindgren ) المواقؼ
بالنسبة لممكوف الأوؿ وىو المجرـ ذو الرغبة ويعني ذلؾ أي شخص قد يرتكب جريمة ولأي 

، الوريكات) شيئاً ماأو  أما المكوف الثاني وىو اليدؼ المناسب والذي قد يكوف شخصاً  سبب.
لفيمسوف" في ضوء أربعة معايير وىي: القيمة ويتحدد توافر اليدؼ المناسب وفقاً " (119: 1199

)قيمة اليدؼ(، والقصور الذاتي )عوائؽ تحقيؽ اليدؼ(، والرؤية )الرؤية المادية لميدؼ(، 
 ىدؼ(.إلى  والوصوؿ )إمكانية الوصوؿ

ذب الإنترنت وتجإلى  عندما يدخؿ الضحيةالإلكتروني  ومف ثـ تحدث مشكمة التنمر
عند ذلؾ يستخدـ المجرـ ىجومًا و  ،المجرـ ذو رغبة في التنمر الشخصية و وبياناتومعمومات

إلكترونيًا متطورًا، ويصبح القصور الذاتي ليدؼ الجريمة عديـ الوزف تقريبًا في الفضاء 
الإلكتروني. كما أف المجرـ ذا الرغبة قادر عمى استيداؼ الضحايا وارتكاب التنمر بسبب الرؤية 

مكانية الوصوؿ داخؿ البيئة ال  (Choi& Kyung,233 :2011)  سيبرانيةوا 

أي إيذاء: فقد تـ أو  أما بالنسبة لممكوف الثالث وىـ الأشخاص الذيف يمكنيـ منع الجريمة
تصور ىذا المكوف عمى أنو شخص يمكنو منع وقوع الجريمة مف خلبؿ "مراقبة اليدؼ المحتمؿ 

ردع السطو، إلى  اء الساطعةالأضو أو  لمجريمة". بمعنى آخر، قد يؤدي استخداـ نظاـ الإنذار
منع الجريمة بشكؿ كامؿ. وبدلًا مف ذلؾ، أو  لكف ىذه العناصر ليست أشكالًا قادرة عمى الوصاية

الأشخاص القادريف عمى منع الجريمة والإيذاء ىـ الآباء وضباط أو  فإف أشكاؿ الوصاية القادرة
لمحتممة لمجريمة والتصرؼ إذا ف وغيرىـ ممف يشغموف مناصب لرصد الأىداؼ او الشرطة والمعمم

في  يُسيـافترض "كوىيف وفيمسوف" أف عدـ وجود وصي قادر و  ،كاف مف المحتمؿ حدوث جريمة
 &Clevenger) نشوء الجريمة عندما يتقارب الجاني المحتمؿ واليدؼ المناسب في الزماف والمكاف

et al, 2018: 30 ) أو  ا وقتًا في وجود منحرفيف. كما يكوف الأفراد أكثر عرضة للئيذاء إذا أمضو
ذا تـ اعتبارىـ ذات قيمة  .(Holt,&  Bossler 319 :2011) مجرميف، وا 

يوفر الفرصة لممستخدميف للبنخراط في أنشطة دوف وجود الإلكتروني  ومف ثـ فإف الفضاء
وىذا ينطبؽ عمى كؿ مف المُتنمر والضحية، حيث يمكف لمطرفيف  ،وصي قادر عمى منع التنمر

الضوابط إلى  ووفقًا "لفيمسوف" فإف الافتقار ،ي سموكيات منحرفة دوف وجود وصايةكة فالمشار 
السموكية يشجع عمى الرغبة في المشاركة في نشاط إجرامي، وسيضع المجرموف ذو الرغبة في 
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. وكؿ ذلؾ نتاج (Marcum, 2011: 257) التنمر في مناطؽ بيا الكثير مف الأىداؼ المناسبة
ة الروتينية الجديدة في الحياة اليومية لممواطف الذي بدوره نتاج لمتغير الاجتماعي الأنماط الحياتي

ضعاؼ الضبط إلى  الذي حدث وكؿ ىذه العوامؿ مجتمعة أدت إضعاؼ الروابط الاجتماعية وا 
ظيور عوامؿ وشروط دافعة إلى  الاجتماعي وزيادة الاىتماـ بالكسب المادي، مما أدى في النياية

 (.117: ـ1195)مراد،  ارتكاب الجريمة)مشجعة( عمى 

إلى  ولذلؾ، ونتيجة للؤنشطة الروتينية لمناس فإف انخفاض آليات السيطرة عمى الفرد يؤدي
احتماؿ أف يكوف ضحية لمجريمة، حيث يؤثر أسموب الحياة عمى احتماؿ أف يكوف الشخص 

وف أكثر عرضة لخطر إف الوقت الذي يقضيو الفرد في المناطؽ الخطرة حيث يك :ضحية. ويقاؿ
التنمر يزيد بشكؿ طبيعي مف الإيذاء، ويتأثر تعرض الفرد لمتنمر بالأنشطة الروتينية. مف وجية 

جانب التفاعؿ المبتكر والاجتماعي داخؿ بيئة الإنترنت، فيو مساحة لأنشطة إلى  النظر ىذه،
الألعاب. وبعبارة أخرى،  مثؿ لقاء أفراد جدد، والقياـ بإعادة تبادؿ الصور، مقاطع الفيديو، لعب

فإنو أكثر مف مجرد أداة اتصاؿ، فالإنترنت ىو مجاؿ نشاط اجتماعي للؤفراد؛ في حيف يستخدـ 
الاختلبفات في مجالات الأنشطة إلى  الشباب الإنترنت في أنشطتيـ الروتينية اليومية، وبالنظر

 والتسبب في الإيذاءالإلكتروني  عمى الإنترنت، فإنو يمكف أف يشجع الشباب عمى التنمر
(Kabaday, 2021: 26) .أف نظرية الأنشطة الروتينية تنص أيضًا عمى أف إلى  وتجدر الإشارة

فرص الجريمة يمكف أف تنخفض مف خلبؿ التغييرات في السموؾ ، مثؿ زيادة الإشراؼ الأبوي 
 (. (Boba, 2005: 64عمى الأبناء

 نظرية الرتب الاجتماعية: -7

صبح قائمة كبنية ىيراركية يستخدـ فييا لنظرية أف مجموعة الأقراف تُ وتفترض ىذه ا    
الأقراف العدواف لمسيطرة عمى أقرانيـ كوسيمة لاكتساب الييبة والسمطة، وعندما يخضع الأقراف 

الشعور بالخوؼ تمارس السمطة والسيطرة عمييـ، والتي يمكف أو  ليذه السيطرة عف  طريؽ البكاء
ونتيجة لذلؾ، قد يتعرض الطفؿ ليجمات في الواقع لخطر  ،الطويؿأف تستمر عمى المدى 

التعرض لمزيد مف تسمط الأقراف في الفضاء الإلكتروني، الذي يمكف أف يستمر بمرور الوقت في 
مف الممكف أيضًا أف يحاوؿ الضحايا الذيف يتعرضوف لمتنمر و  ،الإنترنت بيئات أخرى خارج بيئة

ىذا السموؾ كوسيمة لمحماية الذاتية. إلى  لذلؾ قد يمجأ  الضحايا ؛االانتقاـ مف خلبؿ التكنولوجي
 .(Beran & Li ,19-18 :2007)  في الواقع، قد ينخرطوف في التنمر خاصة إذا تأثروا بشدة بو
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 نظرية الانتقال الفضائي: -3

نظرية الانتقاؿ الفضائي ىي تفسير لطبيعة سموؾ الأشخاص الذيف يظيروف سموكيـ  
وغير الممتزـ في الفضاء المادي والفضاء الإلكتروني، كما تؤكد بأف الناس يتصرفوف الممتزـ 

الإلكتروني  الفضاءإلى  آخر )مف الفضاء الماديإلى  بشكؿ مختمؼ عندما ينتقموف مف مكاف
  .(K. Jaishankar (2018:4, والعكس(

السموؾ عمى  " حوؿJaishankarوتتمثؿ افتراضات ىذه النظرية فيما قدمو "جايشانكار 
 أساسية: فتراضاتت وخارجو وتمثؿ ذلؾ سبعة االإنترن

ىذا السموؾ  ةالأفراد ذو السموؾ الإجرامي المكبوت في العالـ المادي  ولا يستطيعوف ممارس -
 موقفيـ لدييـ ميؿ للبنخراط في الجرائـ عمى الإنترنت.أو  في العالـ المادي  بسبب مكانتيـ

لبنخراط في الجرائـ الإلكترونية بسبب القدرة عمى وقد يكوف الجناة أكثر عرضة ل -
خفاء ىويتيـ، وعدـ وجود ردع في فضاءات الإنترنت.يااستخداـ ىو   ت مختمفة، وا 

الفضاء المادي، والعكس إلى الإلكتروني  الفضاء مفمف المرجح أف تنتقؿ الجريمة  -
 .بالعكس

المؤقتة للئنترنت  وقد تتاح لمجرمي الإنترنت الفرصة لمكؼ عف ذلؾ بسبب الطبيعة -
 وانفصاليا المكاني والزماني عف العالـ المادي الحقيقي.

مف أجؿ التخطيط الإلكتروني  إف طبيعة التكنولوجيا تسمح لمغرباء بالالتقاء في الفضاء -
وارتكاب الجرائـ في العالـ المادي الحقيقي، وأولئؾ الذيف يعرفوف بعضيـ البعض في 

 ف أجؿ ارتكاب جريمة في الفضاء الإلكتروني.العالـ الحقيقي قد يتشاركوف م
ارتكاب بعض الأفراد إلى  قد يؤدي الانفصاؿ بيف قيـ المجتمع في العالـ المادي والإنترنت -

 .(Holt & Bossler, 92 :2016) لمجرائـ الإلكترونية
مف ىذا المنطمؽ ووفقاً لنظرية الانتقاؿ الفضائي فإف المتنمر قد يكوف لديو دوافع لمسموؾ 

 الفضاءإلى  الواقع المادي فيمجأ ىذا الإجرامي في الواقع، ولكنو لا يستطيع ممارستو في
يستطيع إخفاء ىويتو عف الآخريف وعف الضحية التي يمارس ضدىا  حيث؛ لممارستوالإلكتروني 

التنمر الإلكتروني، كما أنو إذا أراد التوقؼ عف ممارسة ىذا السموؾ يستطيع التوقؼ حيث لا 
 كالذي في الواقع المادي.الإلكتروني  ع في الفضاءيوجد رد

 ولقد اعتمدت الباحثة عمى بعض المقولات النظرية لبعض العمماء وتمثؿ ذلؾ في الآتي:
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ازداد نظامو كمما أف المجتمع كمما ازداد نمواً وتطوراً إلى  أشار "دوركايـ" اميل دوركايم: -
وىذا الوضع مف شأنو أف يزيد مف التناقض التكامؿ، إلى  تعقيداً، وتنشأ حالة مف الافتقار

واللبتجانس بيف أعضاء المجتمع، وينقص مف قدرتيـ عمى تحقيؽ التضامف، وعمى خمؽ 
اتصالات إيجابية فيما بينيـ، ويضعؼ القوى الاجتماعية ويسمخ عف السمطة الأخلبقية 

معيارية التي اللبأو  (Anomieلمعمؿ الجمعي مغزاىا في نفوس الناس، وىي حالة الأنومي )
القواعد الاجتماعية، وكنتيجة طبيعية ليذه إلى  تتصؼ عموماً بفقداف المعايير والافتقار

الحالة تنطمؽ شيوات ورغبات الفرد المتحررة مف كؿ قيد فيرتكب أفعالًا تخالؼ النظاـ العاـ 
لبقية ، فإف الناس المنحرفيف يخرجوف عف الحدود الأخ(18 -17: 1193، الزواىرة) لممجتمع

، كما أشار  لممجتمع، فيقترحوف بدائؿ لموضع الراىف ويشجعوف التغيير. كما أف انحراؼ اليوـ
 .(Macionis, 2012: 197)أخلبقيات الغد إلى  إليو "دوركايـ" ، مف الممكف أف يتحوؿ

وقد ناقش وليفجانج وفراكيتي العلبقة بيف ممارسة العنؼ والثقافة وليفجانج وفراكيتي:  -
وأثبت أف العنؼ ىو نتيجة لمثقافة الفرعية في بعض المجتمعات، كما يرى أف الفرعية، 

سمح باستخداـ جيؿ، وفي ىذه الثقافة الفرعية يُ إلى  الثقافة الفرعية لمعنؼ تنتقؿ مف جيؿ
في مرحمة الطفولة، ويرتبط العنؼ في  توشكؿ خاص التشجيع عمى ممارسالعنؼ حيث يعـ ب

لة، حيث يقدر أعضاء الثقافة الفرعية بعضيـ البعض، وىذا الثقافة الخاصة بمفيوـ الرجو 
تحقيؽ المكانة واحتراـ الفرد داخؿ جماعة الثقافة الفرعية. وتعد ثقافة العنؼ إلى  يؤدي بدوره

بيذه الخصائص ثقافة منحرفة مف وجية نظر المجتمع، ولكنيا قد لا تعتبر كذلؾ مف وجية 
أفعاليـ في الغالب عمى أنيا أفعاؿ عادية لى إ نظر المنخرطيف داخميا، الذيف ينظروف

الأخرى عمى أنيا ثقافة منحرفة، إلى  منيما ىنا ثقافتاف متعارضتاف تنظر كؿ وبالتالي توجد
أو  أنفسيـ بوصفيـ أفراداً لا أخلبقييفإلى  فالفاعموف داخؿ ثقافة العنؼ الفرعية لا ينظروف
موف بو يتفؽ والقواعد المعموؿ بيا داخؿ يقوموف بأفعاؿ خاطئة ولكنيـ يعتبروف أف ما يقو 

 . (37 -36: ـ1191شحاتة، )ثقافتيـ الفرعية 
: أشار" بوتناـ" أف رأس الماؿ الاجتماعي ىو "الصلبت القائمة بيف الأفراد؛ الشبكات بوتنام -

الاجتماعية وما ينبثؽ عنيا مف قواعد المعاممة بالمثؿ والمصداقية"، ويؤكد أف ارتفاع مستوى 
ماؿ الاجتماعي يتيح لممشاركيف في الشبكات المزدحمة أف يثؽ بعضيـ ببعض، وأف رأس ال

يتضافروا في تتبع الأىداؼ المشتركة وتحقيقيا. وثمة تمييز قائـ، مف حيث المبدأ، بيف رأس 
الماؿ الاجتماعي "الترابطي" ورأس الماؿ الاجتماعي "التواصمي "؛ فرأس الماؿ "الترابطي" 
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ـ داخؿ مجتمعات محددة؛ فيو يجمع بيف الأشخاص الذيف  يشبو بعضيـ يتعمؽ بخمؽ التلبح
العمر، أما رأس الماؿ أو  النوع،أو  الانتماء العرقي،أو  بعضاً، سواء فيما يتعمؽ بالطبقة

"التواصمي" فيشكؿ جزءاً مف عممية تكويف شبكات متداخمة بيف مجتمعات بعينيا، بحيث 
ضيـ بعضاً، لتحقيؽ ترابط وعلبقات الاجتماعية عمى يجمع بيف الأشخاص الذيف لا يشبو بع

 . (97: ـ1197، راتانسي)نطاؽ أوسع 
إف ضحية التنمر لا يممؾ في  :قوؿالووفقاً لما أشار إليو "بوتناـ" فيمكف توظيؼ ذلؾ ب

عمى أنيـ أصدقاء غير  نظر ليـلأف الضحايا غالباً ما يُ  ؛الغالب سوى عدد قميؿ مف الأصدقاء
، وتعرضيـ المستمر أو  نظراً لتدني مركزىـ الاجتماعي، ؛مرغوب فييـ عجزىـ عػف إثبات ذواتيػـ

لأف أصػدقاء  ؛للئحػراج الاجتماعي. وىذه الصداقات القميمة لا توفر لمضحية رأس ماؿ اجتماعي
ف افتقار الضحاياو  ،وعة الأقراف الأكبر خارج الصداقةالضحايا غالباً ما ترفضيـ مجم رأس إلى  ا 

: ـ1111ويعيش،  الظيوري)لاجتماعي يكثؼ ويطيػؿ مػف تجاربيـ ومعاناتيـ في مجاؿ التنمرالماؿ ا
334). 

شخص سيء وقاسي إلى  يرى "كاتز" أف جرائـ العنؼ يتحوؿ فييا المعتدي جاك كاتز: -
بحيث يتجاوز الحدود الطبيعية وخبرات المجني عمييـ الحياتية مستخدماً العنؼ لتغيير السيرة 

 نمط الحياة  عند المجني عمييـ، وباختصار يری "کاتز" أف المجرـ قادر عمى بناءأو  الذاتية
 . (139: 1199، الوريكات)إنشاء عالمو الخاص ولو بشكؿ مؤقت عندما يرتكب جريمة أو 

 وتستخمص الباحثة مما سبؽ القضايا النظرية التي تتمثؿ في الآتي:

ىدؼ  وف نتيجة لغياب الرقابة التي تجعميحدث لمضحية في أغمب الأحياالإلكتروني  التنمر -
 سيؿ أماـ المتنمر.

حالة مف إلى  كمما زاد المجتمع نمواً وتطوراً كمما افتقد لعنصر التكامؿ بيف أفراده مما سيؤدي -
فقداف المعايير والتفكؾ الاجتماعي التي ستجعؿ الفرد يتبع شيواتو ويرتكب أفعالا تخالؼ 

 فعاؿ التنمر الالكتروني.معايير المجتمع ومف ضمف ىذه الأ
إذا كانت الضحية في وسط مجموعة مف الإلكتروني  تزداد احتمالية التعرض لمتنمر  -

لتعويض النقص الذي الإلكتروني  التنمرإلى  فإف المتنمر قد يمجأ ،المجرميفأو  المنحرفيف
ؿ ثقافة فرعية تشجع عمى مثإلى  يشعر بو حتى يشعر أنو ذو قيمة خاصة إذا كاف ينتمي

ىذه السموكيات فيشعر حينما يقوـ بالتنمر عمى ضحيتو بأنو ذو قيمو ويحصؿ عمى الاحتراـ 
 والتقدير وسط جماعتو.
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لمسيطرة الإلكتروني  السموؾ العنيؼ والعدواني والمتمثؿ في التنمرإلى  إف المتنمر قد يمجأ  -
 عمى الضحية وتغيير نمط حياتيا للؤسوأ حتى لا يصبح وحده ىو السيء.

 ساً: الإجراءات المنيجية لمبحث:ساد
وذلؾ  ،لتحقيؽ أىداؼ البحث اعتمدت الباحثة عمى مجموعة مف الإجراءات المنيجية

 تمثمت ىذه الإجراءات في التالي:وقد  ،انطلبقاً مف المنيج العممي

 أسموب البحث: (9)

 وذلؾ لأنو يسمح ؛لتحقيؽ تساؤلات البحث اعتمد البحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي 
وانعكاساتو عمى الإلكتروني  بوصؼ وتفسير وتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا حوؿ موضوع التنمر

أنو يمكف مف خلبلو دراسة الظاىرة محؿ البحث الراىف بشكؿ دقيؽ مف إلى  الضحية، بالإضافة
 حموؿ ليا.إلى  خلبؿ معرفة أسبابيا والتوصؿ

 طريقو البحث: (1)

وذلؾ لمتعمؽ في  ؛لة باعتبارىا مف الطرؽ الكيفيةاعتمد البحث عمى طريقة دراسة الحا 
يف الذريقة دراسة الحالة مع الضحايا اطإلى  أبعاد الظاىرة محؿ البحث، حيث لجأت الباحثة

أو  نفسية،أو  وعانوا مف تأثيره عمييـ سواء كانت آثار اجتماعية،الإلكتروني  تعرضوا لمتنمر
 أكاديمية.

 مجتمع البحث: (3)

في الإلكتروني  بشكؿ عاـ في جميع الطلبب الذيف تعرضوا لمتنمر يتمثؿ مجتمع البحث 
 .جامعة دمياط

 عينة البحث   (4)

 نوع العينة وطريقو اختيارىا: 

حيث تـ في البداية اختيار عينة  ،تمثمت عينة البحث في عينة عمدية بطريقة كرة الثمج
حصوؿ عمى بقيو الطلبب ثـ بعد ذلؾ تـ الالإلكتروني  صغيرة مف الطلبب الذيف تعرضوا لمتنمر

 مف خلبؿ المبحوثيف الذيف تـ التطبيؽ معيـ في بداية الأمر.
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 حجم العينة:

( حالات مف الطلبب والطالبات بجامعة دمياط والذيف تعرضوا 91تـ تطبيؽ البحث عمى )
حيث روعي في توزيع العينة اختيار المبحوثيف ممف ىـ في سف الشباب نظراً الإلكتروني  لمتنمر

والأكثر اىتماماً واستخداماً لمواقع التواصؿ الإلكتروني  يـ مف أكثر الفئات التي تواجو التنمرلأن
التنوع في جنس المبحوثيف حيث ضمت العينة كلًب مف الإناث والذكور إلى  الاجتماعي، بالإضافة
ر وقد اقتص .معة دمياطحالات( مف الطلبب بجا 4حالات( وعدد الذكور ) 6وكاف عدد الإناث )

مف الموضوعات التي مف الإلكتروني  التطبيؽ عمى عشر حالات فقط نظراً لأف موضوع التنمر
الصعب أف يعترؼ الضحايا بأنيـ تعرضوا لو وخوفيـ مف الإفصاح عما تعرضوا لو، والبعض 

ولذلؾ جاء عدد الإناث أكبر مقارنة بعدد  ؛بالحرج مف التحدث في ىذ الموضوع الآخر يشعر
لذكور بطبيعة الحاؿ لا يريدوف أف يُنظر إلييـ عمى أنيـ ضحايا، بؿ يفضموف أف لأف ا ؛الذكور

إساءة ويستطيعوف مواجية أي إيذاء يتعرضوف لو،  ةيُنظر إلييـ كرجاؿ أقوياء يمكنيـ تحمؿ أي
( حالات فقط مف 4مف الذكور؛ لذلؾ )الإلكتروني  أف الإناث أكثر تعرضاً لمتنمرإلى  بالإضافة

 أفصحوا عف تعرضيـ ليذا النوع مف التنمر. الذكور ىـ مف

 خصائص عينة البحث: 

حالات(، ثـ يمييا الذكور  6في ) فإف غالبية عينة البحث مف الإناث وتمثم وفقاً لمنوع: -
مف الإلكتروني  حالات( وىو ما يدؿ عمى أف الإناث أكثر تعرضاً لمتنمر 4وتمثموا في )

الأكثر ضعفاً مف وجية نظر المتنمر وأنيـ وذلؾ لأف الإناث يعتبرف الفئة  ؛الذكور
 al,     "Mishna& et 2012ويتفؽ ذلؾ مع بحث" ،ما يطمبو منيـ المتنمرل سيخضعف

مف الذكور. ويختمؼ ذلؾ الإلكتروني  في أف الإناث أكثر عرضة لأف تكوف ضحايا لمتنمر
 مف الإناث.الإلكتروني  في أف الذكور كانوا أكثر عرضة لمتنمر  ,Li" "2007مع بحث 

عاماً(  11-98اتضح أف غالبية أفراد العينة يقعوف في الفئة العمرية مف ) وفقاً لمسن: -
 حالات(.4عاماً( وتمثموا في ) 14 -19الفئة العمرية مف ) ت(، يميياحالا6وتمثؿ ذلؾ في )

 91اتضح أف جميع حالات البحث يقعوف في فئة أعزب وتمثموا في ) وفقاً لمحالة الزواجية: -
 جميعيـ مف الشباب الجامعي.و  ،في سف التعميـ حيث أنيـلات(، حا

وذلؾ  لأف فئة  ؛إف جميع عينة البحث في المرحمة الجامعية وفقاً لممستوى التعميمي:  -
بحكـ اختلبطيـ مع زملبئيـ في الجامعة والتي الإلكتروني  الشباب ىـ الأكثر تعرضاً لمتنمر
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تعويض ما يشعر بو مف نقص إلى  ى المتنمرتضـ طلبباً مف ثقافات مختمفة، حيث يسع
وفقدانو لمثقة بالنفس في توجيو عدوانو ضد زملبئو لشعوره بأنيـ أفضؿ منو، ولكنو يمارس 

أف ىذا إلى  ضدىـ بالإضافةالإلكتروني  التنمرإلى  ىذا العدواف بصورة غير تقميدية فيمجأ
 النوع مف التنمر يسمح لممتنمر بإخفاء ىويتو عف الضحية.

اتضح أف الدخؿ الشيري لأسر معظـ حالات البحث ىو أكثر  وفقاً لمستوى الدخل الأسري:  -
حالات( وىذا يدؿ عمى أف مستوى معيشة الأسرة  5جنييا، وتمثؿ ذلؾ في ) 93111مف 

مناسب ومرتفع والذي قد يكوف سببا في تعرض بعض أفراد العينة لمتنمر الإلكتروني، ثـ 
 فئةحالات(، ثـ يمييا  4جنييا، ويتمثؿ ذلؾ في ) 5111 - 1111يمييا فئو الدخؿ مف 

 ، وتتمثؿ في )حالو واحده فقط(.93111 - 5119الدخؿ مف 
اتضح مف البحث الميداني أف غالبية أفراد العينة قد حصؿ  وفقاً لممستوى التعميمي للأب:  -

مى حالات(، ثـ يمييا مف حصؿ والدىـ ع 5والدىـ عمى مؤىؿ جامعي وتمثؿ ذلؾ في )
حالات(، ثـ يمييا مف حصؿ والدىـ عمى مؤىؿ فوؽ  3مؤىؿ متوسط وتمثؿ ذلؾ في )

 المتوسط وتمثؿ في )حالة واحدة(، وفئة يقرأ ويكتب أيضاً )حالة واحدة(.
ويتبيف مف البحث الميداني أف غالبية أفراد العينة حصمت  وفقاً لممستوى التعميمي للأم:   -

حالات(، يمييا مف حصمت والدتيـ عمى مؤىؿ 6ؾ في )الوالدة عمى مؤىؿ متوسط وتمثؿ ذل
أخيراً مف حصمت والدتيـ عمى مؤىؿ فوؽ المتوسط و حالات(،   3وتمثؿ ذلؾ في ) ،جامعي

 وتمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة فقط(.
: مف خلبؿ البحث الميداني اتضح أف غالبية أفراد العينة يعمؿ والدىـ وفقاً لمينة الأب -

حالات(، وبالمثؿ بمغ عدد حالات مف يعمؿ والدىـ في  4ؾ في )موظفا حكوميا وتمثؿ ذل
حالات(،  ثـ يمييا في المرتبة الثانية والأخيرة مف يعمؿ والدىـ في القطاع 4أعماؿ حرة )

 الخاص وتمثؿ ذلؾ في )حالتيف فقط(.
 6منزؿ وتمثؿ ذلؾ في ) ةيتبيف أف غالبية حالات البحث والدتيـ رب وفقاً لمينة الأم: -

 4وتمثؿ ذلؾ في ) ،(، يمييا  في المرتبة الثانية مف تعمؿ والدتيـ موظفة حكوميةحالات
 حالات(.

  أداة البحث:-5
اعتمد البحث عمى دليؿ دراسة الحالة وذلؾ لجمع بيانات العمؿ الميداني لدراسات الحالة  
مؿ دليؿ واشت ،ؽ عمى بعض المبحوثيف والمبحوثات ممف تعرضوا لمتنمر الإلكترونيبِّوالذي طُ 

دراسة الحالة عمى خمسة محاور حيث تحتوي عمى عدد مف الأسئمة المتعمقة بأىداؼ البحث، 
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ومف ثـ احتوى المحور الأوؿ عمى الأسئمة المتعمقة باليدؼ الأوؿ مف أىداؼ البحث وىو التعرؼ 
عمى استخدامات الضحايا لمواقع التواصؿ الاجتماعي، واحتوى المحور الثاني عمى الأسئمة 

عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، واحتوى الإلكتروني  لمتعمقة باليدؼ الثاني وىو صور التنمرا
الإلكتروني  التنمرإلى  المحور الثالث عمى الأسئمة المتعمقة باليدؼ الثالث وىو الأسباب المؤدية

عرفة مف وجية نظر الضحية، واحتوى المحور الرابع عمى الأسئمة المتعمقة باليدؼ الرابع وىو م
موقؼ الضحية عند التعرض لمتنمر الإلكتروني، واحتوى المحور الخامس عمى الأسئمة المتعمقة 

عمى ضحاياه، واحتوى المحور السادس عمى الإلكتروني  باليدؼ الخامس وىو آثار التنمر
مف وجية نظر الضحية. الإلكتروني  الأسئمة المتعمقة باليدؼ السادس وىو آليات الحد مف التنمر

  البيانات الأولية لممبحوثيف.إلى  لإضافةبا

سابعاً: تحميل نتائج البحث ومناقشتيا في ضوء الأىداف والبحوث والدراسات 
 السابقة والتوجو النظري لمبحث:

 النتائج المتعمقة باستخدامات الضحايا لمواقع التواصل الاجتماعي:  -0

بصفة عامة فمنيـ مف يستخدـ تعددت مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا المبحوثوف  -
الفيس بوؾ، والواتساب، والإنستجراـ ...إلخ، وعند سؤاؿ المبحوثيف عف أكثر مواقع التواصؿ 
الاجتماعي التي يستخدمونيا أشار غالبيو أفراد العينة أنيا جاءت بالترتيب التالى: فيسبوؾ، 

تبة الأخيرة. وىذه النتيجة واتساب،  الإنستجراـ ، تيؾ توؾ، تويتر، وجاء التميجراـ في المر 
أف أكثر مواقع إلى  التي أشارت" م7170"الجندي، تأتي عمى عكس ما توصمت إليو دراسة 

لضحية جاءت بالترتيب الواتساب، فيسبوؾ، التواصؿ الاجتماعي التي تستخدميا ا
 تويتر، ثـ سناب شات. الإنستجراـ، يوتيوب،

لتواصؿ الاجتماعي بشكؿ منتظـ مما يدؿ ث يستخدموف مواقع ااتضح أف جميع حالات البح -
عمى أف كثرة استخداـ تمؾ المواقع مف الممكف أف تفتح المجاؿ أماـ المتنمريف مف استغلبؿ 
ضحاياىـ لأنيـ متاحيف بشكؿ دائـ ومنتظـ عبر تمؾ المواقع. ويتفؽ ذلؾ مع دراسة 

لتواصؿ الاجتماعي في أنو "كمما زاد معدؿ استخداـ المراىقيف لمواقع ا" م7170"الجندي،
 كمما زادت نسبة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني".

 ونستنتج مما سبؽ أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بكثرة والتواجد الدائـ في الفضاء
"كوىين وفيمسون" وىذا ما أكد عميو  ،الإلكتروني يجعؿ الضحية أكثر عرضة لمتنمرالإلكتروني 
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وذلؾ  ؛الإلكتروني احتمالية تعرض الضحية لمتنمرإلى  قد يؤدي بأف التقارب في الزماف والمكاف
لأنيا متاحة بشكؿ منتظـ ودائـ في الفضاء الإلكتروني، عكس الذي يكوف تواجدىـ نادراً في 

وىو ما يدؿ عمى  ،ً سيصبح نادرا فإف تعرضيـ التنمر الإلكترونيالإلكتروني  الظيور في الفضاء
اـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وبيف كثرة التعرض لمتنمر أف ىناؾ علبقة بيف كثافة استخد

 الإلكتروني.

أشارت الإلكتروني  وبالنسبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي التي تعرض فييا المبحوثوف لمتنمر -
ويأتى في المرتبة الأولى، يميو الواتساب، أف الفيس بوؾ يأتى غالبية حالات البحث 

" زينب، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  تويتر وتيؾ توؾ. المرتبة الثالثة، ثـ في الانستجراـ
 ىو موقع فيسبوؾ".الإلكتروني  في "أف أكثر المواقع التي يتـ فييا التنمر "م7170

 ميـنستنتج  مما سبؽ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي بمختمؼ أشكاليا وصورىا ليا دور 
توسيع دائرة الصداقات عبر العالـ تتيح الفرصة ل نيانظراً لأالإلكتروني  في حدوث التنمر

ف كاف ىؤلاء الأصدقاء غرباء عف الض . وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حيةالافتراضي حتى وا 
في أف غالبية المبحوثيف تعرضوا لمتنمر والأذى عبر مواقع التواصؿ " م7171"حمويش، 

أف مواقع التواصؿ إلى  الذي أشار" م7171" محمد ، الاجتماعي، كما تتفؽ أيضاً مع  دراسة 
شكلًب مف الإلكتروني  بيئة حاضنة لممارسة السموكيات العدوانية والذي يعد التنمر تعدالاجتماعي 

 أشكاليا.

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي:الإلكتروني  النتائج المتعمقة بصور التنمر -7

اعي بالنسبة لأنواع المضايقات التي تعرضت ليا الضحية عبر مواقع التواصؿ الاجتم
أكدت جميع حالات البحث أنيـ تعرضوا لممضايقات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ولكف أنواع 

 حيث جاءت بالترتيب الآتي: اختمفت وصور ىذه المضايقات

 الإساءة المفظية والسخرية: - أ

والتي تكوف بإرساؿ الإلكتروني  تعد الإساءة المفظية والسخرية صورة مف صور التنمر
تكوف الإساءة مف شخص الإلكتروني  التواصؿ الاجتماعي، وفي حالة التنمر رسائؿ عبر مواقع

 قد يكوف معروفاً.أو  )المتنمر( غير معروؼ بالنسبة لمضحية
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وقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا معظـ حالات البحث 
حيث  ،ي الإساءة المفظية والسخريةالتي تعرضوا ليا كانت ىالإلكتروني  أف أكثر صور التنمر

في السخرية عمى شكؿ  الإساءةحالات(، وقد تمثمت ىذه  6جاء في المرتبة الأولى وتمثؿ في )
عف طريؽ التطبيقات الخفية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي كتطبيؽ  الإساءة بالكلبـأو  الضحية

ف تعرؼ ىويتو، وفي ذلؾ أكدت ضحيتو دوف أإلى  صراحة الذي يتيح لممتنمر الفرصة  للئساءة
"في أكونتات فيك بتخش تغمط فيا كتير وتطمع عيوب فيا وىي مش فيا إحدى الحالات قائمة 

ولد وقعدت تتكمم معاه عمى  ومره واحده صاحبتي عممت اكونت فيك بإسمي ودخمت كممت
كلام صعب نا وكان في حاجو اسميا صراحو عمى الانستجرام كان بيتكتب ليا فييا أنيا اأساس 

"أنا اتشتمت  :، وأكدت حالة أخرى قائمةوحاجات مش فيا، واحد دخل يقول لي انت مش حموه"
لأني نزلت صورة عمى تويتر وظير في الصوره ولد، جالي تعميقات شتيمة فقفمت التعميقات 
بيدخموا عمى الخاص يشتموني، أنا مرة واحد دخل عمى انستجرام عمق عمى صورة ليا وقال لي 

بأف "الإساءة  "م7171"الصبان وآخرون، وقد أكدت ىذه النتيجة دراسة  شنبك ده".إيو 
في  "م7170" زينب، الإلكترونية مف أشكاؿ التنمر الإلكتروني"، وأكدت ىذه النتيجة أيضاً دراسة 

انتشاراً عبر مواقع التواصؿ الإلكتروني  "أف الاستيزاء والسخرية أحد أكثر أشكاؿ التنمر
 ".الاجتماعي

ف كاف ليس لو علبقة بالضحية  ويتضح مما سبؽ أف المتنمر يمارس سموؾ التنمر حتى وا 
كاف ليا دور في تشكيؿ سموؾ ولكف بغرض إيذائيا مما يدؿ عمى أف ىناؾ دوافع اجتماعية 

أنو يعتبر أف سموكو سموكاً عادياً ولا يسبب إيذاء أو  ،ومنيا تنشئتو الاجتماعية الخاطئة متنمرال
"وليفجانج ويؤكد عمى ذلؾ  ،وخاصة إذا كاف وسط ثقافة فرعية تدعـ ىذا السموؾللآخريف 
عندما أشارا أف ىناؾ علبقة بيف ممارسة العنؼ والثقافة الفرعية وأف العنؼ ىو نتيجة  وفراكيتي"

 جيؿ.إلى  لمثقافة الفرعية في بعض المجتمعات وأف ىذه الثقافة الفرعية قد تنتقؿ مف جيؿ

 وني: التحرش الإلكتر  - ب

التحرش بصفة عامة ىو سموؾ خادش لمحياء يحدث في الواقع ويحدث أيضاً في العالـ 
فإنو يحدث مف خلبؿ وسائؿ متعددة باعتباره الإلكتروني  الافتراضي وفي حالة حدوثو في الفضاء

وذلؾ  ؛اليواتؼ المحمولةأو  سموكاً متكرراً يمكف أف يحدث مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي
غيرىا مف الرسائؿ أو  ترىيبيا مف خلبؿ إرساؿ رسائؿ مزعجةأو  إزعاج الضحية بيدؼ

 الإلكترونية
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أف بات حالات البحث التي أدلوا بيا ما سبؽ فمقد تبيف مف تحميؿ استجاإلى  واستناداً  
جاء في المرتبة الثانية وتمثؿ في )حالتيف فقط( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الإلكتروني  التحرش

وقد أكدت ىذه النتيجة  في ولد فاكر نفسو روش دخل يكممني ويعاكس فشتمتو"، "كانالحالات 
ىي التحرش الإلكتروني  بأف "أكثر أشكاؿ التنمر" م7171ن، ي" الصبان وآخر دراسة 

 ".الإلكتروني

 المطاردة ومنع التعبير عن الآراء: -ج

فقد يستيدؼ  ،أيضاً الإلكتروني  المطاردة ومنع  التعبير عف الآراء مف صور التنمر
 ترىيبيا.أو  المتنمر ضحيتو بغرض مضايقتيا عف طريؽ تيديدىا

اتضح مف تحميلبت استجابات عينة البحث أف المطاردة ومنع التعبير عف الآراء جاء  قدو  
)حالة واحدة فقط( تعرضت إلى  في المرتبة الثانية وتمثؿ ذلؾ في )حالتيف فقط( مقسميف

وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات معبرة  ،رأىضت لمنع التعبير عف الخرى تعر لممطاردة، والحالة الأ
"ولد دخل كممني فصديتو فدخل كمم مامتي وولاد عمي ووصل عف المطاردة التي تعرضت ليا 

بينما حالة أخرى قالت معبرة عف منعيا مف التعبير  كمان لخالتي وبقي يطاردني في كل المواقع"
وأكدت  لواتس كل لما اجي اتكمم واتعممي بموك اربع مرات"."بيحذفوني من جروبات اعف آرائيا  

بأف "الملبحقة الإلكترونية مف أشكاؿ التنمر  "م7171ن، ي"الصبان وآخر ىذه النتيجة دراسة 
"أف أكثر إلى  " التي أشارتم7170، كما أكدت ىذه النتيجة أيضاً دراسة "زينب، الإلكتروني"

التطرؼ الفكري إلى  راجعالإلكتروني  جتماعي لمتنمرأسباب تعرض مستخدمي مواقع التواصؿ الا
 وعدـ تقبؿ الرأي الآخر لممستخدميف".

الإلكتروني  في "أف أكثر صور التنمر" م7170"الحمادي، وما سبؽ يختمؼ مع دراسة 
نشاء حسابات باسـ مستعار لمضحية".  تمثمت في نشر معمومات شخصية عف الضحية، وا 

سواء الإساءة الإلكتروني  ا يتعرضوف لمعظـ صور التنمرونستنتج مما سبؽ أف الضحاي
 قد يرجع ذلؾو  ،المطاردة ومنع التعبير عف الآراءأو  التحرش الإلكتروني،أو  المفظية والسخرية،

قبوليـ إلى  بالإضافة ،أنيـ لـ يضعوا خصوصية لصفحاتيـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيإلى 
ى صفحاتيـ عبر ىذه المواقع، فمف السيؿ أف يصؿ لأشخاص غير معروفيف بالنسبة ليـ عم

بأف المجرـ  "جاك كاتز"إلييـ كؿ ما كانت لديو النية في إيذائيـ مف المتنمريف وىذا ما أكد عميو 
نشاء عالمو الخاص ولو بشكؿ مؤقت عندما يرتكب الجريمة حيث إف المتنمر  ،قادر عمى بناء وا 
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ف كانت مف خلبؿ إنشاء  الإلكتروني قادر عمى خمؽ بيئة في الفضاء ولو بشكؿ مؤقت حتى وا 
حيث إنو مف الممكف الإلكتروني  صفحات وىمية يستطيع مف خلبليا القياـ بممارسة سموؾ التنمر

أف يستخدـ ىذه الصفحات بشكؿ مؤقت  لممارسة ىذا السموؾ ولديو القدرة أيضاً عمى غمقيا في 
 أي وقت.

أو  عرضوا لمتنمر في الواقع سواء في الجامعةوفي ىذا السياؽ فإف جميع حالات البحث ت
في أماكف العمؿ، وعانوا مف التنمر عبر الإنترنت أيضاً وىذا يدؿ عمى أف أو  المدرسةأو  المنزؿ

التنمر إلى  عبر الإنترنت وينظروفأو  البعض يستسيغ التنمر بشكميو سواء عمى أرض الواقع
ولا شؾ في أف ذلؾ يتفؽ مع ما أكدتو  ،ي ضررعمى أنو فعؿ إيجابي طالما لا يمحؽ بالمتنمر أ

أي ىجوـ إلكتروني فإف عوائؽ تحقيؽ إلى  في أنو عندما يمجأ المجرـ"النشاط الروتيني" نظرية 
نظراً لسيولة الإلكتروني  لأف المجرـ قادر عمى استيداؼ ضحاياه في الفضاء ؛ىدفو تصبح أقؿ

 الوصوؿ إلييـ في البيئة الإلكترونية.

 من وجية نظر الضحية:الإلكتروني  لمتعمقة بأسباب التنمرالنتائج ا -3

 الأسباب الاجتماعية المؤدية لمتنمر الإلكتروني: -أ

الأسرة إلى  فمنيا ما يرجعالإلكتروني  التنمرإلى  تتعدد الأسباب الاجتماعية التي تؤدي
 رفاؽ السوء، وتتمثؿ ىذه الأسباب في الآتي: إلى  والأخرى ترجع

 ماعية الخاطئة: التنشئة الاجت -

حيث إنيا  كاىؿ الأسرة قع عمىتة مف المراحؿ الميمة في الحياة و التنشئة الاجتماعي تُعد
تتمقى الطفؿ منذ ولادتو وتشكؿ اتجاىاتو وتغرس فيو القيـ والعادات والتقاليد حتى يستطيع أف 

فشمت الأسرة في  فإذا .جماعة الرفاؽأو  المدرسة،أو  يتكيؼ مع محيطو الاجتماعي سواء الأسرة،
 عواقب منيا انحراؼ الأبناء.إلى  تنشئتو التنشئة السميمة أدى ذلؾ

وكشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا حالات البحث عف  
ارتباط عممية التنشئة الاجتماعية بتشكيؿ سموؾ الانحراؼ ) التنمر الإلكتروني(، فقد تبيف أف 

سس سمبية أسيمت في تشكيؿ سموؾ التنمر مف وجية نظر الضحايا مف حالات التربية عمى أ
حالات( أف التنشئة الاجتماعية الخاطئة مف الأسباب المؤدية لمتنمر  6البحث، حيث أشارت )

"أكتر الأىالي معندىمش ثقافة إنيم الالكتروني، واتضح ذلؾ مف خلبؿ قوؿ إحدى الحالات 
 مع الناس فبيسيبوىم لمشارع يربييم فمفيش ثقافو إنت غمطت".يعمموا ولادىم ازاي يتعامموا 



 د/ جوهان محمد علي الشوخ إبراهوم     وتأثيراتها على الضحوةالإلكتروني  الأبعاد الاجتماعوة للتنمر

 -967- 

"فمنفترض إننا قاعدين في البيت مع بعض ممكن أخويا يتنمر عميا وأكدت حالة أخرى قائمة 
"أحمد، وأكدت ىذه النتيجة دراسة  فكمنا نقوم ضحكين من غير ما حد يقول لو ده غمط".

 مف خلبؿ المناخ الأسري".روني الإلكت عمى "أنو يمكف التنبؤ بالتنمر "7177

ىماؿ  ونستنتج مف ذلؾ أف التناقض في التربية والعقاب عمى بعض السموكيات وا 
السموكيات الأخرى، ومقارنة الأبناء بأبناء الآخريف، وتدليميـ الزائد كميا عوامؿ دافعة لممارسة 

 لو.شكلًب مف أشكاالإلكتروني  الأبناء لمسموؾ الانحرافي والذي يعد التنمر

 :ضعف الرقابة الأسرية -

أو  ضحايا لمسموكيات المنحرفة يـمة عمى الأبناء تجنب وقوعإف الرقابة الوالدية السمي
 لتمؾ السموكيات، عمى العكس مف ذلؾ فإف ضعؼ الرقابة الوالدية عمى الأبناء سيؤديكممارسيف 

يالإلكتروني  سقوطيـ في براثف الفضاءإلى  بؿ إف ضعؼ  ،جابياتالشاسع بما فيو مف سمبيات وا 
 انحرافيـ.إلى  سمبياتو التي ستؤديإلى  الرقابة سيدفعيـ

واتضح مف تحميؿ استجابات عينة البحث أف ضعؼ الرقابة الوالدية جاءت في المرتبة 
"أنا وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات  ،الإلكتروني الثانية مف الأسباب الاجتماعية المؤدية لمتنمر

بتاعي فكان ىدف المي سرق الأكاونت في الأساس إنو يوصل لبنات اتعرضت لسرقة الأكاونت 
ياخذ الصور بتاعتيم لأن مبعتش لأي ولد عندي فمو في رقابة عميو كويسة أكيد مش ىيدور 
أنو يسرق أكاونت ويحاول يوصل لصور بنات فالسبب الأول والأخير ىو إن مفيش رقابة عمى 

"الشخص ممكن وأكدت حالة أخرى قائمة ، ربوا ولادىم"الولاد الوقت الأب والأم معدوش فاضيين ي
ميكونش عميو رقابة ومعدش فيو أىل موجودين في حياة ولادىم في الأيام دي العيال بيتربوا 

أف  "غياب  "م7171 ،حمويشوقد أكدت ىذه النتيجة ما توصمت إليو دراسة " من الإنترنت"
 ر".الرقابة الأسرية والتفكؾ الأسري يعد أسباب التنم

 رفاق السوء: -

ىذه الجماعة كعالـ مغاير يختمؼ  تعدتحتؿ جماعة الرفاؽ أىمية كبيرة بالنسبة لمفرد حيث 
فإذا كانت جماعة  ،بمثابة الوسيط بيف المجتمع والفرد تعدعف العالـ الذي ينشأ فيو الفرد حيث 

بكؿ  إيجابارد سيتأثر الرفاؽ التي ينتمي ليا الفرد جماعة سوية في معتقداتيا وسموكياتيا فإف الف
ما تعتقده وبما تمارسو، عمى العكس مف ذلؾ إذا كانت ىذه الجماعة غير سوية وتمارس 

 سموكيات منحرفة فإف الفرد سيتأثر بيا سمبا.
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عينة البحث أف جماعو الرفاؽ جاءت في المرتبة الثالثة حيث أكدت  اتواتضح مف استجاب
ة غياب دورا في ممارسة التنمر الإلكتروني، ففي حالالرفاؽ تمعب  ة)حالة واحدة فقط( أف جماع
جماعة رفاؽ غير سوية وسيتأثروف بما تمارسو ىذه الجماعة إلى  وفأالرقابة عمى الأبناء سيمج

"طول ما فيش أب وأم يربوا ويراقبوا ولادىم وما فيش اخ كبير ما وفي ذلؾ تقوؿ ىذه الحالة 
الشارع وىيتأثروا بيم وىيقمدوىم في كل فيش حد كبير يوجييم صح ىيتمموا عمى صحبة 

 حاجة".

وراً في عممية التنشئة الاجتماعية فإذا كانت اتضح مما سبؽ أف جماعة الرفاؽ تمعب د
اتجاىات جماعة الرفاؽ متفقة مع ما نشأ عميو الفرد في الأسرة فإف ذلؾ سيخمؽ التوافؽ بيف الفرد 
وجماعة الرفاؽ التي ينتمي إلييا، إنما إذا كاف ىناؾ عدـ توافؽ بيف ما نشأ عميو الفرد في الأسرة 

ؽ التي ينتمي إلييا فإنو سيشعر بالحيرة والتناقض في وبيف اتجاىات وأفكار جماعة الرفا
وىذا ما أكدتو نظرية الرتب  ،تصرفاتو، وقد تييمف عميو جماعة الرفاؽ بأفكارىا وسموكياتيا

الاجتماعية في أف جماعة الرفاؽ تصبح مييمنة عمى أقرانيـ عف طريؽ ممارسة العدواف كوسيمة 
 لاكتساب السمطة والييبة.

اؽ أف للؤسرة دوراً ونستنتج مما سب ممارسو سموكيات غير مرغوبة إلى  في دفع الأبناء ميمًّ
الفارؽ بيف حيث إنو في ظؿ ضعؼ الرقابة عمى الأبناء وعدـ تعميميـ  ،الإلكتروني منيا التنمر

رفاؽ السوء الذيف سيتعمموف منيـ كؿ ما ىو سيء إلى  الخطأ فإنيـ سينجرفوفو  الصواب
عبر أو  اتيـ السمبية ويمارسوف التنمر عمى ضحاياىـ سواء في الواقعويقمدونيـ في معظـ سموكي

ىماؿ الأسرة لأبنائيا. ويختمؼ ما سبؽ مع دراسة  ظؿ غياب رقابة الآباءوذلؾ في  ؛الإنترنت وا 
المنتشرة عمى مواقع الإلكتروني  في "أنو مف أكثر الأسباب الاجتماعية لمتنمر "م7170"زينب، 

إلى  بأف الافتقار "فيمسون"العنصرية". ولكف ذلؾ يتفؽ مع أشار إليو التواصؿ الاجتماعي ىي 
الضوابط السموكية يشجع عمى المشاركة في الأنشطة الإجرامية في بيئة يتواجد فييا الضحايا 

وكؿ ذلؾ نتاج لمحياة الروتينية الجديدة الناتجة عف التغير الاجتماعي  ،المناسبوف بالنسبة لممجرـ
عاؼ الروابط الاجتماعية والضبط الاجتماعي وزياده الاىتماـ بالكسب المادي إضإلى  والتي أدت

 دوف الاىتماـ برعاية الأبناء وتربيتيـ تربية صالحة.
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 المؤدية لمتنمر الإلكتروني: الأسباب الثقافية -ب

 التطور التكنولوجي: -

مواقع  دوتع .إف التطور التكنولوجي عمى الرغـ مف إيجابياتو إلا أنو سلبح ذو حديف
حيث إف البعض يسيء استخداـ  ،التواصؿ الاجتماعي واحدة مف أشكاؿ ىذا التطور التكنولوجي

ىذه المواقع في ممارسة السموكيات المنحرفة، وفي إيذاء الآخريف كالتشيير بيـ وسرقو صفحاتيـ 
 والإساءة إلييـ.

أدلت بيا معظـ  ومف ىنا فقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي
حيث يسيء البعض ليذا الإلكتروني  حالات البحث عف ارتباط التطور التكنولوجي بسموؾ التنمر

وتمثؿ   التطور عف طريؽ الإساءة لضحاياىـ ولذلؾ جاء التطور التكنولوجي في المرتبة الأولى
و السبب "بشوف إن التطور التكنولوجي ى :حالات( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 4ذلؾ في )

لأن المتنمر المي سرق صفحتي كان واصل لمرحمة كويسة إنو فاىم كويس في اليكر حتى 
. وأكدت حالة غير الجنيريتر كود إنو فاىم أن مثلًا لما احاول أرجع الصفحة ياخذىا تاني"

كل حاجو متاحة محدش عاد بيشيل التميفون من إيده حتى الطفل في إيده تميفون أخرى قائمة "
 فموس كتير عمشان ينحرف".أو  عطي لإبني مخدراتكأني ب

لسموكيات يتضح مما سبؽ بأف التطور التكنولوجي أتاح لمبعض القدرة عمى ممارسة ا
ويتفؽ ذلؾ مع ما ذىب إليو  ،غير قادريف عمى ممارستيا في الواقع فالمنحرفة التي قد يكونو 

تأكيده عمى أف الأفراد غير  " في نظريتو الانتقاؿ الفضائي في"Jaishankar""جايشانكار 
موقفيـ لدييـ ميؿ أو  القادريف عمى ممارسة السموؾ الإجرامي في العالـ المادي بسبب مكانتيـ

 لممارسة السموكيات المنحرفة "التنمر الإلكتروني" عبر الإنترنت.

 تراجع دور المؤسسات التعميمية ووسائل الإعلام:  -

 تعدفي عممية التنشئة الاجتماعية، حيث  ميـر لممؤسسات التعميمية ووسائؿ الإعلبـ دو 
عالـ أكبر ويتأثر بكؿ ما إلى  المدرسة البيئة الثانية الحاضنة لمطفؿ بعد الأسرة وفييا يخرج الطفؿ

يحدث في ىذه البيئة، كما أف ما يشاىده الأبناء في وسائؿ الإعلبـ لو دور في تشكيؿ اتجاىاتيـ 
 المسمسلبت يتأثر بو المشاىد وقد يدفع ذلؾأو  سواء في الأفلبـ وأفكارىـ، فما تبثو وسائؿ الإعلبـ

ف كاف مخالؼ لقيـ المجتمع.إلى   تقميد ما يرونو حتى وا 
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ومف ىنا فقد بينت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا حالات البحث 
رتبة الثانية وتمثؿ ذلؾ في حيث جاءت في الم ،تراجع دور المؤسسات التعميمية ووسائؿ الإعلبـ

 3حالات( أفادوا بأف تراجع دور المؤسسات التعميمية ىو السبب و) 3)إلى  حالات( موزعيف 6)
حالات( رأوا أف وسائؿ الإعلبـ ىي السبب، واتضح ارتباط تراجع دور المؤسسات التعميمية 

ت التي أفادت بتراجع وبالنسبة لإحدى الحالا ،ـ بظيور سموؾ التنمر الإلكترونيووسائؿ الإعلب
أكدت عمى ذلؾ قائمة قد فالإلكتروني  يعد سبب مف أسباب التنمرو دور المؤسسات التعميمية 

"المدرسين نفسيم بيتنمروا فيما المفروض بيبقوا قدوة لمطلاب يعني مثلًا لما كنت في المدرسة 
اخذ دين ولا تين أنا كنت ضعيف في الحفظ كان عندنا مدرس دين في المدرسة فبيقولي انت بت

فكان عندنا حفظ لسورة من سور القرآن وكان بيضربني بطريقة صعبة فمن خوفي منو في 
الحصة بتاعتو كنت بغيب فطمعني في نص الطابور وقال إني مش حافظ وضربني في نصف 
 الطابور وىني في المدرسة ومن بعدىا أنا طمعت من المدرسة وحولت لمدرسو تانية بسببو"

"لو انا متنشئتش صح في البيت والمدرسة مش ىتربى فأنت لو مدرس أخرى قائمة  وأكدت حالة
بيتنمر عمى غيره أنت ىتقمده فلازم يكون في قدوة وبرده ىتبقى من جواك بتعمل السموك ده 

 لاشعورياً لأنك اتأثرت بغيرك".

الحالات  أفادت إحدىالإلكتروني  بينما مف أفادوا بأف وسائؿ الإعلبـ ليا دور في التنمر
"التنمر بقى متشاف إنو عادي فالمذيع ممكن يجيب ضيف ويتنمر عميو عادي حتى  :قائمة

بعض البموجر الوقت المي بيبقوا عمى مواقع التواصل ممكن يتنمروا عمى غيرىم عادي ففي 
أو  "ممكن المي بيتفرج عمى فيمموأكدت حالة أخري قائمة  المي بيتأثر بييم وبيعمل زييم".

وأكدت ىذه النتيجة دراسة فيديو عمى النت يشوف حاجة فيقمدىا حتى لو غمط". و أ مسمسل
 عمى أىمية دور وسائؿ الإعلبـ كالتمفزيوف والإنترنت في زيادة سموؾ التنمر.  "م7171"حمويش، 

الواجب أف تقوـ بو المؤسسات التعميمية  ا سبؽ يتضح أف غياب الدورمإلى  استناداً 
ر الوعي بخطورة الظواىر الغريبة عف قيـ المجتمع والتي لا تناسب ووسائؿ الإعلبـ وىو نش

 في عممية التنشئة الاجتماعية كؿ ذلؾ سيؤدي اعاداتنا وتقاليدنا، وعدـ القياـ بالدور المنوط بي
""جايشانكار وذلؾ يتفؽ مع ما ذىب إليو  ؛(ظيور السموكيات المنحرفة )التنمر الإلكترونيإلى 

Jaishankar""  يتو الانتقاؿ الفضائي بأف الانفصاؿ بيف قيـ المجتمع  المادي والإنترنت في نظر
 ارتكاب الأفراد لمسموكيات المنحرفة.إلى  سيؤدي
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ادوراً  ولوجيونستنتج مما سبؽ أف لمتطور التكن حيث الإلكتروني  في ظيور التنمر ميمًّ
جرامية غير مرغوبةأتاح الفرصة لظيور سموكيات عدوانية   .ستيا في الواقعممار  يصعب وا 

 ىذا فالتطور التكنولوجي أتاح ممارستيا في العالـ الافتراضي، واستغؿ الأشخاص المتنمروف
ة أنيـ خمؼ شاشة لا يراىـ التطور التكنولوجي بشكؿ سمبي بغرض إيذاء الآخريف منتيزيف فرص

سموكيات العدوانية ذه الانتشار ىإلى  مما أدى ،وليـ القدرة عمى إخفاء ىويتيـ عف ضحاياىـ اأَحَدً 
إلى  كؿ ذلؾ وفي غياب دور المؤسسات التعميمية في توجيو الطلببإلى  ، بالإضافةوالعنيفة

ضرورة تجنب ممارسة مثؿ ىذه السموكيات العنيفة والعدوانية ضد الآخريف، مع غياب القدوة 
الإلكتروني  رغياب التوعية في وسائؿ الإعلبـ بخطورة التنمإلى  داخؿ ىذه المؤسسات، بالإضافة

انتشار  في أسيـكؿ ذلؾ  ،ةعام ةعمى المجتمع بصفأو  عمى المتنمر،أو  سواء عمى الضحية
في أنو كمما زاد المجتمع تطوراً ونمواً  "إميل دوركايم"وىذا ما أكده  .ظاىره التنمر الإلكتروني

حالة مف إلى  حالة التكامؿ وضعفت القوى الاجتماعية والسمطة الأخلبقية مما يؤديإلى  افتقر
اللبمعيارية التي تجعؿ الأفراد ينجرفوف نحو رغباتيـ وشيواتيـ ويخرجوف عف الحدود والقواعد 

 الأخلبقية التي وضعيا المجتمع. 

 العوامل المرتبطة بالضحية كسبب لمتنمر الإلكتروني: -ج

انقسمت استجابات حالات البحث بخصوص العوامؿ المرتبطة بالضحية كسبب لمتنمر 
أفاد معظميـ بأنيـ لا يعرفوف سبب التنمر عمييـ، ورأى آخروف أف تميزىـ في العمؿ  حيث

واىتماميـ بمظيرىـ الخارجي، وارتفاع المستوى الاقتصادي لأسرىـ، وتميزىـ الدراسي  كاف مف 
، وجاءت ىذه الأسباب بالترتيب  .ضدىـ ممارسة سموؾ التنمرإلى  الأسباب التي دفعت المتنمر

 الآتى:

 نسبة لمن لا يعرفون سبب التنمر عمييم:بال -

أفادت معظـ عينة الإلكتروني  عند سؤاؿ المبحوثيف عف أسباب وقوعيـ ضحية لمتنمر
 4التنمر عمييـ، وتمثؿ ذلؾ في )إلى  البحث بأنيـ لا يعرفوف السبب الرئيسي الذي يؤدي

ىو يتنمر فيو  ىو دايماً مش بيكون فيو سبب إن" :حالات(. وفى ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات
أنو لا إلى  . وقد يرجع ذلؾبيتنمر عمشان عايز يتنمر وعايز يفرغ طاقتو فبيفرغيا في أي حد"

لذلؾ لا تعرؼ الضحية سبب أف  ؛حية والمتنمر تدفعو لمتنمر عمييايوجد سابؽ معرفة بيف الض
 ىذا الشخص المتنمر مارس ىذا الفعؿ ضدىا.
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 الخارجي:التميز في العمل، والاىتمام بالمظير  -

وجود خصوـ لو وقد يدفع إلى  النجاح مما يؤديإلى  إف التميز في أي مجاؿ يدفع صاحبو
محاولة إيذاء الشخص المتميز، وفي أغمب الأحواؿ فإف الضحية في ىذه الحالة تعرؼ إلى  ىؤلاء

حيتو ض إيذاءإلى  لذلؾ يمجأ ؛المتنمر عمييا، فبحكـ العمؿ قد يكوف ىذا المتنمر زميلب في العمؿ
تيمؿ أو  لتفقد ضحيتو ثقتيا بنفسيا وتفشؿ في عممياالإلكتروني  مف صور التنمر ةصور  ةبأي

 مظيرىا الخارجي.

ولقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا عينة البحث أف  
 4ييـ وتمثموا في )التميز في العمؿ، والاىتماـ بالمظير الخارجي كانا سببا مف أسباب التنمر عم

أف تميزىـ في العمؿ كاف سبب وقوعيـ ضحايا لمتنمر حالتيف رأوا إلى  حالات( مقسميف
الإلكتروني، وحالتيف لمف يروا أف اىتماميـ بمظيرىـ الخارجي ىو السبب في الوقوع في ىذا 

 :قائمةالنوع مف التنمر، أكدت إحدى الحالات معبرة عف التميز في العمؿ كسبب لمتنمر عمييا 
وأكدت حالة  ،  "التميز في أي حاجة بيخمي الناس تتنمر عميك وخاصة إني متميز في شغمي"

ه في شغمي الأونلاين عمى الفيس د "غالباً لأن عندي بيدج عمى فيسبوك وناجحة :أخرى قائمة
 لي أعداء". خمى

حب "أنا ب :في حيف أفادت حالة أخرى معبرة عف اىتماميا بمظيرىا الخارجي فقالت
ستايمي يكون مختمف فبيحصمي تنمر انا شغمي قائم عمى الإبداع فبحب شكمي ومظيري يكون 

"في ناس بتاخذىا بالشكل وبيقولوا إني بيتم بشكمي  وأكدت حالة أخرى قائمةلايق عمى شغمي". 
وبمبسي فمو نزلت حاجة عمى الفيس بوك  يقعدوا ييزروا بالشتايم عمى أساس إنو عادي". 

في أف "التميز في العمؿ والعناية بالمظير الخارجي " 7107"نصر، النتيجة بحث وأكدت ىذه 
 ".الإلكتروني  التنمرإلى  مف الأسباب التي تؤدي

 ارتفاع المستوى الاقتصادي للأسرة، والتميز الدراسي: -

 في ممارسة التنمر ميمًّاإف المستوى الاقتصادي المرتفع  لأسرة الضحية قد يمعب دوراً 
بيف المستوى  افمقد تبيف مف استجابات حالات البحث أف ىناؾ ارتباطً  ،ضدىاوني الإلكتر 

وتمثؿ ذلؾ في )حالتيف فقط( الإلكتروني  الاقتصادي لأسرة الضحية وبيف ممارسة سموؾ التنمر
أف سبب التنمر عمييا ىو ارتفاع المستوى الاقتصادي لأسرتيا، احدة ترى حالة و إلى  مقسميف

ف ارتفاع وأكدت إحدى الحالات معبرة ع ،كاف التنمر بسبب تميزىا الدراسي وحالة واحدة أيضاً 
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"أنا أول ما دخمت الجامعة مسكت موبايل أيفون وشكمي مختمف عن  ة:المستوى الاقتصادي قائم
وعبرت الحالة الأخرى عف تميزىا في   ساذجة"،أو  باقي زمايمي فيما بيشوفوا إني واحدة تافية

   كنت عمى طول شاطر في دراستي فكانوا بيتنمروا عمي دايماً بسبب كده". "أناالدراسة قائمة 
في أف "التميز في الدراسة وارتفاع المستوى الاقتصادي  "م7107"نصر، وىذا ما أكد عميو بحث 

 ".لكترونينمر الإالتإلى  للؤسرة مف الأسباب التي تؤدي

الاقتصادي لأسرتو فيشعر  ويتضح مما سبؽ أف المتنمر قد يعاني مف انخفاض المستوى
إلى  حينيا بالضغينة تجاه مف ىـ أعمى منو، وأف الضحية المتميزة دراسياً قد تدفع المتنمر

ما وصمت إليو إلى  ممارسو سموؾ التنمر ضدىا لشعوره بالنقص مف عدـ قدرتو عمى الوصوؿ
يختمؼ مع ما  ولكف ما سبؽحتى مف ناحية المستوى الاقتصادي. أو  الضحية سواء في الدراسة

ىو أف الإلكتروني  مف أف أسباب الوقوع ضحية لمتنمر "Anderson, 2012توصؿ إليو بحث"
ولكف ىذه النتيجة تتفؽ  ،مع المتنمر جعميـ يتنمروف عمييـ ما االضحايا يعتقدوف أنيـ فعموا موقفً 

الجريمة ضد ارتكاب إلى  أف مف العوامؿ التي تدفع المجرـ "كوىين وفيمسون"مع ما أشار إليو 
 اتلضحية تحمؿ سمات إيجابية وكانت ذالضحية ىي قيمة اليدؼ، معنى ذلؾ أنو كمما كانت ا

 قيمة كمما زاد احتماؿ تعرضيا لمتنمر الإلكتروني.

لا يعرفوف السبب وراء تعرضيـ الإلكتروني  ونستنتج مما سبؽ أف معظـ ضحايا التنمر
ني في الواقع مف الكبت فيحاوؿ أف يفرغ ىذا الكبت ليذا النوع مف التنمر؛ فالمتنمر نفسو قد يعا

أمامو إلا أف يتخمص منو بشكؿ عدواني ومؤذي لغيره، كما أف ىذا  في غيره ولا يجد سبيلًب 
متنمر نظراً لما إلى  وتحوؿ بعد ذلؾالإلكتروني  المتنمر قد يكوف في السابؽ ضحية لمتنمر

 نمر في البداية، وىذا لا يمنع أف التنمرتعرض لو مف ضغوط جعمتو يفعؿ مثمما فعؿ بو المت
في حيف أف  ،سمات إيجابية تتميز بيا الضحيةإلى  قد يكوف لو أسباب أخرى ترجعالإلكتروني 

عمييـ تعويضاً لما لـ الإلكتروني  المتنمر لا يستطيع أف يصبح مثؿ ضحاياه فيمارس التنمر
ايا متميزيف في عمميـ، وميتميف يستطع تحقيقو، ومف ىذه السمات الإيجابية أف يكوف الضح

تيـ، كميا أسرة ذات مستوى اقتصادي مرتفع، ومتميزيف في دراسإلى  بمظيرىـ الخارجي، وينتموف
بأف  "وليفجانج وفراكيتي". يتفؽ ذلؾ مع ما أكده الإلكتروني ممارسة التنمرإلى  أسباب قد تدفع

أنيا ثقافة منحرفة بمعنى أف الأخرى عمى إلى  ىناؾ ثقافتيف  متعارضتيف ينظر كؿ منيما
أفعاليـ بأنيا سموكيات لا أخلبقية ولكنيـ ينظروف إلييا إلى  أنفسيـ ولاإلى  المتنمريف لا ينظروف

عمى أنيا أفعاؿ عادية وأنيـ يقوموف بما يتفؽ مع القواعد المعموؿ بيا داخؿ ثقافتيـ الفرعية 
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سموكيات منحرفة ولا  يُعدلاء المتنمروف المنحرفة؛ ولكف مف وجية نظر الضحايا فإف ما يفعمو ىؤ 
 ترتبط بالقواعد الأخلبقية التي حددىا المجتمع.

اتضح مف البحث الميداني أيضاً أف كبر حجـ الصداقات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
حيث تقوؿ  ،الإلكتروني في تعرض الضحية لمتنمر يُسيـوالاستخداـ المفرط  للئنترنت 

علاقاتي الاجتماعية بيبقى فييا علاقات كتير فطبيعي يحصل تنمر  "دايرةإحدى الحالات 
 عميا ومع كمان استخدامي الكتير لمنت".

ويتضح مما سبؽ أف كثرة الأصدقاء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الغرباء 
سيـ في تعرض الضحية لمتنمر الإلكتروني، حيث إنو عند قبوؿ أي غريب عمى والمعروفيف يُ 
غيرىا مف مواقع التواصؿ الاجتماعي يجعؿ الضحية عرضة أو  تويترأو  يسبوؾصفحات الف

صمة،  ةلمتنمر لأنو يسمح بمعرفة الغرباء عبر عالـ افتراضي غير واقعي ولا يوجد بينو وبينيـ أي
الاستخداـ المفرط للئنترنت كؿ ذلؾ يزيد مف فرص التعرض لمتنمر الإلكتروني. إلى  بالإضافة

بأف ىذا النوع فى الصداقات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  "بوتنام"أكده  يتفؽ ذلؾ مع ماو 
ف العلبقات في مثؿ ىذا النوع تجمع بيف إحيث  ،يندرج تحت مسمى رأس الماؿ التواصمي

 وتستيدؼأشخاص لا يعرفوف بعضيـ البعض ومف مجتمعات مختمفة ولا يشبيوف بعضيـ، 
 تكويف علبقات اجتماعية عمى أوسع نطاؽ.

 النتائج المتعمقة بمعرفة موقف الضحية عند التعرض لمتنمر الإلكتروني:  -4

كاف معظـ إذ  ،عند سؤاؿ المبحوثيف عف معرفتيـ بالمتنمر أشار معظميـ أنيـ يعرفونيـ -
حالات( وذلؾ مف خلبؿ مشاركة منشورات عمى  6المتنمريف مف الأصدقاء وأفاد بذلؾ )

أف البعض مف عينة البحث لا يعرفوف  فيسبوؾ وانستجراـ تسئ  لمضحية، في حيف
إنيـ في حالة معرفة المتنمر  :حالات( وبرروا ذلؾ بقوليـ 4المتنمريف وتمثموا في )

 سيواجيونو ولكنيـ لا يعرفونو مبرريف بأف معظـ الضحايا لا يعرفوف المتنمر عمييـ.
 لمتنمر مف خلبؿ ما أكدتو نتائج البحث بأف معظـ ضحايا عينة البحث كانوا يتعرضوف

بأف الضحية تكوف أكثر  "كوىين وفيمسون"مف أصدقائيـ وىو ما يؤكد ما أشار إليو الإلكتروني 
ذا تـ اعتبار ىؤلاء  عرضة إذا أمضت وقتاً طويلًب في وجود متنمريف "المتمثميف في الأصدقاء" وا 

 المتنمريف ذوى قيمة.
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أشارت غالبية الإلكتروني  روعند سؤاؿ المبحوثيف عف عدد المرات التي تعرضوا ليا لمتنم -
أكثر مف أربع مرات، الإلكتروني  حالات( أنيـ تعرضوا لمتنمر 7حالات البحث وتمثموا في )

بعدد مرتيف فقط، بينما )حالة واحدة الإلكتروني  ا لمتنمرتفي حيف أف )حالتيف فقط( تعرض
 مرة واحدة فقط.الإلكتروني  فقط( تعرضت لمتنمر

لوحظ تنوع في ردات الإلكتروني  ى رد فعميـ عند التعرض لمتنمروعند سؤاؿ المبحوثيف عم
الفعؿ تجاه المتنمر مف قبؿ الضحية، فيقوـ البعض بحظر الشخص المتنمر مع غمؽ حسابو 

إلى  الشخصي، والبعض الآخر يتجاىؿ الرد عمى المتنمر، والآخروف يبمغوف عف حساب المتنمر
يحرر محضراً في مباحث الإنترنت، ويمكف توضيح تويتر...إلخ، والبعض أو  إدارة الفيسبوؾ

 ردات فعميـ في الآتي:

 :حظر المتنمر - أ

جاءت معظـ ردود فعؿ حالات البحث في حظر الشخص الذي يتنمر عمييـ، وفي ذلؾ 
"لو التنمر كان إلكتروني بعمل بموك لو الموضوع أثر عمي نفسياً لو  :تقوؿ إحدى الحالات

"بعمل بموك عمى حسب نوع أكدت حالة أخرى و أعرفو"،عمل كده تاني خلاص مش عايزه 
"أبرار محمد آل ىبشان . تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة المضايقة لو حاجة ماسة كرامتي أوي"

بأف "رد فعؿ الضحايا تجاه المتنمر كانت الاكتفاء بحظر حساب المتنمر " م7170الشيراني، 
 كإجراء وقائي عند التعرض لمتنمر".

 :تجاىل الرد - ب

مف خلبؿ استجابات عينة البحث اتضح أف مف يتجاىموف الرد جاءوا في المرتبة الثانية 
"مش ببقى عايزة أرد لأن بحسو تعب أعصاب أكتر فيضغط وفي ذلؾ أكدت إحدى الحالات 

"مش بعرف أبين لحد مشاعري ببان إني باردة وبعدىا قالت حالة أخرى  ،نفسي فبتجاىل الرد"
وأكدت ىذه  تصرف ساعات مش برد مش ىرد عميو بتجاىمو".ممكن أتضايق مش بعرف أ

تمثمت الإلكتروني  في أف "رد فعؿ الضحية عند تعرضيا لمتنمر "م7171"زايد، النتيجة دراسة 
 في التجاىؿ ثـ تغيير الحساب الشخصي".

 :غمق الحساب الشخصي لمضحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي - ج

حساباتيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والتبميغ عف  جاء في المرتبة الثالثة مف يغمقوف
"بقفل حسابي تويتر...إلخ وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات أو  الحساب المسيء لإدارة الفيسبوؾ
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فترة ومحكيش مع حد"، وتقول حالة أخرى "أنا بمغت عن المتنمر إدارة الفيس بوك بحيث إنو 
"زايد،  وأكدت عمى ذلؾ دراسةنستفاد بو"،   ميستفدش من حسابي المي سرقو ولا ىو ولا أنا

ؿ في الانسحاب مف تمث  الإلكتروني  "رد فعؿ الضحية عند تعرضيا لمتنمر في أف" 7171
 الموقع مؤقتاً".

 تحرير بلاغ في مباحث الإنترنت: -د

في مباحث الإنترنت ضد المتنمر وفي ذلؾ أكدت  اجاء في المرتبة الأخيرة مف حرر بلبغ
"عممت قبل كده بلاغ لمباحث الإنترنت بس لازم كل شوية تروحي  :ت قائمةإحدى الحالا

 تسألي عمشان ييتموا".

في أف ردود أفعاؿ الضحايا تجاه  "م7171"عبد الحافظ، ويختمؼ ما سبؽ مع دراسة 
لغاء الحساب عمى الموقع نيائياً.الإلكتروني  التنمر  كانت الانصياع لطمبات المبتز وا 

أف معظـ حالات البحث قاموا بحظر المتنمر حتى لا يعطونو فرصة مرة نستنتج مما سبؽ 
، ولكف عض الآخر بتجاىؿ الردأخرى لتكرار التنمر عمييـ مف قبؿ ىذا الشخص، بينما قاـ الب

مرة أخرى لأنيـ انتيجوا سموكاً سمبياً تجاه تعرضيـ الإلكتروني  ذلؾ سيعرضيـ لخطر التنمر
يتمادى في ممارستو لمتنمر ضدىـ، مف ناحية أخرى كاف رد فعؿ ذلؾ سيجعؿ المتنمر و  ،لمتنمر

حلًب لمتخمص مف التنمر  يُعدوذلؾ لا  ؛الضحايا غمؽ حسابيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
الممارس ضدىـ لأف ذلؾ بمثابة ىروب مف مواجية الموقؼ، وعند فتح الحساب مرة أخرى 

حالة بسموؾ إيجابي وقامت بتحرير بلبغ ضد ستتعرض لممارسة التنمر ضدىا، وأخيراً قامت 
 المتنمر في مباحث الإنترنت.

الإلكتروني  اتضح مف البحث الميداني أف غالبية أفراد العينة كانوا في بداية تعرضيـ لمتنمر -
يطمبوف مساعدة غيرىـ وخاصة الأصدقاء، ثـ الأـ، ثـ الإخوة، ثـ الأب. ولكف معظميـ عند 

 :أصبحوا لا يطمبوف مساعدة أحد وذلؾ لعدة أسباب منيالكتروني الإ تكرار تعرضيـ لمتنمر
ت بروح " في الأول كنقدرتيـ عمى التعامؿ مع ىذه المواقؼ وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

ثـ يمييا مف  فأنا عرفت أنا ىعمل ايو" هقى عادي بسبب تكرار بأحكي لماما إنما الموضوع 
خوفاً مف أف تصؿ الأمور للؤسوأ وفي الإلكتروني  لا يطمبوف المساعدة عند تعرضيـ لمتنمر

"في الأول كنت بحكي لأخويا بس مش كل حاجة برده بعد كده  :ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات
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معدتش بحكي لحد لأن الموضوع ممكن كان يبقى عمى قد كممتين فالموضوع يكبر بقى 
 .وماما كل ما ىي ماشية في البيت ترميمي كممتين"

أصبح شيئاً اعتيادياً الإلكتروني  ف معظـ أفراد العينة يروف أف التنمرنستنتج مما سبؽ أ
وذلؾ لكثرة تعرضيـ لو، حتى وصؿ بالبعض منيـ أف يتفاعؿ مع ىذا التنمر ويضحؾ  ؛وطبيعياً 

عميو عمى الرغـ مف أف ىذا الإيذاء موجو لو، وبالرغـ مف ذلؾ فإنو يتفاعؿ معو خوفاً مف إحراج 
الأصدقاء، ووصؿ بالبعض الآخر أف يرد التنمر أو  ف أحداً مف الأقاربذا كاإالمتنمر خاصة 

بتنمر ضد المتنمر نفسو؛ مما يدؿ  عمى قبوؿ السموكيات المنحرفة بمجرد تكرارىا حتى تصبح 
 شيئا اعتياديا وطبيعي الحدوث.

نصؼ  مفالذى أوضح أف أكثر   "Li, 2007وتأتي ىذه النتيجة بالاتفاؽ مع  بحث "
لـ يبمغوا أي شخص بالغ عند تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني.  كما تتفؽ ىذه النتيجة أيضاً الضحايا 
في أف الأشخاص الذيف لجأت إلييـ الضحية عند " 7107"وسام محمد نصر،  مع بحث

ولكنيا تأتي عمى عكس  كانوا الأصدقاء أولًا، ثـ الإخوة، ثـ الوالديف. الإلكتروني  تعرضيا لمتنمر
في أف " Jacobs& et al,2015وبحث " ،"al, Mishna& et 2012بحث  "ما توصؿ إليو 

كاف بسبب الخوؼ مف حرمانيـ الإلكتروني  عدـ إفصاح الضحايا لوالدييـ عف تعرضيـ لمتنمر
 مف امتيازات الإنترنت.

 عمى ضحاياه:الإلكتروني  النتائج المتعمقة بآثار التنمر -5

 :الآثار الاجتماعية - أ
إلى  عمى الضحية، حيث أدىالإلكتروني  ية الناجمة عف التنمرالاجتماع الآثارتعددت 

التفكير في الانتحار إلى  معاناة بعض الضحايا مف العزلة الاجتماعية، والبعض الآخر لجأ
لمتخمص مف آثاره التي أضرتو، ومنيـ مف عانى مف عدـ التركيز في عممو، ويمكف توضيح ذلؾ 

 في الآتي: 

 :العزلة الاجتماعية -

 وعف المحيط الاجتماعي سواء الأسرة المجتمعالغياب عف إلى  العزلة الاجتماعية تشير  
الجيراف حيث تغيب العلبقات الاجتماعية والمشاركة في أنشطة الحياة اليومية، أو  الأصدقاءأو 

يجة الذي يتعرض لو الضحايا، ونتالإلكتروني  وترجع ىذه العزلة لأسباب عديدة مف بينيا التنمر
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العزلة وعدـ الاختلبط خوفا مف تعرضيـ ليذا النوع مف التنمر إلى  وفأيمج واقع عمييـللؤذى ال
 مرة أخرى.

حالات البحث أف   نات الميدانية التي أدلت بياولقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيا
حالات( وضعوا العزلة في المرتبة  7معظميـ عانى مف العزلة الاجتماعية حيت تمثؿ ذلؾ في )

"كنت عايزة انعزل تماماً لأن قبل كده في حد دخل حيث أكدت إحدى الحالات في ذلؾ ولى الأ
تقول "لما حد ، وحالة أخرى لمامتي عمى فيس بوك يشتميا بسبب إن شخصيتي مش عجباه"

بيضايقني بنعزل وببقى عايزة أنام بس وممكن محدش حتى من أىمي يعرف عني حاجة 
"حمويش، ، ومع دراسة ",Weber 2014" تيجة مع ما أشار إليووتتفؽ ىذه الن بالتلات شيور"،

في أف التنمر يمكف أف يتسبب في شعور ضحاياه بالعزلة " م7177"عيد،  ، ودراسة"م7171
 .الاجتماعية

 ونستنتج مما سبؽ أف البعض يعاني مف العزلة في حالة شعورىـ بعدـ تقبؿ الآخريف ليـ
إلى  وفأوسط أسرىـ فيمجأو  فييـ سواء وسط أصدقائيـفي حالة شعورىـ بأنيـ غير مرغوب أو 

 العزلة لميروب مف الواقع الذي يعيشونو.

 التفكير في الانتحار -

أو  التفكير في الانتحار،إلى  نفسيةأو  قد يمجأ البعض ممف يتعرض لضغوط اجتماعية
طيـ وخاصة إذا فقدوا الدعـ مف محي ،الإقداـ عميو بالفعؿ لمتخمص مف ىذه الضغوطإلى 

 الاجتماعي لتجاوز ما يمروف بو مف ضغوطات.

وقد تبيف مف تحميؿ استجابات عينة البحث أف التفكير في الانتحار جاء في المرتبة الثانية 
حيث وصؿ الحاؿ )بحالتيف( مف الإلكتروني  باعتباره مف الآثار الاجتماعية المترتبة عمى التنمر

بؿ أقدمت إحدى الحالات عمى  ،مص مما يعانونولمتخ التفكير في الانتحارإلى  حالات البحث
"ساعات بيبقى في مجال للانتحار  الانتحار بالفعؿ، ولكف تـ إنقاذىا، وأكدت ىذه الحالة قائمة

"أنا جت وأكدت حالة أخرى قائمة  كنت حاولت قبل كده انتحر عن طريق سكينة بس اتمحقت"،
حياتي عمشان أعيش وبفضل قاعد في عميا فترة بقول ىو أنا عايش ليو ىو إيو الحمو في 

، ومع دراسة ",Weber 2014" وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو البيت مش بخرج"."،
في أف التنمر يمكف أف يتسبب في التفكير في " م7177"عيد،  ، ودراسة"م7171"حمويش، 
 الانتحار.
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 سموكاالإلكتروني  مروتأسيساً عمى ما سبؽ فإنو عمى الرغـ مف أف البعض قد يرى أف التن
عادياً إلا أف آثاره تختمؼ مف شخص لآخر، فإف بعض الضحايا وخاصة مما لا يجدوف الدعـ 

أخذىـ الموضوع عمى محمؿ الجد، وعدـ التقميؿ إلى  الاجتماعي خاصة مف أسرىـ، بالإضافة
 جتماعيةالاضغوطات ال في الانتحار لمتخمص مالتفكير فإلى  يؤدي ببعضيـ عانيومما ي

بأف المجرـ  "جاك كاتز"نفسية، حيث يضعيـ المتنمر في ىذه الضغوط وىذا ما أكد عميو الو 
)المتنمر( يستخدـ العنؼ لتغيير حياة الضحية، وىذا ما يفعمو المتنمر مع ضحيتو حيث يضغط 

حياة إلى  عمييا ليس مرة واحدة فقط بؿ أكثر مف مرة ويمارس التنمر ضدىا حتى تتحوؿ حياتيا
التفكير في الانتحار لمتخمص مما إلى  مرحمة اليأس مف ىذه الحياة، وتمجأإلى  عية تصؿغير طبي
 تعانيو.

 :عدم التركيز في العمل -

التركيز في العمؿ أساس النجاح، ولكف إذا تعرض الفرد لبعض الضغوطات  فإف ذلؾ  يعد
ذا كاف ناجحاً لأي شكؿ مف أشكاؿ التنمر وخاصة إ تركيزه في العمؿ فإذا تعرض سوؼ يؤثر في

 ضعؼ تركيزه. إلى  في عممو فإف ذلؾ سيؤدي

ومف ثـ اتضح مف استجابة عينة البحث أف عدـ التركيز في العمؿ والذي جاء في المرتبة  
الثالثة والأخيرة يعد مف الآثار الاجتماعية التي تعانييا الضحية نتيجة لمتنمر الإلكتروني، وأفادت 

قى بفكر ليو اتنمروا عميا  فبشغل بالي فمو بركز في الشغل "بب: حالة واحدة بذلؾ حيث قالت
% وممكن مروحش الشغل بسبب إنى 61أو  51%، ممكن أركز بنسبة 91أو  81بنسبة 

 متضايق من التنمر ده".

إلى  يترؾ آثاراً اجتماعية عمى ضحاياه تؤديالإلكتروني  ونستنتج مما سبؽ أف التنمر
بُعدىـ عف أسرىـ، وعف مجتمعيـ فيـ في حالة إلى  يؤدي رغبتيـ في العزلة الاجتماعية مما

عزلة لا يشاركوف أسرىـ في أنشطة الحياة اليومية، والأسوء مف ذلؾ أف بعض الأسر قد لا تشعر 
يجدوف أو  زيادة عزلتيـ دوف أف يجدوا دعماً مف أسرىـ،إلى  تغير في حاؿ أبنائيا مما يؤديب

كما أنو قد يصؿ الحاؿ ببعض  ،فيما ذكرتو الحالة الرابعة ح ذلؾمشاكميـ، ويتضإلى  يستمع اأحدً 
نياء  الضحايا نتيجة لما تعرضت لو مف أذى معنوي مف قبؿ المتنمر أنيا تفكر في الانتحار وا 

يعد مشكمة اجتماعية تمثؿ خطورة عمى المجتمع، الإلكتروني  حياتيا، وىذا يدؿ عمى أف التنمر
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 لؾ فإف إنتاجية الفرد في العمؿ تنخفض نتيجة تعرضو لمتنمرذإلى  وعمى أفراده أيضًا، بالإضافة
 مما يؤثر عمى حياتو الاجتماعية والاقتصادية أيضاً.الإلكتروني 

 :الآثار النفسية - ب

عانت جميع حالات البحث مف الآثار النفسية المترتبة عمى التنمر الإلكتروني، ولكف ىذه 
 ار في الآتي:، وتمثمت ىذه الآثلأخرىمف حالة  اختمفت الآثار

 :المجوء لمسموكيات العدوانية  -

السموؾ العدواني سموكاً سمبياً يقوـ بو الفرد ضد الآخريف مما يسبب الأذى ليـ سواء  يعد
نفسياً كما أف ىذا السموؾ العدواني لا يقتصر عمى إيذاء الآخريف أو  كاف ىذا الإيذاء جسمانياً 
السموكيات العدوانية بيدؼ الانتقاـ إلى  البعضإيذاء نفسو، ويمجأ إلى  فقط بؿ قد يصؿ الأمر

 نتيجة لما تعرضوا لو مف إيذاء.

ت البحث اتضح أف ووفقاً لمتحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا حالا
إلى  السموكيات العدوانية حيث جاءت في المرتبة الأولى، وكاف عدد مف لجأإلى  لجأت الغالبية

"ببقى منفعمة وعصبية ومش متقبمة حالات(، وأكدت إحدى الحالات قائمة  6) ىذه السموكيات
 حالة أخرى قائمة وأفادتأي كممة من أي حد يقوليالي وبأذييم بالكلام وممكن ابدأ اكره نفسي". 

. وأكدت ىذه النتيجة دراسة أكسر التميفزيون"أو  أكسر الترابيزةأو  "ممكن اعدي إيدي  في الإزاز
 في "أف الفرد قد يمجأ لمسموكيات العدوانية نتيجة لمتنمر".  "م7171"حمويش، 

أف البعض يوجو  -ومف خلبؿ ما أشارت إليو معظـ حالات البحث -ويتضح مما سبؽ
أف الضحية مف الممكف أف إلى  عدوانو  ضد الآخريف والبعض يوجيو تجاه نفسو، مما يشير

شخص يمارس ىذه إلى  لذي يؤذييا نفسياً االإلكتروني  تتحوؿ مف ضحية يُمارس ضدىا التنمر
السموكيات العدوانية ضد الآخريف للبنتقاـ مما حدث ليا، وىذا ما أكدت عميو  "نظرية الرتب 

إلى  وفأالانتقاـ ويمجإلى  الاجتماعية" أف الضحايا الذيف يتعرضوف لمتنمر مف الممكف أف يتجيوا
 .ىذه السموكيات العدوانية كوسيمة لمحماية الذاتية

 :فقدان الثقة بالنفس -

آثاراً نفسية سمبية عمى الضحية، الإلكتروني  تبيف مف  استجابات عينة البحث أف لمتنمر
ومف ىذه الآثار فقداف الثقة بالنفس الذي جاء في المرتبة الثانية، والذي تمثؿ في )حالتيف فقط(، 
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الذات فمن كتر التنمر "بقعد ألوم نفسي المي ىو جمد  :وأكدت عمى ذلؾ إحدى الحالات قائمة
بقعد أقول ىو انا وحش قوي كده فبوصل لمرحمة إن خلاص منزلش من البيت بقى وما 

"ثقتي بنفسي بتقل واحدة ورا واحدة وبحس إن وأكدت حالة أخرى قائمة  أشوفش بشر"،
. وأكدت ىذه النتيجة شخصيتي مش حموة بالنسبة لمناس ومستاىمش حد يتعامل معايا نيائي"

 نو مف الآثار السمبية لمتنمر عمى الضحية  انعداـ الثقة بالنفس".إحيث " "م7177عيد، "دراسة 

يترؾ آثاراً سمبية تؤثر عمى نفسية الضحية مما الإلكتروني  يتضح مما سبؽ أف التنمر 
الثقة بنفسيا  وأنيا شخص غير مرغوب فيو وخاصة إذا وقع عمييا التنمر ليس  أف تفقدإلى  يؤدي

بالنسبة  افقط بؿ مف أكثر مف شخص، وخاصة أيضاً إذا كاف المتنمر معروفً  مف شخص واحد
لمضحية، في ىذه الحالة تشعر أنيا السبب فيما يحدث ليا وتبدأ فى كراىية الذات والانعزاؿ عف 

حيث إف الضحايا غالباً ما ينظروف إلييـ  "بوتنام"ويمكف تأكيد ذلؾ وفقاً لما أشار إليو  ،الآخريف
لعدـ أو  أصدقاء غير مرغوب فييـ ويرجع ذلؾ لعدة أسباب كتدني مركزىـ الاجتماعي،عمى أنيـ 

لا  قدرتيـ عمى إثبات أنفسيـ، وىذا يعرضيـ باستمرار للئحراج الاجتماعي. فمثؿ ىذه الصداقات
 وذلؾ يعرضيـ باستمرار لمتنمر مما يفقدىـ ثقتيـ بأنفسيـ. ؛توفر لمضحية رأس ماؿ اجتماعي

 تروني:الرىاب الإلك -

عف الخوؼ مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لتجنب الإلكتروني  يُعبر الرىاب
مواقؼ مزعجة تحدث لمشخص الذي يستخدمو فيتولد لديو خوؼ مف أف تتكرر ىذه المواقؼ معو 

 فيفضؿ في ىذه الحالة الابتعاد عف استخداـ ىذه المواقع بصفة خاصة. ،مرة أخرى

جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة الإلكتروني  البحث أف الرىاب ويتضح مف استجابات عينو
وتمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة فقط( الإلكتروني  باعتباره مف الآثار النفسية الناجمة عف التنمر

 . "قعدت فتره بعد ما رجعت حسابي خايفة ومش عارفة اتعامل زي الأول"وأكدت ذلؾ قائمة 

د لديو الخوؼ مف مواقع التواصؿ الاجتماعي حتى لا ويتضح مما سبؽ أف البعض قد يتول
يتعرض لمتنمر  ويعاني مف آثاره النفسية والاجتماعية مرة أخرى ومف ىنا يحدث لديو نوع مف 

 الرىاب الإلكتروني.
، فقد لضحايادي أيضاً لآثار نفسية يعاني منيا ايؤ الإلكتروني  أف التنمر ونستنتج مما سبؽ

أو  كيات العدوانية تجاه الآخريف وتجاه أنفسيـ بإيذاء أنفسيـ معنوياً السمو إلى  يمجأ الضحايا
متنمريف لمتخمص إلى  أف يتحولواإلى  ببعض الضحاياالإلكتروني  قد يؤدي التنمركما جسمانياً، 
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فقدانيـ الثقة بأنفسيـ نتيجة إلى  مما يؤدي ،مف شعور الضغط والكبت الذي تركو المتنمر لدييـ
عمى أو  عمى طريقة لبسيـ،أو  سواء كاف التنمر عمى شكميـ، ف ضغوطاترضوف لو ملما يتع

ذلؾ قد إلى  طريقة كلبميـ، كؿ ذلؾ قد يصؿ بالضحية لحالة مف فقداف الثقة بالنفس، بالإضافة
يشعر البعض مف الضحايا بالرىاب والخوؼ مف التعامؿ مع الإنترنت ومواقع التواصؿ 

 ى لمتنمر الإلكتروني.الاجتماعي خوفاً مف تعرضيـ مرة أخر 

 الآثار الأكاديمية: -ج

عمى الضحايا مف الناحية الأكاديمية خاصة إذا كانوا مف فئة الإلكتروني  يؤثر التنمر
أثر عمى عينة الإلكتروني  الطلبب حيث يؤثر عمييـ بالسمب، وفي ىذا البحث اتضح أف التنمر

ة، وانخفضت قدرتيـ عمى التحصيؿ البحث حيث تكرر تغيبيـ عف الجامعة، وأىمموا في الدراس
 الدراسي ويمكف تناوؿ ذلؾ بالتفصيؿ في الآتي:

 :كثرة التغيب عن الجامعة  -

نفسية أو  معاناتيـ مف مشاكؿ اجتماعية،إلى  يرجع كثرة تغيب بعض الطلبب عف الجامعة
موف لا يستطيعوف التغمب عمييا ويعتقدوف أنيا ستظؿ تلبحقيـ في أي مكاف سيذىبوف إليو فيفض

 أو المدرسة. الجامعةإلى  الجموس في المنزؿ والانعزاؿ عف الآخريف، ويفضموف عدـ الذىاب

ويتضح مف التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا معظـ حالات البحث 
ؤثر أف التغيب عف الجامعة جاء في المرتبة الأولى ويعد مف أكثر الآثار السمبية الأكاديمية التي ت

"مش بحضر محاضراتي أنا وفي ذلؾ أكدت إحدى الحالات قائمة عمى ضحية التنمر الإلكتروني، 
 اتقفمت من موضوع التنمر ده ومش ىاروح انا ساعات بنام فمش ىاخرج ولا أروح في حتة"،

في الترم الأول بسبب التنمر عميا فى النت وفي الجامعة بطمت أجي وأكدت حالة أخرى قائمة "
"أف شعور الضحايا بالعزلة  ",Weber 2014"  وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار  إليو ".الجامعة

إلى  كثرة تغيبيـ عف الدراسة والذي يؤدي بدورهإلى  الاجتماعية نتيجة تعرضيـ لمتنمر يؤدي
أف مف  "ـ7177"عيد، دراسة  مع ويأتي ذلؾ أيضاً بالاتفاؽ، الصعوبة في إكماؿ العمؿ الدراسي"

 المدرسة".إلى  النفور وكراىية الذىابالإلكتروني  لسمبية لمتنمرالآثار ا

الإلكتروني  ويتضح مما سبؽ أف الضحية وخاصة مف الطلبب عندما يتعرضوف لمتنمر
يتغيبوف عف الجامعة؛ وذلؾ لأف تفكيرىـ يكوف مشغولًا فيما حدث ليـ وأثر عمييـ بالسمب جعميـ 

 بشكؿ طبيعي وبالتالي سيؤثر سمباعمى دراستيـ. غير قادريف عمى ممارسة حياتيـ اليومية
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 الإىمال في الدراسة: -

عمى الضحايا فإنيـ يصبحوف منشغميف دائماً بما حدث ليـ الإلكتروني  نتيجة لتأثير التنمر
الإىماؿ ء ولذلؾ ييمموف في دراستيـ. ويتضح ذلؾ مف خلبؿ استجابات عينة البحث حيث جا

"لما ببقى متضايق مش بركز في حيث أكدت إحدى الحالات قائمة في الدراسة في المرتبة الثانية 
"مش بيبقى عندي نفس لممذاكره وكل لما ، وأفادت حالة أخرى قائمة حاجو فبيمل في دراستي"

أجي أذاكر أقعد أعيط بسبب ومن غير سبب دماغي بتبقى مميانة تفكير عمى طول وده 
 بيخميني ميممة في دراستي".

 التحصيل الدراسي:انخفاض القدرة عمى  -

اتضح مف استجابة عينة البحث أف انخفاض القدرة عمى التحصيؿ الدراسي جاء في  
المرتبة الثالثة مف الآثار الأكاديمية الناجمة عف التنمر الإلكتروني. وفي ذلؾ تقوؿ إحدى 

"ممكن لو أنا متضايقو بحضر المحاضرات بس وانا مش مركزة ولا مع الشرح ولا مع  الحالات
" فعندما يتعرض الطلبب  "Feng& Kwon،2020" وأكدت ىذه النتيجة دراسةلمي حواليا". ا

تيـ المعرفية مثؿ الفيـ والتفكير وحؿ المشكلبت تنخفض". افإف ميار الإلكتروني  الجامعييف لمتنمر
انخفاض المستوى "أف مف الآثار السمبية لمتنمر  "م7177"عيد، وأكدت عمى ذلؾ أيضاً دراسة 

 ي".الدراس

يؤثر عمى الضحية حيث تقؿ قدرتيا المعرفية عمى الإلكتروني  ويتضح مما سبؽ أف التنمر
الفيـ مما يضعؼ قدرتيا عمى التحصيؿ الدراسي؛ لأف الضحية يكوف محؿ تفكيرىا فيما وقع 

تشتيت تفكيرىا وعدـ إلى  عمييا مف تنمر مما ينعكس بالسمب عمى التحصيؿ الدراسي ويؤدي
عمى الضحية في ضوء الإلكتروني  يمكف توضيح الآثار الناجمة عف التنمر  دراسة.التركيز في ال
 شخص قاسٍ إلى  بأف الجرائـ التي يفعميا المعتدي "المتنمر" تحولو "جاك كاتز"ما أشار إليو 

 وسيء يستطيع أف يتجاوز حدوده مع الضحية مستخدماً العنؼ لتغيير نمط حياتيا.

 من وجية نظر الضحية:الإلكتروني  لحد من التنمرالنتائج المتعمقة بآليات ا  -6

 دور الأسرة: -أ 

مف خلبؿ  الذى يمارس ضد أبنائيـ الإلكتروني في التصدي لمتنمر ميـللؤسرة دور  
ىذا مف ناحية، ومف ناحية أخرى فإف  الأسرة  تمعب دورا في  ،وعدـ لوميـ يـإظيار الدعـ ل

الإشراؼ والرقابة الأسرية عمييـ، وأف يكوف الآباء  وقاية الأبناء مف الانحراؼ وذلؾ عف طريؽ
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قدوة لأبنائيـ، وأف يستمعوا الييـ، وتبيف مف التحميلبت والسوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي 
مف وجية نظر عينة الإلكتروني  أدلت بيا حالات البحث أف دور الأسرة في الحد مف التنمر

 البحث جاء بالترتيب التالى:

 :دعم الاجتماعي والأسري عند تعرض أحد الأبناء لمتنمرضرورة ال -

تبيف مف البحث الميداني أف غالبية عينة البحث يروف بضرورة الدعـ الاجتماعي والأسري 
"لازم عند تعرض أحد الأبناء لمتنمر وجاء ذلؾ في المرتبة الأولى، وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

ا للأبناء ثقة في نفسيم عمشان يقدروا يواجيوا يبقى في دعم أسري لازم الأب والأم يعطو 
المشاكل، لازم يحتوا الأبناء وما يقطميمش عمى كل حاجة يعمموىا حتى لو غمط لازم يعرفوىم 

"يحاولوا يدعموا ولادىم ويزودوا ثقتيم وأكدت حالة أخرى قائمة بيدوء إنو لازم يتعمم من غمطو"، 
ن لازم يعرفو إن البنت مفيش  وتتفؽ  فييا حاجو غمط الناس ىي المي وحشة".في نفسيم وا 

كمما في أنو كمما قؿ الدعـ الاجتماعي لموالديف  "Feng& Kwon،2020"ىذه النتيجة مع بحث
 انخفضت قدرة الأبناء عمى التفكير والتصرؼ.

 :ضرورة تربية الأبناء تربية صحيحة بعيداً عن العنف وتربيتيم عمى احترام الآخرين -

لثانية مف يروف بضرورة تربية الأبناء تربية صحيحة بعيداً عف العنؼ جاء في المرتبة ا
"التنشئة الصح والتربية الصح مش وتربيتيـ عمى احتراـ الآخر. وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

"لما يعرف حدوده لازم الأىل ، وقالت حالة أخري بتزرع في الأبناء كره فئة معينة من الناس"
أو  دود غيرىم فعمرىم ما ىيوصل بييم الحال إن ىم يتنمروا عمى حديعرفوا ولادىم حدودىم وح
 يسرقوا أكونتات حد تاني".

ضرورة وجود رقابة والدية عمى الأبناء عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت  -
 وضرورة تكوين علاقات صداقة بين الآباء والأبناء والتواصل الدائم معيم

لثالثة والأخيرة حيث أكدت إحدى الحالات معبره عف ضرورة وجود وجاء ذلؾ في المرتبة ا
المفروض الأب والأم يحددوا أوقات محددة لولادىم يقعدوا فييا رقابة والدية عمى الأبناء قائمة "

"لما يكون الإبن وأكدت حالة أخرى قائمة  عمى الإنترنت مش في اي وقت يفتحوا الإنترنت"،
. أما بالنسبة لمف حد الأب ممكن يعطيو مثال إن ده غمط"ناشر مقطع عن حد بيسفو عمى 

"لازم بضرورة تكويف علبقات صداقة بيف الآباء والأبناء فقالت في ذلؾ إحدى الحالات  فيرو 
الأب والأم يصاحبوا ولادىم لأن ىيبقى في لينك إن ىم صحاب ىيقدروا يتكمموا معيم من غير 
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بني مش ىعمل معاه عنف واىتم بيو ىحاول "لما أكون صاحب ا وقالت حالة أخرى خوف"،
 اطمعو بني آدم كويس".

الدعـ الأسري إلى  يحتاجوف أولاً الإلكتروني  تأسيساً عمى ما سبؽ يتضح أف ضحايا التنمر
أسرة تعزز ثقتيـ بأنفسيـ حتى إلى  عند تعرضيـ لمتنمر وعدـ لوميـ فيما حدث ليـ فيـ يحتاجوف

ذلؾ إلى  مستقبلًب، بالإضافةأو  تحدث ليـ في الوقت الحالييستطيعوا مواجية المشكلبت التي 
وذلؾ عف طريؽ أف يكوف الوالديف  ؛ضرورة تربية الأبناء تربية بعيدة عف العنؼ واحتراـ الآخريف

وأف يحموا مشكلبتيـ بعيداً عف الأبناء وعدـ ممارسة العنؼ أماميـ، ولا بد أف يكوف  اقدوة لأبنائيم
ابة عمى الأبناء عف طريؽ السماح ليـ باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لموالديف دور في الرق

مع الإلكتروني  في أوقات الفراغ وليس في كؿ الأوقات وذلؾ لحمايتيـ مف كثرة تعرضيـ لمتنمر
رورة أف يكوف ىناؾ ثقة بيف الآباء والأبناء حتى يستطيعوا أف يقولوا ليـ كؿ ما يعترضيـ مف ض

ويمكف توضيح ىذه النتيجة أيضاً في  ،مب أف يكوف الوالداف أصدقاء للؤبناءمشكلبت؛ وذلؾ يتط
التي توضح بأف فرص الجريمة "التنمر الإلكتروني" مف الممكف  "نظرية النشاط الروتيني"ضوء 

 أف تنخفض كمما زاد الإشراؼ الأبوي عمى الأبناء.

 :دور المؤسسات التعميمية -ب

 اء بعد الأسرة مباشرة وليا دور الثانية التي تحتضف الأبنالمؤسسات التعميمية البيئة  تعد
، فيي امتداد لما نشأ عميو الأبناء طلببتشكيؿ سموؾ ال مف خلبؿعممية التنشئة الاجتماعية فى 

فمف واجبيا أف تحمييـ مف الوقوع في براثف الانحراؼ، واتضح مف خلبؿ استجابات  ،في الأسرة
مف وجية نظر عينة الإلكتروني  تعميمية في الحد مف التنمرحالات البحث أف دور المؤسسات ال

 البحث جاء بالترتيب التالى: 

ضرورة تنظيم ندوات ودورات لإكساب الطلاب الميارات التكنولوجية الخاصة بكيفية تجنب  -
 :التنمر الإلكتروني

 في الحد مف التنمر ااتضح مف خلبؿ البحث الميداني أف لممؤسسات التعميمية دورً  
وفي ضوء ذلؾ جاء في المرتبة الأولى ضرورة تنظيـ ندوات ودورات لإكساب  .لإلكترونيا

 5وتمثؿ ذلؾ في )الإلكتروني  الطلبب الميارات التكنولوجية الخاصة بكيفية تجنب التنمر
مؤتمرات لمطلاب أو  اجتماعاتأو  "لازم يعمموا حملاتحالات( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

ا عمى احد لأن مسير الدنيا ىتدور وترجع إن الشخص المتنمر ىيجي المي إن مينفعش يتنمرو 
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ننا كمنا واحد مفيش حد أحسن من حد"، "لازم يعمموا  وأكدت حالة أخرى قائمة يتنمر عميو، وا 
دورات عن التنمر في الناحيتين إزاي متمرش بالموضوع ده وتعممو إزاي تتفادى الموضوع ده". 

 في الحد مف التنمر اأف لممؤسسات التعميمية دورً  "م7170"رجب، سة نتيجة مع دراالتتفؽ ىذه 
 تنمية القدوة الحسنة، وضرورة عقد الندوات عف مخاطر التنمر الإلكتروني". مف خلبؿالإلكتروني 

 :ضرورة الحرص عمى حماية الطلاب من الإساءة وتجنب أسموب العنف -

عمى حماية الطلبب مف الإساءة جاء في المرتبة الثانية مف أفادوا بضرورة الحرص  
"لازم حالات( وفي ذلؾ أكدت إحدى الحالات قائمة  4وتجنب أسموب العنؼ ويتمثؿ ذلؾ في )

 ،يكون في إجراءات ضد الشخص المتنمر لما طالب يشتكي ييتموا بالشكوى ويتم حمايتو"
وىو عنده حق لما الطالب في المدرسة يروح لممدرس يقولو فلان قالي كذا وقالت حالة أخرى "

والمدرس يقولو إيو يعني المفروض ياخد الطرفين ويبتدي يفيميم إن ده غمط ويحمييم من 
 التنمر".

 ضرورة تشكيل فريق لدعم ضحايا التنمر الإلكتروني:  -

الإلكتروني  جاء في المرتبة الثالثة مف أكدت عمى ضرورة تشكيؿ فريؽ لدعـ ضحايا التنمر
"لازم يكون في دعم لمبنت بالذات لأن في قط(  وتقوؿ ىذه الحالة ويتمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة ف

ناس ممكن تتفمسف ويقولوليا إنتي السبب فلازم يكون في دعم لضحايا التنمر عمشان يبقى 
 عندىم ثقة في نفسيم".

الملبذ الثاني للؤبناء بعد الأسرة،  تُعدما سبؽ يتضح أف المؤسسات التعميمية إلى  استناداً 
 ،الجامعاتأو  سواء في المدارسالإلكتروني  في التصدي لمتنمر ميـيكوف ليا دور  فلب بد أف

الإلكتروني  دورات تحث الطلبب عمى ضرورة تجنب التنمرأو  وذلؾ عف طريؽ عقد ندوات
وذلؾ  ؛عمى حد سواء وليس لفئة واحدة فقطوتكوف ىذه الندوات موجية لممتنمريف ولمضحايا 

مشكلبتيـ التي قد تكوف الدافع  إلى الإنصاتومحاولة  ،ما يقوموف بولتبصير المتنمريف بخطورة 
 ؛لبب مف الإساءة التي يتعرضوف لياوراء ممارستيـ لمتنمر، وضرورة الحرص عمى حماية الط

متنمريف إلى  مف ضحايا اتبار وعدـ إىماليا حتى لا يتحولو وذلؾ بضرورة أخذ شكواىـ بعيف الاع
بأف القادريف عمى  "كوىين وفيمسون"قديـ الدعـ ليـ. وأكد عمى ذلؾ نظراً لإىماؿ شكواىـ وعدـ ت

الإيذاء ىـ الآباء والمعمموف وغيرىـ ممف يشغموف مناصب لرصد الضحايا أو  منع التنمر
 المحتمميف لمتنمر الإلكتروني.
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 :دور وسائل الإعلام -ج

ديد، وتوعيتيـ بكؿ ما ىو ج يـتزويد ثقافة الناس وتعريف في ميـلوسائؿ الإعلبـ دور 
مف الظواىر التي تخالؼ قيـ الإلكتروني  بخطورة الظواىر الغريبة عف مجتمعنا، وباعتبار التنمر

وتقاليد مجتمعنا، لذلؾ اتضح مف خلبؿ التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا 
مف وجية نظر عينة الإلكتروني  أف دور وسائؿ الإعلبـ في الحد مف التنمر ،حالات البحث

 البحث جاءت بالترتيب التالى:

 :ضرورة تجنب عرض الأفلام والمسمسلات التي تصور التنمر بأنو سموك مستحب -

جاء في المرتبة الأولى مف يروف بضرورة تجنب عرض الأفلبـ والمسمسلبت التي تصور 
"الناس ذلؾ حالات( وتقوؿ إحدى الحالات في  7التنمر بأنو سموؾ مستحب وتمثؿ ذلؾ في )

عارفة إن التنمر غمط بس بيترسخ في ذىنيم إنيم شافوا ممثل معين بيعمل كده فبيعمموا زيو 
 فلازم الحاجات المي فييا تنمر تتعرض عمى أنيا غمط ولازم البطل ميتعرضش عمى أنو متنمر

سبة "في أفلام بيبقى فييا تنمر فبالن،" وأكدت حالة أخرى قائمة يحمل أي صفو مش كويسة"أو 
لبعض الطلاب عايزين يتعمموا من الفيمم فييطبقوا المي شافوه في الفيمم عمى الناس المي بره 

 فلازم لو في كممات مسيئة في الأفلام يحذفوىا".

 :ضرورة التعريف بقوانين الجرائم الإلكترونية -

 اتضح مف خلبؿ استجابات حالات البحث أف دور وسائؿ الإعلبـ في الحد مف التنمر  
ىو ضرورة التعريؼ بقوانيف الجرائـ الإلكترونية وجاء في المرتبة الثانية، وتمثؿ ذلؾ لكتروني الإ

"أنا مش مستنية وسائل الإعلام إنيا تربي إبني في )حالتيف( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى ىذه الحالات 
بس لازم توضح إن في عقاب لممتنمر وتنشر الأرقام الخاصة لو حد اتعرض لمتنمر يكمم مين 

يو العقوبة المي ىتقع عمى المتنمر".و  وأكدت الحالة الأخرى  الجيات المي لازم تتدخل مين وا 
. وتتفؽ ىذه النتيجة مع "لازم يكون في توعية الناس بالقوانين المي تمنع الجرائم الإلكترونية"

 في أف دور وسائؿ الإعلبـ تمثؿ في "أف ليا تأثيرات فعالة في التزويد" م7170"رجب، دراسة 
 بالمعارؼ والخبرات المختمفة في مواجية التنمر الإلكتروني".
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أو  ضرورة تكثيف البرامج التوعوية التي تبرز مخاطر التنمر سواء عمى المتنمرين -
 الضحية

جاء في المرتبة الأخيرة مف يروف ضرورة تكثيؼ البرامج التوعوية التي تبرز مخاطر  
تمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة فقط( وفي ذلؾ تقوؿ ىذه وي ،الضحيةأو  التنمر سواء عمى المتنمريف

تتفؽ ىذه  "يعمموا توعيات زي أفلام وثائقية عن التنمر وأضراره عمى الشخص نفسو".الحالة 
في أف دور وسائؿ الإعلبـ تمثؿ في "تأسيس برامج لمكافحة " م7170"رجب، النتيجة مع دراسة 
 التنمر الإلكتروني".

 ؛الإلكتروني في الحد مف التنمر اميم ادور  وسائؿ الإعلبـلأف تأسيساً عمى ما سبؽ يتضح 
عمى أنو سموؾ الإلكتروني  وذلؾ عف طريؽ تجنب عرض الأفلبـ والمسمسلبت التي تظير التنمر

تأثر المشاىديف بيذه الأفلبـ والمسمسلبت خاصة إذا كاف بطؿ العمؿ ىو إلى  مستحب مما يؤدي
لذلؾ لابد مف أف تتجنب وسائؿ الإعلبـ عرض مثؿ  ؛سوءاً  المتنمر نفسو فإف ذلؾ سيزيد الأمر

ىذه الأفلبـ والمسمسلبت، بالإضافة لذلؾ لابد مف تعريؼ الناس بعقوبة المتنمر في قانوف الجرائـ 
عمى الإلكتروني  الإلكترونية وتوعيتيـ عف طريؽ عرض البرامج التي توضح خطورة التنمر

 عمى الضحية.أو  المتنمر نفسو

 العامة لمبحث: النتائج 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني  اتضح أف جميع حالات البحث  تعرضوا لمتنمر -

فيسبوؾ، وواتساب، والإنستجراـ، وتويتر وتيؾ توؾ ....إلخ، حيث إف معظميـ تعرضوا 
للئساءة المفظية والسخرية، ومنيـ مف تعرض لمتحرش، والآخروف تعرضوا لممطاردة عبر 

واصؿ الاجتماعي، والبعض منيـ تعرض لمنع التعبير عف رأيو في مجموعات مواقع الت
 الواتساب.

التنشئة الاجتماعية إلى  ترجعالإلكتروني  تبيف أف الأسباب الاجتماعية المؤدية لمتنمر -
، ورفاؽ السوء الذيف سيتعمموف منيـ كؿ ما عمييـالخاطئة للؤبناء، وضعؼ الرقابة الأسرية 

في معظـ سموكياتيـ السمبية ويمارسوف التنمر عمى ضحاياىـ سواء في ىو سيء ويقمدونيـ 
ىماؿ الأسرة  ؛عبر الإنترنتأو  الواقع وذلؾ في ظؿ غياب رقابة الآباء عمى الأبناء وا 

 لأبنائيا.  



 د/ جوهان محمد علي الشوخ إبراهوم     وتأثيراتها على الضحوةالإلكتروني  الأبعاد الاجتماعوة للتنمر

 -989- 

حيث يمعب دورا الإلكتروني  المؤدية لمتنمر تكنولوجي يعد مف الأسباباتضح أف التطور ال -
ا جرامية غير مرغوبة أ فقدفي ظيوره،  ميمًّ تاح الفرصة لظيور سموكيات عدوانية وا 

ممارستيا في العالـ الافتراضي، أيضا غياب دور المؤسسات التعميمية في توجيو الطلبب و 
لتجنب ممارسة مثؿ ىذه السموكيات العنيفة والعدوانية ضد الآخريف مع غياب القدوة داخؿ 

سواء عمى الإلكتروني  ـ بخطورة التنمرىذه المؤسسات، وغياب التوعية في وسائؿ الإعلب
في انتشار ظاىره  أسيـعمى المجتمع بصفو عامو كؿ ذلؾ أو  عمى المتنمر،أو  الضحية،

 التنمر الإلكتروني.
اتضح أف معظـ حالات البحث لا يعرفوف الإلكتروني  بالنسبة لأسباب وقوع الضحية لمتنمر   -

يـ، والبعض الآخر أفادوا بأنيـ تعرضوا لمتنمر السبب الحقيقي الذي دفع المتنمر لمتنمر عمي
بسبب تميزىـ في العمؿ واىتماميـ بمظيرىـ الخارجي، وارتفاع المستوى الاقتصادي لأسرىـ 

 وتميزىـ في الدراسة.
كاف معظميـ مف الأصدقاء في إذ  ،اتضح أف معظـ أفراد العينة يعرفوف المتنمريف عمييـ  -

 المتنمريف عمييـ. فث لا يعرفو حيف أف البعض الآخر مف عينة البح
تمثؿ في حظر الشخص المتنمر، الإلكتروني  اتضح أف رد فعؿ الضحية عند تعرضو لمتنمر -

ثـ تجاىؿ الرد عمى المتنمر، ثـ غمؽ حسابو الشخصي وذلؾ لأخذ وقت مف الراحة بعيداً 
 عف مواقع التواصؿ الاجتماعي، ثـ تحرير بلبغ في مباحث الإنترنت ضد المتنمر.

الإلكتروني  تبيف أف معظـ الضحايا مف عينة البحث كانوا في البداية عند تعرضيـ لمتنمر -
الأب، ولكف مع تكرار أو  الإخوة،أو  الأـ،أو  يطمبوف مساعدة غيرىـ مف الأصدقاء،

المساعدة لقدرتيـ عمى التعامؿ مع ىذه  فأصبحوا لا يطمبو الإلكتروني  تعرضيـ لمتنمر
لحاجة لأحد، والبعض منيـ أصبح لا يطمب المساعدة خوفاً مف أف المواقؼ بمفردىـ دوف ا
 تصؿ الأمور للؤسوأ.

عمى الضحية فمف الناحية الاجتماعية أدى الإلكتروني  بالنسبة للآثار الناجمة عف التنمر -
لة الاجتماعية، معاناة معظـ الضحايا مف عينة البحث مف العز إلى الإلكتروني  التنمر

ا بالنسبة مف عانوا مف عدـ التركيز في عمميـ. أم وىناؾالانتحار،  والبعض الآخر فكر في
إلى  وفأفي أف معظـ الضحايا مف عينة البحث أصبحوا يمج للآثار النفسية فتمثمت

السموكيات العدوانية نتيجة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، والبعض الآخر منيـ عانوا مف فقداف 
ع مف الرىاب الإلكتروني. وبالنسبة للآثار الأكاديمية الثقة بالنفس، ومنيـ مف أصبح لديو نو 

قد أثر عمييـ مف الناحية الأكاديمية الإلكتروني  أف التنمرإلى  بحوثيفمفقد أشار غالبية ال
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قدرتيـ عمى التحصيؿ  انخفاضدراستيـ، و في  واىماليــ عف الجامعة، مف خلبؿ تغيبي
 الدراسي والفيـ والتفكير.

فى ىذا الخصوص،  وتمثؿ ىذا الدور  اميم ادور  لؤسرةلف إفلكتروني الإ ولمحد مف التنمر -
في أولًا: ضرورة الدعـ الاجتماعي والأسري عند تعرض أحد الأبناء لمتنمر، ثانياً: ضرورة 
تربية الأبناء تربية صحيحة بعيداً عف العنؼ وتربيتيـ عمى احتراـ الآخريف، ثالثاً: ضرورة 

اء عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والإنترنت مع وجود رقابة والدية عمى الأبن
أما بالنسبة لدور  ،ء والأبناء والتواصؿ الدائـ معيـضرورة تكويف علبقات صداقة بيف الآبا
ضرورة تنظيـ ندوات ودورات  فىفتمثؿ الإلكتروني  المؤسسات التعميمية في الحد مف التنمر

ضرورة  تجنب التنمر الإلكتروني، اصة بكيفيةلإكساب الطلبب الميارات التكنولوجية الخ
ضرورة تشكيؿ فريؽ لدعـ  ساءة وتجنب أسموب العنؼ،الحرص عمى حماية الطلبب مف الإ

ضرورة تجنب عرض  ور وسائؿ الاعلبـ فتمثؿ فيضحايا التنمر الإلكتروني. وبالنسبة لد
نيف الجرائـ ريؼ بقواضرورة التع ،التنمر بأنو سموؾ مستحبالأفلبـ والمسمسلبت التي تصور 

أو  ضرورة تكثيؼ البرامج التوعوية التي تبرز مخاطر التنمر سواء عمى المتنمر الإلكترونية،
 الضحية.

 :التوصيات 
أو  سواء في وقاية أبنائيا مف التنمر عمى الغير، الميمةيأتي دور الأسرة في مقدمة الأدوار  -

 بد أف يكوف ىناؾ رقابة والدية عمى أف يكونوا داعميف لأبنائيـ عند تعرضيـ لمتنمر، فلب
بناء دوف خوؼ الأبناء حتى لا يقعوا في الخطأ، وأف يكوف ىناؾ مجاؿ لمحوار بيف الآباء والأ

فإف مف ذلؾ إلى  تجاوز معظـ المشكلبت التي تواجييـ، بالإضافة حتى يستطيع الأبناء
طريؽ تعزيز الثقة  عفالإلكتروني  ىا عند تعرضيـ لمتنمرءواجب الأسرة أف تدعـ أبنا

 بأنفسيـ. 
أو  سواء عمى الضحيةالإلكتروني  تفعيؿ دور المؤسسات التعميمية في التوعية بخطورة التنمر -

المتنمر وفي حالة حدوث التنمر لابد أف يكوف ىناؾ ىمزة وصؿ بيف المؤسسات التعميمية 
 ـ سموكو.وبيف الأسرة لمعرفة سبب قياـ المتنمر بممارسة ىذا السموؾ وذلؾ لتقوي

أف يضبطوا خصوصية صفحاتيـ عمى مواقع التواصؿ الإلكتروني  يجب عمى ضحايا التنمر  -
الأشخاص الذيف  وذلؾ لضماف حماية بياناتيـ والحفاظ عمى سريتيا، وألا يقبموا ؛الاجتماعي
مف بعيد لأف كبر حجـ الصداقات عمى أو  علبقة مف قريب ةلا تربطيـ بيـ أيو  لا يعرفونيـ

 التعرض لمتنمر الإلكتروني.بزيادة لتواصؿ الاجتماعي سيسمح مواقع ا
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 التحول الرقني وتغير متطلبات سوق العنل )التحديات والفرص(

 دراسة حالة على عينة من القطاعات التي اتجهت إلى التحول الرقني بمدينة المنيا 
  )*(حنان محمد عاطف كشك د/ م.أ.

 المستخمص
ات تمثل اليدف العام لمدراسة الراىنة في محاولة الوقوف عمى طبيعة العلبقة بين المستجد   

تغير متطمبات سوق العمل  الراىنة ومن أىميا التحول الرقمي وبين فرص العمل المتوقعة في ظل
وذلك من خلبل الوقوف عمى القطاعات الاقتصادية والأنشطة والمين التي اتجيت إلى  ؛الحالية

 التحول الرقمي وأىم التغيرات التي طرأت عمييا، وتنتمي الدراسة الراىنة إلى نمط الدراسات
الوصفة التحميمية؛ وقد اعتمدت عمى التحميل الكيفي باستخدام منيج دراسة الحالة؛ من خلبل 
دراسة حالة لعدد من القطاعات الحكومية والخاصة في مدينة المنيا التي تحولت إلى الرقمنة 
وذلك لتقديم صورة أكثر عمقًا وشمولية لأىم التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات 

 بيئة الأعمال في عالم اليوم بفعل التحول الرقمي.وعناصر 
: أن نجاح المؤسسات في عصر التحول وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا   

الرقمي في قطاعات الأعمال لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل 
التكيف مع عممية التحول، حيث إن الموارد يعتمد في المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى 

البشرية المدربة تدريبًا عاليًا ىي واحدة من أىم الأصول الرئيسة لتحديد نجاح أو فشل المنظمة، 
ن كان سيحقق للبقتصاد انطلبقة كبيرة، إلا  كما كشفت النتائج أن التحول إلى عصر الرقمنة وا 

ولوجية تأثيرات سمبية عمى سوق العمل، فالطمب أنو من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكن
عمى الميارات التقميدية الأقل تقدمًا التي يمكن استبداليا بالتكنولوجيا أخذ في الانخفاض، في 
الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات التكنولوجية والمعرفية المتقدمة؛ لذا توصي الدراسة 

سيما في مرحمة الطفولة المبكرة؛ وذلك لتنمية بضرورة الاستثمار في رأس المال البشري لا
 الميارات الإدراكية والإبداعية والتقنية اللبزمة لسوق العمل الرقمي.

 التحول الرقمي، الرقمنة، سوق العمل، الاستثمار في رأس المال البشري. الكممات المفتاحية:

                                                             

 .أستاذ عمم الاجتماع المساعد بكمية الآداب جامعة المنيا )*(
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Digital transformation and changing labor market requirements 
(Challenges and opportunities) 

A case study on a sample of the sectors that moved towards digital 
transformation in Minia city 

 
Abstract 
   The general objective of the current study is to try to identify the 
relationship between the current developments, the most important of 
which is the digital transformation, and the expected job opportunities and 
the changing requirements of the current labor market, by examining the 
economic sectors, activities and professions that tended to digital 
transformation and the most important changes that occurred in them. The 
current study belongs to the type of analytical descriptive studies. It relied 
on qualitative analysis through the case study method; Through a case 
study of a number of governmental and private sectors in the city of 
Minia, which turned to digitization, in order to provide a more in-depth 
and comprehensive picture of the most important fundamental changes 
that occurred in the components and elements of the business 
environment in today's world due to digital transformation. 
   The study reached many results, the most important of which are:  
The success of organizations in the era of digital transformation in 
business sectors does not depend only on the application of modern 
technologies in the work environment, but depends primarily on the 
ability of employees to adapt to the transformation process, as trained 
human resources High is one of the most important key assets to 
determine the success or failure of an organization, The results also 
revealed that the transition to the era of digitization, although it will 
achieve a great start for the economy, it is expected that these 
technological transformations will have negative effects on the labor 
market, as the demand for less advanced traditional skills that can be 
replaced by technology is declining, and at the same time the demand for 
Advanced technological and cognitive skills. Therefore, the study 
recommends the need to invest in human capital, especially in early 
childhood, to develop the cognitive, creative and technical skills 
necessary for the digital labor market. 
 
.Keywords: Digital transformation, Digitization, Labor market, 
Investment in human capital. 
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 مقدمة

ف عر يشيد العالم في الوقت الراىن تغيرات جذرية عميقة ومتسارعة، لعل أىميا وأخطرىا ما يُ    
ذلك التغير الذي أثّر في بناء المجتمعات وأنظمتيا ووظائفيا، ولحق  ؛اليوم بعصر الرقمنة

 واردةً بالاقتصاد، والتعميم، وسوق العمل، والسياسة، والثقافة، ومنظومة القيم، ولم يترك شاردةً ولا
والجماعات  فنحن أصبحنا نعيش في العصر الرقمي، ثورة تؤثر في الناس ،إلا وأحدث تأثيرًا فييا

 والمؤسسات. 

ويعد دمج التقنيات الرقمية الجديدة واستغلبليا أحد أكبر التحديات التي تواجييا كافة    
المستويات بدءًا من الفرد إلى المجتمع محميًا وعالميًا، إذ إن التحول الرقمي يعد أحد السمات 

ماضي، وتميزت عن قريناتيا بتزاوج الأساسية لمثورة الصناعية الرابعة التي بدأت في نياية القرن ال
عموم الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات محدثة نقمة استثنائية في الحضارة الإنسانية امتزج فييا 
العالم المادي مع نظيره الافتراضي؛ فطرأ عمى أثرىا العديد من التغيرات؛ حيث غيرت أسموب 

والصحية وغيرىا من الأنشطة الإنسانية، كما الحياة من النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
حدث فييا تغيرات كبيرة تمس الحياة الشخصية والمينية للؤفراد، وفرضت العديد من المفاىيم ذات 
الدلالات والأبعاد مثل مجتمع المعرفة، والثورة التكنولوجية أو التكنولوجية الرقمية والذكاء 

 (.712: م2222)كاجيجي وآخرون،  الاصطناعي

وأصبح بناء مصر الرقمية يستيدف الوصول إلى مجتمع رقمي تفاعمي، حيث أصبح التحول    
الرقمي أولويةً وطنيةً فرضتيا المتغيرات التكنولوجية الجديدة، وليس نوعًا من الترف، فيو أصبح 
أسموب حياة ولا سيما بعد انتشار جائحة كورونا. والتحول الرقمي ليس ىدفًا في ذاتو، بل ىو 

ويمكن القول أن مصر الرقمية  ،لممواطنين بجودة أعمى في وقت أقليمة لتقديم خدمات متميزة وس
( والأجندة الأممية لمتنمية م2202ىي رؤية وطنية تسعى لتحقيق مستيدفات رؤية مصر )

، وتعزيز الحقوق الرقمية لممواطن والتي أكدت م2200المستدامة، وأجندة أفريقيا لمتنمية المستدامة 
والتي تسعى من خلبلو الدولة لموصول إلى جياز إداري كفء  ،يا المواثيق الوطنية والدوليةعمي

وفعال يحسن استخدام الموارد ويتفاعل مع المواطن ويستجيب لمطالبو ويعمي رضاه من خلبل ما 
 يقدمو لو من خدمات متميزة.

تحقيق استراتيجية كما أصبح التحول الرقمي إحدى دعامات عيد العولمة وركيزة أساس ل   
، ويسمط م2202التنمية المستدامة وأىداف الألفية التنموية وتحقيق الخطة التنموية المستقبمية 
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( عمى أىمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا م2222تقرير مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار )
ي عام ( مميار دولار ف5,4المعمومات في مصر والذي وصمت قيمة صادراتو إلى نحو )

قطاع  إسيامات(، كما وصمت قيمة م2222( مميار دولار في عام )5,7( مقارنة ب)م2227)
( مميار جنيو 705,1الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في الناتج القومي المحمي الإجمالي إلى )

( وقد تقدمت مصر أربعة م2275( مميار جنيو في عام )42,2( مقارنة ب)م2227في عام )
( )مركز المعمومات ودعم واتخاذ م2222ؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية في عام )مراكز في م

 (.2: م2222القرار،

تكنولوجيا المعمومات في دعم الاقتصاد القومي، إلا أنو في  إسياماتوعمى الرغم من أىمية    
بشرية ظل التقنيات الحديثة وفي ضوء الطبيعة المتغيرة لمعمل، سوف تصبح العديد من القوى ال

في مواجية تحديات خطيرة؛ فالعديد من وظائف اليوم والكثير من غيرىا في المستقبل سيتطمب 
ميارات معينة، ىي مزيج من المعرفة التقنية وحل المشكلبت والتفكير النقدي بالإضافة إلى 

فة الميارات الشخصية مثل إتقان العديد من المغات، حيث إن الزمن الذي يبقى فيو المرء في وظي
واحدة أو مع شركة واحدة لعشرات السنين في سبيمو للبندثار، إذ إن سوق العمل اليوم يعتمد عمى 
المنافسة الشرسة مما يعني أن القوى البشرية يجب أن تحرص عمى التعمم والتدريب مدى الحياة، 

 (. 3: م2273فمنيجية الابتكار سمتيا التسارع وتتطمب المواكبة. )البنك الدولي، 

عمى استخدام  -لما لديو من فمسفة واستراتيجية -وقد حرص التعميم العالي في الدول المتقدمة    
التقنيات الحديثة في تنفيذ الخطط التربوية والتعميمية من أجل تنمية موارد بشرية خلّبقة وقادرة 

بينما  عمى التكيف مع متطمبات سوق العمل بكفاءة وتميز؛ مما انعكس عمى زيادة وجودة الإنتاج.
تعاني معظم الدول النامية من نقص في الأيدي العاممة المتخصصة وذات كفاءة تقنية عالية في 
جميع المجالات وضعف خطط التعميم العالي في تلبؤميا مع متطمبات سوق العمل، وأكدت 
نتائج عديد من الدراسات وجود فجوة بين ما تقدمو مؤسسات التعميم العالي من تخصصات 

ين ما يتطمبو سوق العمل الحالي في ظل التغيرات الاقتصادية الحديثة؛ بخاصة بعد وبرامج وب
اتجاه معظم قطاعات العمل إلى نظام التحول الرقمي وصناعة المعمومات والخدمات التقنية 

 المتطورة.

والمنافسة لن تكون عمى مستوى الأفراد فقط؛ بل تكون عمى مستوى الدول أيضًا؛ لذا تحتاج    
ان النامية إلى اتخاذ إجراءات سريعة لضمان قدرتيا عمى المنافسة في اقتصاد المستقبل، البمد

وسيكون لزامًا عمييا أن تستثمر في شعوبيا بشعور بالغ من الإلحاح والعجمة لاسيما في مجال 
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المعرفة التقنية من أجل إقامة رأس مال بشري قادر عمى المنافسة في ظل المتطمبات الجديدة 
لا تقوم في الوقت الراىن  -ومن بينيا مصر -من ىذه البمدان العمل؛ لاسيما أن كثيرً لسوق ا

( الخاص م2222بضخ ىذه الاستثمارات الحيوية، حيث يشير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)
( مراكز في مؤشر 72مى الرغم من أن مصر قد تقدمت )بمؤشر المعرفة العالمي إلى أنو ع

( عام 22( مقارنة بالمركز ال )12حيث احتمت المركز ال) م2222م المعرفة العالمي لعا
، إلا أنو يظل قطاع التعميم في مصر يواجو عدة تحديات، لعل أبرزىا انخفاض الإنفاق م2273

( دولة، وارتفعت نسبة البطالة بين 702( من بين )30المركز ) مصر عمى التعميم حيث احتمت
( دولة ) انظر: 702( من بين )773ت مصر المركز )الحاصمين عمى تعميم عالٍ حيث احتم

 (. م2222برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،

 إشكالية الدراسة:

أصبحت التقنيات الرقمية ذات صمة وثيقة بأسواق العمل من خلبل زيادة الطمب في سوق      
لطمب عمى العمل عمى مؤىلبت رأس المال البشري ذات الميارات والخبرة العالية، وانخفاض ا

ن  الوظائف التقميدية وأصحاب الميارات الضعيفة، ويمكن القول بأن التحول إلى عصر الرقمنة وا 
كان سيحقق للبقتصاد انطلبقة كبيرة حيث تعمل التكنولوجيا الحديثة عمى زيادة الإنتاجية وزيادة 

أثيرات سمبية عمى رأس المال لمدولة؛ إلا أنو من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكنولوجية ت
سوق العمل فى البداية، من شأنيا أن تؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة لفترة مؤقتة، حيث أوضح 

% من إجمالي الوظائف الحالية لن تحتاج إلى 51تقرير صادر عن جامعة أوكسفورد أن حوالي 
يون وظيفة، وظيور مم 12اليد العاممة البشرية في المستقبل، كما أنو من المتوقع اختفاء حوالي 

وأظير التقرير أن المين المعرضة لمخطر  ،مميون وظيفة أخرى جراء التحول الرقمي 702
 .(Stevens,2016:367)تتمركز في أعمال البيع، الخدمات الإدارية المكتبية، النقل 

مُعتمدًا عمى استطلبع رأي مجموعة من  م2275وفي تقرير بحثي آخر ذي صمة، أُجري عام    
عن مستقبل العمل في ظل التحول الرقمي، تبين أن الغالبية منيم  ا( خبيرً 7230راء وعددىم )الخب

يرون أن التحول الرقمي قد تسمل إلى العديد من الأنشطة الاقتصادية في كل أنحاء العالم، 
آراء الخبراء بشأن تأثير الرقمنة ىل إذا ما كانت ستؤثر في فقد العمل أو تخمق مزيدًا  وانقسمت

%( لمن أكدوا أن 42%(، مقابل )52من الأعمال؟ وقد بمغت نسبة من تبنى الرأي الأول )
انتيى لنفس  م2274شر حديثًا عام الرقمنة سوف تفضي إلى مزيد من الفرص، وفي تقرير نُ 
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%( من جممة الأعمال في معظم دول العالم ربما ستكون بخطر 42النتيجة حيث أوضح أن )
 (.(Benedikt, & Osborne ,2013:22ولوجيا نتيجة استبداليا بالتكن

ومن بينيا التحول  -ويتوقع العديد من الخبراء أن تعمل الموجة الجديدة لمتقنيات التكنولوجية    
عمى تغيير مستقبل الأعمال، حيث سيتراجع الطمب عمى المين التقميدية والأعمال  -الرقمي

عرف باسم التدمير الحديثة فيما يُ  اتكنولوجيا التكيف مع الالروتينية التي لا يستطيع أصحابي
؛ في حين سيرتفع الطمب عمى العمال الميرة رقميًا، مثل The creative destructionالخلبق 

 .(Davies & et al,2011:114)مطوري التطبيقات، المبرمجين ومصممي المواقع الإلكترونية 

قمي ستكون مختمفة تمامًا عن وىذا يعني أن متطمبات سوق العمل في ظل التحول الر    
متطمبات اليوم وستتصف قوة العمل بخصائص جديدة؛ وستتطمب أعمال المستقبل ميارات جديدة 

لعام  ILO)وحسب تقديرات منظمة العمل الدولية ) ،وسيفقد سوق العمل أعدادًا كبيرة من العمال
لب عمل وىم يمثمون من الشباب في ظل التحول الرقمي سيكونون ب ا( مميونً 14فإن ) م2270

وذلك بسبب عدم التوافق بين ميارات الطلبب والمتطمبات  ؛%( من المتعطمين في العالم52)
 (.Irmgard   (2016,الجديدة لسوق العمل وسيتركز ىذا الخمل بشكل أكبر في الدول النامية  

بل ىي قضية  ويمكن القول أن قضية العمل والتحديات التي تواجو الشباب ليست مسألة كمية،   
نوعية في الأساس، فعمى الرغم من التحسن الكمي في التعميم، إلا أن ىناك فجوة بين الميارات 
التي يقدميا التعميم الرسمي ونوعية الميارات التي يتطمبيا سوق العمل في ظل التحول الرقمي 

والتوظيف فى  وحول مدى تأثير التحول الرقمى عمى معدلات البطالةوبخاصة في الدول النامية، 
%( بعد 72مصر، حيث توقعت بعض التقارير أنو سيؤدى إلى ارتفاع معدلات البطالة إلى نحو )

( )مركز 2222%( في الربع الثاني من عام )1,3أن حققت تراجعًا قياسيًا؛ لتصل إلى )
 (.0: م2222المعمومات ودعم واتخاذ القرار، 

ة الراىنة في محاولة كشف الغموض عن طبيعة ومما سبق تتمثل الإشكالية الرئيسة لمدراس    
وبين فرص العمل المتوقعة في ظل  -ومن أىميا التحول الرقمي -العلبقة بين المستجدات الراىنة

وذلك من خلبل الوقوف عمى القطاعات الاقتصادية  ؛تغير متطمبات سوق العمل الحالية
يرات التي طرأت عمييا، والوقوف عمى والأنشطة والمين التي اتجيت إلى التحول الرقمي وأىم التغ

مدى قدرة الفئات المختمفة عمى المنافسة لكسب السباق ضد تيار التكنولوجيا وأىم التحديات التي 
تواجييا لمخروج من دائرة الخطر، ومعرفة ىل يمكن تحقيق التوازن بين التقدم التكنولوجي 

 المكتسبات من التقدم التكنولوجي؟  والمحافظة في نفس الوقت عمى فرص العمل بما يضمن توزيع
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 أىمية الدراسة:

ظي باىتمام غير تأتي أىمية الدراسة الراىنة من أىمية موضوع التحول الرقمي والذي ح    
الأكاديمي والميني عمى حد سواء، من خلبل الاستفادة من التقنيات  يينمسبوق عمى المستو 

ت، والحد من البيروقراطية والفساد، وتحقيق الرقمية المذىمة من خلبل تسييل تبادل المعموما
الشفافية والنزاىة ومواكبة التطور التكنولوجي. وتقديم خدمات أفضل وأسرع لمجميور تحقيقًا 

تحول لواستراتيجية مصر الرقمية، حيث أصبح ا م2202 لأىداف رؤية مصر لمتنمية المستدامة
الجديدة، وأصبح أسموب حياة لاسيما بعد الرقمي أولوية وطنية فرضتيا المتغيرات التكنولوجية 

أزمة وباء كورونا، ولكن عمى الرغم من كل المزايا التي يتضمنيا التحول الرقمي فإنو يحمل في 
سيم بو كن أن تُ ولذا تكمن أىمية الدراسة الراىنة فيما يم ؛طياتو العديد من المخاطر والتحديات

 من جانبين:

 الجانب النظري:

بخاصة  -لنظري لعمم الاجتماع تبين قمة الدراسات السسيولوجيةباستطلبع التراث ا -
تتمثل أىمية  وعميو ؛التي تناولت تأثير التحول الرقمي عمى سوق العمل -العربية

الدراسة الراىنة في إثراء تراث عمم الاجتماع بنتائج قد تساعد في فيم وتفسير الفرص 
لمتحول الرقمي عديد من الآثار  والتحديات لمتحول الرقمي عمى سوق العمل، فإن كان

الإيجابية التي أشارت إلييا معظم الدراسات السابقة، إلا أنو لا يخمو من بعض الآثار 
السمبية خصوصًا فيما يتعمق بالعمالة غير المتعممة والمدربة عمى استخدام التقنيات 

 الحديثة. 

رقمي، وما قد يترتب إن دراسة مستقبل العمالة وفرص العمل المتاحة في ظل التحول ال -
عميو من اختفاء العديد من الوظائف يضفي المزيد من الأىمية عمى موضوع الدراسة، 
بوصفيا قضية قد تؤثر عمى مستقبل فئة كبيرة من أفراد المجتمع وتحرميم من حق 
العمل أو بالأصح من الحق في الحياة، فالعمل ىو الحياة لكثير من الفئات التي لا 

 ء بدون عمل.تممك ترف البقا

 الجانب التطبيقي:

د تفيد المؤسسات إن دراسة الآثار الإيجابية والسمبية لمتحول الرقمي عمى سوق العمل ق -
ووضع الخطط العممية لمواجية الآثار السمبية لمتحول  ستراتيجياتالمعنية برسم الا
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التدريبية الرقمي وانعكاساتيا عمى اختفاء الكثير من الوظائف من خلبل زيادة الميارات 
 في بعض قطاعات الأعمال حتى تواكب التطور التكنولوجي والتغيرات في بيئة العمل.  

التعميمية    ستراتيجياتيمكن أن تفيد نتائج الدراسة مؤسسات التعميم العالي في تغيير الا -
لسد الفجوة الخاصة بمتطمبات سوق العمل من تخصصات تقنية المعمومات وكيفية 

 لسوق من القوى البشرية الماىرة في مجال تقنية المعمومات.مواجية تطمعات ا

 الدراسات السابقة:

 -باستطلبع التراث النظري في عمم الاجتماع نجد أن ىناك قمة في الدراسات السسيولوجية   
التي ربطت بين التحول الرقمي وسوق العمل؛ فمعظم الدراسات قد تناولت  -وبخاصة العربية

ولذا ستعرض الدراسة الراىنة  ؛لتعميم العالي وبين متطمبات سوق العملالفجوة بين مخرجات ا
من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع الدراسة الراىنة بعد تقسيميا  اعددً 

 إلى المحاور الآتية:

سوق المحور الأول: الدراسات التي تناولت الفجوة القائمة بين مخرجات التعميم وبين متطمبات 
 العمل: 

الوقوف عمى التحديات التي تواجو مخرجات التعميم  (م7102بدري )ىدفت دراسة  -
متو لمتطمبات سوق العمل ءتخصص مجال المعموماتية، ومدى ملبالعالي في 

دراسة بيدف  75السعودي، وارتكز البحث عمى مراجعة الإحصاءات وتحميل مضمون 
ةً، وفي مجال المعموماتية بخاصة. معرفة أىم التحديات في سد فجوة العمل عام

وأسفرت نتائج الدراسة عن أن تحديات التعميم العالي تتمثل في ضعف الشراكة بينيا 
وبين القطاعات الوطنية العامة والخاصة وضعف التواصل عبر التدريب الميداني 

الميني؛ مما أسفر عن جمود  والتوجيولمطلبب ووجود عجز في الإرشاد الأكاديمي 
ج وضعف مواجيتو لاحتياجات سوق العمل وأسيم في اتساع الفجوة وعدم اتزان المني

 النسق التعميمي مع النسق الاقتصادي.

إلى الوقوف عمى  (م7171مداح & وبولعراس )في الوقت الذي سعت دراسة كل من   -
ميا مع متطمبات سوق العمل وأىم ءلبمالجزائرية ومدى مخرجات التعميم في الجامعات 

التي يتبعيا خريجو الجامعة في التكيف مع متطمبات سوق العمل،  تيجياتستراالا
واعتمدت الدراسة عمى المقابلبت المتعمقة مع عدد من خريجي الجامعات الجزائرية بمغ 
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( مبحوثًا، وكشفت نتائج الدراسة أن طبيعة المناىج في عدد من 72عددىم )
العمل وتتناقض مع كثير من التخصصات الجامعية لازالت بعيدة عن متطمبات سوق 

معاييره؛ حيث يغمب عمى ىذه المناىج الطابع النظري الذي لا يمكنيم من تكوين 
من الخريجين إلى  االميارات المينية والفنية التي يتطمبيا سوق العمل؛ مما دفع كثيرً 

بديمة تمكنيم من التكيف المبدئي مع متطمبات سوق العمل  استراتيجياتالبحث عن 
الالتحاق بمراكز التكوين الميني  ستراتيجياتر والمتطور، وكان من أىم ىذه الايالمتغ

 في التخصص، وتعمم العديد من المغات، والاىتمام بتعمم تقنيات الحاسب الآلي. 

فرة فعميًا لدى اتحميل الفجوة بين الميارات المتو  (م7171ىلال )كما ىدفت دراسة   -
ات المطموبة لسوق العمل المستقبمي القائم عمى خريجي الجامعات المصرية وبين الميار 

مين ووظائف جديدة في ضوء التحديات المجتمعية المستمرة، لاسيما الثورة الصناعية 
الرابعة وما يرتبط بيا من تقنيات ومتطمبات، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

مصرية، وأسفرت من خلبل تحميل مضمون لعدد من المناىج التعميمية في الجامعات ال
نتائج الدراسة عن ضعف ملبءمة مخرجات التعميم الحالي في الجامعات المصرية 

وذلك بسبب الخمل في توزيع الطلبب عمى التخصصات  ؛لسوق العمل المستقبمي
المينية، وعدم قدرة المناىج التعميمية عمى الاستجابة لمتغيرات السريعة في سوق العمل، 

سات التعميمية من ناحية ووزارة القوى العاممة وجيات وغياب التنسيق بين المؤس
 التوظيف من ناحية أخرى.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي في 
 المؤسسات:

إلى التحقق مما إذا كانت مشاركة  Selimovic & et al (2021)ىدفت دراسة  -
لرقمي يعزز التحول الرقمي في بيئة العمل، وتكونت عينة الموظفين ودعميم لمعمل ا

( مؤسسة مالية من البنوك وشركات التأمين في البوسنة واليرسك، 13البحث من )
واعتمدت الدراسة عمى استبيان تم إرسالو إلى مديري تمك المؤسسات لتوزيعو عمى 

رقمي في قطاعات أن التحول العن جميع الموظفين بالمؤسسة، وأسفرت نتائج الدراسة 
عمال لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في الأ

المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع عممية التحول وتوقعاتيم المستقبمية 
من أن التحول الرقمي سيمكنيم من تحقيق أداء أفضل ورضا أكبر عن بيئة التحول 
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دوره يزيد من استجابة الموظفين لدعم عممية التحول الرقمي ويساعد الرقمي؛ وىذا ب
 المؤسسة عمى مواجية تحديات التحول الرقمي.

الضوء عمى الآثار الناتجة عن  Sadeghi & et al (2021)في حين سمطت دراسة   -
التحول الرقمي عمى ريادة الأعمال التكنولوجية والتوسع في السوق التكنولوجي، 

بية عمى مدى و ( دولة أور 22دراسة عمى تحميل البيانات ذات الصمة من )واعتمدت ال
( من خلبل تقسيم مؤشرات التحول الرقمي م2274( إلى )م2223سبع سنوات من )

إلى ثلبث فئات، وىي الاستعداد التكنولوجي، واستكشاف التكنولوجيا الرقمية، واستغلبل 
أن التقنيات الرقمية غيرت الطريقة التي  التكنولوجيا الرقمية، وأسفرت نتائج الدراسة عن

تتعامل بيا المؤسسات في القطاعين العام والخاص، وتؤكد الدراسة أن التحول الرقمي 
سيحمل العديد من الفرص والمزايا لممؤسسات التي تستطيع استكشاف التقنيات الرقمية 

يرات سمبية عمى ، في الوقت نفسو يحمل تحديات خطيرة وتأثواستغلبلياالجديدة ودمجيا 
المؤسسات غير القادرة عمى استغلبل التكنولوجيا الرقمية والتي سوف يتم استبعادىا من 

 المنافسة عمى ريادة الأعمال القائمة عمى التكنولوجيا. 

إلى الوقوف عمى آلية التأثير  & Tao (2022) Pengaبينما سعت دراسة كل من  -
ات الأعمال، واعتمدت عمى دراسة حالة ومسار تحقيق التحول الرقمي عمى أداء مؤسس

لعدد من المؤسسات التي توجيت إلى التحول الرقمي في الصين، وكشفت النتائج أن 
التحول الرقمي لو تأثير كبير عمى تحسين أداء العديد من المؤسسات، حيث إنو ساعد 

لتطوير في خفض التكاليف وزيادة الإيرادات وتحسين الكفاءة وتشجيع الابتكار وتمكين ا
عالي الجودة لممؤسسات، وأكدت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط عمى 
تطوير البنية التحتية وتطبيق التقنيات الحديثة في مؤسسات الأعمال، بل يعتمد بشكل 
كبير عمى تطوير الميارات الرقمية والسمات الشخصية لمموظفين مثل الابتكار والتحميل 

 النقدي.

إلى تحديد الميارات والكفاءات المطموبة Vidal & et al (2022) دراسة كما ىدفت  -
من المديرين التنفيذيين لإدارة عمميات التحول الرقمي بنجاح في بيئة العمل، واعتمدت 

( من كبار المديرين الذين يقودون كل أو 20الدراسة عمى المقابلبت المتعمقة مع عدد )
يطاليا، وأسفرت نتائج  بعض جيود التحول الرقمي في مؤسسات الأعمال في إسبانيا وا 

الدراسة عن أن نجاح عممية التحول الرقمي تعتمد في المقام الأول عمى رأس المال 
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البشري باعتباره المورد الرئيس في عممية التحول الرقمي، كما يعتمد عمى وجود قيادات 
خلبل رعاية الموىوبين لا إدارية مرنة لتكون أكثر فاعميةً في قيادة التحول الرقمي؛ من 

سيما فيما يتعمق بمجالات المعرفة واكتشاف العديد من المواىب والعمل عمى تدريبيم 
عادة صقل ميارات الموظفين لدييم بما يتلبءم مع المتطمبات التقنية الحديثة، بحيث  وا 

 يعمل عمى نجاح عممية التحول الرقمي وكسب المزيد من الفرص في بيئة العمل. 

 : الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وسوق العمل:الثالثر المحو

إلى الوقوف عمى تأثيرات  Dengler & Matthes (2018) كل من ىدفت دراسة -
التحول الرقمي عمى سوق العمل في ألمانيا، واعتمدت الدراسة عمى تحميل بيانات إدارية 

التقييمات التي أجراىا خبراء التكنولوجيا  من وكالة التوظيف الألمانية الفيدرالية وعمى
حول احتمالات الرقمنة عمى مستقبل المين، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن التقنيات 
الرقمية الحديثة سيكون ليا آثار بعيدة المدى عمى سوق العمل وأن ىذه الآثار تختمف 

عب دورًا التحول الرقمي سوف يم أن باختلبف المين، حيث أكد بعض الخبراء عمى
رئيسًا في تغيير الطمب عمى بعض المين، فيؤدي إلى انخفاض الطمب عمى بعض 
الوظائف مثل المين التقميدية التي أصبح أداؤىا ممكن بواسطة الأجيزة التي يتحكم بيا 
الحاسب الآلي، في حين سيزداد الطمب عمى المين العممية والتقنية والمين شديدة 

% من الموظفين 74و في ظل التحول الرقمي سيصبح التعقيد. وأكدت الدراسة أن
 الألمان في خطر. 

الضوء  Chinoracký & Čorejováa (2019)ىذا وقد سمطت دراسة كل من  -
عمى التأثيرات المتوقعة لمتقنيات الرقمية عمى سوق العمل وخاصة عمى قطاع نقل 

متاحة عمى قواعد البضائع، واعتمدت الدراسة عمى تحميل بيانات العمالة والبطالة ال
( لعدد من الدول م2272البيانات الإحصائية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لعام )

بية، وأكدت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يؤثر تأثيرات مختمفة عمى سوق و الأور 
العمل، ففي الوقت الذي خمقت فيو الرقمنة فرصًا لزيادة الإقبال عمى المنتجات وزيادة 

ل في قطاع نقل البضائع، إلا أنيا خمقت العديد من التحديات لمعمال، حيث عممت الدخ
ىذه التقنيات عمى تغيير قواعد التوظيف ومتطمبات الكفاءات والمعرفة والميارات لدى 

حيث كشفت الدراسة عن أنو في ظل التقنيات الرقمية الحديثة بمغت نسبة  ،العاممين
 %.  70,4ن منظمة التعاون الاقتصادي الوظائف المعرضة لمخاطر في بمدا
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الوقوف عمى التقنيات المتطورة التي  Varshney (2020)يدفت دراسة استفي حين  -
تستخدميا الشركات لرفع قدراتيا الرقمية، واعتمدت الدراسة عمى دراسة حالة لعدد من 

من قبل الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية لفحص التقنيات والأساليب المستخدمة 
الشركات المختارة لزيادة قدرتيا عمى تحقيق أكبر استفادة في عصر التحول الرقمي، 

الشركات الرائدة في مجال التحول الرقمي قد عممت عمى وتوصمت الدراسة إلى أن 
ليصبحوا متناغمين مع عمميات التحول الرقمي؛ وخمق بيئة  موظفيياتشجيع وتطوير 

مل عمى زيادة ميارتيم وكفاءتيم الرقمية من خلبل التعميم تمكينية ليؤلاء الموظفين والع
ات الحديثة، في الوقت نفسو قامت الشركات انيب المستمر عمى التعامل مع التقوالتدر 

الناجحة بالاستغناء عن الموظفين ذوي المستوى التقني المنخفض، وكشفت نتائج 
خفضة كانوا أكثر الفئات الدراسة أن الوظائف الروتينية والعمال ذوي الميارات المن

 المعرضة لمخاطر البطالة في ظل عممية التحول الرقمي.

إلى الكشف عن أىم الميارات  Smaldone & et al (2022)بينما سعت دراسة  -
المطموبة في سوق العمل الرقمي في ظل التطور التكنولوجي السريع والمتلبحق، 

نات الوظائف الشاغرة عمى مواقع واعتمدت الدراسة عمى تحميل خبراء البيانات لإعلب
بية؛ لموقوف عمى الميارات و الويب في الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول الأور 

والخبرات والمؤىلبت التي يطمبيا أصحاب الأعمال في ظل التحول الرقمي، وكشفت 
نتائج الدراسة عن حدوث تحولات نشطة في مجال التوظيف مدفوعة بسرعة موجات 

التكنولوجي، فمم يعد الحصول فقط عمى شيادة جامعية كافيًا لمتوظيف، بل أصبح التقدم 
ىناك العديد من الميارات التي يجب أن تمتمكيا الموارد البشرية لمحصول عمى وظائف 
في سوق العمل الرقمي أىميا ميارات استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل تطوير 

بالإضافة إلى عدد من الميارات الشخصية مثل البرمجيات، معالجة البيانات الرقمية، 
 ميارات الاتصال الفعال وحل المشكلبت.

 رؤية تحميمية لمدراسات السابقة:

 استعراض الدراسات السابقة يمكن استخلاص أىم النقاط التالية: دبع

: كشفت النتائج أن متطمبات التعميم في بالدراسات الخاصة بالمحور الأولفيما يتعمق  -
ول الرقمي لم تعد تعتمد عمى عدد سنوات التعميم؛ بل أصبحت تعتمد عمى عصر التح
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العديد من الميارات لذا تواجو المجتمعات النامية تحديات حقيقية في الموازنة بين 
مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل مما أسيم في اتساع الفجوة وعدم الاتزان بين 

ا لم تظير ىذه المشكمة بوضوح في النسق التعميمي والنسق الاقتصادي، بينم
 المجتمعات المتقدمة والتي حرصت عمى مواكبة المستجدات الحديثة في التعميم.

كما تبين أن مخرجات التعميم في معظم الدول العربية لا تتماشى مع متطمبات سوق  -
العمل في ظل التحول الرقمي؛ حيث إن طبيعة المناىج في عدد كبير من الجامعات 

لازالت بعيدة عن متطمبات سوق العمل وتتناقض مع كثير من معاييره؛ حيث العربية 
مكن الخريجين من تكوين الميارات المناىج الطابع النظري الذي لا يُ يغمب عمى ىذه 

 المينية والفنية التي يتطمبيا سوق العمل.

 : كشفت النتائج أن نجاح المؤسساتبالدراسات الخاصة بالمحور الثانيوفيما يتعمق  -
في عصر التحول الرقمي في قطاعات الأعمال لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة 
في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع 
عممية التحول، حيث إن الموارد البشرية المدربة تدريبًا عاليًا ىي واحدة من أىم الأصول 

سيامًا مباشرًا في زيادة القدرة إأو فشل المنظمة حيث تسيم د نجاح الرئيسة لتحدي
 التنافسية لممؤسسة.

كما كشفت النتائج أن نجاح المؤسسات في عصر التحول الرقمي يتطمب من ىذه   -
المؤسسات اتخاذ عدة أساليب من أىميا؛ رعاية الموىوبين خاصة فيما يتعمق بمجالات 

عادة ص قل ميارات الموظفين لدييم بما يتلبءم مع المعرفة والعمل عمى تدريبيم، وا 
 المتطمبات التقنية الحديثة.

: كشفت النتائج أن التحول إلى عصر بالدراسات الخاصة بالمحور الثالثوفيما يتعمق   -
ن كان سيحقق للبقتصاد انطلبقة كبيرة ويعمل عمى زيادة الإنتاجية وزيادة  الرقمنة وا 

من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكنولوجية رأس المال لمدول والمؤسسات؛ إلا أنو 
تأثيرات سمبية عمى سوق العمل؛ حيث ستؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة لبعض 

 الفئات.

حيث إن التكنولوجيا ستعيد تشكيل الميارات اللبزمة لسوق العمل؛ فالطمب عمى   -
جيا آخذ في الانخفاض، في الميارات التقميدية الأقل تقدمًا التي يمكن استبداليا بالتكنولو 
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الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات المعرفية المتقدمة والميارات المرتبطة بزيادة 
 القدرة عمى التكيف والاتصال الفعال والتفكير الإبداعي.

وعمى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت الآثار المترتبة عمى التحول الرقمي عمى  -
استطلبع التراث النظري لعمم الاجتماع تبين قمة الدراسات  أنو بالعديد من المجالات إلا

لذا انطمقت الدراسة الراىنة  ؛العربية التي تناولت تأثير التحول الرقمي عمى سوق العمل
كمحاولة لفيم وتفسير الفرص والتحديات لمتحول الرقمي عمى سوق العمل في المجتمع 

 المصري.

 مفاىيم الدراسة:

   Digital Transformationلرقمي مفيوم التحول ا

" التحول الرقمي بأنو: "تحول أنشطة الأعمال التجارية والعمميات والكفاءات kumarعرف "  
تيحيا التكنولوجيا الرقمية في للبستفادة تمامًا من التغيرات العميقة والمتسارعة والفرص التي تُ 

 .(kumar,2016:2)تحسين مستوى الأداء لممؤسسة وتحقيق الراحة لمعملبء" 

التحول الرقمي استثمارًا في الفكر وتغييرًا في السموك والثقافة من خلبل توظيف تكنولوجيا  ويُعد  
المعمومات والاتصالات مما أدى إلى إحداث تحول جذري في طريقة العمل عن طريق الاستفادة 

كبير عمى مختمف القطاعات من ىذه التطورات التقنية الحاصمة، والتي باتت واقعًا حقيقيًا لو أثر 
لاسيما قطاع الأعمال من خلبل إجراء تغييرات جذرية في طريقة تقديم الخدمات كميًا لتتماشى مع 

 (.712: م2227كاجيجي وآخرون، ىذه التطورات )

وييدف التحول الرقمي إلى تعزيز وزيادة النفاذ إلى المعمومات والمعرفة والتطبيقات والمحتوى   
مكان الوصول في المجال الع ام ويستمزم نفاذ الجميور إلى المعمومات العامة والمعرفة العممية وا 

مكانية ح صول الجميور إلى المعمومات والمعرفة العممية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
 (.727: م2273سيا،آالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي عمى ىذه المعمومات )

ي عمى عدد من العوامل التقنية والاقتصادية التي تصف التحول الرقمي ويعتمد التحول الرقم   
عمى مستوى البنية التحتية والتطبيقات المتاحة ومستويات التعميم وعدد الحواسب المتصمة بشبكة 
الإنترنت والدخل وغير ذلك من العوامل التي يمكن أن يطمق عمييا عوامل الرقمنة )أي الأبعاد 

من معايير تقييم المعرفة وفق  مستقاةتحول الرقمي وتطوره( وىذه الأبعاد التي تحدد ملبمح ال
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برنامج المعرفة من أجل التنمية التي وضعيا البنك الدولي، ويمكن إيجازىا في الأبعاد الآتية 
 (.م2273)انظر: البنك الدولي، 

ت المعمومات : ويتضح من خلبلو مدى قدرة الدولة عمى توظيف تقاناالأداء العام للاقتصاد/ 0
 والاتصالات فعميًا من أجل تحقيق التنمية الشاممة.

: ويشير إلى مدى توافر بيئة اقتصادية ملبئمة لتطوير الأنشطة المرتبطة الحوافز الاقتصادية/7
 بمتطمبات وتطبيقات التقنيات الرقمية.

وير والتجديد : يتناول ىذا البعد قدرة المجتمع في مجالات البحوث والتطالابتكار والتجديد/3
 والابتكار.

: يتعمق ىذا البعد بمدى الاستثمار في الموارد البشرية من خلبل نوعية التعميم الموارد البشرية/ 4
 والتدريب والرعاية الصحية.

والتي تقاس من خلبل عدد أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بشبكة  البنية التحتية الرقمية:/ 5
 ات واستخدامات شبكة الويب العالمية.الإنترنت، وكذلك عمى مستوى تطبيق

 ا بأنو: إجرائي   التحول الرقميوتعرف الدراسة الراىنة  

محرك لمتغيير في جميع السياقات، وعمى الأخص في قطاع الأعمال، والذي يجد تأثيرًا  -
 عمى جميع جوانب الحياة البشرية بناءً عمى استخدام التقنيات الحديثة.

اء القطاع المؤسسي العام والخاص؛ بما يساعد في توفير يعد ضرورة ممحة لتطوير أد -
 .الوقت والجيد وتسييل إنجاز المعاملبت والخدمات وتيسير وصوليا لممستفيدين

ويتم ذلك في ظل تطبيق التطورات التقنية والمعرفية وتوظيف التكنولوجيا بشكل أفضل  -
 مما يخدم سير العمل.

 :Labor Marketمفيوم سوق العمل 

تعريف سوق العمل بأنو: "المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعل فييا عرض العمل يمكن   
والطمب عميو، حيث يبحث فيو العمال عن العمل، بينما يبحث فيو أرباب العمل عن عمال 
يمتمكون الميارات والخبرات التي يستطيعون تقديميا من خلبل العمل وفق شروط محددة" )مداح 

 (.120: م2222& وبولعراس، 
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ويعرف أيضًا بأنو: مكان تتفاعل فيو مختمف العوامل التي تؤثر في عناصر التوظيف؛ فيو   
المكان الذي يبحث فيو أصحاب الأعمال عن العمال ويبحث فيو العمال عن العمل، وىو المجال 
العام الذي تجد بو أنواعًا ملبئمة لظروف العمل، وتجد خلبلو العلبقات المختمفة لمعمل 

ف تشغيل العمل والتوظيف، كالاختلبفات في الأجور وفي ساعات العمل وغير ذلك من ظرو 
 (. م2272)انظر: أحمد، 

 : سوق العمل إجرائيًا بأنووتعرّف الدراسة الراىنة   

 جميع قطاعات العمل الحكومي والخاص الذي تتفاعل فيو آليتان: -

مب عمى القوى العاممة من عرض القوى العاممة الراغبة في الحصول عمى عمل، والط -
 أصحاب الأعمال.

ولقد تغيرت متطمبات سوق العمل  في الوقت الراىن نتيجة ظيور العديد من التقنيات   -
حيث أصبحت قوى العرض تعتمد عمى امتلبك العمال العديد من  ،الحديثة والمتلبحقة

 الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية".

  Labor Market Requirements مفيوم متطمبات سوق العمل

يمكن القول بأنو في ظل التغير السريع في أسواق العمل، أصبحت معظم البمدان بحاجة إلى     
تنمية معارف الأفراد والميارات اللبزمة لممارسة عمل لائق لممواءمة مع التغييرات السريعة 

عرفية وغير المعرفية مثل القدرة والمتلبحقة في سوق العمل، ومن أىم ىذه الميارات: الميارات الم
عمى حل المشكلبت والتفكير النقدي والإبداعي، وميارات الاتصال الفعال... وغيرىا 

OECD,2015:65).) 

وسوف يتطمب سوق العمل في ظل التحول الرقمي العديد من الميارات التي يمكن تصنيفيا   
 .(م2270عمى النحو الآتي:) انظر: علبم، 

: تعتمد عمى استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة والقدرة عمى التعامل وجيةميارات تكنول/ 7
 مع تقنيات الثورة الرقمية وميارات البحث عن المعرفة عبر المصادر الرقمية.

: مثل ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار وميارة التفكير الإبداعي والتفكير ميارات معرفية/ 2
 لتواصل مع الآخرين.الناقد، ميارات الاتصال وا
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مثل القيادة وريادة الأعمال والميارات التكنولوجية والمغوية وميارة العمل  ميارات مينية:/ 0
 الجماعي وميارة المرونة والقدرة عمى التكيف مع المستجدات الرقمية.

وفي ظل التطورات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات يتراجع الشكل التقميدي لمعمل والمقيد  
ساعات عمل محددة، ويكتسب العمل خاصية المرونة سواء في كيفية الأداء وتنوع الميام وعدد ب

 (.12: م2271ساعات العمل وحجم الإنتاج ) العممي، 

 : بمتطمبات سوق العمل في الدراسة الراىنةويقصد   

الميارات والاستعدادات الفطرية والمكتسبة التي يحتاجيا الفرد لمتكيف مع التغير  -
لتطور المستمر في سوق العمل، حيث أصبحت متطمبات سوق العمل الحالي لا وا

تعتمد عمى الشيادة الجامعية فقط، بل أصبحت تعتمد عمى التدريب والمعرفة والتعمم 
 مدى الحياة، وفي ظل التطورات المستمرة والمتلبحقة في سوق العمل.

سب، بل تعتمد عمى كما أن ميارات الفرد أصبحت لا تقاس من خلبل معارفو فح  -
قدرتو عمى استخدام مياراتو استخدامًا فعالًا واستغلبليا الاستغلبل الأمثل لتحقيق أىداف 
المؤسسة؛ فميس كل من يحمل معارف لديو ميارات تؤىمو لمتكيف مع سوق العمل 

 وتتمثل ىذه الميارات في الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية.

 التوجو النظري لمدراسة:

 تعتمد الدراسة الراىنة في توجييا النظري عمى مدخمين نظريين أساسيين وىما:

 Investment in Human Capital / نظرية الاستثمار في رأس المال البشري:0

Theory 
 .G ومن بعده "جاري بيكر" .Shultz T تنبو الاقتصادي الأمريكي "ثيودور شولتز"

Becker البشري وأثره عمى التنمية المستدامة، فظيرت  مالال إلى أىمية الاستثمار في رأس
نظرية الاستثمار في رأس المال البشري والتي تقوم عمى أساس أن ىناك علبقة إيجابية بين 
الاستثمار في التعميم )الاستثمار في رأس المال البشري( وبين زيادة دخل الفرد والمجتمع؛ وتدعم 

بأنو يمكن تنمية المعارف والميارات لدى العاممين من  نظرية رأس المال البشري الفكرة المتعمقة
 خلبل الاستثمار في التعميم والتدريب والتعمم.
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ويمكن القول أن نظرية رأس المال البشري قد تطورت من نظرية التطور الاقتصادي 
الكمي، والتي اعتبرت )الأرض والعمل ورأس المال المادي والإدارة(، ىم العوامل الأساسية 

اج. ثم جاءت أفكار "شولتز" و"بيكر"، المذين اقترحا نظرية رأس المال البشري في محاولة للئنت
وذلك من خلبل الإشارة إلى أثر العامل البشري،  ؛لتفسير الاقتصاد الأمريكي عمى نحو أدق

بمكوناتو المختمفة ثقافيًا واجتماعيًا وبيولوجيًا في عممية النمو الاقتصادي. وفي كتابو المعنون 
عرف بنظرية رأس المال البشري؛ "رأس المال البشري" قدّم " بيكر" صورة شاممة لما أصبح يُ 

وعرّف "بيكر" رأس المال البشري بأنو: "الأنشطة التي تؤثر عمى الدخل النقدي والنفسي في 
 المستقبل من خلبل زيادة الموارد لدى الناس" ويقصد بيذه الموارد التعميم والتدريب أثناء العمل

Houghton ,2017:77).) 

يدف ستوتأتي أىمية نظرية رأس المال البشري في أنيا تبرز أىمية البرامج التدريبية التي ت
تعزيز ميارات الفرد ومعارفو، في زيادة إنتاجية الفرد ومن ثم زيادة إنتاجية المجتمع. وىذا ىو 

الصحية والتنمية والتدريب المقصود بالاستثمار في رأس المال البشري، من خلبل برامج الرعاية 
والتي تعمل عمى زيادة الطمب عمى الأفراد في سوق العمل وبالتالي تعمل عمى زيادة الدخل سواء 

 (Ehrenberg & Smith,2016 ) عمى مستوى الفرد أو مستوى المجتمع

عمى وجود ترابط بين النمو الاقتصادي الذي ووفقًا لمقولات ىذه النظرية يمكن التأكيد 
نتيجة الاستفادة من المخزون المتراكم في رأس المال البشري، ولا يمكن أن يحدث استثمار يحدث 

في رأس المال البشري في سوق العمل دون حدوث استثمار في قطاعات التعميم وبخاصة في 
مجال التكنولوجيا والبحث العممي حتى يحظى سوق العمل بكفاءات إنتاجية، وتؤكد النظرية عمى 

يب والتأىيل المستمر لمكوادر البشرية لضمان استمرارية الجودة الإنتاجية التي ضرورة التدر 
 .(Dora,2008:43)تنعكس عمى النمو الاقتصادي والاستثمار البشري والمالي 

وقد شيد الاقتصاد العالمي نقمة نوعية مع تطور تكنولوجيا المعمومات، وأن تفعيل مكانة 
ساسيًا لمجابية المية الاقتصادية الحالية، أصبح شرطًا أالمؤسسات الاقتصادية في الظروف الع

لأن المؤسسات تعيش علبقة تأثير وتأثر في بيئة أقل ما يقال عنيا أنيا بيئة  ؛انعكاسات العولمة
غير مستقرة، ولذا تحاول المؤسسات الاقتصادية جاىدة أن تتكيف مع التطورات التي يشيدىا 

ق الاستمرارية، ومن طرق تحقيق ذلك ولكي تكون منافسًا قويًا، العالم لضمان البقاء والنمو وتحقي
ولضمان الحصول عمى الميزة التنافسية ىو الاستثمار في تنمية وتطوير رأس المال البشري؛ لأن 
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الاستثمار في تنمية الموارد البشرية بالمنظمات الاقتصادية أمر ضروري في الوقت الحاضر وفي 
 .(Bou,2007:93)المستقبل 

التي يعتمد عمييا في التنمية والتطوير والاستثمار في  الأداةعد تكنولوجيا المعمومات وت
( بقدر كبير من ITالموارد البشرية، فخلبل السنوات الأخيرة حظيت تكنولوجيا المعمومات )

الاىتمام، ليس فقط في الحقل الأكاديمي ولكن أيضًا من جانب سوق العمل؛ حيث أشارت نتائج 
بوجود علبقة إيجابية بين التحول الرقمي الذي يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات  عدة دراسات

والاتصالات والأداء الاقتصادي، حيث يوفر التحول الرقمي إنتاجية أعمى. ويدعم الاستخدام 
المتزايد لتكنولوجيا المعمومات أنشطة الموارد البشرية المختمفة، كما أن إدارة الموارد البشرية 

ترى في استخدام تكنولوجيا المعمومات عاملًب محفزًا لمكفاءة التشغيمية، وترى أن الموارد  المعاصرة
البشرية المدربة تدريبًا عاليًا ىي واحدة من أىم الأصول الرئيسة لتحديد نجاح أو فشل المنظمة 

 .( Serge & et al ,2017:20)حيث تسيم إسيامًا مباشرًا في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة 

وقد شيد التعميم العالي في جميع أنحاء العالم المتقدم والنامي تغييرات وتحولات نتيجة     
لمتطورات التكنولوجية والمعموماتية والحضارية المعاصرة وسبل توظيفيا التوظيف الأمثل، مما 

لمواكبة أدى بطبيعة الحال إلى تعاظم تعزيز الحاجة لإيجاد موارد بشرية مدربة تدريبًا تقنيًا 
احتياجات سوق العمل، ونلبحظ أن ما يميز المجتمعات المتقدمة أخذىا السريع بأسباب التطور 
والعمل عمى مواكبة تمك المستجدات الحديثة مما يعمل عمى تحقيق أىدافيا المنشودة، في الوقت 

ميم الذي تواجو فيو المجتمعات الأقل نموًا تحديات حقيقية في الموازنة بين مخرجات التع
واحتياجات سوق العمل مما أسيم في اتساع الفجوة وعدم الاتزان بين النسق التعميمي والنسق 

 الاقتصادي.

حيث إنو في ظل التطورات والتغيرات التقنية المتلبحقة التي يشيدىا العالم اليوم، نجد أنو لم     
أصبح الاستثمار في رأس يعد التعميم بمفرده يكفي لتحقيق الاستثمار في رأس المال البشري، بل 

من الميارة والقدرة عمى التوافق مع التطورات التكنولوجية  االمال البشري يتطمب مستوى متقدمً 
الحديثة والقدرة عمى إدارة المعمومات وفيم وتفسير البيانات الرقمية؛ والتي تمكن صاحبيا من 

الماىرة رقميًا، والتي لدييا القدرة  المنافسة في المستقبل، حيث سيزداد الطمب مستقبلًب عمى العمالة
عمى تعمم ميارات ابتكارية جديدة، في حين يقل الطمب عمى العمالة التقميدية وغير الماىرة. وىذا 
يؤكد أن الاستثمار في البشر ينبغي أن يركز عمى جودة واستدامة التعميم وعدم التركيز فقط عمى 

 سنوات التعميم.
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( إلى أن إىمال الاستثمار في رأس المال البشري في م2273ويشير تقرير البنك الدولي )
البمدان الأقل نموًا التي تضخ استثمارات قميمة من أجل تطوير رأس المال البشري سوف يؤدي 
إلى تقميل قدرتيا التنافسية في اقتصاد المستقبل، وعمى أساسو لن تحقق قوة العمل في ىذه البمدان 

فقط التي يمكن تحقيقيا في الدول التي تحرص عمى سوى من ثمث إلى نصف الإنتاجية 
الاستثمار بقوة في رأس المال البشري، ويؤكد التقرير عمى أن التكيف مع الطبيعة المتغيرة لسوق 
العمل يحتاج إلى طرق جديدة للبستثمار في البشر وحمايتيم، ويستحث التقرير الحكومات 

من الاستثمار في البشر من  ااىتمامًا أفضل ومزيدً وبخاصة الدول الأقل نموًا أن تُولي مواطنييا 
 (. 72: م2273أجل التكيف مع أنماط العمل الجديدة )البنك الدولي،

 :Approach Post Modernism( اتجاه ما بعد الحداثة 7) 

يشير مصطمح الحداثة في عمم الاجتماع إلى أن العالم قد شيد تحولات جذرية وأساسية،     
لمعنى ليس جديدًا كل الجدة، إذ إن كثيرًا ما يشار إلى كتابات توينبي في والمصطمح بيذا ا

الخمسينات باعتبارىا أصلًب ليذا الاتجاه، فضلًب عن أن ىذا الاتجاه لو صمة معينة بتصور 
لممجتمع ما بعد الصناعي، وفي كثير من الأحيان يوضع مصطمح  Daniel Bell"دانيال بيل" 

خر ىو الحداثة، مع أن العلبقة بينيما ما زالت محل آجنب مع مصطمح  الحداثة جنبًا إلىما بعد 
 (. (Guillen, 2001:247 أخذ ورد

ما بعد الحداثة أن الثقافة الناتجة  يويري "سكوت لاش" شأنو فى ذلك شأن معظم منظر 
عن تقدم تكنولوجيا الاتصال أصبحت ىي الجانب المييمن عمى الحياة الاجتماعية، وتشبع كل 

من جوانبيا، ويرى "لاش" أن سيادة الثقافة لن تحدث بالطبع بدون تكنولوجيا الاتصالات  جانب
حيث إن سيادة الثقافة  ،وثورة المعمومات، ويرى ىؤلاء المنظرون أن العولمة تشكل انفجار الثقافة

من والاتصال تتحقق في سياق كوني وتتأثر بو تأثرًا عميقًا، وتبرز كثير من المنتجات الثقافية 
خلبل وسائل الإعلبم التي تعمل في سوق كونية يموليا رأس مال يعمل أيضًا في سوق كونية 

 .(720م: 2227، )عمي

ويتحدث "ىارفي" عمّا بعد الحداثة باعتبارىا اتجاىا فكريًا يخبرنا عن أن العالم أصبح 
ت ىو ظيور الإنترنت اليوم عالمًا مجنونًا، يتسارع فيو التغير بشكل متلبحق، ومن أىم ىذه التغيرا

الذي يعد مظيرًا من مظاىر العولمة، والذي أصبح التعبير الأمثل عن ثقافة ما بعد الحداثة. 
فالإنترنت ىو نتاج ما أفرزتو حداثة المجتمع الغربي، وثمرة من ثمرات التطور التكنولوجي اليائل 

لولايات المتحدة الأمريكية. الذي شق طريقو بقوة في المجتمعات الصناعية المتقدمة وعمى رأسيا ا
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ولقد تطور الإنترنت في لحظة ثقافية تاريخية تتسم أساسًا بما يمكن أن نطمق عميو سقوط النماذج 
والصراع حول تأسيس نماذج جديدة، وأبرز ىذه النماذج ىو  Paradigmsالأساسية القديمة 

 . (Dertouzos, 1997:97)نموذج ما بعد الحداثة

ن عمماء ما بعد الحداثة حول الآثار التى ستترتب عمى اتساع شبكة ولقد دار الجدل بي 
عمى رأسيم "لورا جوراك" أن و يرى بعض الباحثين حيث الإنترنت واتساع دائرة من يستخدمونيا، 

ىناك ثلبثة افتراضات أساسية في ىذا الصدد: الافتراض الأول أن الإنترنت سيغير بيئة العمل 
ني أنو سيقضي في مجال التعميم عمى فكرة الفصل الدراسي المحبوس إلى الأفضل، الافتراض الثا

. واة بين البشر وسد الفجوات بينيمفي مكان محدد، الافتراض الثالث أنو سيزيد من عمق المسا
 (.15: م7333يس، )

ىذه الافتراضات الثلبثة يدور حوليا جدل محتدم، ويرى بعض الباحثين أن الإنترنت لن 
ذلك لأنو في نظرىم سيعكس موازين القوى القائمة اليوم داخل  ؛ين البشريعمق المساواة ب

المجتمعات الصناعية ذاتيا بين الأغنياء والفقراء، وبين خطاب الييمنة السائد والخطابات 
ستزيد الفروق بين الشمال والجنوب؛ وذلك لأن  Globalاليامشية، كما أنو عمى المستوى الكوني 

نت تمثل عقبةً حقيقيةً عمى مستوى الأفراد في كل مجتمع، وعمى مستوى تكاليف استخدام الإنتر 
لأن ىناك مخاطر من ناحية استئثار جماعات أو بلبد بعينيا بالمعمومات وحرمان غيرىا  ؛البلبد

 (.14: م7333بلبد أخرى وبخاصة في الجنوب ) يس،  في منيا؛ وذلك لعدم توافر الوسائل

بوصفيا سمعة معموماتية، لا غنى لمقوة الإنتاجية عنيا، فقد ولقد وصف "ليوتار" المعرفة   
من أجل إفراز القوة،  –أصبحت وستظل من أىم مجالات التنافس العالمي، إن لم تكن أىميا 

ويبدو أنو من غير المستبعد أن تدخل دول في حرب من أجل السيطرة عمى المعمومات، كما 
عمرات وبعد ذلك من أجل الحصول عمى المواد حاربت في الماضي من أجل السيطرة عمى المست

 الخام والعمالة الرخيصة واستغلبليا.

وىنا ينذرنا "ليوتار" بأن عصر المعمومات ما ىو إلا مرحمة جديدة من مراحل الصراع      
العالمي، ومع كون تكنولوجيا المعمومات وىي وسيمتنا لمسيطرة عمى الظواىر المعقدة وحل 

ذاتيا قد أضافت بعدًا جديدًا يزيد معظم ظواىر حياتنا تعقيدًا، ويولد لنا  المشكلبت، إلا أنيا
مشكلبت جديدة، ويمكن لأصحاب الحس التجاري أن يدركوا القيمة الاقتصادية لممعمومات، 
خضاعيا لما  وبالتالي لن يدخروا جيدًا في تحويميا إلى سمع وخدمات وأصول استثمارية، وا 

كفي ىنا أن نشير إلى أن الناتج الكمي لصناعة المعمومات كان يقدر تخضع لو السمع المادية، وي
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مميار دولار(، لتكون بذلك أول صناعة في تاريخ العالم تحقق رقم  7222بنحو  2222عام )
( بالمائة من الناتج القومي 42التريميون. بل أن النشاطات المتصمة بالمعمومات توفر أكثر من )

 (.(Hudson,2001:84دول الصناعية الإجمالى ومن العمالة في ال

ولا شك أن التحول الرقمي يعد من أىم التغيرات التي حدثت نتيجة ظيور الإنترنت والتي تعد     
التحول الرقمي خيارًا أم  يعدىل  :أحد مظاىر عصر ما بعد الحداثة، والسؤال الذي يطرح نفسو

نتائج عدة دراسات سابقة أن ضرورة حتمية يجب أن تعتمده الدول؟ وفي ىذا الصدد أكدت 
ضرورة حتمية ممزمة عمى الدول أولًا، وعمى المؤسسات والشعوب ثانيًا، حيث  يعدالتحول الرقمي 

إن التحول الرقمي من شأنو أن يوفر لممؤسسات تحقيق الريادة والاستمرارية ويحقق نقمة نوعية 
 (.م2222:212لمدول )عفيف & خولوفي، 

ة ميمة وىي أن التحول الرقمي لن يحمل مزايا لمجميع كما أشار "لورا ولكن ينبغي إقرار حقيق  
في درجة انتفاع الدول والأفراد في التوجو نحو  اجوراك" فالواقع المعاش يوضح أن ىناك تباينً 

التحول الرقمي، فعمى مستوى الدول والأفراد تظير مشكمة الفروق بين من يممكون المعرفة ومن لا 
؛ والتي تعني أن الوعود والفرص التي  digital gapيطمق عميو الفجوة الرقمية يمتمكونيا؛ أو ما 

يقدميا التحول الرقمي ليست متاحة لمجميع، وأن فرص العمل في ظل ىذه التحولات التقنية 
السريعة لن تكون متاحة لمجميع، فسوف تظير وظائف جديدة، وتختفي العديد من الوظائف التي 

غيرات التقنية السريعة، فإن كان المستقبل يحمل في طياتو تغييرات سريعة لا تتماشى مع ىذه الت
ومتلبحقة ومتفاوتة في تأثيرىا؛ فإن أشد ىذه التغيرات عمقًا وتأثيرًا وأكثرىا تفاوتًا تمك التي تتعمق 

 بسوق العمل. 

ة والدول فعمى مستوى الدول تؤكد الإحصائيات وجود فجوة رقمية بين الدول الصناعية المتقدم   
% من جميع الحواسب المتصمة بالإنترنت تقع في الدول المتقدمة والتي 31النامية، فأكثر من 
% فقط من سكان العالم، فعمى سبيل المثال نجد أن أيسمندا التي يعيش فييا 70يقيم فييا حوالي 

( 722) ( نسمةً فقط لدييا ضعف عدد الحواسب المتصمة بالإنترنت التي تمتمكيا أفقر242222)
 (.  .(Hudson,2001:88دولة في العالم 

ن كانت الأمثمة السابقة تؤكد وجود فجوة رقمية بين الدول فإن الأبحاث والدراسات تؤكد       وا 
وجود فجوة أخرى بين المجموعات السكانية داخل نفس الدولة وذلك عمى أساس السن ومستوى 

وىذا يعتمد عمى قدرة بعض الفئات عمى التعامل (، االتعميم والدخل والتوطن )ريفًا كان أو حضرً 
مع التقانات الحديثة دون البعض الآخر. ومع انتشار التقانات الرقمية في المجتمعات المختمفة، 
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طمق عميو الاستقطاب الاجتماعي وىو مصطمح يصف ارتباط الفجوة الرقمية بحالة ظير ما يُ 
لمال والسمطة، والآخرين الميمشين والمستبعدين الثنائية الاجتماعية بين الصفوة الذين يممكون ا

ن كانت ىذه الحالة لصيقة بالمجتمع الرأسمالي وليست ناشئة عن ثورة  عن إدارة المجتمع، وا 
المعموماتية، إلا أن تدخل عناصر القوة التي توفرىا التقنيات الجديدة في البنيان الاجتماعي القادم 

(. وىذا يعني أن الصفوة 72:م 2220ئات المختمفة )العربي،قد يؤدي إلى تعميق التباينات بين الف
الاجتماعية سوف تجني منافع التقنيات الحديثة، مع حرمان الفئات الميمشة من فرص الاستفادة 

 منيا بسبب الحواجز الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

مة بالفعل، فجوة في وىنا يمكن القول أن الفجوة الرقمية ىي انعكاس لفجوات اجتماعية قائ   
توزيع الدخول، حيث يستطيع أصحاب الدخول المرتفعة الحصول عمى مستوى لائق من التعميم؛ 
وبالتالي يكونون ىم الأقدر عمى الاستفادة من التقانات الرقمية الحديثة، بينما يعجز الفقراء عن 

 ة عمى مستوى الدولة.تحقيق ذلك وبالتالي تزداد التفاوتات بين الشرائح الاجتماعية المختمف

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية:

 أولًا: أىداف الدراسة وتساؤلاتيا:

 أىداف الدراسة:   

الوقوف عمى التغيرات التي طرأت عمى متطمبات سوق يتمثل اليدف العام لمدراسة الراىنة في  
 الآتية:ويتفرع من ىذا اليدف الأىداف الفرعية  العمل في ظل التحول الرقمي.

 التطورات بفعل الأعمال بيئة وعناصر مكونات عمى طرأت التي الجوىرية تغيراتال تحديد/ 7
 .الرقمي والتحول التكنولوجية

 / تحديد العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي في بيئة الأعمال.2

 سات./ الوقوف عمى الفرص التي يتيحيا التحول الرقمي لمموارد البشرية ولممؤس0

 الوقوف عمى أكثر الميارات المطموبة في سوق العمل في ظل التحول الرقمي. /5

 التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق العمل في ظل التحول الرقمي./ الوقوف عمى 4

 تساؤلات الدراسة:

ما أىم التغيرات التي طرأت تسعي الدراسة الراىنة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:    
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 ويتفرع من ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية: عمى فرص العمل في ظل التحول الرقمي؟

/ ما أىم التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات وعناصر بيئة الأعمال في عالم اليوم 7
 بفعل التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي؟

 مد عمييا نجاح التحول الرقمي في بيئة الأعمال؟/ ما العوامل التي يعت2

 / ما الفرص التي يتيحيا التحول الرقمي لمموارد البشرية والمؤسسات؟0

ما أكثر الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية المطموبة في سوق العمل في ظل التحول  /5
 الرقمي؟

 مل في ظل التحول الرقمي؟ما التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق الع /4

 الأساليب المنيجية وأدوات جمع البيانات:

 نوع ومنيج الدراسة:   

لتقديم تنتمي الدراسة الراىنة إلى نمط الدراسات الوصفية ؛ وقد اعتمدت عمى التحميل الكيفي     
لذا اعتمدت  ؛فيم وتفسير عميق لمتغيرات التي طرأت عمى سوق العمل في ظل التحول الرقمي

من خلبل دراسة حالة لعدد من القطاعات  Case Study Methodعمى منيج دراسة الحالة 
لأىم صورة أكثر عمقًا، وشمولية الحكومية والخاصة التي تحولت إلى الرقمنة؛ وذلك لتقديم 

التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات وعناصر بيئة الأعمال في عالم اليوم بفعل التحول 
التحديات والفرص التي تواجو الموارد البشرية في ظل التطورات التكنولوجية السريعة الرقمي وأىم 
 والمتلبحقة.

 الدراسة: أداة

اعتمدت الدراسة الراىنة عمى المقابمة كأداة رئيسة في جمع البيانات؛ حيث تم إجراء مقابلبت   
جيت إلى التحول ( ومديري بعض القطاعات التي اتHRمتعمقة مع مديري الموارد البشرية )

( في القطاعات ITالدعم الفني ومديري وحدة ال) في القطاعين العام والخاص ومديريالرقمي 
 التي تم دراستيا. 

ولتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا؛ تم تصميم دليل دراسة حالة تضمن خمسة   
سسة وأىم التغيرات الجوىرية التي محاور رئيسة؛ اشتمل الأول منيا عمى البيانات الأولية عن المؤ 
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طرأت عمييا في ظل التحول الرقمي، والثاني عن العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي 
تيحيا التحول الرقمي لمموارد البشرية والمؤسسات، في بيئة الأعمال، والثالث عن الفرص التي يُ 

ظل التحول الرقمي، والخامس عن  والرابع عن أكثر الميارات المطموبة في سوق العمل في
التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق العمل في ظل التحول الرقمي )انظر ممحق رقم 

2 .) 

 ثالثًا: مجتمع وعينة الدراسة: 

تمثل مجتمع الدراسة في مدينة المنيا وتم اختيار مدينة المنيا، حيث إنو قد تم إنشاء إدارة     
نشاء إدارة نظم المعمومات والتحول الرقمي التحول الرقمي بال ديوان العام لمحافظة المنيا، وا 

مدربين  بمتخصصينبالمحافظة وتم تجييزىا وفق أحدث مستوى بأحدث الأجيزة، كما تم إمدادىا 
خدمة لتكون محافظة  52في ىذا المجال، كما تم إطلبق بوابة خدمات المحميات إلكترونيًا لعدد 

بوابة الخدمات المحمية  لمحافظات عمى مستوى الجميورية من حيث تفعيلالمنيا من أوائل ا
ا. والتي تم ربطيا بالمراكز التكنولوجية التسع بالمحافظة ضمن خطة متكاممة لتطوير إلكتروني  

الإدارة التكنولوجية؛ لتحقيق الشفافية والنزاىة ومواكبة التطور التكنولوجي وتقديم خدمة أفضل 
 وأسرع لمجميور.

في بعض القطاعات الحكومية والخاصة التي تحولت إلى الرقمنة  ةوتمثمت عينة الدراس   
لموقوف عمى أىم التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات وعناصر بيئة الأعمال في ىذه 
القطاعات، بفعل التحول الرقمي وأىم التحديات والفرص التي تواجو الموارد البشرية في ظل 

ومن ىذه القطاعات قطاع المصارف ممثلًب في )البنك  ،نولوجية السريعة والمتلبحقةتكالتطورات ال
(، وقطاع الاتصالات ممثلًب في )الشركة المصرية CIBالأىمي المصري، البنك التجاري الدولي 

للبتصالات(، وقطاع الكيرباء ) ممثلًب في شركة مصر الوسطى لتوزيع الكيرباء، وىي إحدى 
لكيرباء مصر(، وقطاع التعميم العالي ممثلًب في )جامعة دراية،  لمشركة القابضةالشركات التابعة 

 (.7وجامعة المنيا( وقطاع الخدمات ) ممثلًب في الشير العقاري ( )انظر ممحق رقم 

والانتياء منيا في  م2222وتم البدء في جمع البيانات الميدانية من بداية شير ديسمبر لمعام  
 .م2220عام منتصف شير فبراير لم
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 نتائج وتوصيات الدراسة:

 أولًا: النتائج العامة لمدراسة:

توصمت الدراسة الراىنة إلى العديد من النتائج التي يمكن عرضيا في ضوء التساؤلات التي   
 طرحتيا الدراسة عمى النحو الآتي:

عمى مكونات ما أىم التغيرات الجوىرية التي طرأت  فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الأول:
 وعناصر بيئة الأعمال في عالم اليوم بفعل التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي؟

كشفت النتائج الميدانية أن معظم المؤسسات الحكومية والأىمية بدأت في الاتجاه نحو  -
التحول الرقمي خلبل فترة زمنية تراوحت من سبع إلى عشر سنوات، حيث كان من 

الرقمي في معظم قطاعات الدولة وفق خطة زمنية متوسطة المخطط أن يتم التحول 
المدى، ولكن تفشي جائحة كورونا قد عمل عمى الإسراع بوتيرة التحول الرقمي في كافة 

 قطاعات الدولة.

كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي في كافة القطاعات الحكومية والخاصة قد   -
ترف، وبخاصة بعد تفشي جائحة كورونا والتي أصبح ضرورة ممحة ولم يعد نوعًا من ال

تطمبت أن تعمل كافة قطاعات الدولة عمى توفير بيئة رقمية مجيزة حتى يستمر تقديم 
الخدمات لمجميور بكفاءة وسرعة مما يعمل عمى تحقيق أجندة مصر الرقمية، 

عاممين ، وذلك من خلبل بناء القدرات والميارات الرقمية لمم2202ستراتيجية التنمية او 
جراءات عمل  بالجياز الإداري مع توافر المناخ المناسب لمتحول الرقمي من آليات وا 

 ليصبح التحول الرقمي أسموب حياة ومنيج لمتعامل. 

كشفت نتائج دراسات الحالة أن تفشي جائحة كورونا ألزم جميع القطاعات بتفعيل  -
بعد؛ حيث كانت تتم أغمب عن  المنصات الإلكترونية لتقديم الخدمات الرقمية لمجميور

المعاملبت إلكترونيًا لتفادي الازدحام وانتشار الوباء، وبخاصة في قطاعي المصارف 
والتعميم، حيث قامت البنوك بتفعيل معظم الخدمات البنكية التي كانت تقدم لمعملبء 

 خلبل القنوات الرقمية البديمة والتي تقدم الخدمات عن بعد طوال اليوم داخل البنك من
عمى مدار الأربع وعشرين ساعة، والتي لا تستدعي الحاجة إلى زيارة فروع البنك لتقميل 

لحديثة والقنوات الازدحام داخل الفروع؛ وذلك بالاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية ا
كما قامت الجامعات بتفعيل منصات التعميم الإلكترونية لاستمرار  ،الرقمية البديمة
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 (.on lineن خلبل التدريس عن بعد )العممية التعميمية م

كذلك تم تفعيل المنصات الإلكترونية في قطاع الخدمات مثل شركة الكيرباء؛ حيث تم  -
الانتياء من تشغيل المنصة الإلكترونية لوزارة الكيرباء بشكل كامل والتي أصبحت تقدم 

ىو في ( خدمة يستطيع المواطن من خلبليا التمتع بكافة الخدمات إلكترونيا و 20)
 لشركة المصرية للبتصالاتى امنزلو، دون الاضطرار إلى التوجو إلى الشركة، وكذلك ف

حيث اختمف تقديم الخدمات في الشركة اختلبفًا كبيرًا بعد تطبيق إجراءات التحول 
الرقمي، فمن خلبل المنصة الإلكترونية لوزارة الاتصالات أصبح العميل يستطيع أن 

ت إلكترونيًا دون الحاجة إلى التوجو لمشركة، وكذلك في قطاع يقوم بإجراء جميع الخدما
الشير العقاري والذي أصبح يقدم خدمات التوثيق الإلكتروني وسداد الرسوم إلكترونيًا، 
وخدمة تحرير التوكيلبت من خلبل خدمة "أرغب في عمل توكيل"؛ والتي قممت الازدحام 

ن أكثر قطاعات الدولة ازدحامًا بنسبة كبيرة؛ حيث كانت مصمحة الشير العقاري م
 كونيا تتعامل مع ملبيين العملبء يوميًا.

كشفت النتائج الميدانية أن أىم الخطوات التي اعتمدت عمييا معظم قطاعات الدولة  -
للبتجاه نحو التحول الرقمي ىو الاعتماد عمى العنصر البشري؛ لذا تم تدريب الكوادر 

وكان إجباريًا عمى  ،التعامل مع بيئة التحول الرقميالبشرية تدريبًا مكثفًا حتى تستطيع 
جميع الموارد البشرية )وظير ذلك بوضوح في المؤسسات الخاصة أكثر من المؤسسات 

وبصفة خاصة دورات في  المكثفةالحكومية( أن تحصل عمى العديد من الدورات 
 تكنولوجيا المعمومات لمتكيف مع خطوات التحول الرقمي.

لسابقة عمى أن التحول الرقمي ىو استثمار في الفكر وتغيير في السموك كد النتائج اؤ وت -
والثقافة من خلبل توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ مما أدى إلى إحداث 
تحول جذري في طريقة العمل عن طريق الاستفادة من ىذه التطورات التقنية الحاصمة، 

مختمف القطاعات الحكومية والخاصة من والتي باتت واقعًا حقيقيًا لو أثر كبير عمى 
خلبل إجراء تغييرات جذرية في طريقة تقديم الخدمات كميًا لتتماشى مع ىذه التطورات. 
وتتفق ىذه النتائج مع مقولات اتجاه ما بعد الحداثة، والذي أشار إلى أن ىناك العديد 

عصر ما بعد  من التغيرات التي حدثت نتيجة ظيور الإنترنت، والتي تعد أحد مظاىر
الحداثة ويعد التحول الرقمي أحد أىم ىذه التغييرات؛ حيث أصبح التحول الرقمي 
ضرورة حتمية ممزمة عمى الدول أولًا، وعمى المؤسسات والشعوب ثانيًا، فالتحول الرقمي 
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 من شأنو أن يوفر لممؤسسات تحقيق الريادة والاستمرارية ويحقق نقمة نوعية لمدول.

جابة عمى التساؤل الثاني: ما العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي فيما يتعمق بالإ
 في بيئة الأعمال؟

كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي في بيئة الأعمال ىو عممية مستمرة داخل   -
المؤسسات ويمر بثلبث مراحل: بداية من تييئة المؤسسة لأعمال التحول الرقمي، 

 استيعاب المؤسسة لمتحول الرقمي، ووصولًا إلى متابعة استدامة أعمال مرورًا بالتأكد من
كما أوضحت النتائج أن التحول الرقمي في بيئة  ،التحول الرقمي وضمان عدم توقفيا

عوامل لنجاحو ويعد العنصر  ةعمى عنصر واحد فقط؛ بل تتداخل عدالأعمال لا يعتمد 
طاعات التي تم دراستيا أن نجاح البشري أىم ىذه العوامل، حيث أكدت معظم الق

التحول الرقمي اعتمد في المقام الأول عمى الكوادر البشرية المدربة تدريبًا عاليًا لمتكيف 
 مع خطوات التحول الرقمي.

وعمى مستوى الكوادر البشرية أكدت معظم القطاعات التي تمت دراستيا أنو قد تم   -
تحول الرقمي من خلبل دورات تدريبية تدريب الكوادر البشرية لمتكيف مع متطمبات ال

مكثفة في أماكن متخصصة لمتدريب الكامل عمى التعامل مع خدمات الشبكات، ىذا 
بالإضافة إلى تعيين كوادر شبابية جديدة مؤىمة لمتعامل مع التقنيات الحديثة، وبخاصة 

طمبات ( وذلك لزيادة القدرة عمى التعامل مع المتITفي مجال تكنولوجيا المعمومات )
الجديدة لسوق العمل الرقمي، كما تشمل عممية التطوير والتدريب الاستدامة 
والاستمرارية، فتدريب الكوادر البشرية في القطاعات التي تمت دراستيا ىو عممية 
مستمرة لضمان مواكبة تطور التقنيات الحديثة أي أنو يعد عممية تعمم مدى الحياة. 

رية رأس المال البشري والتي تبرز أىمية البرامج وتتفق ىذه النتائج مع مقولات نظ
التدريبية التي تيدف إلى تعزيز ميارات الفرد ومعارفو، وتسيم في زيادة إنتاجية الفرد 
ومن ثم زيادة إنتاجية المجتمع. وىذا ىو المقصود بالاستثمار في رأس المال البشري، 

تي تعمل عمى زيادة الطمب عمى من خلبل برامج الرعاية الصحية والتنمية والتدريب، وال
الأفراد في سوق العمل وبالتالي تعمل عمى زيادة الدخل سواء عمى مستوى الفرد أو 

(. واتفقت ىذه النتائج مع نتائج Ehrenberg & Smith,2016مستوى المجتمع ) 
والتي أكدت أن التحول الرقمي في قطاعات  Selimovic & et al (2021)دراسة 

د عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في الأعمال لا يعتم
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المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع عممية التحول وتوقعاتيم المستقبمية 
من أن التحول الرقمي سيمكنيم من تحقيق أداء أفضل ورضاء أكبر عن بيئة التحول 

الوقوف عمى  استيدفتوالتي  Varshney (2020كما اتفقت مع نتائج دراسة ) الرقمي،
التقنيات المتطورة التي تستخدميا الشركات لرفع قدراتيا الرقمية، وتوصمت الدراسة إلى 

 موظفيياأن الشركات الرائدة في مجال التحول الرقمي قد عممت عمى تشجيع وتطوير 
وظفين ليصبحوا متناغمين مع عمميات التحول الرقمي؛ وخمق بيئة تمكينية ليؤلاء الم

والعمل عمى زيادة ميارتيم وكفاءتيم الرقمية من خلبل التعميم والتدريب المستمر عمى 
 التعامل مع التقانات الحديثة.

كما كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي أصبح تعيين القيادات يعتمد  -
الماضي،  كما كان الحال في عمى الميارة والكفاءة أكثر من كونو يعتمد عمى السن

فيما عدا قطاع الجامعة حيث إن تعيين القيادات  -فمعظم القطاعات التي تمت دراستيا
أصبحت تيتم بتعيين الكوادر  -لو شروط خاصة لم تتغير قبل وبعد التحول الرقمي

من ذوي الكفاءات التقنية العالية في المناصب القيادية؛ لأنيم الأكثر قدرة عمى  الشبابية
وىذا لم يكن موجودًا قبل الاتجاه نحو التحول الرقمي،  ،تجدات الحديثةالتكيف مع المس

ويمكن القول أن نجاح التحول الرقمي يعتمد في المقام الأول عمى العنصر البشري 
 المؤىل والمدرب.

كما يعتمد نجاح التحول الرقمي في المقام الثاني عمى إرادة المؤسسة ورغبتيا في  -
دات العميا بضرورة وأىمية التحول الرقمي، وبضرورة توفير التغيير، وعمى إيمان القيا

الميزانيات المطموبة لتحديث البنية التحتية؛ لتتماشى مع التحول الرقمي ولاستيعاب 
ولذا فقد قامت جميع القطاعات الحكومية  ؛ديثة التي يتطمبيا التحول الرقميالتقنيات الح

ة لتطوير البنية التحتية لمؤسسات والخاصة التي تمت دراستيا برصد ميزانيات ضخم
الأعمال من حيث اتخاذ خطوات عديدة لمتكيف مع عممية الرقمنة. ومن أىم ىذه 

( بتخصصاتيا ITتغيير البنية التحتية لممؤسسات وتطوير كل شبكات ) :الخطوات
المختمفة؛ وذلك من خلبل زيادة عدد أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بالإنترنت، وتحديث 

وادم )السيرفرات( الموجودة بالمؤسسة وزيادة سرعتيا؛ لضمان عدم حدوث كل الخ
أعطال نتيجة زيادة الأحمال عمى الشبكات في ظل التحول الرقمي، بالإضافة إلى 

( وزيادة سرعة الإنترنت VPNتزويد معظم القطاعات بوسائل ربط قوية مثل شبكات )
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سرعة تقديم الخدمات في ظل حتى تتماشى مع عممية التحول الرقمي لضمان جودة و 
( من خلبل معايير 2273التحول الرقمي. وىذا ما أكدت عميو بيانات البنك الدولي )

تقييم المعرفة وفق برنامج المعرفة من أجل التنمية التي وضعيا البنك الدولي، والتي أكد 
دية من خلبليا أن نجاح التحول الرقمي يعتمد عمى عدد من العوامل التقنية والاقتصا

التي تصف التحول الرقمي عمى مستوى البنية التحتية والتطبيقات المتاحة ومستويات 
التعميم وعدد الحواسب المتصمة بشبكة الإنترنت والدخل... وغير ذلك من العوامل التي 
يمكن أن يطمق عمييا عوامل الرقمنة، ومن ىذه العوامل البنية التحتية الرقمية: والتي 

أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بشبكة الإنترنت، وكذلك عمى تقاس من خلبل عدد 
 شبكة الويب العالمية.  تواستخدامامستوى تطبيقات 

كما أن نجاح التحول الرقمي في بيئة الأعمال مرىون بدرجة رضاء العملبء عن  -
ولذا عممت معظم القطاعات التي تمت دراستيا عمى تسييل حصول  ؛الخدمات المقدمة
دمات ذات نوعية جيدة وفي أسرع وقت دون الحاجة إلى التواجد في العملبء عمى خ

المؤسسات، فعمى سبيل المثال في قطاع المصارف أتاح التحول الرقمي لمعملبء إجراء 
جميع المعاملبت البنكية دون الحاجة إلى زيارة فروع البنك، مثل تطبيق المحفظة الذكية 

 Onلكترونية أخرى، ودفع الفواتير والشراء محفظة إ ةوالتي تتيح تحويل الأموال إلى أي

Line  وغيرىا من الخدمات الرقمية، بطاقات )ميزة( المدفوعة مقدمًا، إمكانية فتح
 .الودائع، التقديم عمى قروض فرديةو  الادخارحسابات إضافية جديدة، ربط شيادات 

كامل  وفي قطاع الكيرباء بعد تشغيل المنصة الإلكترونية لوزارة الكيرباء بشكل
( خدمة يستطيع المواطن من خلبليا التمتع بكافة الخدمات إلكترونيا 20أصبحت تقدم )

لشركة، ومن أىم ىذه الخدمات طمب عداد اوىو في منزلو دون الاضطرار لمتوجو إلى 
ع رسوم الخدمة قانون أو كودي، إدخال قراءة عداد، الاستفسار عن القراءات السابقة، دف

وفي قطاع الاتصالات أصبح العميل يستطيع أن يقوم بإجراء  .وغيرىا من الخدمات
جميع الخدمات إلكترونيًا، ومن أىم ىذه الخدمات حجز وتركيب خط أرضي في فترة 
زمنية قصيرة، القيام بسداد الفواتير إلكترونيًا من خلبل خدمة الدفع الفوري عمى الموبايل 

منزلي، وكذلك في قطاع الشير أو من خلبل كروت الفيزا، زيادة سرعة الإنترنت ال
العقارى أصبح بإمكان المواطن حجز موعد لتوثيق العقود إلكترونيًا وسداد الرسوم 

التحول الرقمي في إمكانية تقديم الشكاوي إلكترونيًا، وضمان الرد  أسيمإلكترونيًا، كما 
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ولضمان تحقق الشركات من  عمييا في أسرع وقت من خلبل الرقم الموحد لمشكاوى؛
رضاء العميل عن الخدمة أصبحت معظم الشركات تقوم بعمل استقصاءات دورية لآراء 
العملبء عن الخدمات المقدمة من خلبل اتصالات ىاتفية لتوضيح مدى رضاء العملبء 

 عن الخدمات التي تقدميا الشركة، وىل توجد شكاوى معينة حتى يمكن تداركيا.

فادة ودرجة رضاء العملبء عن الخدمات وتكشف ىذه النتائج حقيقة ميمة وىي أن است -
الإلكترونية ستكون متفاوتة بتفاوت قدرة العملبء عمى التعامل مع التقنيات الحديثة 
والخدمات الرقمية، فالعملبء من كبار السن وغير المتعممين لن يستفيدوا بيذه الخدمات 

الشباب  الإلكترونية وسيضطرون إلى التعامل المباشر مع المؤسسات، في حين أن
أقدر عمى التعامل مع التقنيات الحديثة والاستفادة من الخدمات  نوالمتعممين سيكونو 

وىذا ما أشارت إليو مقولات اتجاه ما بعد الحداثة، حيث إن التقنيات الحديثة  الرقمية.
سوف تعمل عمى تعميق التفاوتات عمى مستوى الدول والأفراد وسوف تظير مشكمة 

ن المعرفة ومن لا يمتمكونيا؛ أو ما يطمق عمييا الفجوة الرقمية الفروق بين من يممكو 
The digital gap   والتي تعني أن الوعود والفرص التي يقدميا التحول الرقمي ليست

 متاحة لمجميع.

فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثالث: ما الفرص التي يتيحيا التحول الرقمي لمموارد 
 البشرية والمؤسسات؟

النتائج الميدانية أن التحول الرقمي يعمل عمى تحقيق العديد من الفرص والمزايا  كشفت -
 عمى مستوى المؤسسات وعمى مستوى الأفراد.

أتاح التحول الرقمي لممؤسسات الحكومية والخاصة التوافق  فعمى مستوى المؤسسات:  -
ع القطاعات مع المعايير الدولية في الدول المتقدمة، فميس من الطبيعي أن تتجو جمي

في الدول المتقدمة لعممية الرقمنة وتظل المؤسسات المصرية بعيدة عن ىذه المعايير، 
حيث أصبح بناء مصر الرقمية يستيدف الوصول إلى مجتمع رقمي تفاعمي؛ ليصبح 
التحول الرقمي أولوية وطنية فرضتيا المتغيرات التكنولوجية الجديدة، وليس نوعًا من 

وب حياة لاسيما بعد انتشار جائحة كورونا. والتحول الرقمي ليس الترف، فقد أصبح أسم
ىدفًا في حد ذاتو، بل ىو وسيمة لتقديم خدمات متميزة لممواطنين بجودة أعمى في وقت 
أقل. ويمكن القول أن مصر الرقمية ىي رؤية وطنية تسعى لتحقيق مستيدفات رؤية 
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إلى جياز إداري كفء  (، والتي تسعى من خلبليا الدولة لموصولم2202مصر )
وفعال يحسن استخدام الموارد ويتفاعل مع المواطن ويستجيب لمطالبو ويعمي رضاه من 
خلبل ما يقدمو لو من خدمات متميزة. وفي ىذا الصدد أشار برنامج الأمم المتحدة 

( مراكز 72رفة العالمي أن مصر قد تقدمت )( الخاص بمؤشر المعم2222) الإنمائي
( مقارنة بالمركز  12، حيث احتمت المركز ال)2222ة العالمي لعام في مؤشر المعرف

 (.م2222)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، م2273( عام 22ال )

كما كشفت المعطيات الميدانية أن التحول الرقمي قد حقق لممؤسسات الحكومية  -
ي كان الرقم والأىمية امتيازات مادية ضخمة لاسيما أثناء جائحة كورونا، فبدون التحول

في تحقيق  أسيمفي الاقتصاد الوطني، ولذا فإن التحول الرقمي  كاملٌ  سيحدث شملٌ 
المزيد من الأرباح والموارد المادية لممؤسسات، فالذي تم إنفاقو عمى عممية التحول 
الرقمي قد أتى ثماره ومستمر في المكاسب المادية، كما أنو أسيم في تصنيف ىذه 

المؤسسات المتقدمة، ىذا وقد سمط تقرير مركز المعمومات المؤسسات ضمن خارطة 
( عمى أىمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في م2222ودعم اتخاذ القرار )

( م2227( مميار دولار في عام )5,4مصر والذي وصمت قيمة صادراتو إلى نحو )
قطاع  مإسيا(، كما وصمت قيمة م2222( مميار دولار في عام )5,7مقارنة ب)

( 705,1الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في الناتج القومي المحمي الإجمالي إلى )
( وقد م2275( مميار جنيو في عام )42,2( مقارنة ب)م2227مميار جنيو في عام )

( م2222تقدمت مصر أربعة مراكز في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية في عام )
 (.2: م2222رار،مركز المعمومات ودعم واتخاذ الق)

التحول الرقمي في زيادة عدد فروع بعض المؤسسات وزيادة عدد العملبء،  أسيمكما  -
وظير ىذا بوضوح في قطاع المصارف، حيث أكدت نتائج الدراسة الميدانية أن التحول 
الرقمي في قطاع البنوك، قد حقق لمبنوك قفزات مادية كبيرة وضخمة وبخاصة في ظل 

ا، بسبب اعتماد العملبء الكامل عمى القنوات الرقمية كبديل انتشار جائحة كورون
لممعاملبت النقدية والإجراءات الورقية، فقد ارتفع حجم المعاملبت المنفذة عبر خدمة 
الإنترنت البنكية للؤفراد والشركات بنسبة زادت عن الضعف، وزاد عدد المشتركين في 

نو يعزز الميزة التنافسية لمبنوك في الخدمات الرقمية بنسبة قاربت عمى النصف، كما أ
تقديم الخدمات الرقمية التي تنال رضاء العملبء وبالتالي تجذب عدد عملبء أكبر 
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 لمبنك. 

وأشارت النتائج الميدانية إلى أنو بفضل التحول الرقمي احتل البنك التجاري الدولي   -
(CIB المرتبة الأولى في السوق المصرفي في خدمة السداد الإلكتر ) وني لممدفوعات

الحكومية لمشركات من حيث حجم المعاملبت، محققًا زيادة فاقت الضعف وساعدت في 
المادية قفزات ضخمة  تحقيق المزيد من الأرباح المادية لمبنك؛ حيث حققت الأرباح

المادية كانت بسبب  القفزةن الماضيين، ومما لا شك فيو أن تحقيق ىذه خلبل العامي
ذي حققو البنك في تحسين الخدمات الرقمية بما يتماشى مع المعايير الإنجاز المتميز ال

في زيادة فروع  أسيمتالدولية المطبقة في أحدث البنوك في الدول المتقدمة، والتي 
البنك عمى مستوى الجميورية، ولقد سعى البنك جاىدًا إلى استدامة تحسين الخدمات 

الابتكار والريادة في مجال توفير الحمول الرقمية المقدمة بالبنك من خلبل التركيز عمى 
المصرفية المبتكرة التي تضمن تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة، ودعم التوجو 
للبقتصاد الرقمي لتضمن التماشي مع توجييات الدولة والبنك المركزي من أجل تطوير 

ة سنوية في زيادة موارد البنك بزياد أسيمالخدمات التقنية المصرفية في مصر، مما 
 تصل إلى أكثر من النصف.

في تعزيز قيم الكفاءة والفعالية والشفافية  أسيمكما كشفت النتائج أن التحول الرقمي قد  -
والجودة والتميز والاستدامة، فعمى سبيل المثال في شركة الكيرباء ساعد وجود العدادات 

كانت تتم في السابق، الذكية والعدادات مسبقة الدفع عمى منع التقديرات الجزافية التي 
كما عمل عمى زيادة موارد الشركة من خلبل اكتشاف سرقات الكيرباء التي كانت تتم 
في السابق. وفي شركة الاتصالات عمل عمى تلبفي مشكلبت انقطاع الإنترنت التي 
كانت تحدث كثيرًا في السابق قبل تحديث البنية التحتية لمشركة وزيادة سرعة الإنترنت، 

 في تحقيق ققفزات مادية لمشركة. أسيملسويتشات والراوترات والسيرفيرات مما وتحديث ا

تعاون  تبرتوكولاكشفت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي أتاح لبعض الشركات عمل   -
مع شركات أخرى، حيث قامت الشركة المصرية للبتصالات بعمل برتكول تعاون مع 

( )سيم كارد( عمى طلبب Weلمحمول )وزارة التعميم بتوزيع عدد كبير من شرائح ا
الصف الأول الثانوي تزامنًا مع دخول التابمت ضمن منظومة تطوير التعميم الرقمي، 
كما قامت الشركة المصرية للبتصالات بالعمل عمى تنفيذ المشروع القومي لتطوير 
القرى المصرية ضمن مبادرة "حياة كريمة" من خلبل توفير شبكات الإنترنت في جميع 
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في القضاء عمى الأمية الرقمية في القرى، كما قامت وزارة  للئسيامالقرى المصرية 
تعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ومكاتب البريد  لبرتوكو العدل بعمل 

لتقديم خدمات الشير العقاري في ىذه الأماكن تجنبًا للبزدحام وتيسيرًا عمى المواطنين 
 رية. في جميع أنحاء الجميو 

كما أن التحول الرقمي ساعد عمى تخفيض المعاملبت الورقية مما يعمل عمى منع ىدر  -
وتؤكد ىذه النتائج أن ىناك  ،الأوراق ويحقق المزيد من المكاسب المادية لممؤسسات

العديد من الفرص والامتيازات التي أتاحيا التحول الرقمي لممؤسسات وللبقتصاد ككل. 
الرقمي، حققت معظم المؤسسات المزيد من الأرباح المادية حيث إنو في ظل التحول 

واتفقت ىذه النتائج  ،إلى التحول الرقمي التوجوالتي وصمت إلى أكثر من النصف قبل 
مع مقولات بعض عمماء ما بعد الحداثة حول الآثار التى ستترتب عمى اتساع شبكة 

لباحثين وعمى رأسيم "لورا الإنترنت واتساع دائرة من يستخدمونيا، والتي أشار بعض ا
جوراك" إلى أن الإنترنت سيغير بيئة العمل إلى الأفضل، كما اتفقت ىذه النتائج مع 

والتي سمطت الضوء عمى الآثار الناتجة  Sadeghi & et al (2021نتائج دراسة )
عن التحول الرقمي عمى ريادة الأعمال التكنولوجية والتوسع في السوق التكنولوجي، 

كدت أن التحول الرقمي سيحمل العديد من الفرص والمزايا لممؤسسات التي والتي أ
، في الوقت نفسو يحمل واستغلبلياتستطيع استكشاف التقنيات الرقمية الجديدة ودمجيا 

تحديات خطيرة وتأثيرات سمبية عمى المؤسسات غير القادرة عمى استغلبل التكنولوجيا 
المنافسة عمى ريادة الأعمال القائمة عمى الرقمية والتي سوف يتم استبعادىا من 

 التكنولوجيا. 

كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي عمل عمى حوكمة  وعمى مستوى الأفراد: -
ين القادرين عمى تحقيق ل زيادة الحوافز لمموظفين النشطأداء الموظفين من خلب

التي يتم فييا الأىداف المطموبة منيم، وظير ذلك بوضوح في المؤسسات الخاصة 
التوظيف من خلبل تعاقد سنوي "فعمى سبيل المثال الموظف الذي يحقق التارجت 

ظف الذي لا يحقق المطموب منو يكون لو نصيب من الحوافز المادية بعكس المو 
( تخصم منو IT( المطموب منو تخصم منو الحوافز، وموظف ال)يدفالتارجت )ال

أعطال الإنترنت، "وكل موظف لو كود  الحوافز في حالة وجود شكاوى كثيرة عن
وبيذا أصبح أداء  .إلكتروني يتم من خلبلو تقييم أدائو الوظيفي من قبل الإدارة العميا
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الموظف مراقبًا، وبناءً عميو ساعد ذلك عمى تحسين الأداء الوظيفي لمكوادر البشرية 
لمؤسسات ولم تظير ىذه الميزة بوضوح في ا ،وتحقيق قدر من الشفافية والنزاىة

 الحكومية التي تكون فييا العقود ثابتة.

كما كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي وتقديم الخدمات الذكية، لم يعد أداء   -
من  عن بعد الخدمة مرتبطًا بالمنشأة وبتواجد الموظف في المؤسسة، فيمكنو تقديم الخدمة 

في تحسين  ذلك ساعدوقد  ،الرقمية لمشركة، من خلبل شريحة يتم ربطيا مع المنصة منزلو
أداء الخدمة، فإذا حدثت ظروف تمنع الموظف من التواجد بالشركة لا تتعطل مصالح 
المواطنين )وبخاصة أثناء جائحة كورونا(، كما ساعد ذلك في تقميل ساعات العمل 

نجاز الأعمال بسرعة أكبر وبجودة أعمى.  لمموظفين وا 

ى التساؤل الرابع: ما أكثر الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية فيما يتعمق بالإجابة عم 
 المطموبة في سوق العمل في ظل التحول الرقمي؟

كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي وفي ظل التغيرات المتلبحقة التي  -
الفطرية أنتجتيا ثورة المعمومات وتقنية الاتصالات، تغيرت الميارات والاستعدادات 

والمكتسبة التي أصبح يحتاجيا الفرد لمتكيف مع التغير والتطور المستمر في سوق 
العمل، حيث أصبحت متطمبات سوق العمل الحالي لا تعتمد فقط عمى الشيادة 
الجامعية، بل أصبحت تعتمد عمى التدريب والمعرفة والتعمم مدى الحياة، وفي ظل 

ق العمل، أصبحت ميارات الفرد لا تقاس من التطورات المستمرة والمتلبحقة في سو 
خلبل معارفو فقط؛ بل تعتمد عمى قدرتو عمى استخدام مياراتو استخدامًا فعالًا 
واستغلبليا الاستغلبل الأمثل لمتماشي مع متطمبات التحول الرقمي، وىذا ما أكدت عميو 

لنظرية يمكن مقولات نظرية الاستثمار في رأس المال البشري، فوفقًا لمقولات ىذه ا
التأكيد عمى وجود ترابط بين النمو الاقتصادي الذي يحدث نتيجة الاستفادة من 
المخزون المتراكم في رأس المال البشري، ولا يمكن أن يحدث استثمار في رأس المال 
البشري في سوق العمل دون حدوث استثمار في قطاعات التعميم، وبخاصة في مجال 

حتى يحظى سوق العمل بكفاءات إنتاجية، وتؤكد النظرية  التكنولوجيا والبحث العممي
عمى ضرورة التدريب والتأىيل المستمر لمكوادر البشرية لضمان استمرارية الجودة 
الإنتاجية التي تنعكس عمى النمو الاقتصادي والاستثمار البشري والمالي 

(Dora,2008:43 .) 
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ح يتطمب توافر العديد من الميارات كما كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي أصب -
الميارات التكنولوجية المتقدمة، مثل القدرة  ،في الكوادر البشرية ومن أىم ىذه الميارات

( ITعمى التعامل مع التقنيات الحديثة واستخدام برامج الحاسب الآلي وخاصة في ال)
البيانات  بفروعيا المختمفة، وىي تتضمن الشبكات والقدرة عمى التعامل مع قواعد

الحديثة، البرمجيات )الميندسين القادرين عمى التعامل مع الخوادم والكشف عن 
الأعطال وحميا(. بصفة عامة كشفت النتائج الميدانية أن الطمب يتزايد عمى خريجي 
دارة  الكميات العممية مثل كميات اليندسة والحاسبات والمعمومات وكميات التجارة وا 

مب عمى خريجي الكميات النظرية لعدم توافر الميارات الأعمال( بينما يقل الط
التكنولوجية لدييم، وفي ظل التحول الرقمي أصبحت المنافسة شرسة بين الكوادر 

حيث يتم عمل مسابقات لاختيار الكفاءات الأجدر بقيادة التحول الرقمي، وتتم  ،البشرية
فييا الواسطة أو المحسوبية ىذه المسابقات إلكترونيًا عمى الحاسب الآلي حتى لا تتدخل 

 كما كان يحدث في الماضي.

كما كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي يزداد الطمب عمى الكوادر   -
البشرية التي تمتمك الميارات المعرفية أيضًا مثل ميارة إجادة المغة الإنجميزية؛ لسيولة 

مع الآخرين وميارات حل  التعامل مع أوامر الحاسب الآلي، وميارات التواصل
المشكلبت وكذلك ميارات العمل الفريقي، واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة 

(Smaldone & et al (2022  والتي سعت إلى الكشف عن أىم الميارات المطموبة
في سوق العمل الرقمي في ظل التطور التكنولوجي السريع والمتلبحق، وتوصمت 

تحول الرقمي لم يعد الحصول عمى شيادة جامعية كافيًا الدراسة إلى أنو في ظل ال
لمتوظيف، بل أصبح ىناك العديد من الميارات التي يجب أن تمتمكيا الموارد البشرية 
لمحصول عمى وظائف في سوق العمل الرقمي أىميا ميارات استخدام التكنولوجيا 

افة إلى عدد من الرقمية مثل تطوير البرمجيات، معالجة البيانات الرقمية، بالإض
 الميارات الشخصية مثل ميارات الاتصال الفعال وحل المشكلبت.

كما كشفت الدراسة أن التحول الرقمي يتطمب من القيادات اكتشاف الموىوبين وصقل  -
مياراتيم وخاصة ميارة التفكير الإبداعي؛ حيث أصبحت معظم المؤسسات تتبنى تنمية 

البشرية من خلبل إتاحة تقديم مقترحات لتطوير ميارة التفكير الإبداعي لدى الكوادر 
أداء الشركة من قبل الموظفين، ويتم تقديم ىذه المقترحات عبر المنصة الإلكترونية ويتم 
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يتم تبني الأفكار والمقترحات الرائدة كما دراستيا من قبل الإدارة العميا بالمؤسسات، 
ىذه التطورات الكبيرة بيئة  وتقديم حوافز مادية لأصحاب ىذه المشاريع، وبيذا توفر

خصبة لريادة الأعمال واكتشاف المبدعين، ليتمكن بذلك التحول الرقمى في خمق جيل 
فر مكان لموظائف التقميدية وأصحاب الميارات اجديد من رواد الأعمال حيث لا يتو 

الضعيفة، وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى بناء اقتصاد ذكي، ويتزامن ذلك مع الخطوات 
حية الكبيرة التى قامت بيا الدولة، والاستعداد لتحقيق انطلبقة كبيرة من شأنيا الإصلب

واتفقت ىذه النتائج مع  ،أن تضع الاقتصاد المصري في مصاف الاقتصادات المتقدمة
والتي أسفرت نتائجيا عن أن نجاح عممية  Vidal & et al (2022نتائج دراسة ) 

عمى رأس المال البشري باعتباره المورد الرئيس  التحول الرقمي يعتمد في المقام الأول
في عممية التحول الرقمي، كما يعتمد عمى وجود قيادات إدارية مرنة لتكون أكثر فاعمية 
في قيادة التحول الرقمي؛ من خلبل رعاية الموىوبين لا سيما فيما يتعمق بمجالات 

ع ادة صقل ميارات المعرفة واكتشاف العديد من المواىب والعمل عمى تدريبيم وا 
الموظفين لدييم بما يتلبءم مع المتطمبات التقنية الحديثة، بحيث يعمل عمى نجاح 

 عممية التحول الرقمي وكسب المزيد من الفرص في بيئة العمل.

فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الخامس: ما التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق 
 ي؟العمل في ظل التحول الرقم

ن كان سيحقق للبقتصاد  - كشفت النتائج الميدانية أن التحول إلى عصر الرقمنة وا 
انطلبقة كبيرة ويعمل عمى زيادة الإنتاجية وزيادة رأس المال لمدول والمؤسسات؛ إلا أنو 
من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكنولوجية تأثيرات سمبية عمى سوق العمل؛ حيث 

ت البطالة لبعض الفئات، حيث إن التكنولوجيا ستعيد تشكيل ستؤدي إلى ارتفاع معدلا
الميارات اللبزمة لسوق العمل؛ فالطمب عمى الميارات التقميدية الأقل تقدمًا التي يمكن 
استبداليا بالتكنولوجيا أخذ في الانخفاض، والطمب عمى خريجي الكميات النظرية أيضًا 

مب عمى الميارات المعرفية المتقدمة أخذ في الانخفاض، في الوقت نفسو يرتفع الط
 والميارات المرتبطة بزيادة القدرة عمى التكيف والاتصال الفعال والتفكير الإبداعي. 

وكشفت نتائج الدراسة الميدانية أن الوظائف الروتينية والعمال ذوي الميارات المنخفضة  -
الرقمي، حيث  سيكونون أكثر الفئات المعرضة لمخاطر البطالة في ظل عممية التحول

إنو من المتوقع في ظل التحول الرقمي أن تختفي مستقبلًب بعض الوظائف مثل 
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الوظائف الكتابية في معظم القطاعات، ووظائف عمال الصرافة في البنوك، ووظائف 
محصمي الكيرباء وغيرىا من الوظائف التي يمكن استبداليا بالأجيزة التي يتحكم فييا 

نفسو يزداد الطمب عمى الكوادر البشرية التي تمتمك الميارات الحاسب الآلي، في الوقت 
( بفروعيا المختمفة وىي تتضمن الشبكات ITالتقنية المرتفعة وخاصة في مجالات ال )

والقدرة عمى التعامل مع قواعد البيانات الحديثة، البرمجيات، واتفقت ىذه النتائج مع 
الوقوف عمى تأثيرات  استيدفتوالتي  Dengler & Matthes (2018)نتائج دراسة 

التحول الرقمي عمى سوق العمل في ألمانيا، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن التحول 
الرقمي سوف يمعب دورًا رئيسًا في تغيير الطمب عمى بعض المين، فيؤدي إلى 
انخفاض الطمب عمى بعض الوظائف مثل المين التقميدية في حين سيزداد الطمب عمى 

وأكدت الدراسة أنو في ظل التحول الرقمي  ،والتقنية والمين شديدة التعقيد المين العممية
 & Chinoracký% من الموظفين الألمان في خطر. وكذلك مع دراسة 74سيصبح 

Čorejováa (2019)  والتي أكدت عمى أن التحول الرقمي خمق العديد من التحديات
الكفاءات والمعرفة والميارات  لمعمال، حيث عمل عمى تغيير قواعد التوظيف ومتطمبات

وكشفت الدراسة أنو في ظل التقنيات الرقمية الحديثة بمغت نسبة  ،لدى العاممين
 %.  70,4الوظائف المعرضة لمخاطر في بمدان منظمة التعاون الاقتصادي 

وفيما يتعمق بالتحديات التي تواجو الكوادر البشرية في ظل التحول الرقمي، تتمثل في  -
مل في ظل التقنيات الحديثة لم يعد يعتمد عمى التعميم الجامعي بمفرده؛ ولم أن سوق الع

يعد تعيين الوظائف في عصر التحول الرقمي يعتمد عمى الواسطة والمحسوبية كما كان 
يحدث في الماضي، وقد ساعد التحول الرقمي عمى تعيين الكوادر البشرية ذات 

عصر الرقمنة؛ فالعديد من وظائف اليوم الميارات التقنية القادرة عمى التماشي مع 
والكثير من غيرىا في المستقبل سيتطمب ميارات معينة ىي مزيج من المعرفة التقنية 
وحل المشكلبت والتفكير النقدي بالإضافة إلى الميارات الشخصية مثل إتقان العديد من 

من القوى المغات وميارات التواصل مع الآخرين، وفي نفس الوقت سوف تصبح العديد 
البشرية في مواجية تحديات خطيرة؛ حيث إن الزمن الذي يبقى فيو المرء في وظيفة 
واحدة أو مع شركة واحدة لعشرات السنين في سبيمو للبندثار وخاصة في القطاع 

يكون التعاقد فيو بعقد سنوي قابل لمتجديد وفقًا لمتطمبات ما الخاص )والذي غالبًا 
عمل في ظل التحول الرقمي يعتمد عمى المنافسة معينة( وأصبح الحصول عمى 
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مدى الحياة  الشرسة مما يعني أن القوى البشرية يجب أن تحرص عمى التعمم والتدريب
بتكار في التسارع. واتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة حيث ستستمر وتيرة الا

(Varshney (2020 تحول الرقمي والتي توصمت إلى أن الشركات الرائدة في مجال ال
قد عممت عمى تشجيع وتطوير موظفييا ليصبحوا متناغمين مع عمميات التحول 
الرقمي؛ وخمق بيئة تمكينية ليؤلاء الموظفين والعمل عمى زيادة ميارتيم وكفاءتيم 
الرقمية من خلبل التعميم والتدريب المستمر عمى التعامل مع التقانات الحديثة، في 

الناجحة بالاستغناء عن الموظفين ذوي المستوى التقني الوقت نفسو قامت الشركات 
 المنخفض.

ن  -وىي إحدى الجامعات الحكومية -كما كشفت النتائج الميدانية أن جامعة المنيا - وا 
كانت قد حققت طفرة في مجال تطوير البنية التحتية مما جعميا تحتل مركزًا متقدمًا 

لرقمي، إلا أنو ما زالت مخرجات عمى مستوى الجامعات الحكومية في مجال التحول ا
التعميم وبخاصة في الكميات النظرية في الجامعة لا تتوافق مع متطمبات سوق العمل، 
حيث إن طبيعة المناىج في عدد كبير من التخصصات النظرية بالجامعة لازالت بعيدة 
عن متطمبات سوق العمل وتتناقض مع كثير من معاييره؛ كما يغمب عمى ىذه المناىج 
الطابع النظري الذي لا يمكنيم من تكوين الميارات المينية والفنية التي يتطمبيا سوق 
العمل؛ كما تتسم ىذه المناىج بالجمود ولا يتم تحديثيا لمتماشي مع متطمبات سوق 
العمل؛ وىذا يعني أن احتمالية تعرض خريجي ىذه الكميات لمبطالة ستكون مرتفعة 

بديمة تمكنيم من التكيف مع متطمبات سوق  راتيجياتاستمستقبلًب ما لم يبحثوا عن 
العمل الرقمي، حيث كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي سيقل الطمب 
عمى خريجي الكميات النظرية؛ لافتقارىم إلى الميارات التكنولوجية التي يحتاجيا سوق 

( والتي توصمت إلى م2271نتائج مع نتائج دراسة بدري )العمل الرقمي. وتتفق ىذه ال
أن تحديات التعميم العالي تتمثل في ضعف التواصل عبر التدريب الميداني لمطلبب 
ووجود عجز في الإرشاد الأكاديمي والتوجية الميني، مما أسفر عن جمود المنيج 

النسق  توازنوأسيم في اتساع الفجوة وعدم وضعف مواجيتو لاحتياجات سوق العمل 
ق الاقتصادي، كما تتفق مع نتائج دراسة مداح & وبولعراس التعميمي مع النس

( والتي أكدت نتائجيا أن طبيعة المناىج في عدد من التخصصات الجامعية م2222)
الحكومية لازال بعيدًا عن متطمبات سوق العمل؛ حيث يغمب عمى ىذه المناىج الطابع 



 (م2023 يوليو) الخامسالمجلد                   ية والتنميةجتتماعمجلة بحوث العلوم الا

 -200- 

 التي يتطمبيا سوق العمل، النظري الذي لا يمكنيم من تكوين الميارات المينية والفنية
( أن م2222ىذا وقد أشار التقرير الصادر من مركز المعمومات ودعم واتخاذ القرار )

قضية العمل والتحديات التي تواجو الشباب ليست مسألة كمية، بل ىي قضية نوعية 
في الأساس، فعمى الرغم من التحسن الكمي في التعميم، إلا أن ىناك فجوة بين 

تي يقدميا التعميم الرسمي ونوعية الميارات التي يتطمبيا سوق العمل في ظل الميارات ال
التحول الرقمي وخاصة في الدول النامية، وحول مدى تأثير التحول الرقمي عمى 
معدلات البطالة والتوظيف فى مصر، توقعت بعض التقارير أنو سيؤدي إلى ارتفاع 

%( في 1,3اجعًا قياسيًا لتصل إلى )%( بعد أن حققت تر 72معدلات البطالة إلى نحو )
(. 0: م2222( )مركز المعمومات ودعم واتخاذ القرار، م2222الربع الثاني من عام )

وفي ىذا الصدد يؤكد تقرير البنك الدولي عمى أن التكيف مع الطبيعة المتغيرة لسوق 
العمل يحتاج إلى طرق جديدة للبستثمار في البشر وحمايتيم ويستحث التقرير 

من  احكومات وخاصة في الدول الأقل نموًا أن تولي مواطنييا اىتمامًا أفضل ومزيدً ال
: م2273الاستثمار في البشر من أجل التكيف مع أنماط العمل الجديدة )البنك الدولي، 

72.) 

 -وىي إحدى الجامعات الخاصة -في حين كشفت النتائج الميدانية أن جامعة دراية -
عامين لتتماشى مع سوق العمل حيث حرصت عمى  تحرص عمى تطوير مناىجيا كل

حرصت عمى مواكبة ىذه كما التوسع في إنشاء الكميات العممية فقط دون النظرية، 
المناىج لمتطمبات سوق العمل حيث تتم الدراسة في جميع كميات الجامعة بالمغة 

مت الإنجميزية؛ ولحرص الجامعة عمى تزويد طلببيا بأحدث مستجدات سوق العمل، قا
تعاون بين الجامعة والجامعات الأجنبية من خلبل )إنشاء  تبرتوكولاالجامعة بعمل 

وحدة التعاون الدولي بالجامعة( والتي تيدف إلى حدوث اتصال مباشر بين الطلبب 
وأعضاء ىيئة التدريس مع الجامعات العالمية، حيث تقوم الجامعة كل شيرين 

ات أجنبية لمدة أسبوع عمى نفقة الجامعة، باستضافة أحد أعضاء ىيئة تدريس من جامع
ويتم عقد ورش عمل للؤساتذة والطلبب لمتعرف عمى أحدث المستجدات العالمية في 
المناىج بيذه الجامعات وتطبيقيا في الجامعة، كما يتم عقد ورش عمل لمطلبب 

(، ومن خلبل  on lineوأعضاء ىيئة التدريس بصفة دورية مع الجامعات الأجنبية )
وتكول التعاون الدولي يتم عمل تبادل عممي لمطلبب بين الجامعة والجامعات بر 
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 الأجنبية حتى يتماشى خريجو الجامعة مع أحدث مستجدات سوق العمل.

وتؤكد النتائج السابقة عمى مقولات اتجاه ما بعد الحداثة وىي أن قدرة الأفراد عمى 
ستزداد الفجوة بين المجموعات السكانية  الاستفادة من التقنيات الحديثة ستكون متفاوتة، حيث

داخل نفس الدولة في الحصول عمى مستوى مرتفع من التعميم وذلك عمى أساس الدخل والتوطن 
 ةى الحصول عمى تعميم ذي نوعية جيد)ريف أو حضر(، وىذا يعتمد عمى قدرة بعض الفئات عم

ن ىذه الفرصة. وىو ما سيعمق يؤىمو لمتعامل مع التقنات الحديثة في حين تحرم بعض الفئات م
حالة الاستقطاب الاجتماعي، وىو مصطمح يصف ارتباط الفجوة الرقمية بحالة الثنائية 
الاجتماعية بين الصفوة الذين يممكون المال والسمطة، والآخرين الميمشين والمستبعدين عن إدارة 

ن كانت ىذه الحالة لصيقة بالمجتمع الرأسمالي وليست ناش ئة عن ثورة المعموماتية، المجتمع، وا 
إلا أن تدخل عناصر القوة التي توفرىا التقنيات الجديدة في البنيان الاجتماعي القادم قد يؤدي 

(. وىذا يعني أن الصفوة 72:م 2220إلى تعميق التباينات بين الفئات المختمفة )العربي،
يمشة من فرص الاستفادة الاجتماعية سوف تجني منافع التقنيات الحديثة، مع حرمان الفئات الم

 منيا بسبب الحواجز الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.
 توصيات الدراسة:

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج توصي الدراسة بالآتي:
ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري لاسيما في مرحمة الطفولة المبكرة لتنمية  -

حيث تبين أن نجاح  ،لتقنية اللبزمة لسوق العمل الرقميالميارات الإدراكية والإبداعية وا
 التحول الرقمي يعتمد في المقام الأول عمى العنصر البشري.

ضرورة وجود اتصال وشراكة بين مؤسسات التعميم العالي وقطاعات سوق العمل  -
المختمفة؛ لسد الفجوة القائمة بين مخرجات التعميم ومتطمبات سوق العمل في ظل 

 التقنية الحديثة. التحولات 

ضرورة تحسين وتطوير البنية التحتية للبتصالات واستحداث البيئة التعميمية الإلكترونية  -
 من خلبل تحديث المنصات التعميمية الإلكترونية لممؤسسات التعميمية.

جراء دراسة واقعية مستفيضة  - إعادة النظر في سياسات قبول الطلبب في الجامعات وا 
عمل من الوظائف والتخصصات وترتيبيا حسب الأىمية حيث عن احتياجات سوق ال

 تبين انخفاض الطمب عمى خريجي الكميات النظرية.

العمل عمى ربط مؤسسات التعميم العالي بمراكز البحوث التربوية المتطورة بيدف التقويم  -
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 م مع متطمبات سوق العمل.ءاىج والوسائل التعميمية بما يتلبوالتطوير المستمر لممن

رة وجود مكاتب إرشاد تعمل عمى توجيو الطلبب نحو التخصصات العممية ضرو  -
المطموبة بشكل أكبر في سوق العمل؛ حتى لا يحدث فائض في تخصصات لا 

 يحتاجيا سوق العمل وعجز في تخصصات أخرى يزداد الطمب عمييا.

ضرورة إعادة النظر في التخصصات الحالية بالتعميم الجامعي، واستحداث مجالات  -
ديدة تتماشى مع عصر الرقمنة، مع ضرورة المواءمة بين مختمف التخصصات ج

 وحاجات المجتمع المستقبمية من القوى البشرية واحتياجات سوق العمل.

ضرورة أن تقوم المناىج الدراسية عمى تنمية التفكير الإبداعي منذ الصغر، فقد أصبح  -
 ول الرقمي.أحد أىم المتطمبات الأساسية لسوق العمل في عصر التح

بديمة  استراتيجياتضرورة أن يحرص خريجو الكميات وخاصة النظرية عمى البحث عن  -
تمكنيم من التكيف مع متطمبات سوق العمل المتغير والمتطور، مثل الحرص عمى تعمم 

 العديد من المغات، والاىتمام بتعمم تقنيات الحاسب الآلي.
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 الأبعاد المجتنعية الداعنة للتحول لجامعة خضراء مستدامة 

 "دراسة تطبيقية على جامعة دمياط"

  )*( / عبير محمد عباس محمد رفاعيدأ.م.
 المستخمص:
يدف البحث الحالي الكشف عن الأبعاد المجتمعية الداعمة لتحول جامعة دمياط ستي

ذا التحول. اعتمد البحث عمى منيج لجامعة خضراء مستدامة، والتعرف عمى أىم تحديات ى
المسح الاجتماعي، وتم استخدام أدوات الاستبيان والمقابمة المتعمقة، وطبق الاستبيان عمى عينة 

( عضو ىيئة تدريس، وتوصل البحث إلى: التقدم المتميز لجامعة دمياط في 372قواميا )
أسباب دخول الجامعة في  التصنيف الأخضر لمجامعات خلال الثلاث سنوات الأخيرة، ومن أىم

فاعمية نموذج تصنيف الجامعات الخضراء تدويل الجامعة والاعتراف بيا عالميًا، كما اتضح 
الأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامة المكون من خمسة أبعاد متكاممة 

ة خضراء حول لجامعسيم في الت)البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي، والثقافي، والتكنولوجي( ت  
نقص البيانات والمعمومات اللازمة لاتخاذ  وتمثمت أىم تحديات التحول الأخضر في مستدامة،

زيادة تكمفة الاستثمار والصيانة في المباني و الجامعة الخضراء،  حاورالقرارات المرتبطة بم
التزام و  تدامة،: إنشاء الجامعة المكتب الأخضر لمتخطيط والتنمية المسبحثال ىوأوص ،الخضراء

ات لمعايير ومؤشرات الجامع Green Metricرشادات تصنيف ا  الجامعة بتنفيذ سياسات و 
زيادة دعم و  الأبعاد المجتمعية لمجامعة الخضراء المستدامة،عمى  العالمية التي تركز بشكل أساس

 ضراءالمباني الختنفيذ الاستثمار في ، وبصفة خاصة الميزانية المخصصة لمحاور الاستدامة
 بالجامعة. مصادر الطاقة المتجددةو 

 :كممات مفتاحية
الأبعاد المجتمعية، الجامعة الخضراء المستدامة، الابتكار الاجتماعي، تصنيف الجامعات 

 الخضراء.
 

                                                             

 .دمياطأستاذ عمم الاجتماع المساعد بكمية الآداب جامعة  )*(
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Supportive Social Dimensions for the Transition to a 

Sustainable Green University 

An Applied Study on Damietta University"" 

Abstract 

The current research aims to reveal the social dimensions that 

support the transformation of Damietta University to a sustainable green 

university, and to identify the most important challenges of this 

transformation. The research relied on the social survey approach; the 
questionnaire and in-depth interview tools were used. The questionnaire 

was applied to a sample of (270) faculty members. The research found out 

that the University has achieved a remarkable advance in the Green 

Universities ranking in the last three years. One of the most important 
reasons beyond this advance was the internationalization of the university 

and its being recognized globally. The research also showed the 

effectiveness of the social dimensions model that supports the 

transformation of the University to a sustainable green university. The 
model is built up of five integrated dimensions: environmental, social, 

economic, cultural, and technological. The most important challenges that 

faced the green transition were the lack of data and information necessary 

to make decisions related to the university's green axes, and the increase 
in the cost of investment and maintenance in green buildings. The study 

recommended: the establishment of a green office for planning and 

sustainable development in the University, and a commitment of the 

University to implement the Green Metric classification policies and 
guidelines for international university standards and indicators that focus 

mainly on the societal dimensions of a sustainable green university. In 

addition, the University has to increase the support for the budget 

allocated to the axes of sustainability, especially, the investment in the 
implementation of green buildings and using renewable energy resources 

in the university. 

Key Words 

Societal dimensions, sustainable green university, social innovation, 

green universities ranking 
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 :مقدمة
، وعامل ميم للإسيام في تحقيق أىداف التنميةتعد الجامعات أحد المقومات الرئيسة 

تسيم في احداث التنمية كما رأس المال البشري،  لإنتاجمن عوامل التغيير المجتمعي، ومصدر 
 المجتمعية بأبعادىا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية.  

عمى استجابتيا السريعة المجتمعية ارىا ويتوقف نجاح الجامعات في القيام بأدو 
يمية ووظائفيا لممتغيرات الداخمية والخارجية التي تقابميا من خلال قدرتيا عمى تجديد بنيتيا التنظ

مسبوقة التي تعوق مسارات الولم تكن الجامعات بمنأى عن التغيرات غير  وثقافتيا باستمرار،
عمى المستوى الفكري والثقافي والتنظيمي،  التنمية، والتي فرضت عمييا تبني أنماط جديدة

وأصبحت الجامعات مسئولة عن إعادة النظر في فمسفتيا، وبرامجيا، وخططيا؛ لتحقيق متطمبات 
استدامتيا، واتخاذ القرارات الخاصة بتنمية البيئة وتحسين جودة الحياة، وتعميم وتدريب كوادر 

 ضر والمستقبل.تشارك في تخطيط وتنفيذ الرؤي المجتمعية في الحا

، ظير التوجو العالمي الداعم من أجل تحقيق الاستدامةومع تزايد الجيود المبذولة 
سيام في تحقيق أىداف التنمية الكيانات الصديقة لمبيئة، والقادرة عمى الإ لتحول الجامعات نحو

ائمة، المستدامة، الأمر الذي فرض عمى المجتمعات التوجو نحو إعادة النظر في الجامعات الق
وضرورة بذل الجيود اللازمة لتحويميا إلى جامعات خضراء، تتفق ورؤي التنمية المستدامة 
والاستفادة من التطورات التكنولوجية ومحاولة توظيفيا واستثمارىا في مختمف جوانب العممية 

 التعممية بكفاءة وفعالية بما لا يضر بمقومات البيئة، أي أنيا تصبح جامعات صديقة لمبيئة.

وكان  م،7897عام  ""Brundtlandحظيت المبادرة الخضراء باىتمام أكبر بعد تقرير و 
أنظمة تصنيف المباني الخضراء التي بدأت  يرالتطور الممحوظ نحو التنمية المستدامة ىو تطو 

 HK-BEAMعدد كبير من أدوات وأنظمة التصنيف مثل  حاليًايوجد و رسميًا في التسعينيات. 

ٚLEED  ٚGBI Tool  ٚCASBEE  ٚBREEAM  نظم وغيرىا الكثير. ومع ذلك، فإن
ي نظر إلى الحرم الجامعي الأخضر عمى حيث  التصنيف الخضراء لمحرم الجامعي جديدة نسبيًا.

أنو مؤسسة تعميمية عميا تعزز تقميل الآثار البيئية والاقتصادية والاجتماعية والصحية السمبية في 
التدريس والبحث والتوعية والشراكة، والإشراف عمى طرق استخدام الموارد لموفاء بوظائف 

ىناك نوعان من أدوات  ؛من منظور عالميو المساعدة في تطوير مفيوم الجامعة الخضراء. 
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  ™ UI Green Metric  ™ ٚSTARSتصنيف الحرم الجامعي الخضراء الراسخة، وىما 

(Gomez, Yin, 2019, P 2) .عة عشر بالمستدامة الس وتتقاطع العديد من أىداف التنمية
(SDGs) مع محاور تصنيف Green Metric  بشكل أساس لإجراء مقارنات حول القضايا

 البيئية والجوانب الاجتماعية والاقتصادية.

لمجامعات يتم تبنيو لتحقيق رؤية  اتنموي   اوتعد الجامعة الخضراء المستدامة نموذجً 
مع مستدام يستند عمى فمسفة الاستدامة الجامعية. لمجت امصغرً  اتكاممية لمجامعة بوصفيا نموذجً 

كما تعد الجامعة الخضراء المستدامة وليدة التفاعل النشط بين الجامعة والمجتمع والبيئة من 
جانب، وبين البحث العممي والتعميم وتنمية المجتمع من جانب آخر، بيدف تحقيق المؤشرات 

 الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. 

د البيئي من أولويات الجامعة الخضراء في تخطيط أنشطتيا، ويدفعيا ذلك إلى البع دويع
التدريجي لمتأثيرات البيئية في جميع  نخفاضتعزيز الابتكار وتقديم حمول لمقضايا البيئية، والا

يدف "الجامعات ستتكما  ،أنشطة الجامعة، لتصبح محركًا مستدامًا للاقتصاد والتنمية المتوازنة
بناء القدرات ودعم الشباب في الجامعات والكميات لتقييم الأثر البيئي و المستدامة أ" خضراءال

 ،البيئي مراعاة البعدفي كمياتيم وجامعاتيم من خلال  مخاطر التموث تدابير تخفيف واتخاذىا
 اتومساعدتيم عمى تحديد مشاكل الاستدامة والاستجابة ليا في المجتمع من خلال تنفيذ مشروع

يسيل الاتصال والتعاون مع شبكات  التواصل الشبابيلمقضاء عمييا، بالإضافة إلى أن   ةمستدام
مؤتمرات، وتبادل الاشتراك بالالاستدامة الشبابية عمى المستويين الإقميمي والدولي، من خلال 

وتنظيم مؤتمرات التوعية السنوية لمشباب  ندواتال في شتراكوتعمم أفضل الممارسات من خلال الا
(Gomez, Yin, 2019, P 2) . 

ندونيسية الخضراء الذي نظمتو الجامعات الإ وقد اىتم التصنيف العالمي لمجامعات
حصائيات الخضراء، والطاقة، والتغيرات المناخية، لبيئي، حيث اعتمد عمى مؤشرات: الإبالبعد ا

دارة النفايات، واستخدام المياه، والمواصلات، والتعميم.  وا 

راء لمجامعة الاىتمام بجزأين: الأول: الاىتمام بالبنية التحتية وتتطمب التنمية الخض
والمباني، واستيلاك الطاقة، والخدمات، ويركز الجزء الثاني: عمى العممية التعميمية والممارسات 

ونظرًا لمفوائد المتوقعة من التحول إلى الجامعات الخضراء،  ؛المرتبطة بمفيوم التعميم الأخضر
دول اعتماده في مؤسساتيا ونظاميا التعميمي، حيث تم اعتماد: التقنيات بدأت العديد من ال
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من أجل  الإلكترونيةالتعميمية بطريقة سميمة بيئيًا واقتصاديًا، وكذلك التحول الجذري إلى الخدمات 
 القضاء عمى استخدام الورق والكتب الدراسية، واستثمار التكنولوجيا الحديثة في التعميم عن ب عد.

الجامعات  عمى دراسة الدراسات والبحوث السابقة ركزتا ليذه الأدوار التنموية، وتأكيدً 
 : ويمكن لمباحثة استعراض التراث البحثي حول ىذه القضية عمى النحو التاليالخضراء، 

ييدف إلى إدارة  ،مجامعة الخضراءلنموذج ل ااقتراحً  (Geng, 2013)قدمت دراسة 
ويضمن مراعاة آراء وأىداف مختمف أصحاب ، ساس مستدامجميع أنشطة الحرم الجامعي عمى أ

نظرًا ( SU)جامعة شنيانغ تطبيق دراسة الحالة عمى تم و  .المصمحة معًا من أجل اختبار جدواىا
، مثل إعادة (SU)تم تفصيل الجيود المختمفة في جامعة كما لميزاتيا الفريدة وتوافر البيانات. 

الحرم الجامعي، والإدارة المتكاممة لمنفايات الصمبة، تدوير مياه الصرف الصحي عمى مستوى 
عمى فوائد اقتصادية الجامعة حصول وظير والتعميم الأخضر والبحوث. مع كل ىذه الجيود، 

في التكاليف من انخفاض  رةوفو وبيئية واجتماعية كبيرة، مثل مواد أكثر كفاءة واستخدام الطاقة، 
ية، والحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، والحد البيئ مشكلاتتكاليف التأمين وتخفيض ال

تجنب المواد السامة، وزيادة الوعي البيئي، و من تصريف مياه الصرف الصحي والنفايات الصمبة، 
" شنيانغ"وقد أظيرت الإنجازات التي حققتيا جامعة  ،سين الصورة الخضراء، وما إلى ذلكوتح
(SU )من خلال النظر الأخرى حتى يتمكنوا من بدء مبادراتيم  نموذجًا قويًا لمجامعات الصينية

اكتساب و  ،التعاون الوثيق مع الحكومة المحمية وأوصت الدراسة بضرورة ،في حقائقيم الخاصة
  .الخطة الشاممة المزيد من الموارد لدعم تنفيذ

بمبادرات الجامعة الخضراء في الصين،  (Zhao & Zou, 2015)واىتمت دراسة 
جامعة رائدة في محور البيئة فيما يخص  اسة حالة عمى )جامعة تسينغوا( باعتبارىبتطبيق درا

تحميل الوثائق والبيانات والتقارير السنوية وملاحظة  الدراسة اعتمدتو التصميم والمنيجية، 
العاممين بالجامعة، وتوصمت الدراسة إلى أن تحول )جامعة تسينغوا( إلى جامعة خضراء اعتمد 

اد وىي: التعميم الأخضر، والبحوث الخضراء، والحرم الجامعي الأخضر، وتعد أبع ةعمى ثلاث
ف عمى تجربة )جامعة تسينغوا( في التحول لجامعة خضراء مرجعًا لمجامعات الصينية في التعر 

أما التحديات التي واجيت الجامعة نحو الانتقال الأخضر فيي  ممارسات التعميم المستدامة،
عية، وضعف جيود التنسيق، والافتقار إلى التواصل الفعال، وعدم وجود تجاىل العدالة الاجتما
 آليات تقييم واضحة.
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عمى مفيوم الجامعة الخضراء وتوصمت إلى أنو  (Mu, et al,2015)كما ركزت دراسة 
لا يوجد مفيوم عالمي محدد لمصطمح الجامعة الخضراء بالرغم من ظيور ىذا المصطمح منذ 

لصين، وكشفت الدراسة عن وجود تفاعل كبير من الكميات والجامعات عشر سنوات تقريبا في ا
دارة النفايات، والتعميم من  في مجال الاستدامة وبصفة خاصة في مجالات توفير المياه والطاقة، وا 
أجل الاستدامة، وتوصمت الدراسة إلى تحديد عدد من العوامل التي تسيم في دعم الجامعات 

تطبيق الاستدامة، وتدريب العاممين والطلاب، وتوفير تمويل خاص الخضراء ومنيا: الالتزام ب
 .لتطوير مجالات الاستدامة

لدراسة عشر جامعات خضراء   (Sisriany& Fatimah, 2017)اتجيت دراسة ذلكك
من خلال توضيح أىمية الحرم الجامعي الأخضر ودوره في بناء ممارسات مستدامة صديقة 

 PBة حول العالم، كذلك ىدفت الدراسة إلى تحميل استدامة لمبيئة في التنظيمات التعميمي

Dramaga  الحرم الجامعي الأخضر الخاصة ببرنامج الأمم المتحدة من خلال استخدام معايير
لمبيئة. وتوصمت الدراسة إلى أن تمك المعايير تمكن الجامعات من التحول إلى جامعة خضراء 

الخضراء، وجود المكتب الأخضر لمتخطيط والتطوير،  وتمثمت المعايير في: تكنولوجيا المعمومات
دارة النفايات وترشيد المياه، وتقميل انبعاث الكربون، والمناخ.  وا 

( التنافسية بين الجامعات باعتماد الأعمال الخضراء، م3277وعرضت دراسة )تامر، 
بيا في وىدفت الدراسة إلى إيجاد قاعدة عممية لمتحول نحو الجامعات الخضراء المعمول 

استخدمت الدراسة حيث  اد بيا في عمل الجامعات العراقية،الجامعات العالمية بغرض الاسترش
الأسموب الاستطلاعي الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن التوجو نحو الاقتصاد الأخضر ينبع 

اعتمادًا من سمسمة من الاجتيادات الفكرية التي تمزج بين الرؤي النظرية وتطبيقيا ميدانيًا بإبداع، 
 عمى المسئولية الاجتماعية، والحفاظ عمى البيئة، وتقميل الحركة الاستيلاكية.

( رؤية مقترحة من أجل بيئة خضراء، م3232عمى حين قدمت دراسة )حسن، ديسمبر 
وىدفت الدراسة لتقديم رؤية مقترحة لمتربية من أجل بيئة خضراء بالجامعات، واستخدم البحث 

مي، وتضمن البحث عدة محاور: البيئة الخضراء، والتربية من أجل بيئة المنيج الوصفي التحمي
خضراء، وتقديم رؤية مقترحة لمتربية من أجل بيئة خضراء، وتوصمت الدراسة إلى اعتماد منيج 

 التربية من أجل بيئة خضراء، وتفعيل طرق تدريس تعزز التربية من أجل بيئة خضراء.

مجموعة من التجارب في المغرب  (Hebbaz & Mellal, 2020)واستعرضت دراسة 
ومصر والولايات المتحدة الأمريكية في مجال التحول نحو الجامعات الخضراء "حرم جامعي 
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أخضر" بعد أن أصبحت الاستدامة مؤشرًا ميمًا في تصنيف الجامعات، استخدمت الدراسة 
دوراً فعالًا في التوجو  ورةالبيئة المتطالمنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت أىم النتائج في: تمعب 

ددة وفقًا الجامعات قيد الدراسة من الموارد الطبيعية المتج ادتستفكما انحو الجامعات الخضراء. 
أوصت الدراسة باستخدام جميع الموارد المتاحة لمعمل وفقًا لممقاييس و  ،لاستراتيجياتيا الخاصة

 .الخضراء

عمى ضرورة مسايرة الجامعات  الضوء(Fissi, et al., 2021) كما ألقت دراسة 
لمتحولات المصاحبة للاستدامة وطرق الحد من الآثار السمبية عمى الاقتصاد والبيئة والمجتمع من 
خلال تعزيز ممارسة الأنشطة المستدامة في المناىج وبرامج البحث، وتطبق الجامعة الخضراء 

، مشاركة م، البحث العمميالاستدامة في عدد من الأبعاد ومنيا )الإطار المؤسسي، التعمي
تمثل اليدف الرئيس لمدراسة في استكشاف جامعة و عداد التقارير(. المجتمع، والمساءلة، وا  

ارسات الفعمية التي فمورنسا وتحديد عناصر استراتيجياتيا في التحول لجامعة خضراء والمم
الدراسة إلى تحول توصمت  نيج دراسة الحالة لجامعة فمورنسا،استخدم البحث مو  اتخذت في ذلك،

جامعة فمورنسا لجامعة خضراء من خلال البحث العممي، والتعميم، والحرم الجامعي، والتنقل 
 المستدام، كما ظيرت تحديات مالية في عممية التحول الأخضر.

( الدور الفعال لمجامعة الخضراء في تنمية  (Boutora, et al.,2021دراسة أبرزتكما 
بيئة، وتوصمت الدراسة إلى أن التنمية المستدامة تنمية طويمة المدي البنية التحتية صديقة لم

 تيدف للاستجابة لاحتياجات المجتمع الراىنة ومستقبلًا من خلال الاستخدام الرشيد، والحفاظ
كما تيدف التنمية المستدامة لمقضاء عمى الفقر بجميع أشكالو، وحيث  ،الموارد الطبيعية عمى

لأخضر في أحد مؤشراتو إلى تعزيز التغيير الاجتماعي الذي تقوده ييدف التصنيف العالمي ا
ليو إالجامعة كأحد أىداف الاستدامة، كما اتضح أن أىم مجالات التحول للاستدامة التي تسعي 

 ،ىي الطاقة، والبناء، والمشتريات المستدامة، والغذاء، والتنقل، والنفايات Wageningenجامعة 
الاستفادة من خبرات الجامعات التي احتمت المراتب الأولي في  رورةضوأخيرًا أوصت الدراسة ب

 التصنيف الأخضر لمجامعات.

ومما سبق استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في تكوين رؤية عن أىم 
، حيث قدمت بعض الدراسات تجارب جامعات في التوجيات العالمية في دراسة الجامعة الخضراء

التحول لجامعات خضراء، دون تحديد للأبعاد الداعمة لمتحول الأخضر  بعض دول العالم في
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في بناء ممارسات مستدامة  الجامعة دوربراز إكما اقتصرت معظم الدراسات عمى  بصورة كاممة.
 .صديقة لمبيئة

 التأصيل النظري لمجامعة الخضراء المستدامةوفي ضوء ذلك، يسعى البحث الراىن  
الأبعاد المجتمعية الاجتماعي، وتقديم نموذج متكامل الأبعاد لدراسة في ضوء نظرية الابتكار 

الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامة والمتكون من خمسة أبعاد )البيئي، الاجتماعي، 
 الاقتصادي، الثقافي، التكنولوجي(.

 أولًً: مشكمة البحث 
والتدىور البيئي،  يواجو العالم اليوم تحديات مختمفة نتيجة سرعة التحضر والتصنيع،

وتغير المناخ، ونضوب الموارد الطبيعية، وتتطمب ىذه الأوضاع توجيو اىتمام الجامعات نحو 
التحول الأخضر من خلال التركيز عمى تعميم الطلاب المؤىمين بمعرفة جيدة بشأن حماية البيئة، 

 والتركيز عمى مجالات وقضايا الاستدامة.

دي كأحد إجراءات مؤتمر ريو  Green Universityوظير مفيوم الجامعة الخضراء 
الذي ركز عمى البصمة البيئية لمجامعة من خلال ممارسات صديقة لمبيئة، والتركيز عمى جانيرو 

ودعم كفاءة موارد الطاقة والمياه في المرافق، التعميم والبحث العممي، عدة مؤشرات تتمثل في 
عادة  تدويرىا واستخداميا، واعتماد ممارسات الشراء واعتماد برامج فاعمة لتقميل النفايات وا 

المستدامة، وتوفير سبل نقل مستدامة لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وتشجيع 
 .(Touch, 2014, P 2)سموكيات وأنماط أكثر استدامة 

ومع بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، بدأ عدد متزايد من الجامعات في 
ك أكثر مسئولية تجاه المجتمع، والسعي بشكل متزايد لتحقيق أجندة التنمية المستدامة، تبني سمو 

ولم يعد تقييم الجامعات يعتمد فقط عمى قدرتيا عمى توفير تعميم جيد، وبجانب ذلك ظيرت 
عوامل ومعايير جديدة منيا التزام الجامعات بتقدم المجتمع، بالإضافة لتكوين رؤية شاممة للأدوار 

سئوليات المنوطة بيا والأخذ في الاعتبار الآثار طويمة المدي لقراراتيا والتي تتجاوز الوقت والم
 الحاضر.

 (Bajracharya, et al., 2009)و (Balas, et al., 2008)وأكدت نتائج الدراسات 
عمى أىمية التحول نحو الجامعات الخضراء المستدامة، وذلك  (Al Khateeb, et al., 2014)و

ىمية الدور الذي تؤديو الجامعات الخضراء لممجتمع المحمي عن طريق مشاركة أعضاء نظرًا لأ
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ىيئة التدريس في دعم مجالات الاستدامة، والمحافظة عمى عوائد التنمية للأجيال الحالية 
 والقادمة.

( ظيور معوقات تنموية في مؤسسات م3272كذلك أظيرت نتائج دراسة )الخوالدة، 
ا يحتم عمييا تبني الاستدامة. وأوصت الدراسة بإعادة النظر في برامجيا التعميم العالي، مم

وخططيا لتحقيق استدامة مؤسسات التعميم العالي، وتوفير رأس مال بشري مؤىل فنيًا ليشارك في 
رسم وتنفيذ الطموحات المجتمعية، كذلك اتخاذ القرارات المتعمقة بتنمية البيئة وتحسين نوعية 

 الحياة.  

( أن الجامعات تمعب دورًا ميمًا في دعم الاستدامة م3232دت دراسة )مجاىد، كما أك
من خلال عمميات البحث والتعميم، والسعي لتطبيق الاستدامة في تنظيماتيا المتنوعة وخدمة 
المجتمع، والعمميات داخل الحرم الجامعي، خاصة مع ما يواجو المنطقة العربية من تحديات بيئية 

وتغير المناخ، وارتفاع استيلاك الطاقة. وتوصمت الدراسة إلى أن الجامعات  ونقص في المياه،
العربية حققت قدرًا من الاستدامة، إلا أنو ما زال أماميا الكثير مثل وضع استراتيجية للاستدامة 

 وتشكيل لجان تختص بالبيئة والاستدامة.

، بدأت etricGreen Mوبالنظر لوضع جامعة دمياط في التصنيف الأخضر العالمي 
، ثم تقدمت عام 222واحتمت الترتيب  م3232الجامعة بالمشاركة في التصنيف العالمي عام 

جمالي عالميًا من إ 422صمت عمى الترتيب ح م3233، وأخيرا عام 423إلى الترتيب  م3237
جامعة، والتاسع محميًا. وعمى الرغم من التقدم الممحوظ لمجامعة في التصنيف الأخضر  7222

 أنيا لا تزال في مكانة بعيدة وثابتة نسبيًا مقارنة بغيرىا من الجامعات العالمية المشاركة في إلا
 التصنيف.

الأبعاد المجتمعية الداعمة وبناء عمى ما سبق، يسعى البحث الراىن إلى الكشف عن 
يات لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء مستدامة ومؤشراتيا وطبيعتيا، وأوجو القصور فييا، وآل

التحول لجامعة خضراء مستدامة، باعتبارىا داعمة ومحفزة لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء 
 Green Metricمستدامة، وبما ينعكس عمى تقدم الجامعة في التصنيف الأخضر العالمي 

 والتحول لجامعة خضراء صديقة لمبيئة.
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 مي:وفي ضوء ما سبق، يمكن تحديد مشكمة البحث في تساؤل رئيس كما ي

 لجامعة خضراء مستدامة؟ا جامعة دمياط ما الأبعاد المجتمعية الداعمة لتحول

 ثانيًا: أىداف البحث وتساؤلًتو
 يدف البحث الحالي تحقيق الأىداف التالية:ستي

 الهدف الأول: تحديد الىاقع الحالي لجامعة دمياط بىصفها جامعة خضراء.

 الآتية: ويتم تحقيق ىذا اليدف بالإجابة عمى التساؤلات

 جامعة؟الما نقاط القوة التي تتميز بيا  -7
 جامعة؟الما نقاط الضعف الي تؤثر عمى تقدم  -3
 جامعة؟الما الفرص المتاحة التي تدعم تقدم  -2
 جامعة؟الما التيديدات المتوقعة التي تواجو  -4

 نحو انتياج التحول الأخضر؟ دمياط أسباب اتجاه جامعة الوقوف عمى اليدف الثاني:

 لث: الكشف عن الأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامةاليدف الثا

 ويتم تحقيق ىذا اليدف بالإجابة عمى التساؤلات الآتية:

 ما مكونات البعد البيئي الداعم لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء مستدامة؟ -7
 دامة؟ما مكونات البعد الاجتماعي الداعم لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء مست -3
 ما مكونات البعد الاقتصادي الداعم لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء مستدامة؟ -2
 ما مكونات البعد الثقافي الداعم لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء مستدامة؟ -4
 ما مكونات البعد التكنولوجي الداعم لمتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء مستدامة؟ -2

 ة.خضراء مستدام لجامعة لتحوالاليدف الرابع: تحديد آليات 

 ة.خضراء مستدام لجامعة تحولالاليدف الخامس: الكشف عن تحديات 

اليدف السادس: تقديم رؤية مقترحة تسيم في تقدم جامعة دمياط في التصنيف الأخضر 
 .العالمي
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 ثالثًا: فروض البحث

فيما يتعمق التخصص و  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الدرجة العممية -7
 .الأخضر المنيج انتياج نحو ة دمياطجامع اتجاه أعضاء ىيئة التدريس حول أسباب برؤى

التخصص فيما يتعمق و  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الدرجة العممية -2
 نحوجامعة دمياط  تحولل المجتمعية الداعمة الأبعادأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤى
 اء مستدامة.الخضر  جامعة

التخصص فيما يتعمق و  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الدرجة العممية -3
 مستدامة. خضراء دمياط لجامعة جامعة تحول آلياتأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤى

التخصص فيما يتعمق و  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الدرجة العممية -4
 .مستدامة خضراء لجامعة"  دمياط جامعة تحول تحدياتىيئة التدريس حول أعضاء  برؤى

 رابعًا: أىمية البحث
يمثل البحث إضافة في عمم اجتماع التنمية، ويوضح أىمية تطبيق مفيوم  الأىمية النظرية: -1

الجامعات الخضراء لضمان تحقيق الاستدامة وضمان مسايرتيا لممتغيرات العالمية، وبما يتوافق 
، كما يسيم ىذا البحث في تقديم تأصيل عممي لمفيوم م3222ع رؤية مصر لمتنمية المستدامة م

خيارًا ميمًا لتمكين الجامعة من أداء أدوارىا التنموية في  يعدالجامعة الخضراء المستدامة والذي 
تفسر إطار فمسفة جديدة قائمة عمى التوجو نحو الاستدامة، بالإضافة لتقديم رؤية نظرية تدعم و 

 التحول الأخضر لمجامعات بالتركيز عمى الرؤى النظرية لنظرية الابتكار الاجتماعي. 

في بمورة رؤية يمكن وضعيا أمام متخذي  البحث سيم نتائجت  يمكن أن  الأىمية التطبيقية: -2
القرار والقيادات بالجامعات المصرية نحو أىمية المشاركة في التصنيفات العالمية بصفة عامة 

تصنيف الأخضر لمجامعات بصفة خاصة. ومن جانب آخر يمكن أن تفيد النتائج المسئولين وال
الأمثل لقدرات الجامعة المتاحة لرفع  تثماربالجامعات بالعمل عمى دعم ركائز الاستدامة والاس

 مكانتيا التنافسية بين الجامعات المصرية والعربية والإقميمية.
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 خامسًا: مفاىيم البحث 
 Social Dimensionsد المجتمعية الأبعا -1

أبعاد مجتمعية داعمة لمتحول نحو جامعة خضراء مستدامة،  خمسةتم تحديد 
 كما يمي:  إجرائيًا يمكن تعريفيا

 دمياط )تمتع جامعة بأنو الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة اجرائيًا لبعد البيئيايُعرف  -
إعادة من خلال مي في إدارة عمميات الاستدامة البيئية، بقيادات قادرة عمى الإبداع والتميز التنظي

والاىتمام  ،تدوير مخمفات الجامعة والتخمص من المموثات بطريقة آمنو وغير ضارة بالبيئة
تحتية تراعي المعايير البيئية الخضراء والمستدامة، وتوفر البنية الباختيار مواقع متميزة لممنشآت و 

شجع الجامعة عمى ممارسات ترشيد استخدام لطلاب، كما ت  مساحات خضراء تتناسب مع عدد ا
ر وسائل الأمن يتوفو مياه، مع مراعاة المعايير البيئية في إنشاء المباني والمعامل والمختبرات، ال

دارة المخاطر لحماية  والراحة، والتيوية الجيدة، والاضاءة الطبيعية، ونظام للأمن والسلامة وا 
 مات لممعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة بالحرم الجامعي(.المنشآت، وتوافر مرافق وخد

 جامعةقدرة بأنو ) جرائيًاإ الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة لبعد الًجتماعيايُعرف  -
، وخدمة المستدام ، والبحث العمميالمستدام التعميم عمى تحقيق التميز في قطاعات دمياط

 محاور الجامعة الخضراء(.يق التقدم في تحق، وبما يتماشى مع المستدامة المجتمع

 بأنو )تقديم جامعة جرائيًاإ الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة لبعد الًقتصاديايُعرف  -
استشارات عممية وفنية لأصحاب الأعمال والمين المختمفة، وصيانة مباني الجامعة  دمياط

ستدامة، كما تقدم الجامعة برامج منمية التالباستمرار، واتخاذ الإجراءات المتعمقة بالاستثمار في 
الجامعة بالإضافة لاتجاه لمجتمع المحمي، اظروف مع  تتلاءمتدريبية لتنفيذ مشروعات إنتاجية 

اليدر في الموارد الاقتصادية بتحقيق مبدأ التكامل بين منشآتيا ووحدات الخدمات والبني  خفضل
واستخدام الأجيزة  المتميز لحرم الجامعيالتحتية، وخفض استيلاك الطاقة من خلال تصميم ا

 الموفرة لمطاقة(.

بأنو )حرص جامعة جرائيًا إ الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة لبعد الثقافيايُعرف  -
دمياط عمى نشر ثقافة الاستدامة بالجامعة من خلال محتوي قائم عمى تخصص عممي دقيق، 

عقد ندوات ومؤتمرات تسيم في حل المشكلات وتحفيز الابتكار والإبداع الخلاق، من خلال 
 مستوي الخدمات(.رفع البيئية وتحسين الإنتاجية و 
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 بأنو )استخدام جامعةجرائيًا إ الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامةالتكنولوجي  لبعديُعرف ا -
لتحتية الأنظمة التكنولوجية والتطبيقات التي تحد من التأثير البيئي واليدر في البنية ا دمياط

 موقع رقميوجود لمجامعة مثل التعمم الالكتروني كممارسة تعميمية فعالة ومرنة ومستدامة، و 
عن الاستدامة يسوق لأنشطة الجامعة دوليًا، بالإضافة لتشجيع استخدام  websit لمجامعة

 (.البيئي التموث مستوي مصادر الطاقة النظيفة لخفض

  Green University Sustainableالجامعة الخضراء المستدامة  -2

، ممارسات صديقة لمبيئةتتميز ب إلى الجامعات التيمفيوم الجامعة الخضراء يشير 
، وجودة اليواء ،كفاءة الطاقةزيادة تدابير يمكن اتخاذىا من أجل  خضراء يتطمب بناء جامعةو 

دارة المياه والموارد والمواد الخالية من السموم عادة تدوير النفايات وال ،وا  عديد من المجالات وا 
، ويتضح ذلك من خلال نيج جيد لتعزيز مكانة الجامعاتكبدو المنافسة في الاستدامة وتالأخرى. 

نقطة انطلاق  وىذهحرص الجامعات عمى المشاركة في المناظرات والتعرف عمى القضايا البيئية 
جتمع الخارجي علاوة عمى ذلك، يمكن أن تصبح الجامعة الخضراء نموذجًا أخضر لمم. إيجابية

من خلال المطالبة  ،حول القضايا والممارسات البيئية من خلال جمع وتبادل الأفكار الفعالة
 .مجامعات إنشاء أو تشجيع الأسواق لمسمع المستدامةل يمكنكما بمنتجات وتقنيات صديقة لمبيئة، 

ز ويعرف الحرم الجامعي الأخضر بأنو )مؤسسة لمتعميم العالي تعالج وتشارك وتعز 
تقميل الآثار السمبية البيئية والاقتصادية والاجتماعية والصحية في استخدام مواردىا في وظائفيا 

شراف، لمساعدة المجتمع عمى الانتقال إلى لتدريس، والتوعية، والشراكة، والإالبحث، وا ،الرئيسة
 .(Too, Bajracharya, 2015, P 58, 59)أنماط الحياة المستدامة( 

عة الخضراء المستدامة بأنيا )جامعة تتميز بقدر كبير من المسئولية كما تعرف الجام
حداث تقدم كبير في تنمية الجوانب ثار السمبية عمى البيئة، وا  الاجتماعية، وقدرتيا عمى تقميل الآ

الاجتماعية والاقتصادية، كما تسعي إلى تحقيق التميز الأكاديمي بإدماج القيم الإنسانية ومبادئ 
البيئة الجامعية وتغيير ممارسات أعضائيا من خلال تعزيز ممارسات الاستدامة  الاستدامة في

عادة تدوير النفايات،  في الأنشطة المجتمعية، والبحث العممي، وترشيد استيلاك الطاقة، وا 
 والتخطيط الجيد لممباني والمنشآت، من أجل المشاركة في بناء مجتمع مستدام.
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ا "مؤسسة تعميمية تمبي حاجتيا من الموارد الطبيعية، تعرف الجامعة الخضراء بأني ذلكك
مثل المياه والطاقة والمواد دون المساس بقدرة الأجيال القادمة عمى تمبية احتياجاتيم". كما تعرف 

م أن مفيو  إلى بأنيا "مسؤولية ميمة تضطمع بيا الجامعات لتنمية مجتمعاتيا". كما نوه البعض
دماج الاستدامة في العمميات المختمفة بالجامعة، وتخطيط إالجامعة الخضراء لا يتطمب فقط 

البرامج الدراسية والحياة اليومية في الحرم الجامعي، بل يعني كذلك تقديم المساعدة لمجامعة 
نفسيا، والمجتمع بوجو عام، لمواجية مستقبل مستدام من خلال التعميم والبحث والابتكار 

 (.944، ص م3232بوطورة، الوافي، والأنشطة المختمفة بالحرم الجامعي )

لترسيخ  اتجاه جامعة دمياطبأنيا ) جرائيًاعريف الجامعة الخضراء المستدامة إتويمكن 
الأبعاد المجتمعية لمتحول الأخضر "البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي، والثقافي، والتكنولوجي"، 

ة صديقة لمبيئة، من خلال نشر وتتضمن رؤيتيا خفض الآثار السمبية عمى البيئة والتحول لجامع
دارتيا المتميزة، بيدف تحقيق وظائفيا المختمفة "التعميم المستدام،  ثقافتيا الصديقة لمبيئة، وا 
والبحث العممي المستدام، وخدمة مجتمعية مستدامة"، لدعم تحول الحرم الجامعي إلى مجتمع 

 أخضر ومستدام(.

 :ةالتأصيل النظري لمجامعة الخضراء المستدام -

بدأت المحاولات الجادة لتحويل الجامعات التقميدية لجامعات خضراء مستدامة مع  
لإنشاء  Universita Indonesiaجامعة بداية العقد الثاني من القرن العشرين في إطار مبادرة 

يزة من ، وتمقت ردودًا متمم3272التصنيف الأخضر عبر الإنترنت لمجامعات العالمية عام 
وييدف ىذا الترتيب لتقديم نتيجة استطلاع عبر الإنترنت بشأن  ،في العالم دولة 22جامعات 

ي الجامعات في جميع الحالة والسياسات الحالية المتعمقة بالحرم الجامعي الأخضر والاستدامة ف
عطاء مزيد من الاىتمام لاستدامة البيئة، وت ،أنحاء العالم تطمب ىذه الأنشطة تغيير السموك وا 

يقدم التصنيف لقادة الجامعات و  ،المتعمقة بالاستدامةالاقتصادية والاجتماعية  وكذلك المشاكل
دارة التغيير السموكي  المجتمع الأكاديمي  داخلفوائد في جيودىم لوضع سياسات صديقة لمبيئة وا 

 .(Touch, 2014, P 2, 3) في مؤسساتيم

في استدامة  ثم توالت التجارب العالمية والعربية، وبدأت مصر خطواتيا الأولي
الجامعات في السنوات الأخيرة بإنشاء سبعة مراكز في جامعات )القاىرة، والزقازيق، والفيوم، 
والإسكندرية، والجامعة الأمريكية بالقاىرة، وقناة السويس، وجامعة ىميوبوليس( من خلال دعم 
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ة وبرامج تدريبية، التعميم من أجل التنمية المستدامة في التعميم الرسمي، وتقديم خدمات استشاري
يمييا تقسيم المحاور الأساسية للاستدامة إلى أربعة مجالات رئيسة ىي الزراعة، والطاقة، والمياه، 
والتنوع الحيوي، وتم اعتبارىا محاور أساسية لمعمل الأخضر، والاتجاه لتطبيقيا كأساس لتخضير 

 (.728، ص 3272الجامعات واستدامتيا )التيتون، 

التخضير مفيوم الاستدامة في السنوات الأخيرة، وزادت أىمية التحول وبيذا رافق نيج 
الأخضر كنيج استراتيجي قائم عمى فمسفة جديدة تسعي لتحقيق الاستدامة المجتمعية، وتبنت 

عادة تدوير تموثيالحد من وا ،ةئالبي تغيراتالجامعات العالمية نيج التخضير لمتكيف مع  ، وا 
 Nour, et al., 2020, P) ارد والمياه، وزيادة المساحات الخضراءالمخمفات، والحفاظ عمى المو 

17). 

وبناء عمى ما سبق انطمقت فمسفة الجامعات الخضراء من أىمية دور الجامعات في 
الحفاظ عمى البيئة وحل مشكلاتيا بما تممكو من قيادات وبنية تحتية وتعميم وبحث عممي 

كما تقوم الجامعات بدور ميم  ،دامة والوعي البيئيومشاركة مجتمعية تسيم في نشر ثقافة الاست
في نقل المعرفة وتنمية المجتمعات اجتماعيًا وثقافيًا واقتصاديًا، ودفع ذلك التصنيفات العالمية 

كاديميًا ات وغيرىا لتقييم سمعة الجامعات أمثل تصنيف شنغياي، والتصنيف الأخضر لمجامع
 . (Puert, Marti, 2019, P 1)الاستدامة  ياكيفية تحقيقو  ،وبحثيًا

وتتمثل أىداف الجامعات من التحول لجامعة خضراء في إدارة جميع أنشطة الجامعة 
عادة تدوير النفايات والمياه عمى مستوى  بشكل مستدام، ومعالجة جميع المشكلات البيئية، وا 

فة لدمج قضايا بالإضا الحرم الجامعي، وزيادة الوعي البيئي لمطلاب والباحثين والمجتمع المحمي
الاستدامة في المقررات الدراسية والأنشطة اللاصفية بالجامعة، واستخدام مصادر الطاقة 

نشاء مساحات خضراء، والتخمص الأمن من المواد الكيمائية السامة. وبيذا تيدف ا  المتجددة، و 
ء نظام الجامعات الخضراء إلى بناء مستدام لمحرم الجامعي لتحقيق التنمية المستدامة، وبنا

ديناميكي مستدام يشمل إدارة الجامعة، والتعميم، والبحث العممي، وخدمة المجتمع، وبناء أبنية 
 . (Geng, et al., 2013, P 1)صديقة لمبيئة
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  التوجو النظري لمدراسةسادسًا: 
 Social Innovation Theoryنظرية الًبتكار الًجتماعي 

اجتماعية  تنظيماتتشكيل و ديمة لتصميم الابتكار الاجتماعي الطرق الب ةنظريعزز ت
طمب عمى الابتكار الريادي حول ال ويتزايد ،لاستدامة الاجتماعية والاقتصاديةسيم في امبتكرة ت  

وطرق تحفيز التغيير من خلال إعادة التفكير في تصميم المنظمة وتمبية  ة،القضايا الاجتماعي
سسة ىي منظمة تتعامل مع نفقاتيا من خلال المؤ و  ،عمى قدم المساواة ن بيايالمشاركاحتياجات 

 المختمفة تنظيماتالأشخاص وال وتضمداخل بيئة فريدة من نوعيا  ةموجود ، وتكونالدخل الثابت
الاختّبػ١خ ل١ّخ  ٌتٕظ١ّبدذ اتٌٛ  ٚ. (Figge, Hahn, 2004, P 87- 173)ذات الصمة 

 ,.Austin, et al) تّبػٟاخغشضٙب اٌشئ١ظ ٠ٚىْٛ تّتٍه اٌٛعبئً ٌذػُ ػٍّٙب، ٚالتظبد٠خ 

2006, P1). 

الابتكار الاجتماعي كظاىرة ( (Klievink, Janssen, 2014, P 24ويتناول 
اجتماعية ومن أىم المجالات التي يستخدم فييا ريادة الأعمال الاجتماعية، والابتكار مفتوح 

في التعاون، لابتكار الاجتماعي المصدر، ونشر الابتكارات. وتتمثل أىم العناصر المكونة ل
شراك أصحاب المصمحة، والتفاعل بين الأفراد وتنظيميم في المجتمعات. وتتشكل الابتكارات وا  

الاجتماعية من مشروعات عمى مستوى القاعدة الشعبية تعالج التحديات الموجودة في المجتمع، 
لتالية: عمل وتحسن من جودة حياة أفراد المجتمع. كما تتخذ الابتكارات الاجتماعية أحد الصور ا

شيء مفيد من أجل المجتمع، وتنويع الأنشطة المجتمعية، واحداث تغيرات في اليياكل الثقافية أو 
المعيارية أو التنظيمية لممجتمع والتي تعزز موارد قوتيا الجماعية وتحسن أدائيا الاقتصادي 

 والاجتماعي.

 بأنوي لابتكار الاجتماعا (The Young Foundation, 2012, P 18)ويعرف 
التي تمبي في  "منتجات، خدمات، نماذج، أسواق، عمميات"تطوير وتنفيذ حمول جديدة لممارسة )

قدرات وعلاقات بناء وتؤدي إلى  الوضع الراىن،من  أفضل بصورةنفس الوقت حاجة اجتماعية 
 . (جديدة أو محسنة واستخدام أفضل للأصول والموارد

أنو "طرق بالابتكار الاجتماعي  (Klievink, Janssen, 2014, P 241) كذلك يعرف
جديدة لمقيام بالأشياء خاصة الأجيزة التنظيمية الجديدة، والموائح الجديدة، وترتيبات المعيشة 
الجديدة، التي تغير اتجاه التغير الاجتماعي، وتحقق أىدافًا أفضل من الممارسات القديمة، 
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عة من القوانين والموائح والمنظمات وآليات وتصبح مؤسسية وتثبت قيمتيا". كما يعرف بأنو "مجمو 
وعمميات التنشئة الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية التي حققت استقرارًا معينًا أو انتظامًا بمرور 
الوقت في شكل عادات وقوانين وقواعد السموك، بالإضافة إلى المنظمات باعتبارىا مؤسساتية 

 متعددة الأعضاء والوكلاء".

أطش لاعتىشبف و١ف١خ ػًّ الاثتىبس  خثلاث (Logue, 2019)ل لوج" واقترح "دانيا

 الاختّبػٟ وّب ٠ٍٟ:
وتنطمق ىذه الفرضية من أن الابتكار  الًبتكار الًجتماعي مصدر لخمق القيمة الًجتماعية: -

الاجتماعي يتعمق بشكل أساس بتوزيع القيمة والأثر الجماعي لمعالجة المشكلات الاجتماعية من 
والنماذج التي للأفكار والممارسات والعلاقات  اق القيمة الاجتماعية والتي تعد مصدرً خلال: خم

حداث تأثير اجتماعي، ثم الحصول عمى القيمة الاجتماعية من خلال تنظيم لدييا القدرة عمى إ
حداث تأثير اجتماعي، وأخيرًا توزيع ل المصادر وتضمينيا وتمكينيا من إالموارد والعلاقات لتفعي

 يمة الاجتماعية بشكل تمقائي ومباشر.الق

فرضية فوائد التنظير  "Danielle Logue"طرح  الًبتكار الًجتماعي متعدد المعاني: -
: المعني الأول يعترف متعدد المعاني ويطرح ثلاثة معان   للابتكار الاجتماعي باعتباره

ددية والاختلاف في بالخصائص الأساسية للابتكار الاجتماعي عبر المجالات، والثاني: التع
ممارسة أو الغرض من الابتكار الاجتماعي، والثالث: يسمط ىذا الالمعني ىو في الواقع ناتج من 

المعني الضوء عمى البناء الاجتماعي للابتكار الاجتماعي، وبالتالي الدور الذي تمعبو القوة 
 .متعددة الأصوات في بناء وتحديد أولويات المشكلات الاجتماعية وحموليا

أن المشكلات الاجتماعية  "Danielle Logue"وضح  الًبتكار الًجتماعي كتغيير مؤسسي: -
التي يسعى الابتكار الاجتماعي إلى معالجتيا يتم من خلال جيات فاعمة متعددة، ومن مجالات 
-مختمفة، وعبر أنظمة ذات ترابطات متعددة، علاوة عمى ذلك تتطمب الابتكارات الاجتماعية 

تغييرًا أو تأثيرًا عمى اليياكل الاجتماعية  -منتجات أو عمميات أو نماذج أعمال جديدة سواء كانت
بما في ذلك الإجراءات الروتينية وتدفقات الموارد والسمطات والحوكمة والقيم، والعلائقية القائمة 

وبذلك يسمط التركيز عمى التغيير المؤسسي الضوء عمى كيفية تضمين الأنظمة واليياكل 
  .تماعية طرق جديدة لمتنظيم في معالجة المشكلات الاجتماعية والبيئية لتحقيق الاستدامةالاج
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الابتكار الاجتماعي عممية  أْ (Schachter, Wallace, 2015, P 65)كما أكد 
ن الجيات الفاعمة ومصادر اجتماعية وثقافية معقدة لمتعمم تنطوي عمى مجموعة متنوعة م

لاجتماعي الضوء عمى ما يمي: أولًا: التركيز عمى التفاعلات ويسمط الابتكار ا المعرفة،
الاجتماعية والممارسات الاجتماعية التي تتضمن تصورات وخبرات وكفاءات وقيم، ويتم تحديد 
عممية الابتكار من خلال العمل الاجتماعي اليادف الذي يتضمن التعمم التفاعمي وتغيير دائم في 

الابتكار إضفاء الطابع المؤسسي عمى الممارسات الاجتماعية التي القدرات. ثانيًا: تتضمن عممية 
تحدد قدرة الجيات الفاعمة عمى تغيير القواعد أو العلاقات، أو توزيع الموارد لكونيا وسيمة تواصل 

التنظيمية، وأخيرًا: تمتد الممارسات  تبين الوكلاء واليوية الثقافية المتأصمة في الديناميكيا
المراحل المختمفة لأي ابتكار، من أصول الاختراع أو مصادره إلى انتشاره، الاجتماعية عبر 

 وآثاره والعواقب المقصودة وغير المقصودة في المجتمع والثقافة والسوق.

إلى تنوع الأشكال التي يمكن أن  (Moulaert, et al., 2005. P 1970)وأشار 
جيد من أجل المجتمع، وثانيًا: تغيير  ءتتخذىا الابتكارات الاجتماعية وىي: أولًا: القيام بشي

أخيرًا إعادة تنظيم الممارسات الاجتماعية أو الييكل، وثالثاً: المشاركة في تنمية المجتمع، و 
ومن بين ىذه الأنواع الأربعة من الابتكار الاجتماعي يرتبط موضوعنا بشكل  إجراءات العمل،

ي الممارسات الاجتماعية واليياكل الاجتماعية أساس بالنوع الثاني، وتغطي ىذه الفئة التغييرات ف
 بشكل صريح كجزء أساس من الابتكارات الاجتماعية. 

أن تمبية الاحتياجات  "C.K. Prahalad" ٚ"Stuart Hart"ومن جانب آخر أوضح
لا يزال الكثيرون يعتبرون ىذه و  ،طرقًا لمعديد من فرص جني الأرباحالمجتمعية الممحة تخمق 

 ,Prahalad, Hart) ةة لمتغيير الاجتماعي من خلال سياسة اقتصادية بديمحجة عمل مثالي

2008, P 1-23) . 
بأن الاحتفاظ بيذا النموذج يحد من نطاق قضايا الأعمال Bradly Parrish" وعرض "
التي يكون اىتماميا الأساس ىو زيادة الأرباح والتي تستغل الأصول  تنظيماتالجديدة المحتممة لم

ة للأدوار التي تمعبيا الجيات خصصالبحوث المو  ،في أقل وقت ممكن عائد كبيرلمحصول عمى 
يركز معظم العمل الأكاديمي عمى و  ،فرة بالمثلاالفاعمة الرئيسة في عممية التغيير غير متو 

 .(Parrish, 2010, P 23- 25) إمكانية كسب المال لابتكار معين

فكار الأمجتمعية بأنيا "انتقال " انتشار الابتكارات الRogersعرف "روجرزكما ي  
والممارسات الجديدة من مصادر إبداعيا لممجتمع". ويرتبط الانتشار بالإبداع، ويقاس مدي حداثة 
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الفكرة المبدعة بالبعد الزمني الذي استخدمت فيو لأول مرة، كما تجذب حداثة الفكرة الأشخاص 
 (.372، ص م3227نحوىا )الطنوبي، 

 مفيوم يقدم الخطاب المعاصرأن  (Ramachandran, et al., 2012. P1)ويوضح 
 تطمبكما ي ،الاجتماعي( عممية جماعية تيدف إلى تنشيط التغيير)بأنو الابتكار الاجتماعي 
 ,Mazzarella) التغيير "في المجتمعناع "ص وجود واحد أو أكثر من الابتكار الاجتماعي

2021, P82) . تنشيط  تستيدفالأعمال المبتكرة التي  وبالتالي فإننا نحتاج في سياق ريادة
التغيير الاجتماعي الإيجابي لمعرفة جديدة حول عمميات تصميم المنظمات الديناميكية التي 

من القيم والأخلاق، وتتطمب ريادة الأعمال الاجتماعية المبتكرة ميارات متميزة إذا أراد  دتستفي
-García) ل عمميات الابتكار الاجتماعيالفاعمون تمبية احتياجات المجتمعات الضعيفة من خلا

González, et al., 2021, P 51). 
أن خطابات الابتكار الاجتماعي  ) ,et al., 2013)Grimmومن جانب آخر، أوضح 

تري في التحديات الاجتماعية فرصًا لجعل المجتمعات أكثر استدامة من خلال الممارسات العامة 
انتشار الابتكار الاجتماعي عمى أربعة عناصر أساسية  وتتأسس عممية  والمبادرات النشطة.

، Communication، والثانية: طريقة الاتصال Innovationالأولى: الإبداع والابتكار 
والثالثة: النسق الاجتماعي الذي تدور فيو عممية الانتشار )ويشير إلى مجموعة أفراد ييتمون 

ات غير رسمية أو منظمات(، والرابعة: الزمن بتحقيق ىدف جمعي، وقد يكونون أفرادًا أو جماع
 (.372، ص م3227)الطنوبي، 

وفي ىذا تفعيل التغيير الاجتماعي الإيجابي،  الابتكار الاجتماعي يدفيستعمى ىذا و 
نحن بحاجة إلى معرفة جديدة حول عمميات التصميم التنظيمي الديناميكي التي تستفيد الصدد 

وليس حول كيفية تأمين  -لدور المجتمعي صانع التغيير حول اكذلك من القيم والأخلاق، و 
الاجتماعي ميارات  كما يتطمب الابتكارإلى جانب الخبرة الفنية والمالية، ، -النجاح المالي

 García-González, et)مستعرضة إذا أراد الفاعمون تمبية احتياجات المجتمعات الضعيفة 

al., 2021, P 51) . 

يُمكن توظيف نظرية الًبتكار الًجتماعي في تحقيق ومن خلال العرض السابق 
 أىداف الدراسة عمى النحو التالي:
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 الجامعة الخضراء ابتكار اجتماعي لتعزيز الًستدامة  -

تمعب الجامعات دورًا ميما في تحقيق الاستدامة، وتعد الجامعة الخضراء نموذج التعميم 
ستفادة من التطور التكنولوجي، في جميع الحديث الذي يسعي لتحقيق التنمية المستدامة، والا

معايير وفقًا لعناصر العممية التعميمية، والبحث العممي بكفاءة عالية، وتطوير منتجات متميزة 
 .(Velazquez, et al., 2006, 812)صديقة لمبيئة 

أن الجامعة الخضراء يتم تنميتيا كابتكار   (Momani, et al., 2020, P 22)وأكد
ل تطوير قسمين: الأول يتعمق بالبرامج البيئية لممباني والمنشآت، والطاقة، اجتماعي من خلا

ات مرتبطة والخدمات، ويركز القسم الآخر عمى التعميم وما يتم استخدامو من تطبيقات وممارس
بالإضافة وتتجو الجامعة الخضراء نحو استخدام تقنيات توفير الطاقة،  بمفيوم التعميم الأخضر،

نيات التعميمية بطريقة سميمة بيئيًا واقتصاديًا، والتحول الجذري نحو الخدمات ستخدام التقلا
لترشيد استخدام الورق والكتب الدراسية. ويتضح أثر الاستفادة الفعالة من تقنيات  الإلكترونية

التعميم الحديثة والتدريب عن بعد فيما يمي: تحقيق جودة نوعية التعميم وتوسيع إدراك الطالب من 
التواصل المباشر والنشط بينو وبين المعمم، بالإضافة لتنمية ميارة الإبداع والاستكشاف  خلال

والابتعاد عن روتين التعميم التقميدي، كذلك تحويل الفصول التقميدية إلى عالم افتراضي يحاكي 
 الواقع في بيئة تفاعمية صحية وآمنة.  

أن القدرة التنافسية التي تؤكد ارد" "وجية النظر القائمة عمى المو ويتفق ىذا السياق مع 
يجب و متمكيا لتنفيذ الابتكارات، يبسبب الموارد غير المتجانسة التي  وتتنوع تختمف تنظيملكل 

 وت عد ،التعرف عمى فرص السوق، وتعزيز القدرات الداخمية تنظيمات )الجامعات(عمى ىذه ال
ة مرنالداخمي الفعال، واتخاذ القرارات ال الميزات الفريدة مثل الييكل التنظيمي المبسط، والتواصل

 . (Yueh Chen, et al.,2022, P2) التكنولوجيةمزايا متأصمة لدعم الابتكارات 

 نحو إطار نظري مفسر للأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول نحو جامعة خضراء المستدامة -

و الجامعة يمكن لمباحثة صياغة إطار نظري يتكون من خمسة أبعاد رئيسة لمتحول نح
 الخضراء المستدامة كما يمي:

مخمفات والتخمص من الإعادة تدوير ويتضمن حرص الجامعة عمى  البعد الأول: البعد البيئي:
اختيار مواقع متميزة لممنشآت والبنية التحتية الموائمة و ، وغير ضارة بالبيئة ةالمموثات بطريقة آمن

ديقة لمبيئة في إنشاء المعامل والمختبرات، وتوفير لمعايير الاستدامة البيئية، ومراعاة معايير ص
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م الجامعة بمسئولیتها الاجتماعیة التز االمساحات الخضراء المتناسبة مع عدد منتسبي الجامعة، و 
  في حمایة البیئة وترشید استخدام المیاه وتدویر المخلفات.

لمي المستدام، والخدمة ویضم التعلیم المستدام، والبحث الع البعد الثاني: البعد الاجتماعي:
  المجتمعیة المستدامة.

ویشمل اتجاه الجامعة لتقلیل استهلاك الطاقة، وتخفیض الهدر  البعد الثالث: البعد الاقتصادي:
في الموارد الاقتصادیة، والصیانة المستمرة لمباني الجامعة، وتقدیم استشارات علمیة وفنیة 

  لأصحاب المصلحة والمهن المختلفة.

ویتضمن سعي الجامعة لإدراج الثقافة الخضراء في كافة القطاعات  ابع: البعد الثقافي:البعد الر 
لتحقیق التنمیة المستدامة، وتجدید الثقافة القائمة كمدخل لتطبیق خطط وبرامج التحول الأخضر 

ع الجامعة یبداع، وتشجدامة من خلال تحفیز الابتكار والإالمستدام، ونشر الجامعة ثقافة الاست
  یم الأخلاقیة الداعمة للسلوك البیئي.الق

لكتروني كممارسة تعلیمیة یتمثل في تبني الجامعة التعلم الإو  البعد الخامس: البعد التكنولوجي:
 ارقمی̂  امستدامة لتقلیل التأثیر البیئي والهدر في البنیة التحتیة، كما توفر الجامعة موقعً 

Websit.عن الاستدامة  

  )١شكل (

  "الأبعاد المجتمعیة الداعمة للتحول لجامعة خضراء مستدامة"النموذج النظري 

  عداد الباحثةالنموذج من إ

  
 

  الأبعاد المجتمعية
للجامعة الخضراء 

المستدامة

البعد 
البيئي

البعد 
الاجتماعي

البعد 
الاقتصادي

البعد 
الثقافي

البعد 
ي التكنولوج
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 سابعًا: الإجراءات المنيجية لمبحث
 :نوع البحث -1

اعتمد البحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي، باعتباره الأسموب الأمثل لدراسة الأبعاد 
ويركز الأسموب الوصفي عمى التعمق في  المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامة،

وصف وتحميل أبعاد الظاىرة، ودراسة المتغيرات المحددة ليا، والوصول لمنتائج المرتبطة بموضوع 
 البحث.

 :منيج البحث -3
انطلاقًا من الاعتماد عمى الدراسة الوصفية، يعتمد البحث عمى منيج المسح 

نظم لممعمومات عن فئة معينة من البشر أو ظاىرة الجمع الم تستيدفالاجتماعي بالعينة، والذي 
 معينة، وتقديم تفسير لمظواىر الاجتماعية في ظل ظروف معينة.

 :أدوات جمع البيانات -3

 المتعمقة: مةالمقاب -أ
جراء مقابلات متعمقة مع فريق عمل مكتب التصنيفات بجامعة دمياط والذي يتكون تم إ

. وتكونت محاور Green Metricف الأخضر خبراء متخصصين في مجال التصني 4من 
المقابمة مما يمي: البيانات الأولية، واليدف من الدخول في التصنيف الأخضر لمجامعات، وعائد 
المشاركة عمى الجامعة، والأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول الأخضر لمجامعة، ومعوقات التحول 

 جامعة دمياط في التصنيف الأخضر لمجامعات.سيم في تقدم الأخضر، والرؤية المستقبمية التي ت  

 استمارة الًستبيان: -ب
 تطبيقياتجميع البيانات الميدانية، وتم  تم الاستعانة باستمارة الاستبيان كأداة محورية في

أستاذ  -عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دمياط من الدرجات العممية )مدرس
لتحول الجامعة الأخضر  يم بالأبعاد المجتمعية الداعمةأستاذ( لمتعرف عمى مدي وعي -مساعد

وتم تصميم استمارة الاستبيان وفق عدد من المحاور الأساسية كالتالي: بيانات أولية،  والمستدام،
المحور الأول: أسباب اتجاه الجامعات نحو انتياج المنيج الأخضر، المحور الثاني: الأبعاد 

جامعة الخضراء، المحور الثالث: آليات التحول لجامعة خضراء المجتمعية الداعمة لمتحول نحو ال
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مستدامة، المحور الرابع: تحديات التحول لجامعة خضراء مستدامة، المحور الخامس: رؤية 
 سيم في تقدم الجامعة في التصنيف الأخضر لمجامعات.مقترحة ت  

 ،درجة متوسطةتحقق بم ،كاملًا  قمتحق (الخيارات عن يعبر الذي المتغير لأن ونظراً 
(، 3/2) 2.27 فترة بطول الثلاثي ليكرت مقياس شكل عمى الاستبانة تصميم تممتحقق(  غير
(، متحقق بدرجة 7.22إلى 0 من (متحقق غير :كالتالي الحسابي لممتوسط معيار تحديد وتم

 (.2 إلى 3.24) من كاملاً متحقق  ،( 3.22 إلى 7.27 )منمتوسطة 
 :الاستجبنخ صذق -

ثبات الاستبانة قامت الباحثة بتقنين الفقرات المختمفة ليا، كما تم حساب  لمتأكد من
معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لأداة الدراسة ودرجات كل مجال من مجالاتيا وذلك 

إلى  2.272وجاءت معاملات الارتباط في المدي من  ،SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية 
، وىذا يؤكد 2.27ت ارتباط مرتفعة وعالية المعنوية عند مستوى معاملا ت عدوجميعيا  2.922

 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة ومن ثم صلاحيتيا لمتطبيق عمى عينة البحث الحالي.
 الاستجبنخ: ثجبد

قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط ألفا كرونباخ، حيث  بحثدارة الإلمتأكد من ثبات 
مما يؤكد عمى أن  2.947إلى  2.782ور الدراسة في المدى من جاءت القيم المختمفة لمحا

الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ومن ثم تطمئن الباحثة عمى صلاحيتيا لمتطبيق عمى 
 عينة الدراسة الحالية.

 جحثان لأداح نهًحبور انًختهفخ كرونجبخ أنفب ثجبد ويؼبيم انذاخهً الاتسبق صذق (1) جذول

 انًحبور
 الاتسبق صذق

 انذاخهً
يؼبيم ثجبد أنفب 

 كرونجبخ

 ..6.8 6.0.0 الأخضش إٌّٙح أتٙبج ٔحٛ اٌدبِؼبد اتدبٖ أعجبة

 ..6.8 6.860 خضشاء خبِؼخ ٔحٛ ٌٍتحٛي ٌّدتّؼ١خا الأثؼبد

 6.8.9 6.769 ِغتذاِخ خضشاء ٌدبِؼخ اٌتحٛي آ١ٌبد

 6.790 ..6.7 .ِغتذاِخ خضشاء ٌدبِؼخ طد١ِب خبِؼخ تحٛي ِؼٛلبد

 الأخضش اٌتظ١ٕف فٟ د١ِبط خبِؼخ تمذَ فٟ ٌلإعٙبَ ِمتشحخ سإ٠خ
 اٌؼبٌّٟ

6.080 6.8.0 
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 :انًستخذيخ الإحصبئٍخ الأسبنٍت -

عدة  استخدام وتمSPSS الإحصائي التحميل برنامج باستخدام الأداة وتحميل تفريغ تم
 :كما يمي يةإحصائ ساليبأ
 .مئويةال والنسب يالحساب التكرارات والمتوسط -
 .الدراسة أفراد عينة استجابات تكرارات بين الفروق لتحديد كاي مربع اختبار -
 .Personبيرسون  ارتباط معامل استخدام تم للاستبانة الداخمي الاتساق صدق لإيجاد -
 .Cronbach alphaكرونباخ  ألفا ارتباط معامل استخدام تم الاستبانة ثبات معامل لإيجاد -

  T-Test .اختبار تخدماس   مستقمتين عينتين متوسطات بين لفروقا تحديد معنويةل -
 عينات ثلاث متوسطات بين الفروق لاختبار One Way Anova الأحادي التباين تحميل -

 .(LSD) يمعنو  فرق أقل استخدام اختبار تم المتوسطات أعمى معنوية ولتحديد فأكثر
 :SWAT Analysisالتحميل الرباعي  -

 يالتحميل الرباعإحدى أدوات التحميل الاستراتيجي، ويعتمد  ((SWATت تعد أداة سوا
 ، والفرصWeakness ، الضعفStrengths القوةعمى تحديد أربعة نقاط أساسية وىي: )

Opportunitiesوالتيديدات ، (Threats ،)وذلك بالتطبيق عمى التنظيم التعميمي )جامعة دمياط
د المجتمعية الداعمة لتحول جامعة دمياط لجامعة خضراء بيدف تحديد المؤشرات المكونة للأبعا

 مستدامة.
  :مجتمع البحث -4

شير مجتمع البحث إلى جميع المفردات التي ينطبق عمييا البحث، وتمثل في جميع ي  
( عضو ىيئة 993كمية(، بإجمالي ) 74أعضاء ىيئة التدريس بجميع كميات جامعة دمياط )

خر إحصائية للإدارة العامة آ)وذلك بناء عمى " أستاذ -اعدأستاذ مس -مدرس"تدريس من فئة 
(. وقد تحددت وحدة البحث في أستاذ م3233ديسمبر  32لمموارد البشرية بجامعة دمياط بتاريخ 

 الجامعة كوحدة لمتحميل.
جراءات اختيارىا -5  :عينة البحث وا 
 :حجم العينة-

( 993)ل المجتماع الأصامي مان تم الاعتمااد عماى العيناة العشاوائية البسايطة، حياث تشاك
اساااتخدام بتحديااد حجاام العينااة (، وتاام أسااتاذ -أسااتاذ مسااعد -ماادرس)عضاو ىيئااة تاادريس ماان فئااة 

  :كالتالي وىي (Thompson, 2012)معادلاة ساتيفن ثامباسون
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تساوي  2.82ومستوي الثقة  2.22الدرجة المعيارية لمستوي معنوية  Zوحجم المجتمع  Nحيث 
وبتطبيق المعادلة ،  2.22وتساوي  الاحتماليةالقيمة  Pو 2.22الخطأ وتساوي  نسبة dو 7.82

 -مدرس ) عضو ىيئة تدريس بجامعة دمياط 993السابقة عمى مجتمع الدراسة المكون من 
بكميات عضو ىيئة تدريس  372يكون إجمالي حجم العينة العشوائية أستاذ(  -أستاذ مساعد

فريق التصنيفات بجامعة أعضاء بقت المقابمة المتعمقة مع طكما  ،جامعة دمياط الأربعة عشر
وتم . Green Metric)أساتذة مكمفين بالعمل بالتصنيف الأخضر لمجامعة  4دمياط )عدد 

 . م3232وحتى فبراير  3233تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفترة من ديسمبر 

ىيئااة التاادريس بكميااات جامعااة تاام مراعاااة تمثياال جميااع أعضاااء  مبررررات اختيررار عينررة البحررث: -
نظاارًا لأنياام الفئااة المنوطااة بتاادريس  (أسااتاذ -أسااتاذ مساااعد -ماادرس)دميااط العمميااة والنظريااة ماان 

المقررات الدراسية، والفئة الأكثر وعيًا بمدي تقدم الجامعة في التصانيفات العالمياة، كماا تام مراعااة 
 تمثيل الفئات العمرية المختمفة، والنوع. 

 :لعينةخصائص ا -6
  :خصائص حالًت المقابمة المتعمقة -أ

 ( خصبئص حبلاد انًمبثهخ انًتؼًمخ2جذول )

 يذح انؼًم ثبنتصنٍف انذرجخ انؼهًٍخ انتخصص انكهٍخ انجنس انسن رلى انحبنخ

 5 أعتبر ِغبػذ ٌغخ أد١ٍض٠خ آداة أٔثٟ 6. اٌحبٌخ الأٌٟٚ

 5 ِذسط ٔجبد ػٍَٛ أٔثٟ 0. اٌحبٌخ اٌثب١ٔخ

 5 أعتبر ِغبػذ ف١ض٠بء ػٍَٛ روش 9. ٌثبٌثخاٌحبٌخ ا

 5 أعتبر إٌٙذعخ اٌضساػ١خ صساػخ روش .. اٌحبٌخ اٌشاثؼخ
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 :خصائص عينة البحث-ب
 خصبئص ػٍنخ انجحث (3جذول )

 % انتكرار انًتغٍر

 نىعان

 00.00 08. أٔثٟ

 7.78. 60. روش

 %122 272 الإجًبنً 

انفئخ 

 انؼًرٌخ

06-09 0 0.00 

.6-.9 ... ..... 

.6-.9 .60 .7.78 

56-59 .7 .7... 

 8... . 06أوثش ِٓ 

 %122 272 الإجًبنً

انذرجخ 
 انؼهًٍخ

 .7.6. 0. أعتبر

 0.00. ... أعتبر ِغبػذ

 .6.7. 6.. ِذسط

 %122 272 الإجًبنً

 انكهٍخ

جششٞ اٌطت  67.. .. اٌ

 .... 9 ا٢ثبس

 0.97. 5. آداة

 7.78 .0 تدبسح

 5.50 15 شث١خت

 ...7 06 تشث١خ س٠بض١خ

 8.89 .0 تشث١خ ٔٛػ١خ

 67.. .. تّش٠ض 

 76.. 6. حبعجبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ

 0.90 8 حمٛق

 8.89 .0 صساػخ

 .6.7. 09 ػٍَٛ 

 0.07. 5. فْٕٛ تطج١م١خ 

 0.90 8 ٕ٘ذعخ

 %122 272 الإجًبنً
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لنسبة لمتغير النوع، والفئة العمرية، والدرجة ( توزيع عينة الدراسة با2يتضح من جدول )
 العممية، والكمية، وكانت خصائص العينة كالتالي:

 %.27.79%، يمييا الذكور بنسبة 23.33جاءت النسبة الأكبر للإناث بنسبة  وفقًا لمنوع: -

ة سنة( بنسب 28وحتى  22تبين أن الشريحة الأكبر لمفئة العمرية )من  وفقًا لمفئة العمرية: -
%، ثم الفئة العمرية )من 27.79سنة( بنسبة  48وحتى  42%، يمييا الفئة العمرية )من 47.77

سنة( بنسبة  38حتى  32%، يمييا الفئة العمرية )من 77.47سنة( بنسبة  28وحتى  22
 سنة(.  22% لفئة )أكثر من 7.49%، وأخيرًا نسبة 3.33

%، يمييا مدرس بنسبة 43.33ساعد بنسبة جاء في الترتيب الأول أستاذ م الدرجة العممية: -
 %. 77.24%، وأخيرًا أستاذ بنسبة 42.74

وبذلك يتضح من الفئة العمرية والدرجة العممية أن أكثر من ثمثي العينة من شباب 
 ذلك أحد نقاط قوة جامعة دمياط. وي عدأعضاء ىيئة التدريس، 

%، كمية الآداب بنسبة 72.27بنسبة  جاء في الترتيب الأول كمية الفنون التطبيقية الكمية: -
% لكل 9.98%، ثم التربية النوعية والزراعة بنسبة 72.74%، يمييا كمية العموم بنسبة 73.87

%، ثم التربية 7.47%، يمييا كمية التربية الرياضية بنسبة 7.79منيما، كمية التجارة بنسبة 
كمية الحاسبات والذكاء  %، يمييا4.27%، ثم كمية الطب البشري والتمريض بنسبة 2.22

%، وأخيرًا كميتي الحقوق واليندسة 2.22%، يمييا كمية الآثار بنسبة 2.72الاصطناعي بنسبة 
 %.3.82بنسبة 

 :ا: عرض وتحميل نتائج البحثثامنً 

 المحور الأول: الواقع الحالي لجامعة دمياط بوصفيا جامعة خضراء.
اط في طريق التحول لجامعة يمن الميم الوقوف عمى الوضع الحالي لجامعة دم

وتحديد نقاط )القوة،  "SWAT Analysis"وذلك من خلال تقسيميا بالتحميل الرباعي  خضراء؛
واعتمدت الباحثة في عرض  ،لمتنظيم التعميمي )جامعة دمياط( الضعف، والتيديدات، والفرص(

مع أعضاء فريق ىذا المحور عمى البيانات التي تم الحصول عمييا خلال المقابمة المتعمقة 
 ونوضح ذلك كما يمي:التصنيفات بجامعة دمياط، 
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 Strengthsنقاط قوة  -1
تميز الخبراء المسئولين عن متابعة محاور التصنيف الأخضر لمجامعة، عمى الرغم من قمة  -

 عددىم.
في التصنيف الأخضر  م3237عن عام  ا( مركزً 38) م3233تقدم جامعة دمياط في عام  -

عالميًا والترتيب التاسع محميًا. وقد تدرجت  422محققة الترتيب  Green Metricلمجامعات 
، م3237عام  423، إلى الترتيب م3232عام  222الجامعة في التصنيف من الترتيب 

  .3233َعام  422وأخيرًا الترتيب 
 و2222فً انتصنٍف الأخضر نؼبو ديٍبط  جبيؼخ تمٍٍى( 4جذول )

انذرجخ 

 انكهٍخ

الاػذاد 

وانجنٍخ 

 نتحتٍخا

انطبلخ 

وتغٍر 

 انًنبخ

 اننمم انًٍبه اننفبٌبد

انتؼهٍى 

وانجحث 

 انؼهًً

0.06 796 .0.6 .066 066 .606 .566 

)untryco-by-https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-المصدر         

)2022/Egypt 
امتلاك جامعة دمياط ميزة تنافسية نظرًا لقدرتيا عمى الاستثمار في التسويق لممنتجات  -

 صديقة البيئة.
 -فيي محافظة ساحمية)تقع جامعة دمياط بمحافظة دمياط ذات الموقع الجغرافي المتميز  -

 صناعية( وتتنوع بيا فرص المشروعات الصناعية والزراعية. -زراعية
مساحات خضراء كبيرة بحرم الجامعة تتناسب مع أعداد منتسبي الجامعة، كما  وجود -

 تتناسب مع قدرة الجامعة عمى التوسع المستقبمي.
نجاح جامعة دمياط في تنفيذ مشروعات إعادة التدوير من خلال تنفيذ مشروعات متنوعة  -

 ة لمجامعة(.مثل )عيش الغراب، وتدوير المخمفات الزراعية بمزرعة أبو جريدة التابع

 :Weaknessنقاط ضعف  -2
التوسع في ة م، وما زالت في مرحم3273الجامعة ناشئة استقمت عن جامعة المنصورة عام  -

 .نشاء كميات جديدةإ
عالجة مياه الصرف الصحي بالجامعة؛ نظرًا لارتفاع عدم وجود محطة لإعادة تدوير وم -

 صرف الصحي بمدينة دمياط الجديدة.نشائيا، واعتماد الجامعة عمى محطة معالجة التكمفة إ

https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country-2022/Egypt
https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country-2022/Egypt
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 :Opportunitiesالفرص المتاحة  -3
الاستدامة وتنفيذىا في عمميات مباني الجامعة حديثة، مما يسمح بالاستفادة من محاور  -

 نشاء الجديدة.الإ
وسط مناطق زراعية ومساحات خضراء تسمح بتطبيق يتموقع الجامعة استراتيجي متميز  -

 ومن السيل تدريب الطلاب والباحثين بالبيئة المحيطة.مشروعاتيا عمى البيئة، 
في رفع ترتيب لمجامعة  أسيمواتضم الجامعة مجموعة من العمماء المتميزين دوليًا والذين  -

في النشر الدولي، ويمثل ذلك فرصة لاستثمار جيود العمماء في رفع شأن جامعة دمياط 
 بجميع محاور التنمية المستدامة.

بيئة بكمية العموم والذي يعد من الأقسام النادرة عمى مستوي جامعات وجود قسم عموم ال -
 جميورية مصر العربية، ويسيم القسم في التنمية الخضراء المستدامة بالجامعة.

نتاج إ - مكانية استثمار أسطح مباني الجامعة في مشروعات التنمية الخضراء المستدامة، وا 
 الطاقة المتجددة. 

 :Threatsالتيديدات المحتممة  -4
وجود جامعات أخري بمدينة دمياط الجديدة )خاصة ودولية( تنافس جامعة دمياط في  -

 الحصول عمى مراكز متقدمة في التصنيف الأخضر لمجامعات.
، وما زالت وحدة التصنيفات م3232الجامعة حديثة في مجال التصنيفات الدولية بدأت  -

ر الرئيسة والبرامج التي تدعم تقدم بالجامعة بحاجة لدعم وتوفير معمومات تخدم المحاو 
 الجامعة في التصنيفات الدولية.

 محدود مقارنة بالجامعات الأخرى.بالجامعة عدد الأساتذة وأعضاء ىيئة التدريس  -
ارتفاع تكمفة الاستثمار في برامج الاستدامة، والمباني الخضراء، والتحول نحو استخدام  -

 النقل الصديقة لمبيئة.، واستخدام وسائل مصادر الطاقة المتجددة
 المحور الثاني: أسباب اتجاه جامعة دمياط نحو انتياج التحول الأخضر المستدام

أظيرت الدراسات المعاصرة الضغوط الناجمة عن السياقات البيئية والاقتصادية 
والاجتماعية محميًا وعالميًا، واتضح دورىا في رسم التوجو نحو الاستدامة عمى مستوى 

الأنظمة، وأسيم ذلك في توجو الجامعات نحو التحول الكامل للاستدامة، وفيما يمي المجتمعات و 
 نحو انتياج التحول الأخضر المستدام. دمياط سوف نمقي الضوء عمى أىم أسباب تحول جامعة
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 المستدام اتجاه جامعة دمياط نحو التحول الأخضرأسباب  (5جدول )

 متحقق المقياس المؤشرات
متحقق 
بدرجة 
 ةمتىسط

غير 
 متحقق

 المتىسظ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

. 
دبِؼخ ٚالاػتشاف ثٙب  تذ٠ًٚ اٌ

 ػب١ٌّب

 09 58 .8. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.558 0.576
)%( 

67.78 21.48 10.74 

0 
 ٝ تحم١ك ِضا٠ب تٕبفغ١خ ػٍ

 اٌّغتٜٛ اٌّحٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ

 09 05 70. اٌتىشاس

غجخ إٌ ِتحمك 6.575 ..0.5
)%( 

65.19 24.07 10.74 

. 

تط٠ٛش سإ٠خ اٌدبِؼخ ٌٍحظٛي 

ٟ تحم١ك  ػٍٝ أداء ِضبػف ف
 ٟ الأثؼبد اٌّدتّؼ١خ ثّب ٠ضف

 ل١ّخ ِغتذاِخ لأػّبي اٌدبِؼخ

 9. 57. .9 اٌتىشاس

0.077 6.585 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 

)%( 
34.81 58.15 7.04 

 سلٟ اٌغّؼخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍدبِؼخ .

 .0 00. .8 ساٌتىشا

0.000 6.59. 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
31.11 60.00 8.89 

5 
 ٓ ص٠بدح ػذد اٌطلاة اٌٛافذ٠

 ثبٌدبِؼخ

 .. 57. 70 اٌتىشاس

0.... 6.0.7 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
26.67 58.15 15.18 

0 

ص٠بدح فشص تٛاطً اٌدبِؼخ 
ػب١ٌّب ٚاٌتؼبْٚ اٌؼٍّٟ ِغ 

ِؼبد الأخشٜ ٚص٠بدح ػذد اٌدب
 اٌّششٚػبد اٌجحث١خ

 09 59. 80 اٌتىشاس

0..90 6.0.. 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

30.37 58.89 10.74 

7 

ثشٚص اعُ اٌدبِؼخ فٟ 

ظٍخ ثمضب٠ب  اٌّئعغبد راد اٌ
 الاعتذاِخ ػب١ٌّبً

 50 .5. 07 اٌتىشاس

0.655 6.000 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

24.81 55.93 19.26 

8 
ت١ّٕخ اٌٛػٟ ثمضب٠ب الاعتذاِخ 

ج١ئ١خ  ٌّٛاخٙخ اٌتحذ٠بد اٌ

 7. .5. 86 اٌتىشاس

0..59 6.0.9 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 

)%( 
29.63 56.67 13.70 

9 

اٌتٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ ػٍّبء 

اٌدبِؼخ ٚأػضبء شجىخ ِم١بط 
الاعتذاِخ اٌؼب١ٌّخ ٌتظ١ٕف 

 اٌدبِؼبد

 7. 50. .7 ساٌتىشا

0.688 6.050 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 

)%( 
26.30 56.30 .7..6 

12 

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح اٌج١ئخ 

 ٟ اٌدبِؼ١خ ٚاعتذاِخ اٌّجبٔ
ٚإٌّشآد فٟ ضٛء اٌّؼب١٠ش 

 اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌّخ

 07 .8 00. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.06 0.566

)%( 
60.00 30.00 10.00 

11 

ٟ تح م١ك الاعتذاِخ اٌدبِؼ١خ ف
اطبس ِدتّؼٟ ِٓ خلاي تحم١ك 

ج١ئٟ ٚالاعتدبثخ  اٌضجظ اٌ
 ٌّشبوً الاعتذاِخ فٟ اٌّدتّغ

 0. 9. 89. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.5.5 .0.58
)%( 

70.00 18.15 11.85 

12 

ُ الإ ػذاد اٌد١ذ ٌٍطلاة ٚتذس٠جٙ

 ً ٌّٛاوجخ ِتطٍجبد عٛق اٌؼّ
 الأخضش

 9. 9.. 70 اٌتىشاس

0.685 6.005 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

26.67 55.18 18.15 

 الإجًبنً

 5.. .9.. 0... تىشاس

0.080 6.0.6 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
اننسبة 
)%( 

41.11 46.08 12.81 
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جمالي المتوسطات نحو متحقق بدرجة متوسطة، إ في( وجود فروق 2يوضح جدول )
أسباب اتجاه جامعة دمياط نحو التحول الأخضر المستدام ومنيا:  واتفقت العينة عمي تحقق

نافس عمى المستوى المحمي من الت الجامعة مميزاتتدويل الجامعة والاعتراف بيا عالميا، وتحقيق 
والعالمي، والعمل عمى زيادة كفاءة البيئة الجامعية واستدامة المباني والمنشآت في ضوء المعايير 

تحقيق الاستدامة الجامعية في إطار مجتمعي من خلال تحقيق الضبط البيئي و البيئية العالمية، 
 والاستجابة لمشاكل الاستدامة في المجتمع.

مجموعة من الأسباب لدخول جامعة دمياط في وفي ىذا الإطار أكدت )الحالة الأولي( 
ثل في تحقيق التصنيف العالمي الأخضر ومنيا: إبراز جوانب القوة لدي جامعة دمياط والتي تتم

براز الدور الحيوي الذ تمعبو الجامعة في خدمة  يأىداف الأمم المتحدة لمتنمية المستدامة، وا 
قبال الطلاب الوافدين عمى جامعة دمياط إالمجتمع المحيط، ومن جانب آخر العمل عمى زيادة 

لعمماء المتميزين من حيث الموقع الجغرافي المتميز وا دمياط نظرًا لممميزات التي تتمتع بيا جامعة
ويتفق ما سبق مع ما أوصت بو  في تخصصاتيم، والبرامج العممية المتميزة، والبنية التحتية.

اكتساب و  والمجتمع المحمي، التعاون الوثيق مع الحكومة المحمية بضرورة (Geng, 2013)دراسة 
 .الخطة الشاممة المزيد من الموارد لدعم تنفيذ

سباب بدرجة متوسطة ومن أىميا: من الأمجموعة حقق عمى تعمى حين اتفقت العينة 
ضفي قيمة تطوير رؤية الجامعة لمحصول عمى أداء مضاعف في تحقيق الأبعاد المجتمعية بما ي  

مستدامة لأعمال الجامعة، ورقي السمعة الدولية لمجامعة، وزيادة فرص تواصل الجامعة عالميا 
 عدد المشروعات البحثية.والتعاون العممي مع الجامعات الأخرى وزيادة 

 ةنظريمن خلال رؤي تحقيق الاستدامة الجامعية في إطار مجتمعي ويمكن تفسير 
اجتماعية  تنظيماتتشكيل و لطرق بديمة لتصميم التي تنطمق من تعزيزىا الابتكار الاجتماعي 

ادي حول طمب عمى الابتكار الريال ويتزايدمبتكرة تسيم في الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية. 
وتمبية  جامعة،وطرق تحفيز التغيير من خلال إعادة التفكير في تصميم ال ة،القضايا الاجتماعي
 .أعضاء المجتمع الجامعياحتياجات جميع 
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 المحور الثالث: الأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامة
تمعية الناتجة عن التفاعل تعد الجامعة الخضراء المستدامة نتاج لعدد من الأبعاد المج

النشط بين الجامعة والمجتمع والبيئة من جانب، وبين التعميم، والبحث العممي، وتنمية المجتمع 
من جانب آخر، لتحقيق المؤشرات البيئية والاقتصادية والاجتماعية للاستدامة، وفيما يمي نموذج 

لمجتمع لمستدام يتكون من  امصغرً  اجً تنموي يتبني نظرة تكاممية لمجامعة الخضراء باعتبارىا نموذ
 خمسة أبعاد كما يمي:

 :البعد البيئي الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة -1

ييدف البعد البيئي لمحفاظ عمى النظام البيئي وتجنب المخاطر البيئية عمى المدي 
 ي أدني حد.الطويل، وتعزيز القرارات التي تحفظ التوازن البيئي وخفض التأثيرات البيئية إل

 البعد البيئي الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة (6جدول )

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 
 يتىسطخ

غٍر 

 يتحمك

 انًتىسظ

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري
 اننتٍجخ

. 

 ٝ تحشص اٌدبِؼخ ػٍ

اخت١بس ِٛالغ ِت١ّضح 
ٌٍّٕشآد ٚاٌج١ٕخ اٌتحت١خ 

ج١ئ١خ  تشاػٟ اٌّؼب١٠ش اٌ
خِ اٌخضشاء  ٚاٌّغتذا

 .. 69. 6.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.086 00..0
)%( 

48.15 40.37 11.48 

0 

تشاػٟ اٌدبِؼخ اٌّؼب١٠ش 
 ٟ ٟ أشبء اٌّجبٔ اٌج١ئ١خ ف

 ٚاٌّؼبًِ ٚاٌّختجشاد

 08 06. 00. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.006 8...0
)%( 

45.19 44.44 10.37 

. 

 ٝ تحشص اٌدبِؼخ ػٍ
حبد خضشاء تٛف١ش ِغب

اٌتٟ تتٕبعت ِغ ػذد 
 اٌطلاة

 0. 65. ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.087 .7..0

)%( 
49.26 38.89 11.85 

. 

تٍتضَ اٌدبِؼخ ثّغئ١ٌٛتٙب 

ج١ئخ  الاختّبػ١خ فٟ حّب٠خ اٌ

 ً ١ ٚاٌحفبظ ػ١ٍٙب ٚتمٍ
 الأجؼبث اٌىشثٟٛٔ

 8. 8.. .6. اٌتىشاس

0.067 6.700 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

ٌٕغجخ ا
)%( 

38.52 43.70 17.78 

5 

تتّتغ اٌدبِؼخ ثم١بداد 

لبدسح ػٍٝ الإثذاع ٚاٌت١ّض 
اٌتٕظ١ّٟ لإداسح ػ١ٍّبد 

 الاعتذاِخ اٌج١ئ١خ

 7. 60. ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.769 8...0

)%( 
48.52 37.78 13.70 

0 

تشدغ اٌدبِؼخ ػٍٝ 
 َ ِّبسعبد تشش١ذ اعتخذا

 ١ِبٖ اٌششة

 9. 70 5.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.7.0 55..0
)%( 

53.70 28.15 18.15 
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 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

7 

٠تُ الاعتفبدح ِٓ اٌّظبدس 
الأخشٜ ١ٌٍّبٖ وبلأِطبس، 
ِٚؼبٌدخ ١ِبٖ اٌظشف 

 ٟ اٌظحٟ ٚاعتخذاِٙب ف
 اٌشٞ

 7.. 90 .. اٌتىشاس

..0.. 6.7.. 

غ١ش 
 ِتحمك

إٌغجخ 
)%( 

15.19 34.07 50.74 

8 

فش ثّجبٟٔ اٌدبِؼخ اتتٛ

ٓ ٚاٌشاحخ، ٚعبئً الأِ
ضبءح ٚاٌت٠ٛٙخ اٌد١ذح، ٚالإ

 اٌطج١ؼ١خ

 5. 7.. 8.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.088 ....0
)%( 

47.41 39.63 12.96 

9 
ً اتتٛ مٕ فش شجىخ ٔمً خ١ذح ٌ

إٌّتغج١ٓ تغًٙ اٌٛطٛي 
 ٌٍدبِؼخ

 56 .6. 9.. اٌتىشاس

0.055 6.756 
ِتحمك 
ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

44.07 .7... .8.50 

12 

٠تُ اػبدح تذ٠ٚش ِخٍفبد 
 ٓ اٌدبِؼخ ٚاٌتخٍض ِ
 ٗ اٌٍّٛثبد ثطش٠مخ إِٓ

 ٚغ١ش ضبسح ثبٌج١ئخ

 8. 90 6.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.706 78..0
)%( 

51.85 34.07 ...68 

11 

 ٟ تٕشش اٌدبِؼخ اٌٛػ
اٌذاػُ ٌتشش١ذ الاعتٙلان 

 خٚاٌّحبفظخ ػٍٝ اٌج١ئ

 05 ... .7 اٌتىشاس

0.6.. 6.7.8 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

27.41 48.52 24.07 

12 

 ٟ ج١ئ تم ١ُ اٌدبِؼخ الأثش اٌ
ٚالالتظبدٞ ٚالاختّبػٟ 
ٌٍّششٚػبد ٚالأٔشطخ 

 اٌدبِؼ١خ

 .8 5.. .5 اٌتىشاس

..966 6.76. 
ِتحمك 
ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

20.00 50.00 30.00 

13 

ٌلأِٓ  ٛفش اٌدبِؼخ ٔظبَت
ٚاٌغلاِخ ٚاداسح اٌّخبطش 

 ٌحّب٠خ ِٕشآتٙب

 6. 97 ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.0.6 8...0
)%( 

52.96 35.93 11.11 

14 

تتٛافش ِشافك ٚخذِبد 
ٌٍّؼبل١ٓ ٚرٚٞ 

خبطخ  الاحت١بخبد اٌ

 ثبٌحشَ اٌدبِؼٟ

 .. 88 8.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.08 8...0
)%( 

51.11 32.59 16.30 

15 

٠تُ فشص اٌّخٍفبد 
 اٌٝاٌؼض٠ٛخ ٚتح٠ٍٛٙب 

 عّبد ػضٛٞ

 9.. .8 8. اٌتىشاس

..066 6.70. 
غ١ش 
إٌغجخ  ِتحمك

)%( 
14.44 30.74 55.19 

 الإجًبنً

 .85 500. 0.6. تىشاس

0.06. 6.76. 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ 
إٌغجخ 
)%( 40.2. 38.67 21.09 
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جمالي المتوسطات نحو متحقق بدرجة متوسطة إوجود فروق تجاه  (2يوضح جدول )
نحو مؤشرات البعد البيئي الداعم لمتحول نحو جامعة خضراء مستدامة، وظير اتفاق العينة عمى 

 ةإعادة تدوير مخمفات الجامعة والتخمص من المموثات بطريقة آمنبعض المؤشرات ومن أىميا: 
عمى اختيار مواقع متميزة لممنشآت والبنية التحتية تراعي حرص الجامعة و  ،وغير ضارة بالبيئة

ة خضراء ومستدامة، ومراعاة الجامعة المعايير البيئية في إنشاء المباني ئبيصديقة لم معايير
والمعامل والمختبرات، والحرص عمى توفير مساحات خضراء التي تتناسب مع عدد الطلاب. 

م الجامعة بمسئوليتيا اتز الات بدرجة متوسطة ومنيا: بينما اتفقت العينة عمى تحقق بعض المؤشر 
فر شبكة نقل جيدة االاجتماعية في حماية البيئة والحفاظ عمييا وتقميل الانبعاث الكربوني، وتو 

اعي لنقل المنتسبين تسيل الوصول لمجامعة، وتقّيم الجامعة الأثر البيئي والاقتصادي والاجتم
حين رفضت العينة أنو يتم فرز المخمفات العضوية عمى  ،لممشروعات والأنشطة الجامعية

 . وتحويميا إلى سماد عضوي

( إلى وجود مشروعات إعادة التدوير في بعض الحالة الثانية) أشارتوفي ىذا السياق، 
تنفذ كمية الفنون كما عادة استخدام المواد البلاستيكية في الزراعة، مثل إأنشطة كمية العموم 

سجاد أو حصير وبعض أعمال  صناعةام نبات البوص البري في التطبيقية إعادة استخد
الديكور، كما يتم تنفيذ مشروعات طلابية تعتمد عمى إعادة التدوير لمخيوط البلاستيك وقطع 

 الأخشاب. 

 م3222ويتفق ما سبق مع اليدف الرابع بمحور البيئة برؤية مصر لمتنمية المستدامة 
الدولية البيئية من خلال توفير إطار مركزي لحوكمة إدارة  والذي يركز عمى الوفاء بالالتزامات

المخمفات من خلال بنية تحتية متكاممة تلائم توفير أوضاع معززة لخدمات متكاممة مستدامة 
لإدارة المخمفات والاستفادة القصوى منيا، من خلال أدوات معرفية توجو سموكيات وممارسات 

 .Zero Wasteالتعامل مع المخمفات وصولا إلى 

يا المعرفي الخاص بيا، وخبرات عممائ ومما سبق يتضح استثمار الجامعة رأس المال
نتاج لمحصول عمى منتجات صديقة لمبيئة، تقمل من التأثير السمبي عمى إفي ابتكار وتطوير نظم 

النظام البيئي سواء بإعادة تدوير مواد مستعممة وصناعة منتجات أخري، أو بالحد من الآثار 
 نتاجيا، وبيذا تندرج تمك المنتجات تحت الصناعات صديقة البيئة.ية الناتجة عن عممية إالبيئ

أظيرت الإنجازات التي  التي (Geng, 2013)واتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة 
البيئية،  مشكلاتتخفيض ال في قوي لمجامعات الصينيةكنموذج ( SU)" شنيانغ"حققتيا جامعة 
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، ت غازات الاحتباس الحراري، والحد من تصريف مياه الصرف الصحيوالحد من انبعاثا
تجنب المواد السامة، وزيادة الوعي البيئي، وتحسين الصورة و النفايات الصمبة،  والتخمص من

التي   (Sisriany& Fatimah, 2017) اتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة كذلك ،الخضراء
الجامعات من التحول إلى جامعة خضراء ىي إدارة النفايات  أوضحت أىم المعايير التي  ت مكن

كما اتفقت النتائج السابقة مع ما توصمت إليو  وترشيد المياه، وتقميل انبعاث الكربون، والمناخ.
( من أن التوجو نحو الاقتصاد الأخضر ينبع من سمسمة من الاجتيادات م3277دراسة )تامر، 

التطبيق الميداني المبدع الذي ييدف لمحفاظ عمى البيئة وتقميل الفكرية التي تمزج بين النظرية و 
 الحركة الاستيلاكية.

 (The Young Foundation, 2012, P 18)تعريف ويمكن تفسير ذلك في ضوء 
تمبي حاجة اجتماعية  "منتجات"تطوير وتنفيذ "حمول جديدة لممارسة ) بأنولابتكار الاجتماعي ل

  .(وتؤدي إلى استخدام أفضل للأصول والموارد الحالية، أكثر من الحمول فعالةبطريقة 

 :الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة جتماعيالبعد الً -2
يدف البعد الاجتماعي لمجامعة الخضراء المستدامة تمكين استدامة التعميم، والبحث ستي

لاستدامة العممي، وخدمة المجتمع، بما يؤدي إلى تحقيق الاستدامة الجامعية، ومن ثم ا
 المجتمعية. ويمكن توضيح ذلك كما يمي:

 لبعد الًجتماعي الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامةا (7جدول )

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد

يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

. 

او
تذ

س
نً

 ا
ٍى

ؼه
نت
ا

 

تؼتّذ اٌدبِؼخ ِفَٙٛ 
ٞ اٌتؼ١ٍُ اٌّغتذاَ  اٌز

٠غتٙذف ثٕبء ِؼبسف 
اٌطبٌت ِٚٙبستٗ 

ٚتّىٕٗ ِٓ اٌتى١ف 
ٚالاثتىبس ٚاٌش٠بدح 

 ٚاٌتطٛع

 .. .8 55. اٌتىشاس

 ِتحمك .6.00 59..0
 11.48 31.11 57.41 إٌغجخ 

0  ٞ تّٕٟ اٌّمشساد ٌذ
 ٟ اٌطلاة اٌٛػ

ٟ، ٚاٌتٛػ١خ  اٌج١ئ
 ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌّدتّؼ١خ

 7. 88 5.. اٌتىشاس

إٌغجخ  حمكِت .6.05 66..0
)%( 

5..7. 32.59 13.70 

 ِتحمك 6.7.5 05..0 0. 98 6.. اٌتىشاستشدغ اٌدبِؼخ ػٍٝ  .
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 يتحمك انًمٍبس انًإشراد

يتحمك 

ثذرجخ 
 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

ادساج ثشاِح خذ٠ذح 

ضّٓ اٌتخظظبد 
الأوبد١ّ٠خ ثبٌى١ٍبد 

تشوض ػٍٝ الاعتذاِخ 
تغ١ش إٌّبخ  اٌج١ئ١خٚ 

إٌغجخ 
)%( 

48.15 36.30 15.55 

تٕشش اٌدبِؼخ  .
خ الأٔشطخ اٌدبِؼ١
اٌذاػّخ ٌتطج١ك 

اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ 
 ً اٌّغتذاِخ داخ

 اٌدبِؼخ

 9. 77 ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.070 50..0
)%( 

53.33 28.52 18.15 

تٙذف اٌدبِؼخ  5
 ُ ٌتؼض٠ض اٌتؼ١ٍ

اٌّغتذاَ اٌزٞ ٠شدغ 
الاعتخذاَ اٌشش١ذ 

ٌٍّٛاسد ٚاٌّحبفظخ 
 ػٍٝ اعتذاِتٙب

 59 88 .0. اٌتىشاس

0..67 6.7.. 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

45.56 32.59 21.85 

تغتٙذف اٌدبِؼخ  0
سثظ ِششٚػبد 

اٌتخشج ثمضب٠ب 

الاعتذاِخ لإػذاد 
 ٟ اٌطبٌت اٌدبِؼ

اٌذاػُ ٌلاعتذاِخ فىشًا 
 ِّٚبسعخ

 50 .7 ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.079 ....0
)%( 

53.33 27.41 19.26 

7 
 ا
ً

هً
نؼ

 ا
ث

ح
نج
ا

او
تذ

س
نً

 
تؼتّذ اٌدبِؼخ خطخ 

 ٓ ثحث١خ ػبِخ تتضّ
 ِحبٚس الاعتذاِخ

 0. .6. ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.098 59..0
)%( 

49.26 37.41 13.33 

تشدغ اٌدبِؼخ  8
ػٍّبء٘ب لإٔتبج 

ثحٛث فٟ ِدبلاد 
اٌت١ّٕخ اٌج١ئ١خ 

 ً ٚالاعتذاِخ ثٙذف ح

اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ، 
ٚاداسح اٌّٛاسد 

 اٌطج١ؼ١خ

 .. 68. 08. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.070 8...0
)%( 

47.41 40.00 12.59 

تشدغ اٌدبِؼخ  9
 ٝ ػٍّبء٘ب ػٍ
اٌّشبسوخ فٟ 

اٌّئتّشاد اٌّتؼٍمخ 

 ثبلاعتذاِخ

 0. .6. ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.07 .5..0
)%( 

48.52 38.15 13.33 

تتدٗ اٌدبِؼخ لإٔشبء  12
ِشاوض ثحٛث، 

ٟ ٚح بضٕبد تؼٕ

 ثمضب٠ب الاعتذاِخ

 .5 .7 ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.7.0 7...0
)%( 

53.33 27.04 19.63 
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 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

تشدغ اٌدبِؼخ  11
اٌّششٚػبد اٌجحث١خ 
راد اٌتخظظبد 

اٌج١ٕ١خ اٌّتٕٛػخ 
 ٓ ٚاٌتىبًِ ث١

اٌتخظظبد ٌتط٠ٛش 
حٍٛي ِجتىشح 

ٌّشىلاد الاعتذاِخ 

اٌج١ئ١خ ٚالاختّبػ١خ 
ِٚؼبٌدخ  ٚالالتظبد٠خ

 لضب٠ب٘ب

 9. 66. ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.080 6...0

)%( 
48.52 37.04 14.44 

تؼضص اٌدبِؼخ اٌت١ّض  12
ٟ ٌؼٍّبئٙب فٟ  اٌجحث

ِدبي ثحٛث 

 الاعتذاِخ

 .. .6. 5.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.08 .7..0

)%( 
50.00 37.41 12.59 

13  ٝ تحشص اٌدبِؼخ ػٍ
ٟ تغ٠ٛك ا لإٔتبج اٌجحث

فٟ ِدبي الاعتذاِخ 
ٚتمذَ اٌذػُ إٌّبعت 

 ٌتطج١مٙب

 .5 .0 .5. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.706 76..0
)%( 

56.67 23.70 19.63 

14 

خ 
اي

تذ
س

 ي
ًغ

جت
 ي

يخ
خذ

 

 ٝ تحشص اٌدبِؼخ ػٍ

سثظ أ٘ذاف خذِخ 
اٌّدتّغ ثؤ٘ذاف 

اٌّجبدساد اٌٛط١ٕخ 
 ٌٍت١ّٕخ اٌّغتذاِخ

 0. 80 0.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.076 76..0
)%( 

52.59 31.85 15.56 

تتٕٛع اٌخذِبد  15

اٌّدتّؼ١خ اٌّغتذاِخ 

اٌتٟ تمذِٙب اٌدبِؼخ 
فٟ ضٛء ِغئ١ٌٛتٙب 

 ٖ الاختّبػ١خ تدب
 اٌّدتّغ اٌّحٍٟ

 0. 88 0.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.765 ....0

)%( 
50.37 32.59 17.04 

بء تٙذف اٌدبِؼخ ٌجٕ 16

ششاوخ ِدتّؼ١خ 
ٌتٕف١ز اٌّجبدساد 

اٌخضشاء 

ٚاٌّششٚػبد 
 اٌّغتذاِخ

 .. .7 .5. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.7.0 67..0

)%( 
56.67 27.41 15.93 

17  ً تٕفز اٌدبِؼخ لٛاف

خذ١ِخ ٚاسشبد٠خ 
 ٟ ٌٍّدتّغ اٌّحٍ

تتضّٓ سػب٠خ 
 طح١خ، ٚتٛػ١خ ث١ئ١خ

 06 58 50. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.75 6...0
)%( 

56.30 21.48 22.22 

 7.0 05.. 0.79 تىشاس الإجًبنً

إٌغجخ  ِتحمك 6.095 7...0

)%( 
51.83 31.92 16.25 
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مؤشرات البعد  تحققبجمالي المتوسطات إ( وجود فروق تجاه 7يوضح جدول )
ماعي لثلاثة ويمكن تقسيم البعد الاجتالداعم لمتحول نحو جامعة خضراء مستدامة،  جتماعيالا

 أبعاد فرعية تتمثل في:

أىمية تحقق بعض المؤشرات الدالة عمى  ظير اتفاق عينة البحث عمىالتعميم المستدام:  -1
الجامعة مفيوم التعميم تنشر دور الجامعة في تحقيق لمتعميم المستدام، ومن أىم المؤشرات: 

التكيف والابتكار والريادة المستدام الذي يستيدف بناء معارف الطالب وميارتو وتمكنو من 
لدي الطلاب الوعي البيئي، والتوعية بالمسئولية المجتمعية،  الدراسية والتطوع، كما تنمي المقررات

كذلك تشجع الجامعة عمى إدراج برامج جديدة ضمن التخصصات الأكاديمية بالكميات تركز عمى 
  الاستدامة البيئية وتغير المناخ.

وجود برامج تركز عمى الاستدامة بكمية العموم مثل برنامج  ثة()الحالة الثالوتوضح ىنا 
عموم البيئة والكيمياء، والنبات، والجيولوجيا، بالإضافة لتدريس التنمية المستدامة في مقررات 

 عممية تيتم بالحفاظ عمى البيئة والتخمص الآمن من المخمفات.

، حيث م3222مستدامة ويتفق ذلك مع أىداف محور التعميم برؤية مصر لمتنمية ال
التعميم في بناء الشخصية المتكاممة من خلال التأكيد عمى تمكين  إسياميؤكد اليدف الثالث عمى 

الطلاب من التعميم من أجل التنمية المستدامة، وتضمين مفاىيم التنمية المستدامة في المناىج 
 والمقررات الدراسة.

( SU)جامعة شنيانغ مطبقة عمى ال (Geng, 2013)واتفق ما سبق مع نتائج دراسة 

في مجال ، كبيرة في التحول لجامعة خضراء اجيودً وصمت إلى أن الجامعة بذلت التي تو اٌظ١ٕ١خ 
 ,Zhao & Zou)كما توصمت دراسة . واجتماعية كبيرة فوائد اقتصادية التعميم الأخضر وحققت

لاث أبعاد وىي: التعميم إلى أن تحول )جامعة تسينغوا( إلى جامعة خضراء اعتمد عمى ث (2015
الأخضر، والبحوث الخضراء، والحرم الجامعي الأخضر، وتعد تجربة )جامعة تسينغوا( في 

كما  التحول لجامعة خضراء مرجعًا لجامعات الصين لمتعرف عمى ممارسات تعميمية مستدامة.
في  من وجود استجابة كبيرة (Mu, et al.,2015)اتفق ما سبق مع ما توصمت إليو دراسة 

كذلك اتفقت النتائج السابقة  ي قطاع التعميم من أجل الاستدامة،الجامعات التي حققت تطوير ف
( نحو أىمية اعتماد منيج التربية من أجل م3232مع ما توصمت إليو دراسة )حسن، ديسمبر 

 .بيئة خضراء، وتفعيل طرق تدريس تعزز التربية من أجل بيئة خضراء
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تمكين محور في  الميم عينة عمى دور الجامعةالاتضح اتفاق  البحث العممي المستدام: -2
البحث العممي ومن أىم مؤشراتو: تعزز الجامعة التميز البحثي لعممائيا في مجال بحوث 

كما ، م الدعم المناسب لتطبيقيايوتسويق الإنتاج البحثي في مجال الاستدامة وتقد ،الاستدامة
في  شتراكتشجع عمماءىا عمى الاو ، حاور الاستدامةتعتمد الجامعة خطة بحثية عامة تتضمن م

  .المؤتمرات المتعمقة بالاستدامةالندوات و 

إلى أن الجامعة تمتمك معامل متميزة وفريدة )الحالة الأولي(  وفي ىذا السياق تشير
عمى مستوي جامعات مصر مثل معمل "السوائل فوق الحرجة" بكمية الفنون التطبيقية، ومعمل 

التي (Fissi, et al., 2021) واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة  كمية الآثار،ر بترميم الآثا
 أكدت تحول جامعة فمورنسا لجامعة خضراء من خلال البحث العممي، والتعميم.

واتفقت النتائج السابقة لمتعميم المستدام، والبحث العممي المستدام مع نتائج تقييم جامعة 
حيث  Green Metricبحث العممي بالتصنيف الأخضر لمجامعات دمياط في محور التعميم وال

عمى تميز جامعة دمياط  ( درجة في ىذا المحور، ويعد ذلك دليلًا 7222حصمت الجامعة عمى )
 ي لمنتسبي الجامعة.مبالبرامج العممية المميزة، وتزايد معدلات النشر العم

في خدمة المجتمع الميم الجامعة مى دور ععينة الظير اتفاق خدمة المجتمع المستدامة:  -3
ومن أىم مؤشراتيا: بناء الجامعة شراكة مجتمعية لتنفيذ مبادرات خضراء ومشروعات مستدامة، 

 رشادية لخدمة المجتمع المحمي تتضمن رعاية صحية وتوعية بيئية. ا  وتنفيذ قوافل خدمية و 

لجامعة في مواجية أىمية الدور الذي لعبتو ا )الحالة الثانية(وفي ىذا الإطار أكدت 
الأوبئة وخاصة حملات التطعيم التي تم تنفيذىا أثناء جائحة كورونا وتنفيذ ندوات لمتوعية، ونشر 
الوعي بأىمية التباعد الاجتماعي، والتعقيم المستمر لمحرم الجامعي مع وضع بوابات التعقيم. 

المجتمع الدمياطي أثناء  أن جامعة دمياط لعبت دورًا مميزًا في خدمة )الحالة الأولي(وأضافت 
ة لمتوعية، وحملات طرق ظفحاجائحة كورونا من خلال مرور القوافل الطبية عمى قري الم

وندوات التوعية والتواصل مع مبادرة حياة كريمة، وتنفيذ حملات لمتوعية بمخاطر الختان  ،الأبواب
  والزواج المبكر.

( أن التوجو الأخضر 3277تامر، دراسة )واتفقت النتائج السابقة مع ما توصمت إليو 
ينبع من سمسمة من الاجتيادات الفكرية التي تمزج بين الفكر النظري وتطبيقو ميدانيًا بإبداع، 
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كما  مستندًا عمى المسئولية الاجتماعية لمجامعة، والحفاظ عمى البيئة وتقميل الحركة الاستيلاكية.
( أن التنمية المستدامة تنمية  (Boutora, et al.,2021دراسةاتفق ما سبق مع توصمت إليو 

طويمة المدي تيدف لإجابة احتياجات المجتمع الراىنة وفي المستقبل من خلال الاستخدام 
الرشيد، والحفاظ عمى الموارد الطبيعية. كما تيدف التنمية المستدامة لمقضاء عمى الفقر بجميع 

و إلى تعزيز التغيير الاجتماعي أشكالو، كما ييدف التصنيف العالمي الأخضر في أحد مؤشرات
 الذي تقوده الجامعة كأحد أىداف الاستدامة.

 ,Logue)ويمكن تفسير النتائج السابقة في ضوء الإطار النظري لا "دانيال لوج" 

وعرض فييا أن  ،الابتكار الاجتماعي مصدر لخمق القيمة الاجتماعيةاٌزٞ أٚضح أْ  (2019
بتوزيع القيمة والأثر الجماعي لمعالجة المشكلات  اسبتكار الاجتماعي يتعمق بشكل أسالا

للأفكار والممارسات والعلاقات  االاجتماعية من خلال: خمق القيمة الاجتماعية والتي تعد مصدرً 
حداث تأثير اجتماعي، ثم الحصول عمى القيمة الاجتماعية من والنماذج التي لدييا القدرة عمى إ
 حداث تأثير اجتماعي.صادر وتضمينيا وتمكينيا من إعيل المخلال تنظيم الموارد والعلاقات لتف

كما يمكن تفسير الخدمة المجتمعية المستدامة لمجامعة الخضراء في ضوء رؤية 
(Moulaert, et al., 2005. P 1970)  :التي تشير لتنوع أشكال الابتكارات الاجتماعية مثل

 خيرًا إعادة تنظيم إجراءات العمل. أجل المجتمع، وتنمية المجتمع، وأ جيد من ءالقيام بشي

 الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة لًقتصاديالبعد ا -3
يتضمن البعد الاقتصادي لمجامعة الخضراء بناء قيمة مستدامة من أي قرار أو مشروع 

 بحيث تكون ذات عوائد طويمة الأجل وتحقق الاستدامة.

 عة خضراء مستدامة البعد الًقتصادي الداعم لمتحول لجام (8جدول )

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 
 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

. 

تؼتّذ اٌدبِؼخ ػٍٝ 
ِٛاطفبد اٌّجبٟٔ طذ٠مخ 

 ٟ ً الأثش اٌج١ئ اٌج١ئخ اٌتٟ تمٍ
إٌبتح ػٓ تشغ١ً اٌدبِؼخ 

 ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّح١طخ

 0. 79 5.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.006 00..0

)%( 
53.70 29.26 17.04 

0 

١ً اعتٙلان  تتدٗ اٌدبِؼخ ٌتمٍ
 ُ اٌطبلخ ِٓ خلاي تظ١ّ

اٌحشَ اٌدبِؼٟ ٚاعتخذاَ 

 7. .8 6.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.05 ....0
)%( 

51.85 30.74 17.41 



   الأبعاد المجتمعية الداعمة للتحول لجامعة خضراء مستدامة "دراسة تطبيقية على جامعة دمياط"

 / عبير محمد عباس محمد رفاعيدأ.م.

 -392- 

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

 الأخٙضح اٌّٛفشح ٌٍطبلخ

. 

١ً اٌٙذس  تتدٗ اٌدبِؼخ ٌتمٍ
تظبد٠خ فٟ اٌّٛاسد الال

ثبٌتٛخٗ ٔحٛ تحم١ك ِجذأ 

اٌتىبًِ ث١ٓ ِٕشآتٙب، 
 ٟ ٚٚحذاد اٌخذِبد ٚاٌجٕ

 اٌتحت١خ

 .. 79 7.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.097 .8..0
)%( 

54.44 29.26 16.30 

. 

٠تُ اداسح ِٛاسد اٌدبِؼخ ِٓ 
خلاي اعتخذاَ ِٛاد طذ٠مخ 

ٟ، ٚاخت١بس  ٌٍج١ئخ فٟ اٌّجبٔ
اٌخبِبد غ١ش اٌضبسح، 

١ٍّبد اٌششاءٚتح  غ١ٓ ػ

 05 0.. 59 اٌتىشاس

..977 6.078 
ِتحمك 
ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

21.86 54.07 24.07 

5 

تمذَ اٌدبِؼخ ثشاِح تذس٠ج١خ 
تبخ١خ  ٌتٕف١ز ِششٚػبد أ

تلائُ اٌظشٚف اٌّدتّؼ١خ 
 ٌٍّدتّغ اٌّحٍٟ

 7. 87 0.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.06 .6..0
)%( 

54.07 32.22 13.71 

0 

تمذَ اٌدبِؼخ اعتشبساد 
ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ لأطحبة 

 الأػّبي ٚاٌّٙٓ اٌّختٍفخ

 5. .0 .7. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.06 0.5.5
)%( 

64.45 22.59 12.96 

7 

خٔ ِجبٟٔ اٌدبِؼخ  ٠تُ ط١ب
ثبعتّشاس، ٚاتخبر 

ٌّتؼٍمخ  الإخشاءاد ا
ت١ّٕخ اٌثبلاعتثّبس فٟ 

 غتذاِخّاٌ

 .. 78 58. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك ..6.7 59..0
)%( 

64.44 22.59 12.96 

 الإجًبنً

 68. ..0 909 تىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.050 9...0
)%( 

51.27 32.43 16.30 

تحقق مؤشرات البعد بجمالي المتوسطات إ( وجود فروق تجاه 9يوضح جدول )
بعض تحقق اتفاق العينة عمى  الاقتصادي الداعم لمتحول نحو جامعة خضراء مستدامة، وظير

المؤشرات ومن أىميا: تقدم الجامعة استشارات عممية وفنية لأصحاب الأعمال والمين المختمفة، 
ستدامة، متنمية الالوصيانة مباني الجامعة باستمرار، واتخاذ الإجراءات المتعمقة بالاستثمار في 

تلائُ اٌظشٚف اٌّدتّؼ١خ ٌٍّدتّغ  وّب تمذَ اٌدبِؼخ ثشاِح تذس٠ج١خ ٌتٕف١ز ِششٚػبد أتبخ١خ

إدارة موارد الجامعة من  لمؤشر: يتم بدرجة متوسطة قتحقال مىعمى حين اتفقت العينة ع. اٌّحٍٟ
خلال استخدام مواد صديقة لمبيئة في المباني، واختيار الخامات غير الضارة، وتحسين عمميات 

 الشراء.
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ورات تدريبية لمطلاب والمستفيدين من تنفيذ د )الحالة الثانية( أكدتوفي ىذا السياق 
مزيد من الدخل ولا و  المجتمع المحمي عمى زراعة عيش الغراب وىو مشروع يوفر فرص عمل

يتم التدريب عمى مشروع الزراعة بدون تربة من خلال إعادة تدوير كذلك  ،ماكن واسعةلأيحتاج 
بسيولة التطبيق في مساحات المشروع المياه واستخداميا في الزراعة بدون تربة ويتميز ذلك 

صغيرة وسيولة انتاج مستمزمات المنزل من الخضروات، ويعد المشروع مناسب للأسر الصغيرة 
حواض زراعة الأسماك ياه التي استخدمت في الزراعة في أومن جانب آخر يتم الاستفادة من الم

في الزراعة ا والنتروجين لأنيا غنية بالأكسجين ثم يتم استخدام مخمفات الأسماك الغنية بالأموني
نتاج بروتين نباتي وحيواني ويعتبر ىذا المشروع من المشروعات الصغيرة مرة ثانية وىكذا يتم إ

 المستدامة، والتي توفر فرص عمل لشباب الخريجين من أبناء المجتمع المحمي.

يات تحقيق الكمب (Mu, et al.,2015)واتفقت النتائج السابقة مع ما توصمت إليو دراسة 
دارة  والجامعات تطوير في مجال الاستدامة وبصفة خاصة في مجالات توفير المياه والطاقة، وا 
النفايات، والتعميم من أجل الاستدامة، كما توصمت الدراسة إلى تحديد عدد من العوامل التي 

لاب، تسيم في دعم الجامعات الخضراء ومنيا: الالتزام بتطبيق الاستدامة، وتدريب العاممين والط
 وتوفير تمويل خاص لتطوير مجالات الاستدامة.

 C.K. Prahalad" ٚ"Stuart"رؤية كل من  في ضوءويمكن تفسير النتائج السابقة 

Hart"  ٍٝخمق طرقًا لمعديد و  تمبية الاحتياجات المجتمعية الممحةثؤْ الاثتىبس الاختّبػٟ لبدس ػ
 ة.اعي من خلال سياسة اقتصادية بديممثالية لمتغيير الاجتم، وطريقة من فرص جني الأرباح

 :البعد الثقافيٍ الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة -4

دراج الثقافة الخضراء ستي يدف البعد الثقافي لمجامعة الخضراء تبني ثقافة الاستدامة، وا 
 في كافة أنشطة الجامعة لموصول لمتنمية المستدامة، ويظير ذلك بالجدول الآتي:

 د الثقافي الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامةالبع (9جدول )

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 

 يتحمك

 انًتىسظ

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري
 اننتٍجخ

. 

تغؼٟ اٌدبِؼخ ٌتدذ٠ذ 
 ً اٌثمبفخ اٌمبئّخ وّذخ

ثشاِح  ٌتطج١ك خطظٚ 

 اٌتحٛي الأخضش اٌّغتذاَ

 55 57. 58 اٌتىشاس

0.6.. 6.0.8 
تحمك ِ

ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
21.48 58.15 20.37 

0 

تغؼٟ اٌدبِؼخ لإدساج 

اٌثمبفخ اٌخضشاء فٟ وبفخ 

اٌمطبػبد ٌتحم١ك اٌت١ّٕخ 

 8. 06. 00 اٌتىشاس

0.65. 6.0.7 

ِتحمك 

ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

22.96 59.26 17.78 
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 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

 ٝ اٌّغتذاِخ ٚاٌحفبظ ػٍ

 اٌج١ئخ

. 

ٝ ٔشش تؼتّذ اٌدبِؼخ ػٍ
اٌثمبفخ اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي 

 ً تؼذ٠ اٌتؼ١ٍُ ٚاٌتذس٠تٌ 
 اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّشغٛثخ

 55 ... .7 اٌتىشاس

0.659 6.08. 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

26.30 53.33 20.37 

. 

اٌدبِؼخ ثمبفخ  ٕششت

الاعتذاِخ ِٓ خلاي تحف١ض 

 الاثتىبس ٚالإثذاع اٌخلاق

 9. 75 50. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.00 ....0
)%( 

57.78 27.78 14.44 

5 

٠تُ ٔشش ثمبفخ الاعتذاِخ 

ثبٌدبِؼخ ِٓ خلاي ِحتٛٞ 

 ٟ لبئُ ػٍٝ تخظض ػٍّ
 دل١ك

 50 6.. 78 اٌتىشاس

0.690 6.088 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

28.89 51.85 19.26 

0 

 ُ تشدغ اٌدبِؼخ اٌم١

الأخلال١خ اٌذاػّخ ٌٍغٍٛن 
 ئٟاٌج١

 07 50. 87 اٌتىشاس

0.000 6.0.. 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 

)%( 
32.22 57.78 10.00 

7 

 ٟ تٕشش اٌدبِؼخ اٌٛػ

ثبٌّّبسعبد الأوثش 
ٌٍج١ئخ  اعتذاِخ ٚاٌظذ٠مخ 

ٌتحم١ك ِدتّغ خبِؼٟ 
 ِغتذاَ

 09 .0. 86 اٌتىشاس

0..88 6.067 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
29.63 59.63 10.74 

8 

تؼمذ اٌدبِؼخ ٔذٚاد 

 ً ِٚئتّشاد تغُٙ فٟ ح

 ٓ تحغ١ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خٚ 
 ٞ الإٔتبخ١خ ِٚغتٛ

 اٌخذِبد

 9. 86 .5. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.080 ....0

)%( 
55.93 29.63 14.44 

9 

تؼمذ اٌدبِؼخ ثشاِح 
تذس٠ج١خ لأػضبئٙب ٌٍتذس٠ت 

ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌخضشاء 
 ٚاٌّغتذاِخ

 50 ... 77 اٌتىشاس

0.690 6.0.. 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

28.52 52.22 19.26 

12 

تظذس اٌدبِؼخ تمبس٠ش 
دٚس٠خ ػٓ ِخشخبد 

الأٔشطخ اٌتؼ١ّ١ٍخ 
ٚاٌّششٚػبد اٌّتؼٍمخ 

 ثبلاعتذاِخ

 .7 ... 55 اٌتىشاس

..909 6.087 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 

)%( 
20.37 52.22 27.41 

11 

اٌدبِؼخ اٌطلاة  تشدغ

ػٍٝ اعتخذاَ اٌذساخبد 
ٚتٛفش ِّشاد ِٚشاوٓ 

 خبطخ ٌٙب

 96 .0. 50 اٌتىشاس

..87. 6.705 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
20.74 45.93 33.33 

 الإجًبنً

 506 79.. ..9 تىشاس

0..0. 6.00. 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

31.35 49.80 .8.85 

تحقق بدرجة متوسطة مجمالي المتوسطات إ( وجود فروق تجاه 8يوضح جدول )
لمؤشرات البعد الثقافي الداعم لمتحول نحو جامعة خضراء مستدامة، وظير اتفاق العينة عمى 
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بعض المؤشرات ومن أىميا: تعقد الجامعة ندوات ومؤتمرات تسيم في حل المشكلات تحقق 
الجامعة ثقافة الاستدامة من خلال تحفيز  نشرالبيئية وتحسين الإنتاجية ومستوي الخدمات، وت

" عن انتشار Rogersلا "روجرزويتفق ذلك مع الرؤية النظرية  ،الابتكار والإبداع الخلاق
فكار والممارسات الجديدة من مصادر إبداعيا لممجتمع الابتكارات المجتمعية بأنيا انتقال الأ

 المحيط.

: تشجع أىميا جة متوسطة ومنر رات بدعمى حين اتفقت العينة عمى تحقق بعض المؤش
الجامعة القيم الأخلاقية الداعمة لمسموك البيئي، وتنشر الجامعة الوعي بالممارسات الأكثر 
استدامة والصديقة لمبيئة لتحقيق مجتمع جامعي مستدام، ويتم نشر وتوصيل ثقافة الاستدامة 

 بالجامعة من خلال محتوي قائم عمى تخصص عممي دقيق.

اىتمام جامعة دمياط بنشر الوعي بثقافة إلى ( الحالة الثانيةالسياق، أشارت ) وفي ىذا
الاستدامة والممارسات صديقة البيئة، من خلال تنفيذ المؤتمرات المتعمقة بقضايا البيئة وآخرىا 

 .م3233مؤتمر كمية العموم )التغيرات المناخية والتنمية المستدامة( 

التي توصمت إلى تحديد  (Mu, et al.,2015)ج دراسة واتفقت النتائج السابقة مع نتائ
سيم في دعم الجامعات الخضراء ومنيا: الالتزام بتطبيق الاستدامة، عدد من العوامل التي ت  

 وتدريب العاممين والطلاب عمى الممارسات المستدامة.

 :البعد التكنولوجي الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة -5

سيم في خفض الآثار السمبية عمى جي أي منتج أو عممية ت  يتضمن البعد التكنولو 
، ومصادر الطاقة، والموارد المتاحة، ويمكن تناولو الإلكترونيةالبيئة، والاستخدام الأمثل للأنظمة 

 كما يمي: 

 البعد التكنولوجي الداعم لمتحول لجامعة خضراء مستدامة (11جدول )

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 طخيتىس

غٍر 

 يتحمك

 انًتىسظ

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري
 اننتٍجخ

. 

 ُ تتجٕٟ اٌدبِؼخ اٌتؼٍ

ٌىتشٟٚٔ وّّبسعخ الإ
تؼ١ّ١ٍخ فؼبٌخ ِٚشٔخ 

ِٚغتذاِخ ٌتم١ًٍ اٌتؤث١ش 
اٌج١ئٟ ٚاٌٙذس فٟ اٌج١ٕخ 

 اٌتحت١خ

 7. .0. 09. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.068 ....0
)%( 

47.78 .5.90 6.30 
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 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 طخيتىس

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

0 
ٟ فش ثا٠تٛ بٌدبِؼخ ِٛلغ سلّ

website  ٓلاعتذاِخاػ 

 9. 06 .9. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.080 0.0.7
)%( 

70.74 22.22 7.04 

. 
تغتخذَ ِظبدس اٌطبلخ 

 اٌّتدذدح فٟ اٌحشَ اٌدبِؼٟ

 5.. 80 9. اٌتىشاس

1.607 6.069 
غ١ش 
إٌغجخ  ِتحمك

)%( 
14.44 5..7. 31.85 

. 
ٌٛٛخ١ب تغتخذَ اٌدبِؼخ اٌتىٕ

 اٌفبئمخ

 77 0.. 57 اٌتىشاس

..905 6.06. 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

21.11 50.37 28.52 

5 

تٕتح اٌدبِؼخ أٔظّخ 
 َ اٌىتش١ٔٚخ ٚثشِد١بد تخذ

 اٌّدتّغ اٌدبِؼٟ ٚاٌّحٍٟ

 75 9.. 70 اٌتىشاس

0.66. 6.5.9 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

28.15 44.07 27.78 

0 

 َ تشدغ اٌدبِؼخ ػٍٝ اعتخذا
ِظبدس اٌطبلخ إٌظ١فخ 

ٌتم١ًٍ اٌٍّٛثبد وبعتخذاَ 

 ً ع١بساد وٙشثبئ١خ داخ

 اٌحشَ اٌدبِؼٟ

 .9 69. 76 اٌتىشاس

..900 6.009 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

25.93 40.37 33.70 

 الإجًبنً

 .0. ..0 500 تىشاس

0.685 6.006 
ِتحمك 
ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

خ إٌغج
)%( 

34.69 39.14 26.17 

تحقق بدرجة متوسطة مجمالي المتوسطات إ( وجود فروق تجاه 72يوضح جدول )
لمؤشرات البعد التكنولوجي الداعم لمتحول نحو جامعة خضراء مستدامة، وظير اتفاق العينة عمى 

وتبني  لاستدامة،اعن  websiteفر بالجامعة موقع رقمي اتو ي :تحقق بعض المؤشرات ومن أىميا
البيئي واليدر في لكتروني كممارسة تعميمية فعالة ومرنة ومستدامة لتقميل التأثير معة التعمم الإالجا

ومن أىميا:  عمى حين اتفقت العينة عمى تحقق بعض المؤشرات بدرجة متوسطة ،البنية التحتية
جع الجامعة عمى لكترونية وبرمجيات تخدم المجتمع الجامعي والمحمي، وتشإتنتج الجامعة أنظمة 

استخدام مصادر الطاقة النظيفة لتقميل المموثات كاستخدام سيارات كيربائية داخل الحرم 
م مصادر الطاقة المتجددة في استخدامؤشر  عدم تحققالجامعي. عمى حين اتفقت العينة عمى 

  الحرم الجامعي.
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مصادر الطاقة من عدم وجود  )الحالة الثالثة(واتفق ما سبق من نتائج مع ما أكدتو 
نتاج في ضعف إ )الحالة الأولي(المتجددة بالجامعة، لارتفاع تكمفة الاستثمار فييا. كما أكدت 

نتاج برمجيات تخدم المجتمع المحمي.  التكنولوجيا الفائقة وا 

أن   (Sisriany& Fatimah, 2017)واتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة
ت مكن الجامعات من التحول إلى جامعة  التي م المعاييرتكنولوجيا المعمومات الخضراء من أى

 خضراء.

 & Hebbaz)اختمفت النتائج السابقة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة  عمى حين

Mellal, 2020)  البيئة المتطورة تمعب دوراً فعالًا في التوجو نحو الجامعات الخضراء. من أن
د الطبيعية المتجددة وفقًا لاستراتيجياتيا الخاصة. الجامعات قيد الدراسة من الموار  ادتستفكما ا

 .أوصت الدراسة باستخدام جميع الموارد المتاحة لمعمل وفقًا لممقاييس الخضراءو 

أن   (Momani, et al., 2020, P 22)ويمكن تفسير النتائج السابقة من خلال رؤية 
نحو استخدام تقنيات توفير  الجامعة الخضراء يتم تنميتيا كابتكار اجتماعي من خلال اتجاىيا

الطاقة، واستخدام التقنيات التعميمية بطريقة سميمة بيئيًا واقتصاديًا، والتحول الجذري نحو 
لترشيد استخدام الورق والكتب الدراسية. ويتضح أثر الاستفادة الفعالة من  الإلكترونيةالخدمات 

وعية التعميم وتوسيع إدراك الطالب من تقنيات التعميم الحديثة والتدريب عن بعد في تحقيق جودة ن
خلال التواصل المباشر والنشط بينو وبين المعمم، بالإضافة لتنمية ميارة الإبداع والاستكشاف 
والابتعاد عن روتين التعميم التقميدي، كذلك تحويل الفصول التقميدية إلى عالم افتراضي يحاكي 

 الواقع في بيئة تفاعمية صحية وآمنة.

لعرض السابق، وبعد عرض الأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة ومن خلال ا
جمالي المتوسطات الحسابية أن جامعة دمياط تتميز بتحقق اتضح من إ خضراء مستدامة،

مؤشرات الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية، كما تحققت بدرجة متوسطة الأبعاد البيئية والثقافية 
ة نموذج الأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة خضراء فاعميوالتكنولوجية، وبذلك يتضح 

مستدامة المكون من خمسة أبعاد متكاممة )البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي، والثقافي، 
ضراء ، وأن جامعة دمياط تسير عمى المسار الصحيح في التحول لجامعة خوالتكنولوجي(

سيامات متنوعة في ا إوالاقتصادي، وليالبيئي والاجتماعي  مستدامة وتسعي لتحقيق الرفاه
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مسارات تنمية المجتمع المحمي، كما تتجو نحو نشر ثقافة الاستدامة، وتسعى لحماية البيئة 
 والاستخدام المتوازن لمواردىا من أجل الوصول لجامعة خضراء مستدامة وصديقة لمبيئة. 

 آليات التحول لجامعة خضراء مستدامةالمحور الثالث: 
معة الخضراء المستدامة لتحقيق استدامة الحرم الجامعي والوصول لمجتمع تسعي الجا

جامعي صديق لمبيئة، وفي ضوء ذلك يتم اتخاذ بعض الآليات وتنفيذ بعض الأنشطة الداعمة 
لمحاور الجامعة الخضراء، والتي ترتبط كميًا أو جزئيًا بعممياتيا الوظيفية والتنظيمية، ويمكن 

 توضيح ذلك كما يمي:

 مستدامة خضراء جامعةآليات التحول ل (11ول )جد

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد

يتحمك 

ثذرجخ 
 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 نتٍجخان

. 

اٌدبِؼخ اٌّششٚػبد  جٟٕت

 ٟ اٌت٠ّٕٛخ اٌّغتذاِخ اٌت
 ٝ تشوض ػٍٝ اٌحظٛي ػٍ

اٌّٛاسد ِٓ إٌظُ اٌج١ئ١خ 

 ٚالاختّبػ١خ

 .. 90 7.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.05 55..0

)%( 
50.74 34.07 15.19 

0 

تتدٗ اٌدبِؼخ لاعتثّبس 
اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌّتبحخ ثٙب 

فٟ اثتىبس ٔظُ أتبج ٔظ١فخ 
 طذ٠مخ ٌٍج١ئخ

 75 .0. .7 اٌتىشاس

..985 6.0.0 

ِتحمك 

ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

26.30 .5.90 27.78 

. 

ٔظُ د اٌدبِؼخ ػٍٝ اػتّب
تىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ثٙذف 

ٓ الأداء ٚتخف١ض  تحغ١
 اٌتؤث١ش اٌج١ئٟ

 5. 77 8.. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك ..6.5 .8..0
)%( 

54.81 28.52 16.67 

. 

تخظض اٌدبِؼخ خضء ِٓ 

ٍدٙٛد اٌّغتذاِخ  ا١ٌّضا١ٔخٌ 
 ٚاٌتٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ

 75 5.. 06 اٌتىشاس

..9.. 6.560 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 

)%( 
22.22 50.00 27.78 

5 

تؼذ اٌدبِؼخ تمبس٠ش ِشاخؼخ 

 ُ ث١ئ١خ داخ١ٍخ ِغتّشح، ٚتم١١
ِغتٜٛ الأداء ٌّختٍف 

تٕظ١ّ١خ  الأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌ

 .0 ... 00 اٌتىشاس

..990 6.08. 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
22.96 53.33 0..7. 

0 

٠تُ اتخبر لشاساد ششاء 
 ً ِغت١ٕشح تشاػٟ ػٛاِ

الاعتذاِخ ٚحّب٠خ اٌج١ئخ أثٕبء 

ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 
 اٌخبطخ ثبٌدبِؼخ

 78 ... 9. اٌتىشاس

..890 6.578 

ِتحمك 

ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

18.15 52.96 28.89 

 الإجًبنً

 78. 7.5 507 تىشاس

0.690 6.595 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
32.53 44.14 23.33 
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بدرجة متوسطة  تحققمجمالي المتوسطات إ( وجود فروق تجاه 77يوضح جدول )
وظير اتفاق العينة عمى تحقق بعض المؤشرات ومن لآليات التحول لجامعة خضراء مستدامة، 

الجامعة عمى نظم تكنولوجيا المعمومات بيدف تحسين الأداء وخفض التأثير  اعتماد أىميا:
عمى الحصول عمى الموارد من تركز المشروعات التنموية المستدامة التي  ي الجامعةنتب، و البيئي

عمى حين اتفقت العينة عمى تحقق بعض المؤشرات بدرجة متوسطة . البيئية والاجتماعيةلأنظمة ا
ومن أىميا: تعد الجامعة تقارير مراجعة بيئية داخمية مستمرة، وتقييم مستوى الأداء لمختمف 

خبرة المتاحة بيا في ابتكار تتجو الجامعة لاستثمار المعرفة وال، و تنظيميةالأنشطة الوظيفية وال
تخصص الجامعة جزء من الميزانية لمجيود المستدامة والتوافق ، و نتاج نظيفة صديقة لمبيئةإنظم 

 .مع المعايير البيئية

أن الجامعة اعتمدت عمى نظم تكنولوجيا  )الحالة الرابعة(وفي ىذا السياق أكدت 
تعميمي والاعتماد عمى التعميم ومات عمى المستوى الإداري، وكذلك استثماره في الجانب الالمعم
لكتروني خاصة في فترة جائحة كورونا لمحد من المخاطر وتخفيض الأثر البيئي، بالإضافة الإ

لكتروني لمحد من استعمال الكتب الورقية وخفض التموث البيئي. كما للاعتماد عمى المحتوي الإ
 مشروعات منتجة لتطويرستثمار الجامعة المعرفة والخبرة لدي عممائيا لا )الحالة الثالثة( أشارت

مثل مشروع عيش الغراب، وتيجين سلالات جديدة من نباتات تقاوم المموحة  صديقة لمبيئة
ة مما يؤدي لمحفاظ عمى ر والجفاف مثل سلالات جديدة من نبات الأرز تتحمل الجفاف والحرا

 اميا.المياه واستد

أن القدرة التنافسية التي تؤكد "وجية النظر القائمة عمى الموارد" ويتفق ىذا السياق مع 
من بسبب الموارد غير المتجانسة التي تمتمكيا لتنفيذ الابتكارات،  وتتنوع لكل مؤسسة تختمف

 .الداخميةتيا عمى فرص السوق، وتعزيز قدراجامعة الرف خلال تعّ 

 لتحول لجامعة خضراء مستدامةتحديات االمحور الرابع: 
 التحول لجامعة خضراء مستدامة تحديات: (12جدول )

 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 
 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

. 

ص٠بدح تىٍفخ الاعتثّبس 
 ٟ ٚاٌظ١بٔخ فٟ اٌّجبٔ

اٌخضشاء، ِٚظبدس اٌطبلخ 

 اٌّتدذدح

 9. .7 06. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.008 8...0
)%( 

59.26 26.30 14.44 
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 يتحمك انًمٍبس انًإشراد
يتحمك 
ثذرجخ 

 يتىسطخ

غٍر 
 يتحمك

 انًتىسظ
 انحسبثً

الانحراف 
 انًؼٍبري

 اننتٍجخ

0 
 ٓ اٌٚف١١ٕ خجشاء  ٔمض اٌ

اٌّتخظظ١ٓ فٟ تظ١ٕف 
 اٌدبِؼخ اٌخضشاء

 7. 99 ... اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك 6.080 59..0
)%( 

49.63 36.67 13.70 

. 

بٔد ٚاٌّؼٍِٛبد  ج١ب ٔمض اٌ
اٌلاصِخ لاتخبر اٌمشاساد 

دبِؼخ  اٌّشتجطخ ثّؼب١٠ش اٌ

 اٌخضشاء

 00 95 .5. اٌتىشاس

إٌغجخ  ِتحمك .6.06 85..0
)%( 

56.67 .5..8 8.15 

. 

ٓ اٌدٙخ  ضؼف اٌتٕغ١ك ث١
إٌّفزح ٚخجشاد 

تظ١ٕف  ٓ ػٓ اٌ اٌّتخظظ١

 الأخضش

 0. 5.. 89 اٌتىشاس

0..90 6.050 
ِتحمك 
ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

32.96 53.70 ..... 

5 

تؼبْٚ ػذَ اٌشغجخ فٟ  اٌ
ٚاٌّشبسوخ فٟ ِحبٚس 

 اٌتحٛي ٌدبِؼخ خضشاء

 05 9.. 50 اٌتىشاس

..900 6.009 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

20.74 55.19 24.07 

0 
ػذَ وفبءح اخشاءاد 

الاتظبي ث١ٓ الإداساد 

 اٌّختٍفخ

 56 .5. 07 اٌتىشاس

0.600 6.050 
ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 

)%( 
24.81 56.67 18.52 

7 

ػذَ تفبػً أطحبة 
ً تحٛي  اٌّظٍحخ ِٓ أخ
اٌدبِؼخ ٌٍّٕٛرج الأخضش 

 وٙذف اعتشات١دٟ ٌٍدبِؼخ

 .5 56. 00 اٌتىشاس

0.6.. 6.555 

ِتحمك 

ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

24.44 55.56 20.00 

8 

ػذَ وفب٠خ الإخشاءاد 
تحٛي  اٌخبطخ ثٕشش ثمبفخ اٌ

 الأخضش

 6. .5. 79 اٌتىشاس

0.... 6.5.9 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

29.26 55.93 14.81 

9 

ػذَ ٚخٛد خجشاد ٕ٘ذع١خ 
ٚث١ئ١خ ٌتٕف١ز ِخططبد 
اٌتحٛي ٌٍّٕشآد طذ٠مخ 

 اٌج١ئخ

 .5 50. 07 اٌتىشاس

0.659 6.059 
ِتحمك 
ثذسخخ 
 ِتٛعطخ

إٌغجخ 
)%( 

24.81 56.30 18.89 

 الإجًبنً

 .9. 05.. 875 تىشاس

0..95 6.008 

ِتحمك 
ثذسخخ 

 ِتٛعطخ
إٌغجخ 
)%( 

35.95 47.86 16.19 

تحقق بدرجة متوسطة مجمالي المتوسطات إ( وجود فروق تجاه 73يوضح جدول )
ومن  التحدياتالتحول لجامعة خضراء مستدامة، وظير اتفاق العينة عمى تحقق بعض  لتحديات

ارات المرتبطة بمعايير الجامعة الخضراء، أىميا: نقص البيانات والمعمومات اللازمة لاتخاذ القر 
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يمييا زيادة تكمفة الاستثمار والصيانة في المباني الخضراء، ومصادر الطاقة المتجددة، ونقص 
صنيف الجامعة الخضراء. عمي حين اتفقت العينة عمى تحقق تالخبراء والفنيين المتخصصين في 

بين الجية المنفذة وخبرات  بدرجة متوسطة ومن أىميا: ضعف التنسيق لتحدياتبعض ا
عدم كفاءة إجراءات الاتصال بين الإدارات المختمفة، و المتخصصين عن التصنيف الأخضر، 

وعدم وجود خبرات ىندسية وبيئية لتنفيذ مخططات التحول لممنشآت صديقة البيئة، وعدم تفاعل 
 امعة.أصحاب المصمحة من أجل تحول الجامعة لمنموذج الأخضر كيدف استراتيجي لمج

( أن التحول الأخضر يحتاج لدعم الحالة الرابعةواتفقت النتائج السابقة مع ما أكدتو )
خضراء تعتمد بالكامل  ك؛ لأن الجامعة ينقصيا وجود مبان  مالي كبير، وخبرات ىندسية تنفذ ذل

ات عمى مصادر الطاقة البديمة )الطاقة الشمسية(، كما يمكن الاستفادة من مساحة باركينج السيار 
ن تكمفة المتر المربع مرتفعة جدًا. بالإضافة لعدم وجود ألا امل بالألواح الشمسية إبتغطيتو بالك

تنسيق بين الخبرات اليندسية المنفذة لممنشآت الحديثة بالجامعة مع أساتذة الجامعة المتخصصين 
بة حصول في مجال الاستدامة قبل التنفيذ لموصول لمنشآت صديقة لمبيئة، ومن جانب آخر صعو 

 فريق مكتب التصنيفات عمى بعض بيانات الجامعة لإنياء تقارير التصنيف في الوقت المناسب. 

التي توصمت لوجود  (Zhao & Zou, 2015)واتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة 
تحديات تواجو )جامعة تسينغوا( الصينية في تحوليا إلى جامعة خضراء منيا تجاىل العدالة 

ية، وضعف جيود التنسيق، والافتقار إلى التواصل الفعال، وعدم وجود آليات تقييم الاجتماع
وجود  من (Fissi, et al., 2021) كما اتفقت النتائج السابقة مع ما توصمت دراسة  ،واضحة

 تحديات مالية في عممية تحول جامعة فمورنسا لجامعة خضراء.

أن خطابات  )et al., 2013)rimm, Gِٓ خلاي سإ٠خ ويمكن تفسير النتائج السابقة 
الابتكار الاجتماعي تري في التحديات الاجتماعية فرصًا لجعل المجتمعات أكثر استدامة من 

وتتأسس عممية انتشار الابتكار الاجتماعي عمى   خلال الممارسات العامة والمبادرات النشطة.
لثانية: طريقة الاتصال ، واInnovationأربعة عناصر أساسية الأولى: الإبداع والابتكار 

Communication والثالثة: النسق الاجتماعي الذي تدور فيو عممية الانتشار )ويشير إلى ،
مجموعة أفراد ييتمون بتحقيق ىدف جمعي، وقد يكونون أفرادًا أو جماعات غير رسمية أو 

 منظمات(، والرابعة: الزمن.
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 البحث فروض من التحققتاسعًا: 
فيما  والتخصص الدرجة العممية متغيريتعزى إلى  الة إحصائيً دافروق الفرض الأول: توجد 

تحول ال انتياج نحو عة دمياطجام اتجاه أعضاء ىيئة التدريس حول أسباب برؤىيتعمق 
 الأخضر

 One Way الأحاديولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام أسموب التباين 

Anova  بالجدول التالي: حكما ىوا موض الدرجة العمميةلمتغير بالنسبة 
 تأثٍر انذرجخ انؼهًٍخ ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس (13جذول )

 حىل أسجبة اتجبه جبيؼخ ديٍبط نحى انتهبج انتحىل الأخضر

 انتجبٌن يصذر
 يجًىع

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرٌخ

يتىسظ 

 انًرثؼبد

لًٍخ 

 "ف"
 لًٍخ انذلانخ

يستىي 

 انذلانخ

 ٓ ث١
 0.6540 2 1.308 اٌّدّٛػبد

داي ػٕذ  0.0028 4.428
0.01 

 داخً

 0.1477 267 39.43 اٌّدّٛػبد

  

   0.6540 269 40.74 اٌّدّٛع

تعزى  ٠0.01تضح ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٛٞ 
 ةجامع اتجاه أعضاء ىيئة التدريس حول أسباب برؤىالدرجة العممية فيما يتعمق إلى متغير 

وطبقا لاختبار أقل فرق معنوي جاءت أعمى القيم في صالح  الأخضرتحول لا انتياج نحودمياط 
تلاىا من ىم في درجة  2.394وانحراف معياري  3.723من ىم في درجة مدرس بمتوسط 

ثم من ىم في درجة استاذ بمتوسط  2.227وانحراف معياري  7.837أستاذ مساعد بمتوسط 
 2.472وانحراف معياري  7.879

تم استخدام اختبار )ت(  لمتغير التخصص العمميالفرض بالنسبة ولمتحقق من صحة 
 كما ىو موضح بالجدول التالي:

 تأثٍر انتخصص انؼهًً ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس (14جدول )

 حىل أسجبة اتجبه جبيؼخ ديٍبط نحى انتهبج انتحىل الأخضر 
 لًٍخ انذلانخ لًٍخ "د" انًتىسظ انؼذد انًتغٍر

يستىي 

 انذلانخ

داي ػٕذ  6.6695 ..0.0 .0.05 95. ًهٍخػ
   879.. 75 نظرٌخ .6.6

تعزى  2.27حصائية عند مستوى دول السابق وجود فروق ذات دلالة إيتضح من الج
 نحو الجامعات اتجاه أعضاء ىيئة التدريس حول أسباب برؤىفيما يتعمق  إلى متغير التخصص
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لمكميات  7.978في مقابل  3.324متوسط لصالح الكميات العممية ب الأخضر تحولال انتياج
 النظرية.
والتخصص الدرجة العممية  ي: توجد فروق ذات دلًلة إحصائية تعزى إلى متغير الثانيةالفرضية 

 جامعة نحو المجتمعية الداعمة لمتحول الأبعادأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىفيما يتعمق 
 خضراء مستدامة

 One Way الأحاديأسموب التباين ولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام 

Anova  بالجدول التالي: حكما ىوا موض الدرجة العمميةلمتغير بالنسبة 
 تأثٍر انذرجخ انؼهًٍخ ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس  (15جذول )

 حىل الأثؼبد انًجتًؼٍخ انذاػًخ نهتحىل نحى جبيؼخ خضراء يستذايخ

 انتجبٌن يصذر
 يجًىع

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرٌخ

يتىسظ 

 انًرثؼبد

لًٍخ 

 "ف"

لًٍخ 

 انذلانخ

يستىي 

 انذلانخ

 مستدامة خضراء نجبمعة نهتحول انداعم انبيئي انبعد

عند  دال 0.0420 2.408 0.5797 2 1.159 بين انمجموعبت
مستوي 
.0.0 

داخم 
 0.2408 267 64.28 انمجموعبت

  

    269 65.44 انمجموع

 خضراء مستدامة عةنجبم نهتحول انداعم الاجتمبعي انبعد

عند  دال 0.0009 7.167 2.010 2 4.020 بين انمجموعبت
مستوي 

0.001 
داخم 

 0.2805 267 74.88 انمجموعبت
  

    269 78.90 انمجموع

 خضراء مستدامة نجبمعة نهتحول انداعم الاقتصبدي انبعد

عند  دال ....0. 404.4 1.416 2 2.832 بين انمجموعبت
مستوي 
.0.0 

 داخم
 0.3205 267 85.58 انمجموعبت

  

    269 88.41 انمجموع

 مستدامة ضراءخ نجبمعة نهتحول انداعم انثقبفي انبعد

عند  دال ..0.4. ...0. 0.9018 2 1.804 بين انمجموعبت
مستوي 
.0.0 

داخم 
 0.2985 267 79.71 انمجموعبت

  

    269 81.51 انمجموع

 خضراء مستدامة نجبمعة نهتحول انداعم انتكنونوجي انبعد

عند  دال 0.0482 3.067 1.043 2 2.086 بين انمجموعبت
مستوي 
.0.0 

داخم 
 0.3400 267 90.79 انمجموعبت

  

    269 92.88 انمجموع

تعزى  ٠6.22تضح ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٛٞ 
 الداعم البيئي البعدضاء ىيئة التدريس حول أع برؤىالدرجة العممية فيما يتعمق إلى متغير 

خضراء مستدامة وطبقا لاختبار أقل فرق معنوي جاءت أعمى القيم في صالح من  لجامعة لمتحول
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تلاىا من ىم في درجة أستاذ  2.277وانحراف معياري  3.347ىم في درجة مدرس بمتوسط 
 3.279استاذ بمتوسط  ثم من ىم في درجة 2.229وانحراف معياري  3.278مساعد بمتوسط 
 .2.292وانحراف معياري 

خضراء مستدامة " التعميم  لجامعة لمتحول الداعم الًجتماعي لمبعدأيضا بالنسبة 
تعزى  6.227ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٛٞ  المستدام" يتضح

عمى القيم في صالح من ىم في وطبقا لاختبار أقل فرق معنوي جاءت أ الدرجة العمميةإلى متغير 
تلاىا من ىم في درجة أستاذ مساعد  2.432وانحراف معياري  3.389درجة مدرس بمتوسط 

وانحراف  3.222ستاذ بمتوسط أثم من ىم في درجة  2.222وانحراف معياري 3.722بمتوسط 
 .2.223معياري

 الًقتصادي دبالبعيتعمق فيمب  6.22فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٛٞ كمب ظهرت 
 3.722خضراء مستدامة في صالح من ىم في درجة مدرس بمتوسط  لجامعة لمتحول الداعم

 7.839ستاذ مساعد أمتوسط استجابات من ىم في درجة  بينما 2.482وانحراف معياري 
 3.292ستاذ أمتوسط استجابات من ىم في درجة  جاءفي حين  2.227وانحراف معياري 
 .2.224وانحراف معياري 

ئج الحالية ظيرت النتاأمستدامة  خضراء لجامعة لمتحول الداعم لمبعد الثقافيبالنسبة  
في صالح من ىم في درجة مدرس بمتوسط  2.22حصائية عند مستوي وجود فروق ذات دلالة إ

 3.244ستاذ مساعد متوسط أتمي ذلك من ىم في درجة  2.427وانحراف معياري  3.797
 .2.222وانحراف معياري  7.893ستاذ بمتوسط أىم في درجة  ثم من 2.227وانحراف معياري 

فيما  2.22أيضا كان لمتغير الدرجة العممية نصيب من الأثر المعنوي عند مستوي 
عمى الاستجابات في أ جاءتخضراء مستدامة و  لجامعة لمتحول الداعم التكنولوجي بالبعديتعمق 

 جاءبينما  2.234وانحراف معياري  3.722صالح الفئة الأصغر عمرًا "درجة مدرس" بمتوسط 
ومن ىم في درجة  2.222وانحراف معياري  7.822متوسط استجابات من ىم في درجة أستاذ 

 .2.249وانحراف معياري  7.833استاذ مساعد 

 (ت)تم استخدام اختبار  لمتغير التخصص العمميولمتحقق من صحة الفرض بالنسبة 
 كما ىو موضح بالجدول التالي:
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 درجخ انتخصص انؼهًً ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌستأثٍر  (16)جذول 

 حىل الأثؼبد انًجتًؼٍخ انذاػًخ نهتحىل نحى جبيؼخ خضراء يستذايخ 

 يستىي انذلانخ لًٍخ انذلانخ لًٍخ "د" انًتىسظ انؼذد انًتغٍر

 ِغتذاِخ خضشاء ٌدبِؼخ ٌٍتحٛي اٌذاػُ اٌج١ئٟ اٌجؼذ

 .6.6داي ػٕذ  ..6.66 ..0.. 0.008 95. ػ١ٍّخ

   0.6.9 75 ٔظش٠خ

 خضشاء ِغتذاِخ ٌدبِؼخ ٌٍتحٛي اٌذاػُ الاختّبػٟ اٌجؼذ

 غ١ش داي .98..6 6.8.58 77..0 95. ػ١ٍّخ

   05..0 75 ٔظش٠خ

 خضشاء ِغتذاِخ ٌدبِؼخ ٌٍتحٛي اٌذاػُ الالتظبدٞ اٌجؼذ

 .6.6داي ػٕذ  .6.660 0.700 ..0.0 95. ػ١ٍّخ

   0.6.9 75 ٔظش٠خ

 ِغتذاِخ ضشاءخ ٌدبِؼخ ٌٍتحٛي اٌذاػُ اٌثمبفٟ اٌجؼذ

 غ١ش داي ..6.00 ..9..6 55..0 95. ػ١ٍّخ

   05..0 75 ٔظش٠خ

 خضشاء ِغتذاِخ ٌدبِؼخ ٌٍتحٛي اٌذاػُ ىٌٕٛٛخٟاٌت اٌجؼذ

 6.65داي ػٕذ  .6.656 .98.. .8..0 95. ػ١ٍّخ

   966.. 75 ٔظش٠خ

فروق ذات دلالة احصائية تعزى إلى متغير  يتضح من الجدول السابق عدم وجود
التخصص فيما يتعمق برؤي أعضاء ىيئة التدريس حول البعد الاجتماعي والثقافي الداعم لمتحول 

فيما يتعمق  2.27لجامعة خضراء، فيما كان ىناك تأثير معنوي بالنسبة لمتخصص عند مستوى 
لصالح الكميات العممية بمتوسط  برؤي أعضاء ىيئة التدريس حول البعد البيئي والاقتصادي

عمى  3.228و  3.248لمبعد البيئي والاقتصادي  عمى الترتيب في مقابل  3.377و  3.329
بالنسبة  2.22الترتيب بالنسبة لمكميات النظرية، أيضا كان ىناك تأثير معنوي عند مستوي 

في مقابل  3.797 لمتخصص فيما يتعمق بالبعد التكنولوجي في صالح الكميات العممية بمتوسط
 بالنسبة لمكميات النظرية. 7.822

والتخصص : توجد فروق ذات دلًلة إحصائية تعزى إلى متغير الدرجة العممية الثالثةالفرضية 
 خضراء لجامعة تحول جامعة دمياط آلياتأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىفيما يتعمق 

 مستدامة.
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 One Way الأحادياين ولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام أسموب التب

Anova  بالجدول التالي: حكما ىو موض الدرجة العمميةبالنسبة لمتغير 
 تأثٍر انذرجخ انؼهًٍخ ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس (17جذول )

 حىل آنٍبد انتحىل نجبيؼخ خضراء يستذايخ 

 انتجبٌن يصذر
 يجًىع

 انًرثؼبد
درجبد 
 انحرٌخ

يتىسظ 
 انًرثؼبد

لًٍخ 
 "ف"

لًٍخ 
 نخانذلا

يستىي 
 انذلانخ

داي ػٕذ  6.6.99 970.. 1.506 2 3.013 ثٍن انًجًىػبد
6.65 

   0.3789 267 101.2 داخم انًجًىػبد

    269 104.2 انًجًىع

تعزى  ٠6.65تضح ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٛٞ 
 لجامعة التحول آلياتتدريس حول أعضاء ىيئة ال برؤىالدرجة العممية فيما يتعمق إلى متغير 

مستدامة وطبقا لاختبار أقل فرق معنوي جاءت أعمى القيم في صالح من ىم في درجة  خضراء
تلاىا من ىم في درجة أستاذ مساعد بمتوسط  2.247وانحراف معياري  3.282مدرس بمتوسط 

اف معياري وانحر  7.924ثم من ىم في درجة استاذ بمتوسط  2.727وانحراف معياري  3.274
2.237  

( ت)تم استخدام اختبار لمتغير التخصص العممي ولمتحقق من صحة الفرض بالنسبة 
 كما ىو موضح بالجدول التالي:

 تأثٍر انتخصص انؼهًً ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس (18جذول )

 حىل آنٍبد انتحىل نجبيؼخ خضراء يستذايخ 

 لًٍخ انذلانخ لًٍخ "د" انًتىسظ انؼذد انًتغٍر
يستىي 
 انذلانخ

 غ١ش داي 0.9855 0.0182 1.983 195 ػ١ٍّخ

   1.984 75 ٔظش٠خ

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير 
 .مستدامة خضراء لجامعة التحول آلياتأعضاء ىيئة التدريس حول  التخصص فيما يتعمق برؤى
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والتخصص لًلة إحصائية تعزى إلى متغير الدرجة العممية : توجد فروق ذات دالرابعةالفرضية 
 خضراء لجامعة دمياط جامعة تحول تحدياتأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىفيما يتعمق 

 .مستدامة

 One Way الأحاديولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام أسموب التباين 

Anova  تالي:بالجدول ال حكما ىو موض الدرجة العمميةلمتغير بالنسبة 
 تأثٍر انذرجخ انؼهًٍخ ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس (19جذول )

 حىل تحذٌبد تحىل جبيؼخ ديٍبط نجبيؼخ خضراء يستذايخ 

 انتجبٌن يصذر
 يجًىع

 انًرثؼبد
درجبد 
 انحرٌخ

يتىسظ 
 انًرثؼبد

لًٍخ 
 "ف"

لًٍخ 
 انذلانخ

يستىي 
 انذلانخ

 داي ػٕذ 0.0351 .9... 0.8460 2 1.692 ثٍن انًجًىػبد
6.65 

داخم 
 0.2494 267 66.60 انًجًىػبد

  

    269 68.29 انًجًىع

تعزى  ٠6.65تضح ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٛٞ 
 جامعةل تحو  تحدياتأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىالدرجة العممية فيما يتعمق إلى متغير 

ار أقل فرق معنوي جاءت أعمى القيم في صالح من دمياط لجامعة خضراء مستدامة وطبقا لاختب
تلاىا من ىم في درجة أستاذ  0.340وانحراف معياري  2.209ىم في درجة مدرس بمتوسط 

 7.882ثم من ىم في درجة استاذ بمتوسط  ،2.482وانحراف معياري  3.322مساعد بمتوسط 
  2.222وانحراف معياري 

 (ت)تم استخدام اختبار لتخصص العممياولمتحقق من صحة الفرض بالنسبة لمتغير 
 كما ىو موضح بالجدول التالي:

 تأثٍر انتخصص انؼهًً ػهى رؤي أػضبء هٍئخ انتذرٌس (21)جدول 

 حىل تحذٌبد انتحىل نجبيؼخ خضراء يستذايخ 
 يستىي انذلانخ لًٍخ انذلانخ لًٍخ "د" انًتىسظ انؼذد انًتغٍر

 6.65داي ػٕذ  0.0471 2.031 2.222 195 ػ١ٍّخ

   2.066 75 ٔظش٠خ

تعزى  2.22يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
 الجامعات تحول تحدياتأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىفيما يتعمق  إلى متغير التخصص
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لجامعة خضراء مستدامة لصالح الكميات العممية بمتوسط  "نموذجًا دمياط جامعة"المصرية
 لمكميات النظرية. 3.222في مقابل  3.333

 نتائج البحثعاشراً: استخلاص 

 :النتائج المرتبطة بالواقع الحالي لجامعة دمياط بوصفيا جامعة خضراء -1

اتفقت عينة البحث عمى تقدم جامعة دمياط المستمر خلال الثلاث السنوات الماضية 
عمى المسار الصحيح في  (، ووجود نقاط قوة تؤكد استمرار الجامعةم3232وحتى  3232)

التحول لجامعة خضراء مستدامة مثل الموقع المتميز بمحافظة دمياط )ساحمية، زراعية، 
الات الاستدامة. إلا اء المتميزين في النشر الدولي بمجكما تضم مجموعة من العممصناعية(، 

رتفاع تكمفة أنيا تواجو تحديات في مجال التحول الأخضر أىميا التحديات المادية خاصة مع ا
 الاستثمار في برامج الاستدامة والتحول نحو استخدام مصادر الطاقة المتجددة.

 النتائج المرتبطة بأسباب اتجاه الجامعة نحو انتياج التحول الأخضر المستدام -2

تدويل الجامعة والاعتراف بيا عالميا، أظيرت الدراسة الميدانية أن أىم الأسباب: 
عمى المستوى المحمي والعالمي، والعمل عمى زيادة كفاءة البيئة الجامعية وتحقيق مزايا تنافسية 

تحقيق الاستدامة الجامعية في و واستدامة المباني والمنشآت في ضوء المعايير البيئية العالمية، 
 إطار مجتمعي من خلال تحقيق الضبط البيئي والاستجابة لمشاكل الاستدامة في المجتمع.

 :بالأبعاد المجتمعية الداعمة لمتحول لجامعة خضراء مستدامةالنتائج المرتبطة  -3

: حرص الجامعة عمى اختيار مواقع متميزة لممنشآت و فيمؤشرات ظيرت أىم البعد البيئي: -
والبنية التحتية تراعي المعايير البيئية الخضراء والمستدامة، ومراعاة الجامعة المعايير البيئية 

عمى توفير مساحات خضراء الجامعة مختبرات، وحرص في إنشاء المباني والمعامل وال
 .التي تتناسب مع عدد الطلابو 

الجامعة مفيوم  اتضح أىم مؤشراتو في نشر: التعميم المستدامفيما يخص  البعد الًجتماعي: -
تو وتمكنو من التكيف والابتكار االتعميم المستدام الذي يستيدف بناء معارف الطالب وميار 

ز يتعز في ىم مؤشراتو ظير أ البحث العممي المستدام:وفيما يخص . والريادة والتطوع
خدمة المجتمع  أما فيما يخص. الجامعة التميز البحثي لعممائيا في مجال بحوث الاستدامة
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أىم مؤشراتيا بناء الجامعة شراكة مجتمعية لتنفيذ مبادرات خضراء ومشروعات ف: المستدامة
ة لخدمة المجتمع المحمي تتضمن رعاية صحية مستدامة، وتنفيذ قوافل خدمية وارشادي

 وتوعية بيئية.
م الجامعة استشارات عممية وفنية لأصحاب ي: تقدمؤشراتو في أىماتضح  البعد الًقتصادي: -

الأعمال والمين المختمفة، وصيانة مباني الجامعة باستمرار، واتخاذ الإجراءات المتعمقة 
َ اٌدبِؼخ ثشاِح تذس٠ج١خ ٌتٕف١ز ِششٚػبد أتبخ١خ وّب تمذستدامة، متنمية الالبالاستثمار في 

  . تلائُ اٌظشٚف اٌّدتّؼ١خ ٌٍّدتّغ اٌّحٍٟ
ندوات ومؤتمرات تسيم في حل  دمياط جامعةعقد : و فيشراتاتضحت أىم مؤ  البعد الثقافي: -

الجامعة ثقافة الاستدامة  كما تنشرالمشكلات البيئية وتحسين الإنتاجية ومستوي الخدمات، 
 ل تحفيز الابتكار والإبداع الخلاق.من خلا

عن لمجامعة  websiteفر موقع رقمي اتو  :في ومؤشراتأىم  تظير  البعد التكنولوجي: -
لكتروني كممارسة تعميمية فعالة ومرنة ومستدامة لتقميل ستدامة، وتبني الجامعة التعمم الإلاا

 التأثير البيئي واليدر في البنية التحتية.

 :آليات التحول لجامعة خضراء مستدامةبالنتائج المرتبطة  -4

الجامعة عمى نظم  أظيرت الدراسة الميدانية أىم آليات التحول لجامعة خضراء اعتماد
ي الجامعة المشروعات نتب، و تكنولوجيا المعمومات بيدف تحسين الأداء وتخفيض التأثير البيئي

 .ظم البيئية والاجتماعيةالتنموية المستدامة التي تركز عمى الحصول عمى الموارد من الن

 :النتائج المرتبطة بتحديات التحول لجامعة خضراء مستدامة -5

تحول دون التحول الأخضر لجامعة دمياط  أوضحت الدراسة الميدانية وجود تحديات
الجامعة  حاورومن أىميا: نقص البيانات والمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات المرتبطة بم

مصادر الطاقة عدم وجود ة الاستثمار والصيانة في المباني الخضراء، و زيادة تكمفو الخضراء، 
 ، ونقص الخبراء والفنيين المتخصصين في تصنيف الجامعة الخضراء.بالجامعة المتجددة

 :نتائج التحقق من فروض البحث -6

 الأخضر المنيج انتياج نحو الجامعات اتجاه توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أسباب -
لى الدرجة العممية لصالح من ىم في درجة مدرس، كذلك متغير التخصص لصالح ترجع إ

 التخصصات العممية.
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 الأبعادأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق   -
الدرجة العممية لصالح من ىم  إلى متغير الخضراء ترجع الجامعة نحو لمتحول المجتمعية

حصائية إاتضح عدم وجود فروق ذات دلالة  فقد التخصصما متغير في درجة مدرس، أ
فيما يخص البعد الاجتماعي والثقافي الداعم لمتحول لجامعة خضراء، عمى حين ظير تأثير 

 معنوي حول البعد البيئي والاقتصادي والتكنولوجي لصالح الكميات العممية.
 التحول آلياتىيئة التدريس حول أعضاء  برؤىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق  -

درجة العممية في صالح من ىم في درجة إلى متغير ال مستدامة ترجع خضراء لجامعة
مدرس، عمى حين اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير التخصص 

 مستدامة. خضراء لجامعة التحول آلياتأعضاء ىيئة التدريس حول  فيما يتعمق برؤى
 تحول تحدياتأعضاء ىيئة التدريس حول  برؤىروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق توجد ف -

في صالح من ىم  إلى متغير الدرجة العمميةمستدامة ترجع  خضراء دمياط لجامعة جامعة
 ظيرت فروق لصالح الكميات العممية. فقد أما متغير التخصص في درجة مدرس،

 التوصيات
في تقدم جامعة دمياط في التصنيف  مللإسيارؤية مقترحة يمكن تقديم 

 يمي:كما  الأخضر العالمي

ق عمل من يتشكيل فر نشاء الجامعة المكتب الأخضر لمتخطيط والتنمية المستدامة، و إ -
الخبراء مسؤول عن متابعة محاور الجامعة الخضراء عمى مستوي الجامعة، ومنسقين عمى 

 .مستوي الكميات لمتابعة قضايا الاستدامة
لمعايير ومؤشرات  Green Metricرشادات تصنيف ا  لجامعة بتنفيذ سياسات و التزام ا -

الأبعاد المجتمعية لمجامعة الخضراء الجامعات العالمية التي تركز بشكل أساسي عمى 
والاستدامة  ،وتغير المناخ ،والطاقة ،البنية التحتيةالمستدامة، ومؤشراتيا المختمفة الخاصة ب

دارة النفايات  .البيئية وا 
تنفيذ الاستثمار في ، وبصفة خاصة يادة دعم الميزانية المخصصة لمحاور الاستدامةز  -

 بالجامعة. مصادر الطاقة المتجددةالاعتماد عمى و  المباني الخضراء
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زيادة التنسيق بين إدارات الجامعة المختمفة وخبراء التصنيف بالجامعة لضمان سيولة  -
ر الجامعة محاو المرتبطة ب عداد التقاريرلإالبيانات والمعمومات اللازمة الحصول عمى 

 .الخضراء
والاىتمام بالتعاون الجيد  ،تنفيذ حملات وأنشطة وبرامج مشاريع لبناء الوعي والمعرفة -

 .والمشاركة الكاممة في استدامة الجامعة الخضراء
تشجيع المنتسبين بالجامعة عمى معرفة مسؤولياتيم وأدوارىم وتنفيذ التزامات الجامعة  -

 .راء بالشكل المناسبالخض
تعزيز الشمولية في صنع القرار في الحرم الجامعي من خلال تطوير المؤشرات وتنفيذ  -

 .مبادرات استدامة الحرم الجامعي الأخضر
 .تنفيذ دورات تدريبية تؤىل لتنفيذ مشروعات مستدامة باستخدام موارد من المجتمع المحمي -
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دور المبادرات المجتمعية في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع المصري: مبادرة 
 حياة كريمة نموذجًا، دراسة ميدانية على قرية مصرية

 )*(حسن محمد عمى ىالة /د
 ستخمصالم

 أثير علػ  المجتمػا الميػري سػي سػعيوليا ت ىامة حاولت ىذه الدراسة تناوؿ مبادرة مجتمعية
يػػػة اللػػػاملة لجميػػػا طب ػػػات المجتمػػػاة حيػػػث تعػػػد مبػػػادرة حيػػػاة  ريمػػػة مػػػف  ىػػػـ نحػػػو تح يػػػؽ التنم

تسػػليط الءػػوى علػػ  مبػػادرة حيػػاة  ريمػػة  مبػػادرة  وميػػة و  ،المبػادرات التنمويػػة سػػي العيػػر الحػػديث
تحمؿ سي طياتيا عدة  بعاد  ساسية تتمحور  ساسا حوؿ آسػاؽ التنميػة المسػتدامة باعتبارىػا السػبيؿ 

ىػػداؼ لأ وا عػػ   مػػا ىػػدست الدراسػػة دلػػ  ريػػد ،مجتمػػا وتح يػػؽ المناعػػة العامػػةالأمثػػؿ لرساىيػػة ال
، ومحاولػة ريػػد  ىػـ المعو ػات والتحػديات التػي ت ػؼ  مػػاـ سػ  مجتمػا الدراسػة ونلػاطاتيا مبػادرةال

 . مبادرة الة التي تتءمنيا الملروعات التنموي
جػراى الم ػابلت المتعم ػة  د اعتمدت الدراسة عل  جما البيانات مف خػلؿ الملحظػة المبالػو  رة وا 

 يعيد مير.ب( مف  بناى  رية المرالدة سي محاسظة  نا 42ما عدد )
سػػ  مبػػادرة حيػػاة  ريمػػة   ف تطبيػػؽ مجموعػػة مػػف النتػػالد مػػف  ىميػػاخليػػت نتػػالد الدراسػػة دلػػ   

 ت، س ػد تم نػوالخػدمات اججتماعيػة واج تيػاديةطاػرة لػاملة للبنيػة التحتيػة مجتما الدراسػة  حػدث 
حيث   د المبحوثػوف  ،مف خلؿ تطوير الخدمات الأساسية يلة المواطنيفمف اجرت اى بمستوى مع

الحيػػاة  وخايػة بالمنػػاطؽ  ف اجىتمػاـ بالخػدمات الأساسػػية سػي ال ريػػة سػاعد علػ  تحسػػيف نوعيػة 
وتطػػوير  واليػرؼ اليػحي ،وال يربػاى ،والغػاز الطبيعػي ،بال ريػة ومنيػا تويػيؿ  الميػاه المحرومػة

و ػػذلؾ اجنتيػػػاى مػػف  ىػػػـ  ، ثيػػرًا   ساسػػية عانػػػت منيػػا ال ريػػػة  وىػػػ  ملػػ لت ،الطػػرؽ وريػػايا
ومنيا مستلا  المرالدة، ورسا  ااىة وحدة يحة الأسػرةة  ،الملروعات والخدمات اليحية بال رية

نلػػاى  ، مػا تػػـ اجنتيػػاى مػػف تطػػوير وتجديػػد المػػدارس ومر ػػز اللػػباب والملعػػب الرياءػػي بال ريػػة وا 
 الخدمات الح ومية وغيرىا مف الخدمات. مجما

ال ريػػػػة  -مبػػػػادرة حيػػػػاة  ريمػػػػة  -التنميػػػػة المسػػػػتدامة  -: المبػػػػادرات المجتمعيػػػػة كممااااات ميتاح ااااة
 الميرية.

 

                                                             

 ، جامعة جنوب الوادي.الآداب  لية، اججتماع علـمدرس  )*(
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Role of Social Initiatives in Achieving Sustainable Development in the 

Egyptian Society: Haya Karima as a Model 
A Field Study on an Egyptian Village 

 

Abstract: 
In this study, we tried to address a social Initiative that has an impact on the 

Egyptian community in its pursuit of comprehensive development of all strata of 

society; as Haya Karima is one of the most significant development initiatives in 
modern times. Highlighting Haya Karima as a national initiative has several key 
dimensions centered primarily on prospects for sustainable development as the 

optimal way for the well-being of society and realization of public benefit. The 
study also aims to monitor the objectives and activities of Haya Karima and to 
try to monitor the main obstacles and challenges before development projects 

covered by Haya Karima. 

The study relied on data collection through direct observation and in-depth 

interviews with (24) individuals residing in the village of El-Marashda, Qena 
Governorate, Upper Egypt. 

The findings of the study have concluded a series of outcomes, the most 
important of which are: Haya Karima is one of the community development 

initiatives. Haya Karima managed to improve citizens' standard of living in the 
Egyptian village through the development of basic services. The researchers 

emphasized that concern to basic services in the village helped to improve the 
quality of life, especially in deprived areas of the village, including water supply, 
natural gas, electricity, sanitation and road development and paving. These are 

fundamental problems that the Egyptian village has suffered greatly. This in 
addition to completing the most significant health projects and services in the 
village, including El-Marashda Hospital, Upgrading the Family Health Unit. It 

also covered development and renovation of schools and completion of the 
youth center, the village sports field and the establishment of the government 
and other services complex. 

 

 

Keywords: Social Initiatives - Sustainable Development - Haya Karima 

Initiative - Egyptian Village. 
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 أولا: مدخل إلى مشكمة الدراسة: 
ـ والتي تع س الخطة اجستراتيجية للدولة 4737سي ءوى الأجندة الوطنية لرؤية مير        

لتح يؽ مبادئ و ىداؼ التنمية المستدامة سي  ؿ المجاجت، وتتءمف ثلثة  بعاد للتنمية 
يلي، حيث تر ز رؤية المستدامة ىي: البُعد اج تيادي، والبعد اججتماعي، والبُعد الب

ـ عل  اجرت اى بجودة حياة المواطف الميري وتحسيف مستوى معيلتو سي مختلؼ 4737مير
نواحي الحياة، وترسيخ مبادئ العدالة اججتماعية، وملار ة المواطنيف سي الحياة السياسية 

الحيـ مف وسي ظؿ اىتماـ الدولة بتحسيف جودة حياة الميرييف ب اسة سلاتيـ ولر  ،واججتماعية
خلؿ توسير الخدمات، وطرح المبادرات التي تءمف تحسيف المستوى المعيلي الذي يءمف حياة 

يمة تأتي مبادرة حياة  ر  ريمة للمواطنيف، وتعزيز اجستثمار سي البلر وبناى  دراتيـ الإبداعية، 
مف اججتماعي تتمثؿ سي وزارات التءاوالت  المؤسسات الح ومية المعنية، نموذجًا لللرا ة بيف 

والتخطيط والتنمية اج تيادية وال وى العاملة والتنمية المحلية والمالية، بالإءاسة دل  جياز تنمية 
عدد مف الجمعيات و  بيف المجتما المدن و  -تناىية اليغرالملروعات المتوسطة واليغيرة وم

طة طريؽ للنيوض تعد التنمية المستدامة اليوـ بمثابة خار ( حيث 4: ـ4742الأىلية )عدلي، 
حدا المحل  للملار ة سي وذلؾ مف خلؿ استنياض المجتما  ةث الن لة النوعية سي حياة البلروا 

الملار ة سي التنمية البيلية مف خلؿ تنمية ذاتو واجرت اى بمستوى المعيلة لأبناى ال رية 
 تستيدؼعامة التي ووءا السياسات اج تيادية والبيلية واججتماعية ال ،واج تيادية والبلرية

 ،وحؿ ال ءايا البيلية ،والحااظ عل  الموارد ،وزيادة سرص العمؿ ،تحايز اج تياد المحل 
و ذلؾ توعية الأىالي بأىمية ملار تيـ الاعلية سيما يخييـ مف  ءايا  ،وتح يؽ المساواة

 (.453:ـ 4723وآخروف، ومل لت.) دسماعيؿ،
ميرية عل  عات يا دطلؽ عدد مف المبادرات  خذت ال يادة الوسي ىذا الإطار       

خاية ما تعلؽ منيا بالالات الأول  بالرعاية  و الأ ثر احتياجًا  رلاسية سي المجاجت التنمويةال
سي مناطؽ د امتيـ بال رى، والعمؿ عل  تحسيف مستوى المعيلة للناس بالريؼ الميري عمومًا 

د الماءية مف ي سي مير خلؿ الع و ( سل د عان  المجتما الريا47: ـ4744)عثماف، 
دوف حياة الأسراد حياة  ريمة، ولما  انت  رى مير سي حاجة دل   حالتمل لت ومعو ات 

ملروع  ومي يعيد بناى خدماتيا دل  ل ؿ  سءؿ مستيدسًا حجمًا عظيمًا مف التغييرات اللاملة 
البعض مف الميرية وبعءيا ما الأخذ سي اجعتبار الخيويية والاروؽ بيف ال رى  ،والمت املة
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حيث ارتبطت عملية تطوير الريؼ الميري مف حيث الم اف  ،حيث السمات واجحتياجات
والإنساف والخيويية بالمست بؿ وم انة الدولة وحدود  وتيا وتماسؾ مجتمعيا،  ما  نيا تُعبر 

بناى،  ما تُعد رسالة عف الم ومات والر الز والموارد الواجب اجستناد دلييا سي عملية التطوير وال
معبرة عف متطلبات العدالة وتوزيا ثمار التنمية وتعميؽ المواطنة، وعل ة ذلؾ  لو ب وة الدولة 

 (22-3: ـ4742،)عبدالوىاب

 رية، بما  2022 التي ي در عددىا بحواليو حجـ ما تمثلو المجتمعات الرياية وبالنظر دل        
مف اجمال  عدد % 50.5 س انيا ما ي رب مف مثؿيالتي وعزب، و  تتءمنو مف توابا و رى ونجوع

ولذا  يبحت المجتمعات الرياية سي حاجة دل  حزمة مف التدخلت التنموية السريعة  ةس اف مير
 )المو ا الرسمي لوزارة التءامف والتي مف لأنيا تعويض سنوات مف الحرماف مف الرعاية اججتماعية

عانت ال رية الميرية عل  مدار الع ود الماءية مف مل لت  حيثاججتماعي، مبادرة حياة  ريمة( 
وعل   نلطتيا  ،واججتماعي، والث اسي،انع س  ثرىا بل ؿ سلبي عل  بيلة ال رية ونسيجيا العمراني

بعملية تطوير الريؼ الميري وطرح العديد مف  اىتماـ الدولة الميرية ومف ىنا  اف ، تياديةاج
الأ ثر احتياجًا، و ذلؾ العمؿ عل   توسير حياة  ريمة للالات تستيدؼالمبادرات التنموية التي 

( مف خلؿ تحسيف مستوى الخدمات الم دمة 47: ـ4744تحسيف نوعية الحياة للرياييف )عثماف، 
( حيث  لات ـ4744ليـ سي ال رى، وتوسير سبؿ عيش طيبة، وىو ما  وءحتو دراسة )علري، 

ور الميري ومعرستو بالمبادرات المجتمعية ومتابعتو ليا، ىو الدراسة عف  ف  سباب ددراؾ الجمي
دسيامات المبادرات المجتمعية المختلاة سي توسير سبؿ عيش طيبة للالات المختلاة مف  سراد 

 .المجتما الميري
سي دطار توجييات ال يادة الميرية لتح يؽ التنمية المستدامة واللاملة للمجتمعات الرياية 

حيث حظي الريؼ الميري باىتماـ رلاسي منذ ،ومي لتطوير ال رى الميريةيأتي الملروع ال 
، عندما تـ تدليف المبادرة الرلاسية المجتمعية حياة  ريمة، وىي مبادرة متعددة ـ4723عاـ 

الجوانب والنواحي اججتماعية والث اسية واج تيادية، ىدسيا الأساس ىو تحسيف الظروؼ المعيلية 
اد وتح يؽ العدالة الم انية وىو ىدؼ مف الأىداؼ الرليسة لرؤية ونوعية الحياة للأسر 

مبادرة حياة  ريمة دحدى  ىـ و برز المبادرات الرلاسية لتوحيد جميا جيود  وتُعدـ. 4737مير
الدولة والمجتما المدني وال طاع الخاصة ليدؼ التيدي للا ر، حيث يتمحور البعد اججتماعي 

حوؿ تح يؽ العدالة سي التوزيا، اليحة،  Sustainable Developmentللتنمية المستدامة 
التعليـ، المساواة اججتماعية، و ياية ال ياـ بيا بحيث ييؿ مردود وعوالد التنمية لأ بر عدد 
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مم ف مف الميرييف بمختلؼ لرالحيـ الديمغراسية. سملروع عملؽ مثؿ ىذا بت لاة تيؿ دل  
تجما  –نجا  – ار  –تابعًا )عزبة  37333ة و ري 2022مليار جنيو ويغط  حوال   577

بدوى( مثؿ ىذه الملروعات ال ومية تنـ عف رؤية لاملة وواءحة لوا ا المجتما الميري 
( وتعتمد المبادرة عل  تنايذ 07: ـ4742بم وناتو وتحدياتو التي تل لت عبر السنيف )لطيؼ، 

اف حياة  ريمة لاملة ومت املة التي مف لأنيا ءم ،مجموعة مف الأنلطة الخدمية والتنموية
ومستدامة توسرىا الدولة لالات المجتما الأ ثر احتياجًا للتخايؼ مف الآثار السلبية للتغيرات 

ولسد الاجوات التنموية بيف  ،(3: ـ4742عدلي، اج تيادية واججتماعية التي يمر بيا المجتما )
 )المو ا الرسمي لوزارة التءامف .المرا ز وال رى وتوابعيا واجستثمار سي تنمية الإنساف

 اججتماعي، مبادرة حياة  ريمة( 

دنيا تلمؿ تح يؽ التأثيرات  :يم ف ال وؿ ،وبالنظر دل  السمات الأساسية للمبادرات المجتمعية   
اججتماعية الإيجابية، والتا ير غير الت ليدي، واستخداـ الأساليب المستدامة واجبت ار، والذى 

لباع احتياجاتيا وحؿ مل لتيا يجب استثماره   Chinonye, and)لتنمية المجتمعات وا 

Maxwell Olokundun,2014: 1-6)  ،( التي  ثبتت ـ4722وىذا ما  وءحتو دراسة )عباس
وجود دسيامات ديجابية للمبادرات المجتمعية سي تح يؽ عدالة الخدمات التعليمية واليحية 

حيث ت وـ التنمية المستدامة ة للألخاص ذوي الإعا ة، والتوظياية، وعدالة الملار ة المجتمعي
سمثل معالجة الا ر يم ف  ف تتـ مف خلؿ   ،بالأساس عل  ملار ة المستايديف و طراؼ الميلحة

 ،ملروعات التنمية وتوسير اجحتياجات التي تعتمد عل  ت دير احتياجات المستايديف)سيؼ
( عل   ف ىناؾ ملار ة سعالة للمواطنيف سي ـ4747، وىوما  ظيرتو  دراسة )ددريس، (ـ4744

تنمية مجتمعاتيـة وذلؾ عف طريؽ مساىمتيـ سي الملاريا الخدمية، وتاعيؿ دور المؤسسات 
اججتماعية والث اسية، وتنسيؽ البرامد التنموية والث اسية بيف الأىالي والح ومة، ودعـ اللباب 

اية، و ذلؾ ديلح الملا ؿ ال ديمة المزمنة ما ورعايتيـ واستغلؿ طا اتيـ لتح يؽ التنمية الري
التنمية المستدامة تح يؽ مجموعة  ىداؼ سي  طاعات  تستيدؼالحماية اججتماعية، حيث 

متعددة. ساي  طاع اج تيادي تأتي التنمية المستدامة للتخلص مف الا ر ومعالجتو، والتخلص 
العدالة والمساواة سي التوزيا، و ذلؾ  مف البطالة بتوسير سرص العمؿ،  ما تيتـ بءرورة تح يؽ

وذلؾ بإيجاد الحلوؿ المناسبة لزيادة اجستثمارات،  ةتاج ورسا مستوى المعيلةتسع  دل  زيادة الإن
وءماف حؽ المواطف سي الحيوؿ عل  حياة  ريمة،  ما تحاوؿ تنمية العنير البلرى وزيادة 
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لث اسة لدى المواطنيف، ونلر المعرسة )جاد الله،  دراتو ومياراتو وتح يؽ الرساىية، وزيادة الوعي وا
وى ذا  يبحت دزالة الاوارؽ بيف ال رية والمدينة  حد الأىداؼ الرليسة للدولة  ،(22: ـ4742

، وما يتءمنو ـ4737الميرية، وس ا لمخطط التنمية المستدامة الذي وءعتو استراتيجية مير 
(  23: ـ4742مبادرة حياة  ريمة )سرج، مف مبادرات لتنمية الريؼ الميري، وعل  ر سيا 

ولسد  ،وبخاية سي الريؼ نوعية الحياة للمواطف ولمولي لتحسيف ،وتتبن  المبادرة منيد مت امؿ
الاجوات التنموية بيف المرا ز وال رى وتوابعيا، واجستثمار سي تنمية الإنساف وتعزيز  يمة 

  اللخيية الميرية.

الذي ت وـ بو مبادرة حياة  الاعل  لدراسة سي ريد الدوروسي ءوى ذلؾ يم ف طرح دل الية ا
، وذلؾ س  احدى سي تح يؽ التنمية المستدامة واللاملة -المجتمعية لمبادرات نموذج ل- ريمة 

   رى يعيد مير.  

 ثان ا: أىم ة الدراسة النظر ة والتطب ق ة: 
 : يم ف تحديد  ىمية الدراسة النظرية والتطبي ية عل  النحو التالي

 الأىم ة النظر ة  

والمتمثؿ سي مبادرة حياة  باىتماـ متزايد مف الدولةتسلط الدراسة الءوى عل  موءوع يحظ   -
 ريمة، لما ليا مف دور  بير سي سي تح يؽ التنمية المستدامة لل رى الميرية ب اسة  بعادىا 

تما المحل  وتحسيف اج تيادية  و اججتماعية  و البيلية  و السياسية، مف خلؿ تنمية المج
 مستوى معيلتو وتلبية احتياجاتو المختلاة. 

الت  تعتمد عل  الملحظة الدراسة الراىنة دحدى الإءاسات البحثية الميدانية  تمثؿ د   -
 الت  نجمت عف تطبيؽ المبادرة س  مجتما الدراسة.    الاعلية والريد المبالر للتحوجت

للتعرؼ عل  وىو حداثة المبادرة التي تـ دطل يا  انطل ت الدراسة الراىنة مف مبرر رليس -
 حدى ال رى س  يعيد مير.اللاملة عل  مستوى اسي تح يؽ التنمية  ىادور 

 الأىم ة التطب ق ة 

ة تحاوؿ الدراسة الراىنة مف الناحية التطبي ية ت ييـ استراتيجية دحدى المبادرات المجتمعي
تعديؿ ييا دل  نتالد تساعد ال الميف علالويوؿ  ، بغرضمحؿ الدراسةودورىا سي تنمية ال رية 
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تي وءا بعض توييات لمجابية المعو ات ال سيـ نتالد الدراسة سي، حيث يم ف  ف تُ المسار
 ىذه المبادرة وتحوؿ دوف تح يؽ  اسة  ىداسيا.ت ؼ  ماـ 

 ثالثا: أىداف الدراسة 

ي تح يؽ التنمية اللاملة لل رية دور مبادرة حياة  ريمة س ريددل  تسع  الدراسة الراىنة      
وذلؾ مف  ةـ4737يؽ  ىداؼ التنمية المستدامةالميرية وسً ا للرؤية اجستراتيجية لمير لتح 

 خلؿ تح يؽ الأىداؼ الارعية الآتية: 

ال لؼ عف الوا ا التنايذي للمبادرة سي مجتما الدراسة ومدى تح يؽ المبادرة لأىداسيا عل   -
 والخدمات الأساسية سي مجتما الدراسة.مستوى البنية التحتية 

  .مبادرةالتحديد رؤي  سراد مجتما الدراسة نحو الخدمات اليحية وال واسؿ الطبية التي  دمتيا  -
  .لمبادرةالم دمة مف خلؿ اوى الخدمات التعليمية تحديد رؤي  سراد مجتما الدراسة نحو مست -

الجانب التث ياي وبناى وعي الأسراد نحو  وا ا المسلولية المجتمعية لمبادرة حياة  ريمة نحو -
  ىمية المبادرات. 

 .سي مجتما الدراسة درةمباالريد الملار ة المجتمعية للأسراد لاعاليات وملروعات  -

 رابعا : تساؤلات الدراسة: 
 سي ءوى  ىداؼ الدراسة يم ف تحديد تساؤجت الدراسة عل  النحو التالي:     

نجاز المباد - رة لأىداسيا و نلطتيا عل  مستوى البنية التحتية والخدمات ما مدى تنايذ وا 
 الأساسية سي مجتما الدراسة؟

 مبادرة الرؤي  سراد مجتما الدراسة نحو الخدمات اليحية وال واسؿ الطبية التي  دمتيا ى  ما  -
 سي مجتما الدراسة؟

 لمبادرة ؟لرؤي  سراد مجتما الدراسة نحو مستوى الخدمات التعليمية ى  ما  -

 ما وا ا المسلولية المجتمعية لمبادرة حياة  ريمة نحو بناى وعي الأسراد؟  -

 ما مدى ملار ة الأسراد التطوعية والمجتمعية سي  نلطة المبادرة داخؿ  ريتيـ؟ -
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 خامسا: مياى م الدراسة:

عرؼ المبادرة بأنيا برنامد  و ممارسة  و : تُ Social Initiatives المبادرات المجتمع ة -
 Mayurو د  وءح ماير مانس ،سياسة ي ودىا مجموعة مف الأسراد لاالدة المجتمانلاط  و 

Manas   ف المبادرات المجتمعية جبد  ف ي وف ىدسيا موجيًا نحو استعادة ال يمة وتعزيز 
يءًا بأنيا خطة استراتيجية يتـ ددرا يا مف خلؿ  وتعرؼ المبادرة المجتمعية  ،نوعية الحياة

 ،اجىتماـ الح ي ي بناا المجتما والرغبة سي تح يؽ الناا واليالح العاـالإحساس بالواجب و 
سيـ سي تطوير المجتما  و بعض سلاتو سي  ي عن  المبادرة بتطبيؽ س رة دبداعية تُ  ما تُ 

مجاؿ مف مجاجت الحياة وتعالد  ءية  و تلبي حاجة تيـ المجتما مف خلؿ ديجاد الارية 
  ة درات لتح يؽ   ي  استاادة مم نومتاحة، وحلد الطا ات والواغتناميا وتوظيؼ الموارد ال

 وللمبادرة المجتمعية ثلثة  بعاد  ساسية ى : 

 .الإبداعية: بمعن  طرح س رة غير مسبو ة  و تنايذ س رة معروسة بطري ة غير معروسة 

 .اجبت ارية: تعن  تحويؿ الأس ار الإبداعية دل  تطبيؽ دبداعي 

 (.33: ـ4723، مايددي ومواجية اليعوبات. )المخاطرة: تعن  التح 
التنمية المستدامة  تُعد : Sustainable Developmentالتنم ة المستدامة  مييوم -

البيلة والمجتما، سي  تسع  دل  اجزدىار و  ،مايوما مت املً  ونو يجما بيف اج تياد
لثة  بعاد وى  البعد وتتءمف التنمية المستدامة ث ،اج تيادي وتح يؽ العدالة اججتماعية

 .والبيلي والتي ىي بمثابة ر الز التنمية المستدامة ،اججتماعيو  اج تيادي
 ذلؾ بأنيا المستدامة التنمية  Edward Barbier  ادوارد وعرؼ (02: ـ4747،لناسي)

 الحرص مف  در   بر ما اججتماعية اجرتااع بالرساىية دل  يؤدي الذي اج تيادي النلاط

سالتنمية المستدامة دذف  ،مف الأءرار والإساىة للبيلة  در وبأ ؿ المتاحة الطبيعية واردالم عل 
واتسا ا وت امل بيف  ،المجتما بالبيلة  سرادعملية ت دـ مجتمعي يتطلب وعيًا مف جانب 

حاولة م و،  (Meadawcrafc, James,2007الأىداؼ اججتماعية واج تيادية والبيلية )
 سيي ثـ ومف ،ونوعًا  ما محددة ريتغي عمليات خلؿ واجتماعية مف تياديةا   ىداؼ لتح يؽ

محدديف)حسوف و  وزماف م اف سي الس اف معيلة سي مستويات وتحسنا ت دما تح ؽ  ف جبد
 طويرة  يءا بأنيا السعي الدالـ لت(.  ذلؾ تعرؼ التنمية المستدام322: ـ4725 ،يالح
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اجتحاد الدول  لحماية الطبيعة عل   نيا تحسيف نوعية  و د عرسيا .نوعية الحياة الإنسانية
 (.93: ـ4747،الحياة ما العيش ءمف ال درة اجستيعابية للنظـ البيلية الداعمة )لناسي

تيا دنيا تلؾ المبادرة الوطنية التي  طل : Haya Karima Initiative مبادرة ح اه كر مة -
ددة سي  ر انِيا ومت املة سي ملمِحِيا، وىي مبادرة متع ـ4723ال يادة الميرية سي عاـ 

تحسيف ظروؼ المعيلة والحياة اليومية للمواطف الميري، سي دطار مف الت امؿ  تستيدؼ
وتوحيد الجيود بيف مؤسسات الدولة الوطنية ومؤسسات ال طاع الخاص والمجتما المدني 

يا تنبا مف وا ا ولر اى التنمية سي مير، مبادرة مت املة ومتعددة س  مءمونيا وملمح
سي   بعد مف  ونيا مبادرة لتحسيف الظروؼ المعيلية للأسراد حيث  ،ةيمسلولية دنسانية ح ي 

التدخؿ العاجؿ لحاظ  رامة الإنساف وح و س  العيش والحياة ال ريمة.  تستيدؼ
 (.22:  ـ4742،)سرج

دية وتحسيف نوعية تعزيز البيلة اججتماعية والما:   Quality of life مييوم جودة الح اة  -
الحياة سي  ؿ مجاؿ مف المجاجت، مثؿ الحد مف السموـ البيلية، وتوجو نحو تح يؽ مايوـ 

 Mary, Katherine)  سءؿ للذات واليحة الع لية  ليا طرؽ لتحسيف جودة الحياة

M.2016: 52)  وى  التي يا، سي  التحدي الأ بر  مامجيود للتنمية ةلأي ىدساوالتي تمثؿ ،
تتطلب دخوج عالية ول نيا سي الو ت ناسو تتءمف مستويات عالية مف التغذية واليحة 

ويعرؼ ىردف  .(234: ـ2337)ال عبي،  العامة وبيلة نظياة وعدالة وحياة ث اسية
Harding والناسية اة بأنيا تلير دل  سلمة جميا الجوانب اججتماعية جودة الحي

عور الارد بالرءا لوى   .ف اج تيادي والبيلي للألخاصيواليحية، و ذلؾ المستوي
عل  دلباع حاجاتو مف خلؿ دثراى البيلة ور   الخدمات التي ت دـ لو سي  ة در الوالسعادة و 

ما حسف ددارتو للو ت واجستاادة منو  ،لناسيةالمجاجت اليحية واججتماعية والتعليمية وا
 .(322: ـ4744)ناير، 

 : Social Protection مييوم الحما ة الاجتماع ة -

 .مف الر الز الأساسية التي تعتمد علييا استراتيجية م اسحة الا ر سي مختلؼ دوؿ العالـ  
د مف الا ر والمخاطر الح تستيدؼالسياسات والبرامد التي  بأنيا الحماية اججتماعية وتعرؼ

التي  د يتعرض ليا  سراد المجتما غير ال ادريف عل  العمؿ، سواى بسبب المرض  و  بر 
السف،  ما تعد الحماية اججتماعية  حد  ر اف منظومة الرعاية، ومف ءمف  ىداؼ التنمية 

تح يؽ دنجازات  ،  ما تلمؿ(United Nations, 2002; p.151-153) ستدامة وغايتياالم

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1525861015004983#!
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تنموية محددة تمس الارد والأسرة والمجتما بأ ملو سي المجاجت اججتماعية المتداخلة 
 التعليـ واليحة والتلغيؿ والمأوى، وغيرىا مف المجاجت ذات اليلة باجحتياجات الأساسية 
للارد، وتوسيا خياراتو وتطوير  دراتو وتعظيـ ملار تو وتحسيف نوعية حياتو )الزغؿ، 

 (.922:  ـ4723

مجموعة مت املة مف الخدمات : Social Care (welfare)مييوم الرعا ة الاجتماع ة  -
والأنلطة غير الدالمة، التي تنلليا الح ومة، بملار ة مؤسسات المجتما المدني التطوعية 
والخيرية سي دطار النظـ اججتماعية ال المة لإلباع حاجات  سراد المجتما وتحسيف مستوى 

ست رار اججتماعي، وتعزيز  يـ الت اسؿ بيف مختلؼ سلات المجتما. معيلتيـ وتح يؽ اج
 (.23: ص ـ4742غازي، )

بأنيا  جرائً ا في ىذه الدراسةإتحدد تعر ف المبادرة المجتمع ة  ومن ىذا المنطمق فقد -
مجموعة مف السياسات والإجراىات والسعي المنظـ مف  جؿ تطوير مستوى الخدمات 

بنية التحتية، متءمنًا سي مجملو العديد مف المؤلرات  الحماية اليحية، والتعليمية، وال
والرعاية اججتماعية والمساندة والتماسؾ اججتماعي، وجميا الآليات والأساليب المتبعة 
والداعمة لنوعية حياة  سءؿ، ا تياديًا واجتماعيًا وث اسيًا وبيليًا، بما يءمف تح يؽ المساواة 

 .يؽ التنمية المستدامةبو، وتح  بيف  سراد المجتما والنيوض

  سادسا: الإطار النظري لمدراسة: 
وفقًا لقضا ا ومتغ رات الدراسة وفي سب ل فيم قضا ا التنم ة الاقتصاد ة والاجتماع ة      

في تحق ق التنم ة المستدامة لمقر ة المصر ة تعتمد الدراسة وتيس ر دور المبادرات المجتمع ة 
 النظر ة الآت ة :  الحال ة عمى الاتجاىات

  :  ((Modernity and Modernismنظر ة الحداثة والتحد ث  -1
ترى نظرية التحديث  ف التنمية ما ىي دج عملية تحديث، و ف عملية تغيير نواحي الحياة 
اججتماعية واج تيادية والسياسية سي المجتمعات تتطلب ءرورة اجستعانة بالت نولوجيا 

التحوجت اج تيادية  س  تح يؽ التي مف لأنيا  ف تساعد الحديثة، ووءا السياسات
سي نظرية التحديث جاىت مف المُنظريف  الإسياماتدف  ىـ  واججتماعية سي البلداف الا يرة.

اج تيادييف مف ناحية وعلماى اججتماع مف ناحية  خرى، ويلير مايوـ الحداثة دل  
لذا  يبح التغير والتطور  ةوتطوره المستمر التحسينات المستمرة والدالمة سي حياة الإنساف
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نلأت نظرية و د  .(Gwynne, R.N, 2009: P.164والتحسيف اليدؼ الأسم  للتحديث )
التحديث مف  س ار عالـ اججتماع الألماني ما س سيبر، والتي ىيّأت الأساس لنموذج 

ديث نموذجًا سالدًا التحديث الذي طوّره عالـ اججتماع تال وت بارسونز،   انت نظرية التح
سي العلوـ اججتماعية سي خمسينيات وستينيات ال رف العلريف، و انت ت وـ عل  اعتبار 
الحداثة عملية تحوؿ  ون  تلمؿ جميا المجتمعات سي العالـ، وتيتـ النظريات التحديثية 

 رىا يغير اججتماعي، ست وف الن طة المحورية للمجتمعات النامية سي تياىتماما خايًا بالتغي
وترى  ف  ،يةاج تياد  بنيتياخاية سي  المت دمة الغربية يوؿ دل  مستوى المجتمعاتللو 

التحديث بالمايوـ العاـ واللامؿ ىو تطبيؽ الوسالؿ والطرؽ المؤدية دل  التجديد سي الأنساؽ 
و د حاولت نظرية التحديث  .(92: 4742اججتماعية  اسة مف  جؿ ت دـ المجتما )حسيف، 

د المتغيرات اججتماعية التي تُسيـ سي الت دـ اججتماعي وتطوّر المجتمعات، وتسع  تحدي
دل  لرح عملية التطور اججتماعي،  ما ج تلدّد نظرية التحديث عل  عملية التغيير 
وحسب، بؿ عل  ردود الاعؿ دزاى ىذا التغيير  يءًا، وتتناوؿ  يءًا الديناميات الداخلية ما 

 ا ؿ اججتماعية والث اسية والت يّؼ ما الت نيات الجديدة.الإلارة دل  اليي

وتؤ د نظرية التحديث عل   ف المجتمعات الت ليدية سوؼ تتطوّر ما تبنييا       
لممارساتٍ   ثر حداثة، مثؿ ت نولوجيا البيانات الجديدة والحاجة دل  تحديث الوسالؿ 

تبن  الدراسة ت( ومف ىنا 30: ـ4742 ،الت ليدية سي الن ؿ واجتياجت والإنتاج )عبدالله
الراىنة بعءًا مف سرءيات نظرية التحديث، سالتا ير الحداثي يتءمف الا رة التي تيدؼ دل  

التأثير  تستيدؼ( والتي Antony Giddens, 1987ا تساب المعرسة  ما  اؿ جيدنز )
مستمرة والدالمة سي الإيجابي سي تحسيف الظروؼ الإنسانية. سالحداثة تلير دل  التحسينات ال

حياة الإنساف وتطوره المستمر، عل  ع س الألياى الت ليدية التي تب   سي العالـ الحديث، 
ر والتحسيف ىو اليدؼ الأسم  للحداثة، دف دم انية الت دـ تعن  ير والتطو يو يبح التغي

، والتي تعن  بالتالي تجييز  اجعت اد بأف الألياى غدًا سوؼ ت وف  سءؿ مما عليو اليوـ
 (.90: ـ4727النظاـ السالد ل   يتجو نحو الت دـ )جونز، 

وىذا ىو ما تيبو دليو مبادرة حياه  ريمة مف دعادة بناى  ؿ الخدمات بل ؿ  سءؿ و حسف 
وتغيير لامؿ ومت امؿ،  إعادة تطوير المس ف ومحتوياتو وتوسير المس ف المناسب وال ريـ 

ر ز الأنلطة اججتماعية واج تيادية للعاللة الم يمة، سيو للمواطف، سالمنزؿ بالنسبة للارد ىو م
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جزى مف التخطيط المادي للمجتما، المنزؿ ىو   ثر مف  ونو ىي لً ماديًا بؿ يعد جزىًا ميمًا مف 
الحياة الأسريةة حيث يع س الجوانب ذات المغزى مف حياة المستخدميف، و س ارىـ، وسلو يـ، 

 .Sharafeddinية للمجتما، ويؤثر بل ؿ  بير عل  سلوؾ الأسراد. )والجوانب اججتماعية والث اس

A, 2022: 25) 

  The Need Hierarchy   تاجات حلاالتسمسل اليرمى لنظر ة  -4
وتنا ش ىذه  ،   Maslow's Hierarchy Of Needsنظرية ناسية وءعيا العالـ  براىاـ ماسلو

جات الأساسية الدنيا سي التدرج ج بد  ف النظرية ترتيب حاجات الإنساف، وتنص عل   ف اجحتيا
 (Aziza ,2003;212  ) ت ابؿ وتلبا  بؿ اجحتياجات المطلوبة سي المستويات الأعل  مف ذلؾ

ساجحتياجات الإنسانية عملية دينامي ية متغيرة، سالإنساف ليس  الناً بيولوجياً يأ ؿ ويلرب 
ءاسة دل  ذلؾ  الف سي ولوجي يتأمؿ ويتناسؿ ويبحث عف مأوى يحتمي سيو س ط، ول نو بالإ

ويتااعؿ ويا ر سي التر ي والت دـ، واسترض ماسلو التسلسؿ اليرمي للحتياجات البلرية استنادا 
، واجحتيا لذا  ةجات الثانوية وى  تحتؿ  مة اليرـدل  اجحتياجات الأساسية التي تحتؿ  اعدة اليرـ

ؿ  ف ينت ؿ دل  مستوى  عل ، و د رتب تلؾ  ب اجحتياجات الأوليةب عل  الارد  ف يح ؽ يج
   (.Gudjon Bergmann ,2006:69   )   اجحتياجات  ما يلي    

 اجحتياجات الاسيولوجية: الجوع، والعطش، المأوى، وما دل  ذلؾ. -

 اجحتياجات الأمنية: الأمف والأماف. -

 اجحتياجات العاطاية: اجنتماى والحب والعل ات اللخيية. -

 ت ديرية: الطموح والمناسسة وتح يؽ الذات.احتياجات  -

وتتلخص الرؤية النظرية سي ىرـ ماسلو للحتياجات الإنسانية سي: تدرج اجحتياجات سي 
ىرـ يبد  باجحتياجات الأساسية اللزمة لب اى الارد، ثـ تتدرج سي سلـ يع س مدى  ىمية 

حتياج يؤثر عل  سلو و، سالحاجات اجحتياجات. ويلعر الإنساف باحتياج لألياى معينة، وىذا اج
والحاجات غير الملبعة  يا،ل  البحث عف دلباعغير الملبعة تسبب توتراً لدى الاردة سيسع  د

 ،(J. K. Williams,2003)  لمدد طويلة  د تؤدي دل  دحباط وتوتر حاد،  د يسبب آجمًا ناسية
عاؿ يحاوؿ الارد مف خلليا  ف يحمي ويؤدي ذلؾ دل  العديد مف الحيؿ الناسية التي تمثؿ ردود  س

تستند ىذه النظرية عل  تحديد مستويات  .(E.Griffin,2000:124) ناسو مف ىذا الإحباط
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الحاجات الأساسية واجىتماـ بالخدمات التي ت ابؿ ىذه الحاجات للإنساف سي المجتما، وىو ما 
 دلباع مف سراد المجتما مف  المستايديف تم يف ال  تيدؼ  ريمة والت   حياة مبادرةتستيدسو 

وخدمات مختلاة و ذلؾ تح يؽ  ،ويحة ،وتعليـ ،مناسبيف وملرب مأ ؿمف  المختلاة احتياجاتيـ
ءرورى بحسب ىرـ ماسلو  ،العدالة اججتماعية واجست رار اججتماعي واج تيادي للمجتما

وتمثؿ نظرية  .اجات  خرىتييلة البيلة المناسبة التي ت ي الارد عوامؿ الطبيعة وتييئ لتح يؽ ح
ماسلو الراسد الأساس لدراسة نوعية الحياة، سمستويات الحياة التي ياغت النظرية جميعيا ترتبط 

وذلؾ باعتبار  ف مايوـ نوعية الحياة يتمثؿ سي درجة  ةوعية الحياة وم وناتيا ومؤلراتيابن
 وتحسيف الأوءاع اج تيادية .الرساىية اججتماعية للأسراد سي ءوى تح يؽ المساواة اججتماعية 

  :أىداف مبادرة ح اة كر مة -

تنايذًا لأىداؼ استراتيجية التنمية الرياية  التنمية لتح يؽ تبذليا الدولة  ثيرة جيود ثمة     
المستدامة، بتبني العديد مف برامد الحماية اججتماعية سي  طاعات اليحة والتعليـ والإس اف 

ت ديـ العديد مف برامد الحماية للالات الأول  بالرعاية )عاطؼ،  اججتماعي، بالإءاسة دل 
 مل لت عانتو ال رية الميرية سي الع ود الساب ة مف ما  حد عل  يخا  وج( 2: ـ4742

  ريمة  حياة دوف تحوؿ ومعو ات

حيث تبنت المبادرة المنيد اللامؿ وملار ة  اسة ، ـ4723سي بداية   ريمة حياة مبادرة جاىت
، وسد الاجوات التنموية بيف الالات المجتمعات الأ ثر احتياجً  يات لتحسيف مستوى الحياةالج

مليارات جنيو للمبادرة،  273خييت الدولة ، و د  الإنسافواجستثمار سي تنمية  ،المرا ز وال رى
 942ملروعا تستايد منيا  2454مليارات جنيو ءمف خطة الدولة لتنايذ  2 ما بلغت اجستثمارات 

محاسظة، ويعد  طاع التعليـ مف  ىـ ال طاعات المستايدة مف المبادرة مف خلؿ بناى  29 رية سي 
% 05ملروعا، وناؿ يعيد مير  450مدرسة،  ما استااد  طاع اليرؼ اليحي بنحو  259

 (،   324مف نسبة اجستثمارات المخيية للمبادرة )سلسلة  ءايا التخطيط والتنمية، ر ـ 

نلاى م مبادرةال  تيرتج و  دارس عل  مد لب ات مياه اللرب وتحسيف لب ات الطرؽ وا 
نما  مجاجت  خرى بما يؤدي دل  خاض معدجت الا ر وتحسيف جودة  تلمؿومستلايات جديدة، وا 

 ما  ف الملروع لـ يغاؿ الجانب الث اسية لزيادة الوعي وتعميؽ  الحياة لس اف الريؼ الميري.
ل رى الميرية، وخلؽ سرص عمؿ جديدة سي مجاجت زراعية ويناعية الث اسة، وتبني المواىب با
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بداخؿ ال رى، وتح يؽ ريادة الأعماؿ والتم يف اج تيادي للمر ة سي يعيد مير )المو ا 
 عل  النحو التالي: وذلؾ الرسمي لمجلس الوزراى، مبادرة حياة  ريمة( 

 س ؼ ورسا  ااىة المنازؿ، % لبناى 07 رية تتجاوز نسبة الا ر سييا  400تـ استيداؼ 
ومد ويلت مياه ويرؼ يحي، وت ديـ خدمات طبية، وتوسير سرص عمؿ بالملروعات 

وتوسير  ؿ المراسؽ والخدمات اليحية والتعليمية،  ،الأ ثر احتياجا المتوسطة سي ال رىاليغيرة و 
،  ى  نيا تستيدؼ ستوى الخدمات الم دمة للمواطنيفوالأنلطة الرياءية، والث اسية، واجرت اى بم

ت ديـ حزمة مت املة مف الخدمات التخايؼ عف  اىؿ المواطنيف بالتجمعات الأ ثر احتياجًا سي 
حياى  يـ المسلولية الملتر ة لتوحيد التدخلت التنموية  الريؼ والمناطؽ العلوالية سي الحءر، وا 

 (.اعي، مبادرة حياة  ريمةالرسمي لوزارة التءامف اججتم )المو ا .سي المرا ز وال رى وتوابعيا

دخلت اجتماعية وث اسية وتنمية ت وـ مبادرة  حياة  ريمة عل  عدة محاور تتمثؿ سي: ت     
بناى وتأىيؿ الإنساف، وتستيدؼ الأسرة والطاؿ والمر ة وذوي اجحتياجات الخاية و بار و دنسانية 

 س ؼ، وبناى مجمعات س نية سي  رسا  ااىة المنازؿ، وبناى ،السف ومبادرات توعوية، بنية تحتية
ال رى الأ ثر احتياجًا، ومد ويلت مياه ويرؼ يحي وغاز و يرباى خدمات طبية مف بناى 
مستلايات ووحدات يحية وتجييزىا مف معدات وتلغيليا بال وادر الطبية، وخدمات تعليمية بناى 

نلاى سيوؿ محو الأمية. ورسا  ااىة المدارس والحءانات وتجييزىا وتوسير ال وادر التعليمية  وا 
 تيادي مف تدريب وتلغيؿ مف خلؿ ملروعات متوسطة ويغيرة ومتناىية اليغر جوالتم يف ا

نلاى مجمعات يناعية وحرسية وتوسير سرص عمؿ.  )المو ا الرسمي لمبادرة حياة  ريمة( .  وا 

ت نسب وتتءمف خطوات تنايذ المبادرة ثلث مراحؿ: المرحلة الأول : وتلمؿ ال رى ذا
%،  07% دل  57% سأ ثر، المرحلة الثانية: وتلمؿ ال رى ذات نسب الا ر مف 07الا ر مف 

 % 57والمرحلة الثالثة: تءـ ال رى ذات نسب الا ر   ؿ مف 
تنمية اجتماعية % مف نسبة اجستثمارات المخيية للمبادرة مف 05و د ناؿ يعيد مير 

 ىؿ ال رى بملار تيـ الاعلية، مما يوسر ل ؿ  رية نييباً  وا تيادية وعمرانيةة بيدؼ تحسيف جودة حياة
عادجً مف الخدمات المتنوعة سي البنية الأساسية والخدمات العامة، و يءا نييبًا عادجً سي الملروعات 
اج تيادية ليتحسف دخؿ  بناى ال رى، ويجدوا سريًا للعمؿ ما تحسيف مستوى خدمات البنية الأساسية 

النظاسة والبيلة  -اى ال يرب –الموايلت  –اجتياجت  –اليرؼ اليحي  –ياه اللرب وتلمؿ: لب ات م
و يءا تحسيف مستوى الدخوؿ ويلمؿ ذلؾ: زيادة الإنتاج، وسرص العمؿ، وتنويا ميادر الدخؿ  الإس اف، –

 ـخدميًا، ما دحت  تعـ اجستاادة مف  ؿ معطيات التنمية اج تيادية زراعيًا ويناعيًا وتجاريًا وسياحيًا و  ع
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تدريب وتأىيؿ المواطنيف عل  الملار ة، ويتـ تح يؽ الأىداؼ ب الت  تعن مؤسسات الملار ة اللعبية و 
  رية  مفيم ف  ف تختلؼ يورىا و ل اليا  الساب ة عف طريؽ الملار ة اللعبية لمواطني ال رى، والتي

 (.25: ـ4742)سرج،  خرى بحسب رؤية الناس  ناسيـلأ محاسظةمف خرى  و لأ

 سابعا : الدراسات السابقة:
 وس ا لموءوع الدراسة الراىنة: محوريف رليسيفوتـ ت سيميا ال  

 التي تناولت المبادرات المجتمع ةالدراسات  :المحور الأول

" دور الجامعات في  :( بعنوانم2222دراسة ") عبد المط ف الس د، وصلاح عبد العز ز، -
التعرؼ عل   واستيدست بادرة ح اة كر مة تصور مقترح "تنم ة الأسرة المصر ة في إطار م

 ىداؼ مبادرة حياة  ريمة و ىميتيا سي تنمية الأسرة الميرية مف وجية نظر ال يادات 
 داة اعتمدت عل   ى  دراسة ويايةدريس بالجامعات الميرية، و الجامعية و عءاى ىيلة الت

امعية و عءاى ىيلة التدريس بالجامعات مف ال يادات الج 39اجستبانة التي تـ تطبي يا عل  
مف المبادرة التخايؼ عف  اىؿ  تلأساس  نتالد الدراسة  ف اليدؼ و د   دت . الميرية

،  ذلؾ طؽ العلوالية سي الحءرالمواطنيف بالتجمعات الأ ثر احتياجًا سي الريؼ والمنا
تنمية السياسية  وءحت دنو لـ تعد الجامعة معزولة عف المجتما، بؿ  ءحت  ىـ محرؾ لل

دنتاج ونلر المعرسة العلمية التي ت دـ و ذلؾ ، والث اسية والعلمية واج تيادية واججتماعية
 حلوجً غير ت ليدية لمل لت المجتما. 

( عن " فعال ة مبادرة ح اة كر مة بقر ة كير م2221) مصطيى أبو ز د،واستيدفت دراسة  -
لبيف محاسظة ة مبادرة حياة  ريمة ب رية  ار تحديد درجة سعاليشب ن محافظة القم وب ة" 

تـ و  ىاوذلؾ مف خلؿ تحديد درجة معرسة الرياييف بأنلطة المبادرة ودرجة تنايذ ةال ليوبية
جما البيانات الميدانية باستخداـ استمارة استبياف بالم ابلة، وتبينت  وجو ال يور والسلبيات 

 بارى المبادرة سي مجاؿ دنلاى الموا ؼ والسي المبادرة مف وجية نظر المبحوثيف مثؿ ءعؼ 
عل  توييؿ خطوط غاز لل رية، وءعؼ خدمات التوعية اليحية  ال درةبال رية، وعدـ 

 لار جميا و د ، والبيلية، وخدمات دنلاى الحءانات وتطويرىا، وخدمات اللباب والرياءة
 : تنظيؼ طر اتوىي للمبادرة،ثلثة  نلطة %  ف استاادتيـ مرتاعة مف 277الماردات 
 ، توسير يناديؽ لجما ال مامة. حملت تلجير ب ال ياـال رية، 
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الحكوم ة وخمق السموك  " المبادرات :بعنواف( Mohanty &Kuma (2022,دراسة فىو  -
طورت الدراسة م ياسًا جديدًا للمبادرات الح ومية المتيورة مف  "نحو الب ئةالإ جابي للأفراد 

منظور المستيل يف مف خلؿ است لاؼ السلوؾ اججتماعي والناسي، ومف ثـ يم ف تاعيؿ 
سلوؾ للمستيل يف نحو البيلة، تـ تينيؼ ت دير وملحظة مدى تأثيره عل   الم ترح ما

ادرات الح ومية عل  نطاؽ واسا دل   ربعة  بعاد مثؿ: التو عات العامة مف مثؿ ىذه المب
و لات نتالد الدراسة عف  .والمو ؼ العاـ ،وتاءيلت اللراى ،والتااؤؿ ،التأثير اججتماعي

 ف المبادرات الح ومية تؤثر بل ؿ ديجابي عل  السلوؾ اججتماعي للأسراد نحو تحديد 
ؽ بيف اللر ات ينست  الحاجة دل  تخطيط و مؤ دةً عل ،اجستيلؾ المتزايد للأسراد للطا ة
زة الموسرة للطا ة ويانعي السياسات لزيادة الترويد للأجي المينعة للأجيزة ومتخذي ال رار

 . ا السلوؾ المؤيد للبيلةيلجتبيف الجميور و 

( بعنوان" التكامل ب ن الجيود الحكوم ة ومؤسسات المجتمع م2221خم ية، ) أما دراسة -
"  الجيود المبذولة في تنم ة المجتمع الر يي في ظل مبادرة ح اة كر مة المدني في تدع م

لارؾ سي ي مف الجيات الاعالة غير الح وميةبما يلملو المجتما المدني س د  لارت دل   ف 
ينا التنمية عل  المستويات  اسة، والمستوى المحل  عل  وجو الخيوص، سي دطار تنايذ 

 تأ يد وتمثلت نتالد الدراسة سي .المسح اججتماعيدراسة عل   ريمة، واعتمدت المبادرة حياة 
 ومية ومنظمات  ف ت امؿ الجيود يعن  تحمؿ المسلولية الوطنية ل ؿ مف المؤسسات الح

سي ت ديـ خدمات للمواطنيف، سواى   انت اجتماعية  ـ ا تيادية،  الإسياـو المجتما المدني 
ؤسسات المجتما سي ال طاعات  اسة، وعل   ؿ ويتح ؽ ذلؾ مف خلؿ التعاوف الاعاؿ بيف م

المستويات المحلية والإ ليمية وال ومية، مف  جؿ تح يؽ مستوى رساىية الإنساف وعل   درتو 
عل  التعامؿ ما الأزمات  و المل لت، سواى عل  مستوى م اسحة الا ر  و البطالة، ومف ثـ 

 .تح يؽ العدالة اججتماعية

واقع الشراكة المجتمع ة ب ن المؤسسات الحكوم ة  ( "م2221عمره،) أبو  يدفت دراسةاستو  -
والأىم ة للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لممواطن القنائي بالقرى الأكثر احت اجا في إطار 

تحديد وويؼ وا ا اللرا ة بيف المؤسسات الح ومية والأىلية سي  تني ذ مبادرة ح اة كر مة "
م دمة للمواطف ال نالي سي دطار تنايذ مبادرة حياة  ريمة، والنظر سي اجرت اى بمستوى الخدمات ال

لتح يؽ لرا ة بيف المؤسسات الح ومية والأىلية للرت اى بمستوى الخدمات  تحديد  ىـ الآليات
المسح اججتماعي اللامؿ لجميا العامليف و عءاى  ل نالي، واعتمدت الدراسة عل الم دمة للمواطف ا

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0301421521004043#!
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مؤسسات الح ومية والأىلية، و لات الدراسة عف وجود  اعدة بيانات موثوؽ بيا مجالس ددارات ال
ما التر يز عل  تعزيز  درات ال وادر البلرية  ،عف المواطنيف المستايديف مف برنامد حياة  ريمة

 مف خلؿ التدريب. 

( " معالجة قضا ا اليقر (Ryan McGuire & Alberto,2022كما استيدفت دراسة  -
ت ييـ السياسات الرياية التي تسيـ سي معالجة  " والعزلة الاجتماع ة بمبادرة تنم ة ر ي ة ذك ة

ية الممولة الا ر والعزلة اججتماعية لدى س اف الريؼ مف خلؿ  ياس تأثير مبادرة التنمية الريا
وطنيًا، وتدعيـ ويوؿ الخدمات دل  المناطؽ الرياية، وخاية الأسراد المنعزليف اجتماعيا، س د 
تؤدى العزلة بالأسراد دل  آثار سلبية عل  اليحة البدنية مثؿ: زيادة مخاطر الوساة والس تة 

اججتماعية، و د  الدماغية و مراض ال لب والأوعية الدموية، و ذلؾ تعود سلوؾ الارد عل  العزلة
تـ اجعتراؼ بأىمية ما ينتد عف العزلة اججتماعية مف آثار ووءعيا  أولوية سياسية و ىمية 

يحة، ومف  ىمية الملار ة اججتماعية  محدد  ساس لل دل  التدخؿ الإيجابي، وتويلت الدراسة
ف الا ر يميؿ ظيرت الأدلة   ما  لعزلة تحسيف الويوؿ دل  الخدمات المحلية، اطرؽ معالجة 

  .دل  التأثير بل ؿ  بير عل  مجموعات معينة مثؿ  بار السف، وذوي الأجور المنخاءة

" برنامج تدر بي لاتأى ل : ( بعنوانم2222وحاولت دراسة )ناد ة محمود وسحر حربي، -
برنامد تدريبي  إعداد "متدربي مبادرة ح اة كر مة لمعمل في مجال المصنوعات الجمد ة ال دو ة

 الإسياـ ظيرت الدراسة  ف و  دية اليدوية،بادرة حياة  ريمة للعمؿ سي مجاؿ المينوعات الجللم
سي مبادرة حياة  ريمة واجب وطني تجاه الالات المجتمعية ممف يرغبوف سي العمؿ سي مجاؿ 
المينوعات الجلدية النسالية، وتوسير سرص عمؿ بالملروعات اليغيرة والمتوسطة، و نو ج بد 

ي وـ عل   ساس علمي ويتاؽ ما  دراتيـ  برنامد تدريبي م ترح موجو للمتدربيفمف وءا 
 .خبرتيـ واجستاادة منيا ا تيادياة وذلؾ لتطوير و عمارىـ ومؤىلتيـ العلمية 

( " مؤشرات اليقر في قرى مبادرة ح اة کر مة م2222كما أشارت دراسة )ىالو حافظ،  -
الا ر ظاىرة تعبر عف دل   ف "  او ط بمركز المراغةبمحافظة سوىاج بالتطب ق عمى قر ة بن

معرسة مؤلرات الا ر سي ال رى الأ ثر  البحث استيدؼ ص سي الحاجات الأساسية للإنساف، و الن
س راً سي محاسظة سوىاج، ، وتويلت الدراسة دل  مجموعة مف الم ترحات التي يم ف  ف تسيـ 

بيا وتنميتيا )ىالو حاسظ،  والعمؿ عل  النيوض ،سي الحد مف تاا ـ مل لة الا ر سي ىذه ال رى
 .(ـ4744

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016721003363#!
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( " التسو ق الاجتماعي كمدخل لتحد د احت اجات م2219دراسة )سعد نب ل، ب نما استيدفت -
التعرؼ عل  التسويؽ اججتماعي  مدخؿ  القرى الأكثر فقراً في ضوء برنامج ح اة كر مة "

 الأسلوب ريمة، اعتمدت الدراسة عل  برنامد حياة لتحديد احتياجات ال رى الأ ثر س رًا سي ءوى 
ـ تطبي يا عل  عينة مف  عءاى مجلس تاة الدراسة سي استمارة استبياف الوياي. وتمثلت  د

( سردًا. و د جاىت نتالد 33الإدارة والعامليف بجمعيات تنمية المجتما المحل ، والبالغ عددىـ )
جتماعي سي تحديد احتياجات ال رى الأ ثر س راً الدراسة مؤ دة عل   ف اليدؼ مف التسويؽ اج

سي اجرت اى  والإسياـيتمثؿ سي نيوض الجمعية بيف الجمعيات الأخرى المناسسة داخؿ المجتما، 
بالمستوى الميارى لل وادر الانية، و ف الأساليب المستخدمة لتح يؽ التسويؽ اججتماعي سي تحديد 

ت ويف لجاف سي الجمعية ميمتيا التسويؽ اججتماعي،  احتياجات ال رى الأ ثر س راً ت مف سي
جراى الم ابلت م  ا ال يادات المجتمعية والجميور.وا 

: دراسة  دور المبادرات الرئاس ة في تطو ر المنظومة الصح ةدراسات أخرى كما ناقشت  - 
التي  "المبادرات الصح ة الرئاس ة وتغ  ر المنظومة الصح ة في مصر " (م2219محمد كمال،)

ومة اليحية سي مير، ىدست دل  التعرؼ عل  دور المبادرات اليحية الرلاسية سي تغيير المنظ
ماردة مف الم يميف بريؼ  377 ، و د بلغ  واـ العينةالمسح اججتماعي بالعينة أسلوبمستعينة ب

، و د تويلت الدراسة دل   ف المبادرات اليحية التي  طل تيا الدولة  سيمت  سي وحءر الايوـ
الأنماط السلو ية  ما   دت عل   ف  دلراؾ المرء  سي عملية ينا ال رار الطبي الخاص بيـ،

خلؿ المبادرات اليحية  سيمت سي تحديد الحالة اليحية للأسراد، ووءا نمط  نلرىاالتي تـ 
 لليحة الإيجابية مما  سيـ سي تعظيـ اليحة البدنية والعاطاية والإدرا ية واججتماعية لأسراد
المجتما، وتم ينيـ مف تح يؽ دم انياتيـ بل ؿ  امؿ، ومف ثـ الملار ة سي خطط التنمية 

فاعم ة المبادرات "  (ـ2219)الس د عبد الوىاب، و ذلؾ دراسة  ،الموءوعة مف  بؿ الدولة
الرئاس ة في مواجية المخاطر الصح ة واتجاىات الجميور نحو أنشطتيا الاتصال ة دراسة 

الدراسة دل  ريد وتحليؿ محاور الخطة الرسمية لمبادرة  سعت مم ون صحة " 122حالة مبادرة 
ماردة، بلأف الإجراىات اجتيالية والتوعوية  277مليوف يحة، طب ت عل  عينة بلغت  277

بالحملة الإعلمية حوؿ المبادرة اليحية، و د  لات نتالد الدراسة عف  ف المبادرات الرلاسية 
تمامات الأول  لملار ة المواطنيف وث تيـ بخدماتيا الم دمة، تلييا بال طاع اليحي سي اجى

 ما تويلت الدراسة دل   ف المبادرات مبادرات التعليـ وسرص العمؿ وت نولوجيا المعلومات، 
اليحية سرءت نوعًا مف التث يؼ اليحي للأسراد والمجتما يدور حوؿ توسير المعلومات والمعارؼ 
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لتم يف الأسراد مف تبني السلو يات اليحية طواعية،  ي دنيا مزيد مف  اليحية، وتوسير الميارات
خبرات التعلـ الميممة لمساعدة الأسراد عل  تحسيف يحتيـ مف خلؿ زيادة معرستيـ  و التأثير 

 عل  موا ايـ. 

 المحور الثانى : الدراسات التي رصدت التنم ة المستدامة وأبعادىا وأىدافيا : 
 "" البٌعد الاجتماعي لمتنم ة المستدامةبعنواف ( (Benaim, Andre ,2008ستيدفت دراسةا -
تحديد المعو ات التي تحوؿ دوف  درة الأسراد عل  تلبية  عل اعدة ال الميف عل  خطط التنمية مس

 ياية مراعاة الخيالص اججتماعية عف ، وتوسير درلادات ليانعي ال رار احتياجاتيـ
الحواجز  د الدراسة  فطيط للتنمية المستدامة، و د تبيف مف نتالواجحتياجات البلرية سي التخ

مثؿ الأجور ، ا ما ىو مجتمعي ومنيا ما ىو سرديالتي تحوؿ دوف تح يؽ  التنمية المستدامة مني
نو يم ف دزالة تلؾ الع بات مف خلؿ  ،غير العادلة  ذلؾ ءعؼ الرعاية اليحية الم دمة، وا 

 والملار ة والتعاوف . تدعيـ  يـ اللااسية واجناتاح

"التنم ة المستدامة المييوم : ( بعنوانم2215دراسة )عبد الله حسون، وميدى صالح، -
الدراسة  سعت و دمحاولة ربط الأبعاد البشر ة والب ئ ة في عمم ة التنم ة"  -والعناصر والأبعاد 

ة وتنميتيا، ما بياف دور عل  ال طاعات اج تيادي اية بالتنمية المستدامةدل  تطبيؽ المااىيـ الخ
الأطراؼ الاعالة ، واجستاادة مف تجارب اللعوب المت دمة لتح يؽ تنمية مستدامة للموارد الطبيعية 
والبلرية. خليت الدراسة دل   ف التنمية المستدامة ىي التنمية التي تن ؿ المجتما دل  عير 

ة والموارد، وتنتد الحد الأدن  مف اليناعات والت نيات النظياة التي تستخدـ   ؿ  در مف الطا 
الملوثات التي تؤدي دل  رسا درجة الحرارة عل  سطح الأرض، وتتطلب التنمية المستدامة تعزيز 

 ت ويف  درات العلوـ وت نولوجيا واجبت ار لرسا المستوى العلمي والمعرسة.( 

خلال ر ادة  " عن تنم ة المجتمعات الر ي ة منChidanand Robert)  (2021,دراسة   -
ذه ى استيدست"  مستدامة لمقر ةتنم ة إطار  -الأعمال الجماع ة القائمة عمى المساعدة الذات ة

تبني استراتيجية ناجحة ومستدامة للتنمية الرياية، حيث  يبحت ل الدراسة دعـ مطوري الملاريا
المجتمعات ماسة للدعـ للنيوض ب ىمية مف  ي و ت مء ، والحاجة  التنمية المستدامة   ثر

التمويؿ  تظير  ىمية ؿ لتح يؽ التنمية المستدامةالتي تعاني مف الا ر والتيميش، وس  دطار العم
اليغير والتعاوف اججتماعي وتحايز ريادة الأعماؿ، وتدعـ حلوؿ الطا ة اللمسية مف حيث 
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بنية التحتية الت لاة والمبادرات المحلية.  لات الدراسة عف  ف ددخاؿ ال يرباى والويوؿ دل  ال
وحدىما ج ي دماف زخمًا  اسيًا لتحايز تنمية ال رى التي تـ دىماليا لاترة طويلة. عل  الرغـ مف  ف 

 دوات بارزة سي م اسحة  وجود ىو ءرورة بو والموثوؽ ، والأىـالطا ة ال يربالية ميسورة الت لاة
ة تلعب دورًا ميمًا سي نجاح الأبحاث الحديثة  ف العوامؿ اججتماعيحيث  ظيرت العوز والا ر، 

ريادة الأعماؿ ال روية التي تدعميا مجموعات المساعدة الذاتية  ومنياملاريا التنمية الرياية، 
والتمويؿ المستداـ وتوسير طريؽ للتنمية اج تيادية الرياية المستدامة.  ما تويلت الدراسة دل  

بة الريؼ عاملً مساعداً رليساً لتحسيف  ير  تُعد ىمية ال يرباى بالنسبة للريؼ الحالية، حيث 
للر ات اليغيرة، مثؿ مطاحف ا  ياـ ظروؼ المعيلة بيف ال رى، وبدوف ال يرباى ج يم ف

الحبوب ومحر ات الري للزراعة، و ف الترابط بيف الأبعاد اج تيادية واججتماعية يجعؿ مف 
المجتمعات  مف يجرةالوالحد مف السيؿ تيميـ نماذج وملاريا وا عية للحد مف الا ر الرياي، 

 الميملة دل  المدف، وتعزيز التنمية المستدامة.

ر ادة الأعمال كأحد الآل ات المبتكرة لتحق ق "  :( بعنوانـ2217)محمد عباس،  وىدست دراسة
التنم ة المستدامة بالمجتمعات المحم ة دراسة مطبقة عمى رواد الأعمال الاجتماع ة بمد نة 

عل  وا ا مايوـ ريادة الأعماؿ اججتماعية محليا . والتعرؼ عل  م دار استيعاب التعرؼ " أسوان
العل ة بيف  ت الدراسة،  ما ريدؿو نلطة ريادة الأعما المجتمعات المحلية لملروعات

الوياي مستعينا  سلوبالمستدامة، واستخدـ البحث الأ ملروعات ريادة الأعماؿ وتح يؽ التنمية
لأنيا  ملروعات ريادة الأعماؿ اججتماعية آلية مبت رة،  ف لارت النتالد دل بأداة اجستبياف، و 

ملروعات تستيدؼ مثؿ ىذه ال ما  لارت النتالد دل   ف  ،تخلؽ العديد مف الارص المجتمعية
 لتح يؽ التنمية المستدامة. اجستمرارية المالية متطلب  ساس و ف ،تح يؽ التنمية المستدامة محليا

(  " الأبعاد الاجتماع ة لمتنم ة المستدامة دراسة م2221)عبد الله محمد،  دراسةوتناولت  -
دل  معرسة مدى حيث سعت تحم م ة نقد ة لواقع الدول النام ة مع الترك ز عمى حالة ل ب ا  " 

تح يؽ التنمية المستدامة لأىداؼ المجتمعات النامية س  المجتما الليبي بل ؿ خاص، مف خلؿ 
عل   ىـ الأبعاد اججتماعية للتنمية المستدامة، والمتمثلة سي تح يؽ العدالة  تسليط الءوى

ماعية والتعليـ اججتماعية والمساواة سي الارص، وتنميو العنير البلرى، ونظـ الحماية اججت
ناسب تمستوى معيلة الإنساف وملار تو سي تح يؽ التطور، وبناى المجتما بما ي والتوظيؼ، ورسا

 ىداؼ التنمية البلرية المستدامة، و د خليت الدراسة دل   ف مف  برز التحديات ومتطلبات و 
التي تواجو المجتما الليبي سي الويوؿ دل  مستويات م بولة وس ا لم اييس التنمية البلرية 
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المستدامة ىو التااوت ال بير سي الدخوؿ بيف  سراد المجتما سي  طاعات العمؿ المختلاة، والتي 
ؤثر سلبًا ي ، مماع العاـ وما يترتب عليو مف  بعاد ناتجة عف عدـ تح يؽ المساواةتخءا لل طا

عل  تح يؽ التنمية البلرية، و د   دت الدراسة  يءًاعل  ءرورة ربط مناىد وسياسات التعليـ 
باحتياجات البلد لنوع الميف والوظالؼة ل ي يتـ استثمار ال درات والطا ات بل ؿ جيد للملار ة 

 ى المجتما وتح يؽ  ىداؼ التنمية المستدامة سي بنا

( " استرات ج ة التنم ة الر ي ة كآل ة لمحد من البطالة م2216)مأمون أحمد،  وتطرقت دراسة -
دل  مايوـ التنمية الريايةة وبياف  ىميتيا ووا عيا الحالي سي اج تياد " لتحق ق تنم ة مستدامة

جديدة. اتبعت سرص عمؿ وتطويرىا مف  جؿ خلؽ  السوداني والمستلزمات الءرورية لتأىيليا
 لات الدراسة   ما الوياي التحليلي لمعرسة برامد التنمية الرياية سي السوداف، سلوبالدراسة اج

 جيا، ولتيبح   ثر سعالية  ن اط ال وة والءعؼ والمعو ات التي تواجو التنمية حت  يم ف عل عف
دل  وجود ءعؼ  ،  ما  لارتية الرياييف بما ىو جديدمية وتوعتؤدى دورىا المنوط بيا سي تنل

سي التنسيؽ بيف الأجيزة والمؤسسات المعنية بالتنمية الرياية عل  المستويات ال ومية والإ ليمية 
 والمحلية  اسة. 

( م2221)نج ب بص مة، دراسة :ر زت بعض الدراسات عل  اجحتياجات الأساسية للأسراد و د -
والاستجابة للاحت اجات الأساس ة للإنسان عمى ضوء نظر ة ماسمو"  "الس اسة الاجتماع ة

الدراسة دل  محاولة السعي لءبط مدخؿ آخر للسياسات اججتماعية، مما يتيح ليانا  سعت
ال رار التخطيط وسؽ اجحتياجات الأساسية للمواطنيف، وبناى سياسات  طاعية تراع  ىذه 

مايومًا يعمؿ  يعدؿ اجحتياجات الأساسية للإنساف اجحتياجات، وخليت الدراسة دل   ف مدخ
عل  تلبية احتياجات الناس وسؽ سلـ تدرجي يبد  مف الحاجات الاسيولوجية وينتيي عند حاجة 

يح ؽ الت ليؿ  سعاؿاعية تعمؿ وسؽ تخطيط ت دير الذات، وبيذا ت وف مختلؼ السياسات اججتم
 مف التااوتات اججتماعية بعيدا عف رد الاعؿ.

 تعق ب
سعت الباحثة إلى عرض بعض الدراسات عمى سب ل المثال لا الحصر ليا، تب ن أن ىذه 

ى الدراسات الدراسات قدمت رؤ ة توض ح ة لموضوع الدراسة الراىن، ح ث ُ عد الاطلاع عم
 تر يز في توج و الباحثة ، ومن خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة تب ن أمرا ىاماالسابقة 

سات عل  الجوانب اج تيادية والبيلية سي عمليات التنمية وعل تيا بال يـ السالدة سي بعض الدرا
تناولت بعض الدراسات الجيود الح ومية سي عمليات التنمية المستدامة، المجتما الرياي،  ما 

و ذلؾ دور الملار ات المجتمعية سي دحداث التغيير والتنمية الرياية، و د استاادت الباحثة مف 
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وتحديد  ىداؼ الدراسة ؿ اجطلع عل  الدراسات الساب ة سي يياغة المل لة البحثية خل
تتاؽ الدراسة الحالية ما الدراسات الساب ة مف حيث المءموف ودراسة بعض و . وتساؤجتيا

العوامؿ المؤثرة سي دحداث التنمية الرياية بالتر يز عل  مبادرة حياة  ريمة، وعل  الرغـ ما جاىت 
الدراسات الساب ة دج  ف ىناؾ ندرة سي الدراسات التي اىتمت بدراسة الجوانب الث اسية  بو ىذه

ماردات حاجت الدراسة والعينة الميدانية التي اعتمدت  وتعددتتنوعت لمبادرة حياة  ريمة،  ما 
لوا ا علييا مجمؿ الدراسات الساب ة، وتتاؽ الدراسة الراىنة ما الدراسات الساب ة التي  جريت سي ا

ىذه تختلؼ معيا سي النطاؽ الجغراسي لمجتما البحث الذي  جريت سيو  غير  نيا ،الميري
احدى  رى محاسظات سي عل  مبادرة حياة  ريمة  حيث ر زت الدراسة الحالية، اتالدراس

و ذلؾ اىتمت بعض الدراسات الساب ة ب ءايا التنمية بل ؿ عاـ ، وتنارد الدراسة  .اليعيد
للمبادرات  االحالية عف الدراسات الساب ة سي  ونيا تر ز عل  مبادرة واحدة متخذة منيا نموذجً 

اتيجية التنمية المستدامة ال ومية المجتمعية التي تستيدؼ تح يؽ  ىداؼ ورؤية مير جستر 
 . ـ 4737
 :الإجراءات المنيج ة لمدراسةعا: ساب
 .  دراسة الحالة اتبعت طري ة، و الأنثروبولوجي اعتمدت الدراسة عل  الأسلوب - أ

 
  أدوات جمع الب انات -1

استخدمت الدراسة الملحظة المبالرة وغير المبالرة مف  جؿ ريد وتسجيؿ الملاحظة:  .أ 
رة حياة  ريمة سي وبياف دور مباد ،بعض الملحظات ذات اليلة بمتغيرات الدراسة

 .دحداث التنمية لاملة  سي مجتما الدراسة
اعتمدت الدراسة عل  الم ابلة  أداة  ساسية لجما البيانات مف حاجت المقابمة:  .ب 

الدراسة، و د تـ تيميـ دليؿ الم ابلة باجعتماد عل  ال راىة التحليلية لعدد مف الدراسات 
( ماردة 42ابلت المتعم ة ما عدد )الساب ة، وسي ءوى ذلؾ استخدمت الدراسة الم 

 .مف الأىالي سي  رية المرالدة 

ا، ( مف الإخبارييف، وىـ مف  بناى ال رية وم يميف بي2تـ اجعتماد عل  ):   الإخبار ون .ج 
  التوايؿ ما حاجت الدراسة. وىو ما سيؿ

التي اىات السجلت الرسمية والت ارير والإحي بعضمثؿ  : مصادر الثانو ة لمب اناتال .د 
 ريمة الإل تروني حياة درة لميادر الرسمية،  و مف مو ا مبامف ا تـ التحيؿ علييا

 .الرسمي

 مجالات الدراسة:  -2

 جريت الدراسة سي  رية المرالدة وىي دحدى  رى محاسظة  نا سي المجال المكاني:  .أ 
 يعيد مير.

 المرالدة. مف  بناى   رية ماردة (42) عل تـ تطبيؽ  داة الدراسة المجال البشري:  .ب 
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ـ دل  لير  4742 جريت الدراسة الميدانية خلؿ الاترة مف )نوسمبر المجال الزمني:  .ج 
ـ(. و د تءمنت ىذه الاترة زيارات مت ررة للباحثة لمجتما الدراسة، 4744مارس 

سيما يتعلؽ بمجتما الدراسة ، والتردد عل  حاجت الدراسة وتسجيؿ الملحظات
 ي ال رية.وملروعات و نلطة المبادرة س

تـ اختيار حاجت  سي ءوى طبيعة الدراسة و ىداسيا الب انات الأساس ة لع نة الدراسة: -3
و د  ،الدراسة  باستخداـ  سلوب )العينة ال يدية( والتي اعتمدت عل  ال يد سي اجختيار

جراى الم ابلت المتعم ة وتطبيؽ دليؿ الم ابلة ما  حريت الباحثة سي جمعيا للبيانات وا 
( حاجت 2( ماردة مف  ىالي  رية المرالدة، منيـ )42ت عينة البحث التي بلغت )ماردا

للباحثة، و د ساعد الإخباريوف الباحثة سي دجراى الزيارات الميدانية  دخبارييف انوا بمثابة 
، عل  الملروعاتل رية المرالدة والتن ؿ داخؿ النجوع التابعة لل رية، والتعرؼ عف  رب 

 .مجتما الدراسةت مبادرة حياة  ريمة سي دنجازاوريد  ىـ 
دداريًا لمر ز الو ؼ بمحاسظة تتبا  رية المرالدة وصف مجتمع الدراسة )قر ة المراشدة( :  -2

 : نا

 (: مركز الوقف والقرى التابعة1جدول )

 القرى التوابع القر ة الرئ سة المركز م
 2221تعداد السكان عن عام 

 جممة إناث ذكور

5 

 38789 18117 20672 الو ؼ

 

 33633 15794 17839 المرالدة -2

 12961 6255 6705 ال لمينا 

 9713 4510 5203 جزيرة الحمودى 

 56307 26560 29747 دجمالي ال رية

 جملة مر ز الو ؼ

 38789 18117 20672 حءر

 56307 26560 29747 ريؼ

 95096 44676 50420 دجمالي

 قنا الوحدة المحم ة لمركز ومد نة الوقف( مركز الدعم والمعمومات بالمحافظة، محافظومحافظة قنا: المصدر)

 سميت الو ؼ بيذا اجسـ لأنيا   يمت سي الأيؿ عل   رض و ؼ، وسُميّ سبب التسم ة : 
لأف غلتو الزراعية  انت مو وسة للحرميف اللريايف بم ة والمدينة المنورة لمدة ملات  ةبالو ؼ
 السنيف.
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 37لمر ز الو ؼ: ي ا الو ؼ عل  الجانب الغربي لنير النيؿ عند ال يلو  ع الجغرافيالموق 
طريؽ مير  سواف السريا بيف مدينتي نجا حمادى و نا، ويحده لماجً  رية السماينة التابعة 

مر ز  ويعد ،لمر ز نجا حمادى، وجنوبًا اجمتداد اليحراوي ل رية دندرة التابعة لمر ز  نا
نا  ىـ منط ة لوجيستية لتخزيف الغلؿ سي اليعيد، استمرت تبعية مر ز الو ؼ الو ؼ غرب  

لمر ز دلنا حت  يدر  انوف وزارة التنمية المحلية سي نياية تسعينيات ال رف الماءي، لي وف 
سدانًا )مر ز الدعـ والمعلومات  22533.3مر زًا دداريًا مست لً، دجمالي المساحة المنزرعة 

 بمحاسظة  نا (

 4ؾ ـ 55.30للمر ز:  إجمالي المساحة الكم ة. 

  :(  رية تابعة.4(  رية رليسة، عدد )2عدد )عدد القرى التابعة لمركز الوقف 
ا نجعً  25نجعًا، منيـ  33ال رية الرليسة التابعة لمر ز الو ؼ تت وف ال رية مف )قر ة المراشدة(  

النجوع الجديدة الارعية الوا عة سي  مثؿ نجوع: الجنينة وبيومي وم ي وال اءي، بخلؼرليسًا 
 نطاؽ الأراءي التي يتـ استيلحيا،  ما  نيا تءـ عددًا  بيرًا مف مدارس التعليـ الأساس

 البوابة الإل ترونية لمحاسظة  نا(.)

 يلو مترًا بيف مدينتي  نا ونجا  47 رية المرالدة مف ال رى الطويلة حيث تمتد لحوال   تعد -5
)البوابة الإل ترونية لمحاسظة  نا(،  وتت وف   يلو متر 4حوالي  حمادى، ويبلغ عرءيا

نجا  -نجا الجنينة   -نجا البيومي  -نجا الجاما ال رية مف عدد مف النجوع وى  ) 
نجا عل  منيور  -نجا النجاجرة  -نجا المغاربة  -نجا الطيب  -نجا الراوي  -م ي 

عزبة  -نجا داوود -نجا ال ويرات  - نجا المدثر -نجا ال ياحيؿ   -نجا العرنات   -
 جزيرة العبؿ (.  - لوتو جزيرة الحمودى
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 (: ب ان بحصر المباني الحكوم ة في نطاق الوحدة المحم ة بالمراشدة2جدول رقم )

 المساحة الاسم م
تار خ 
 الإنشاء

 الاستخدام الحالة

 يواما غلؿ جيدة جدا 4723  سدنة 3 اليواما 2
 مر ز لباب جيدة جدا 2332  سدنة 5 ةمر ز لباب المرالد 4

 اليحة جيدة جدا 2332  راريط 9 الملروع الأوربي 3

2 
ملروع التسميف الاريزى 

 والدواجف

 43 سدنة و 9
  يراطًا

 جيدة 2335
تسميف الموالي 

 والدواجف

 اليحة متوسط 2334 مترًا 223 الإسعاؼ 5

 اجتماعي تءامف جيدة جدا 4722 متر 477 وحدة للوف اجتماعية 9

 البيطري رديلة 2330 متر 4077 الوحدة البيطرية 0

 بريد ممتازة 2339  راريط 9 م تب بريد العرب والنجاجره 3

 زراعة جيدة 2339  راريط 9 الإرلاد الزراعي 3

 يحة جيدة جدا 2335 ـ 2757 الوحدة اليحية 27

 زراعة جيدة جدا 4772 مترًا 37 الجمعية الزراعية 22

 ث اسي جيدة جدا 4770  متار 279 الث اسة ير  24

 بريد جيدة جدا  مترًا 2445 م تب بريد المرالدة 23

 تنميو محلية رديلة 2337  يراط 24 الوحدة المحلية 22

 م تب التمويف 25

مترًا غرسة  29
 بداخؿ

 الوحدة المحلية

 التمويف رديلة 2337

 رية المرالدة مف ال رى  حيث تعد -وتتبا  رية المرالدة مر ز الو ؼ غرب محاسظة  نا
بيف مدينتَي  نا ونجا حمادي، ويبلغ عرءيا نحو   يلومتر 47تمتد لنحو  سييطويلة المساحةة 

 يلومتر، ويعمؿ  غلب  ىليا سي مجاؿ الزراعة، بينما يعمؿ بعض اللباب سي حرؼ و عماؿ  4
ادرة سي مرحلتيا الأول  سي  رية استيدستيا المب 223يومية بسيطة، وتعد  رية المرالدة ءمف 

محاسظو  نا، مر ز المعلومات، )  مر زًا سي دحدى علرة محاسظة عل  مستوى الجميورية  29
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تلتير  رية المرالدة بزراعة عدد مف المحاييؿة منيا (، الوحدة المحلية لمر ز ومدينة الو ؼ
والبرسيـ  ال مح الذي يستولي عل  نيؼ المساحة المنزرعة بجانب محيوؿ  يب الس ر

  .% مف المساحة المنزرعة37الحجازي الذي يستولي عل  المساحة الأ بر بنسبة 
 (: ب ان بعدد الأسر المتصمة بشبكة م اه الشرب3جدول رقم )

 مستوى الب ان المركز والمد نة / الحى م
عدد الأسر المتصمة بشبكة 

 الم اه )أسرة(

  بو تلت 2
 2302 حءر

 229202 ريؼ

 سرلوط 4
 20705 ءرح

 34727 ريؼ

 نجا حمادى 3
 22337 حءر

 239493 ريؼ

 دلنا 2
 25593 حءر

 35520 ريؼ

 الو ؼ 5
 3323 حءر

 24032 ريؼ

  نا 9
 92477 حءر

 229333 ريؼ

  اط 0
 5004 حءر

 32433 ريؼ

  وص 3
 47432 حءر

 277522 ريؼ

 ن ادة 3
 9230 حءر

 33792 ريؼ

 فظةإجمالى المحا

 153396 حضر

 669946 ر ف

 823342 الإجمالي

 http://www.qena.gov.eg)الميدر : )
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 م2222-2221(: الب انات خاصة بمحو الأم ة بمحافظة قنا 4جدول رقم )

 م
المركز 

 /المدن/الأح اء

عدد المستيدف من 
 الأم  ن )أمي(

عدد المق د ن بيصول 
 محو الأم ة )أمي(

عدد من تم محو 
 )أمي(أم تيم 

 إناث ذكور إناث ذكور

 439 37 2332 333 3572  بو تلت 2

 434 97 334 423 350 سرلوط 4

 375 277 2239 522 3423 نجا حمادى 3

 245 22 279 234 239 الو ؼ 2

 472 20 593 422 3735 دلنا 5

 279 244 2435 572 3277  نا 9

 07 22 203 29 527  اط 0

 442 93 333 423 4433  وص 3

 272 52 353 233 349 ن ادة 3

 1953 581 7334 2433 18342 إجمالي المحافظة

 مناقشة نتائج الدراسة الم دان ة: 
سيما يل  نستعرض النتالد التي  سار عنيا تحليؿ البيانات ال ياية المستخلية مف الم ابلت، 

وسي جت الدراسة الراىنة ومف السجلت الرسمية والت ارير وبعض الإحياىات، للإجابة عف تساؤ 
  :ءوى بعض نتالد الدراسات الساب ة

نجاز المبادرة لأىدافيا عمى مستوى النتائج المرتبطة بالتساؤل الأول  -1 ما مدى تني ذ وا 
  الأساس ة  في قر ة المراشدة. البن ة التحت ة والخدمات

لروعات البنية التحتية سي تنايذ مؽ  سيمت مبادرة حياة  ريمة   ف حاجت الدراسة سرديات  دت  
مف خلؿ ريؼ الطرؽ وتلغيؿ  عمدة الإنارة واليرؼ  ؾ واءحًاسي  رية المرالدة و اف ذل

اليحي، وامتد اجىتماـ دل  الخدمات والمراسؽ ووسالؿ الن ؿ وربط النجوع ببعءيا، مما يسيؿ 
بنية التحتية بال رية سي المعيلة بيف  ىؿ ال رية،  ما تـ تسجيؿ ملحظات ميدانية عف وا ا تطوير بال

خدمات الغاز واليرؼ اليحي وال يرباى والطرؽ وغيرىا مف  ؿ ما يتعلؽ بالحياة اليومية، ىذا دل  
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 جانب تجديد مدارس ال رية. 

مف خلؿ الم ابلت الاردية والجماعية ما اللباب المتطوع سي مبادرة حياة  ريمة عل ، تبيف التالي:  
المجتما المدني وى  و انت مف ال يادات النسالية سي مجاؿ  ،الإخبارييف ع( والتي تعد مف-تؤ د )ؼ

و د ساعدت الباحثة سي دجراى  ،درة حياة  ريمةو الدة سريؽ المتطوعيف سي مبا سي  رية المرالدة
 ىذاوخدماتيا،   نلطة المبادرة عل  والتجوؿ بال رية والتعرؼ عف  رب الم ابلت ما با ي الماردات 

سي   سيـوىو ما  ، ريةالخدمات الت نولوجية بتطوير وتجميؿ المنط ة المحيطة بمجما السءلً عف 
دنياى معاناة س اف ال رية ما الخدمات الح ومية التي  اف يتـ الحيوؿ علييا مف خلؿ  ما ف متار ة 

دنلاى مجما   يلومتر، ل ف 4 ة مساسة )ما بيف مر ز الو ؼ ومدينة المرالدة حوال  علروف د ي
من ضغط الخدمات  وفر عم نا فعلا في الوقت والجيد، وحس نا إننا عند نا خدمات بدلاً الخدمات )

في السير إلى المركز برضو وفر عم نا كت ر  مكن  ا دوب مواصلات بجن و ونص ونوصل 
 لممجمع(.

 يبحت معظـ تعاملت ال رية تتـ دل ترونيا  سي مجمع الخدمات الحكوم ة بقر ة المراشدة:  -
 3، ويت وف مف 4ـ247الذي ي ا عل  مساحة و   ريةالمجما الخدمات الح ومية ب س 

والم اـ  الخدمات الزراعية مليوف جنيو،  ما يوجد مجما 23.5طوابؽ، بت لاة مالية بلغت 
 ـ.537عل  مساحة 

 ( الوحدات التى  ضميا مجمع الخدمات الحكوم ة بالقر ة6جدول )

 سجل مدنى وحدة محم ة

 وحدة تءامف اجتماعي مجمس محمى

 مر ز ت نولوجي مكتب بر د

 م تب تمويف مكتب شير عقاري

 ف العوامؿ اججتماعية تلعب دورًا ميمًا   ريةالحاجت الدراسة مف  بناى  سرديات ما  لات 
سي نجاح ملاريا التنمية الرياية، ومنيا ريادة الأعماؿ ال روية والمساعدات الذاتية ال المة عل  

يمانيـ بمتطلبات التغيير وتطوير البنية التحتية الس اف   ناسيـ مف خلؿ دعميـ وملار تيـ وا 
والخدمات الأساسية واججتماعية التي تستيدؼ المواطف سي الأساس، و ىمية ددراؾ الأبعاد 

عف التنمية  Robertاججتماعية عند تطوير البنية التحتية لل رى، وىو ما  لارت دليو دراسة 
لريؼ سيما  سماه روبرت بمجموعات المساعدة الذاتية والتمويؿ المستداـ مف  جؿ المستدامة ل
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التنمية اج تيادية الرياية المستدامة سي  ف ددخاؿ ال يرباى والويوؿ دل  البنية التحتية وحدىما 
عد رورة مراعاة البءج ي دماف حلً  اسيًا لتحايز تنمية ال رى التي تـ دىماليا لاترة طويلة، ول ف 

   (Chidanand Robert, 2021: P.440)اججتماعي للتنمية 
صرف الم اه و البمد وصلات   تعمقاة كر مة مشروعات تطو ر ف ما كما نيذت مبادرة ح  -

تم نت المبادرة ال ومية مف صحي والغاز الطب عي وشبكات الكيرباء في قر ة المراشدة : ال
ه ميا توييؿي، وتحسيف خدمات اليرؼ اليحتطوير واست ماؿ ويلت مياه اللرب و 

توايؿ  عماليا، بالإءاسة دل  حير الويلت وما زالت ،  ريوالاللرب النظياة سي 
، سالمبادرة تستيدؼ النيوض ؿ وتجديد لب ات مياه اللربالمنزلية المطلوبة لملروعات دحل

اللرب بمستوى معيلة المواطنيف وتطوير البنية التحتية والخدمات الأساسية خاية مياه 
وجزيرة واليرؼ اليحي )تـ اجنتياى مف  عماؿ اليرؼ اليحي بجزيرة العبؿ والحمودى 

جا ، بالإءاسة دل  نجا ال ويرات البحري، ونجا السماىيد، ون(%277بنسبة ال لمينا 
 مدرسة الثانوي، ومنط ة مر ز لباب ال لمينا . الجزيرة، ونجا رجب، ومنط ة 

%،  ما جزيرة الحمودى جارى 277ي "اللب ة ال ديمة " بنسبة تـ تنايذ وتوييؿ الغاز الطبيع -
 % 37العمؿ عل  توييؿ الغاز بنسبة 

تـ تدعيـ المرالدة بأ لاؾ  يربية معل ة بدجً مف الأ لاؾ ال ديمة  س د  ما عف لب ة ال يرباى -
)تـ استبداؿ الأعمدة المتيال ة ذات الجيد المنخاض سي  ؿ مف  رية المرالدة والجزيرة 

 وال لمينا( .
بالنسبة للطرؽ تـ ريؼ طريؽ مف مدخؿ المرالدة دل  المدرسة الثانوى دل  الم ابر، وطريؽ  -

 مدخؿ المرالدة دل  الوحدة المحلية ال ديمة.
 % بداخؿ  رية المرالدة الرليسة.277اجتياجت نسبة التنايذ  -
لمبادرة ساعدت بالاعؿ تأ يدىـ عل   ف امف الم ابلت ما  ىالي المرالدة تبيف : سكن كر م -

بالاعؿ، والتي   ريـت عمارات س ف أ نل ، حيثسير عدد مف وحدات المس ف المللـعل  تو 
تجديد  ثير مف المنازؿ، ول ف لـ تنتوِ  ت ا بجوار مجما الخدمات سي مدخؿ ال رية،  ذلؾ تـ

التابعة ل رية تنايذ عمليات الريؼ بال لمينا  يف  عماليا سي بناى المنازؿ، وجار المبادرة م
  .المرالدة

داخؿ و نلطة خدمات مف  رةعل  الدور الذي  امت بو المباد  دت معظـ حاجت الدراسة  -
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)فمثلا تبط ن الترع ورصف الطرق، كميا خدمات وحاجات فادت البمد برضك مجتما الدراسة، 
 .(ووسعت الشوارع  أكتر من الأول

رؼ وتوييؿ الإنترنت داخؿ ال رية والغاز بناى  س ؼ ورسا  ااىة منازؿ )دنجاز  عماؿ الي
الطبيعي، وتوييؿ المياه للمنازؿ وخاية سي المناطؽ المحرومة، وريؼ الطرؽ... وغيرىا مف 
الخدمات الواءحة، وتعمؿ المبادرة عل  تحسيف الخدمات ورسا  ااىة ملروعات المياه واليرؼ 

لملروعات التي لملتيا حياة  ريمة اليحي سي  رية المرالدة والنجوع التابعة(.  اف مف ءمف ا
عادة تأىيؿ بيوت الا راى والمعوزيف داخؿ ال رية، ىذا علوة عل   سي ال رية رسا  ااىة ال يرباى وا 

) أنا عندى جارتى جمبى ىي  ليس لدييـ دخؿ ثابت لمفروعات يغيرة ومتناىية اليغر مل
 امطمعتش بره وبتصرف مني أرممة وبتربي  تامى بس المبادرة وفرت مكنة خ اطة في ب تيا

 . دلوقتى (

 ما رؤي أفراد مجتمع الدراسة نحونتائج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الثاني،  -2
في قر ة الصح ة والقوافل الطب ة التي قدمتيا مبادرة ح اة كر مة  الخدمات
 المراشدة؟

ف جميا الالات استاادة الملات مف  بناى  رية المرالدة م  لات نتالد الدراسة بل ؿ عاـ عف 
ادرة، مف خلؿ )الأطااؿ واليتام  والمعا يف والأرامؿ( مف الخدمات الطبية الم دمة مف جانب المب

 –الأطااؿ  –وتوسير عيادة متن لة وس  مختلؼ التخييات الطبية منيا )الباطنة  الرعاية الطبية،
 - مراض يدر –ناف الأس –العظاـ  –الجلدية  –الرمد  –تنظيـ الأسرة –النساى  –الجراحة 
وسر ىذه العيادات المتن لة خدماتيا، وت دـ الرعاية الطبية وخاية للأول  ييدلية( تُ  –معمؿ 

بشكل  ومي عند نا قوافل وع ادات بالرعاية ولأىالي  رية المرالدة، مؤ ديف مف خلؿ   واليـ )
نا كانت بتحصل طب ة متنقمة مكانيا في مركز شباب المراشدة ودى حاجة بصراحة جد دة عم 

حنا بصراحة بن جى نكشف أنا والع ال وبناخد  كل  عنى فترة لكن من أول ما بدأت المبادرة وا 
حده جارتى كانت تشتكى من نضرىا راحت عممت عمم ة م ة ب ضا في احتى في و  -دواء 

( وتتاؽ قوافل ب طر ة برضو وع نيا ده كان ضمن القافمة الطب ة المى في بمدنا، ده كمان ف 
( والتي تناولت سعالية المبادرات الرلاسية ـ4744ىذه النتيجة ما ما تويلت دليو دراسة )عثماف، 

جراى  سي تحسيف مستوى الخدمات اليحية مف خلؿ: الحيوؿ عل  الأدوية بالمجاف، وا 
الاحويات، ال واسؿ الطبية والتوعية. و د تتح ؽ سعالية المبادرات سي تحسيف مستوى الخدمات 

ة مف خلؿ تاعيؿ سيوؿ محو الأمية، ندوات التوعية، توسير  رض للمدارس.  ما تتح ؽ التعليمي
ساعليتيا سي تح يؽ التم يف اج تيادى مف خلؿ: زواج اليتيمات،  روض الملروعات، 
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المساعدات. ساعليتيا سي تنايذ ملروعات البنية التحتية مف خلؿ ريؼ الطرؽ وتلغيؿ  عمدة 
 .الإنارة واليرؼ اليح 

لرسا مستوى  بو ة التي تناذ مف خلؿ المبادرةوسي دطار عمليات التطوير غير المس
 الخدمات الطبية الم دمة للمواطنيف الأول  بالرعاية سي ال رى الأ ثر احتياجًا اتءح التالي: 

  دت ميادر الدراسة عل   نو بالاعؿ تـ رسا  ااىة وحدة يحة الأسرة الملروع  -
ب نو )المبنى الجد د لوحدة المشروع الأوربي فرق كب ر خالص  لدةالأوروبي ب رية المرا

 لارت حاجت الدراسة مف خلؿ الم ابلت التي  ما  (وب ن الوحدة الصح ة القد مة
مبادرة حياة  س  ف ءمف سريؽ المتطوعيفو الملار  ، و ما  لار  يءا جرتيا الباحثة

عدد سيارتيف مجيزتيف عل   عل  تطوير وحدة دسعاؼ المرالدة والتي تءـ الى   ريمة
ساعة تءاؼ دل  الخدمة  42مستوى لت ديـ خدمات ن ؿ حاجت الطوارئ عل  مدار الػ 

  التي ي دميا مرسؽ الإسعاؼ بالمحاسظة للمساعدة عل  سرعة اجستجابة للبلغات الطارلة

 (  وضح نسبة التني ذ فى مجال الخدمات الطب ة بالقر ة7جدول )
 الطب ة في مجتمع البحثتحس ن الخدمات 

إنشاء مركز طبي متكامل من وحدة صح ة  ضم كل خدمات التأم ن 
 الصحي الشامل بالقر ة

 ما تـ تنايذه

 %277 بيو رفع كياءة المشروع الأور 

 %277 مركز تنم ة الأسرة في جز رة القمم نا

 %35 مركز طبى القمم نا

 %35 مركز طبى جز رة العبل

 %277 ف جد دة في الحمودىتم إنشاء وحدة إسعا

 %277 تم إنشاء وحدة إسعاف جد دة في جز رة الجبل

 %277 رفع كياءة وحدة الصحة الموجودة

ما رؤي أفراد مجتمع الدراسة نحو نتائج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الثالث،  -3
: في قر ة المراشدةة التي قدمتيا مبادرة ح اة كر مة  مستوى الخدمات التعم م

تير خدمات الملروع ال ومي حياة  ريمة عل  تطوير المنازؿ سي ال رى الأ ثر لـ ت 
اىتمامًا  بيرًا بتطوير  ول  مسلولو المبادرةاحتياجاً، ل نيا امتدت دل   بعد مف ذلؾ، حيث  

ة بناىً عل  استطلعات ر ى المدارس، ورسا  ااىتيا، وتخايض  ثاسة الايوؿ الدراسية
س اف  رية المرالدة، للتعرؼ عل   ىـ متطلباتيـ سي عمليات وم ابلت مسب ة تمت ما 
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مدرسة ابتدالية، عل   23س د تـ تجديد المدارس بال رية والبالغ عددىا التطوير والتجديد، 
طبعا زحمة اليصول قمت،   -في المدارس  ي) في تطو ر فعمحسب   واؿ حاجت الدراسة 

دت وفى مدارس إتبنت جد دة، ع النا تجدانى المدرسة  بقى أفضل وفى مدارس شكل مب
كانوا  اخدوا مشوار كب ر قبل ما تتبنى مدرسة الإعداد ة المشتركة  ل يم  نيعتنا كت ر 

 الصراحة(.
 إنشاء مدارس جد دة منيا:

 .مدارس )اللييد عل  عبد الله الإعدادية ملتر ة( .2

 .مدرسة جزيرة حمودى للتعليـ الأساسي .4

 ـ الأساسيدنلاى مدرسة ال لمينا للتعلي .3
 :تحس ن ورفع كياءة مدارس موجودة بالقر ة ومنيا

 مدرسة نجا الجاما للتعليـ الأساسي .1

ثراى الحياة الث اسية لأبناى ال رية، لإمحاولة فى  مكتبة ح اة كر مة بالمراشدةاقامة وتأس س  -
اـ  اف ىناؾ اىتم ، حيثوبناى الوع  اليحيح، سي ظؿ اجىتماـ بالجانب الث اسي والتوعوي

) عنى المبادرة ميتياش تعمل لع النا مكتبة وده الحاجت  دحدىت وؿ واءح بإنلاى الم تبة، 
ءمف ملروع م تبات حياة  ريمة  برضك حاجة جد دة عمى القر ة  عنى بق نا زى المحافظة(

بمحاسظات اليعيد، وتـ تأسيسيا تنايذًا لتوجييات ال يادة الرلاسية، وبالتعاوف بيف مؤسسة حياة 
 .ريمة ووزارة الث اسة )م تبة  رية المرالدة التي ت ا بجوار مجما الخدمات الت نولوجي( 
ما تم الانتياء منو وتني ذه لأىم المجمعات ووحدات الخدمات  كما أظيرت نتائج الدراسات -

 الاجتماع ة ومنيا: 

 دنلاى مبن  جديد: ملحؽ دداري لمر ز اللباب المرالدة. -
زيرة ال لمينا ومجما خدمات الأحواؿ المدنية ون طة اللرطة رسا  ااىة مر ز لباب ج -

 الجديدة.
م تب  ،وحدة بيطرية، اعية والذي يت وف مف وحدة زراعيةدنلاى مجما الخدمات الزر  -

  . درلاد زراعي
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ح اة كر مة والندوات التثق ي ة  نتائج الدراسة الم دان ة المتعمقة بالتساؤل الرابع عن مبادرة -4
 مجتمع ة لممبادرة نحو بناء الوعي: لمسئول ة الوا
الندوات التث ياية التي   يمت سي مجتما البحث عددًا مف الموءوعات المتنوعة مثؿ: لملت 

 -التوعية بالتذوؽ الاني  ،التعامؿ وتأثير التغيرات المناخية عل  المحاييؿ -)التوعية الزراعية 
العديد مف المبادرات سي  رية المرالدة والتوعية التربوية، و د  طلؽ المجلس ال ومي للمر ة 

 ما  انت ىناؾ ال واسؿ الطبية  ،بالتعاوف ما الجمعيات الخيرية مثؿ جمعية يناع الخير بال رية(
الجامعية بمحاسظة  نا، مف منطلؽ دور الجامعة المجتمعي والخدمي للمجتما المحلي المحيط، 

ادرة حياة  ريمة بإ امة عدد مف الندوات، و ياـ العديد مف الجمعيات الأىلية بالتعاوف ما مب
سيدة بالتربية  297والتوعية بمختلؼ الموءوعات مثؿ التربية الإيجابية )توعية   ثر مف 

الإيجابية، جمعية تنمية المجتما المحل  سي جزيرة الحمودى و المرالدة داخؿ جزيرة الحمودى، 
سيدات المرالدة، بوا ا حوالي  توعية وجلسات ما ـ4742سيدة سي لير  غسطس  37  ثر مف 

  :حاجت الدراسة احدىتؤ د و ما  .سيدة سي لير سبتمبر للتوعية بمخاطر سرطاف الثدي( 247
الرائده الر ي ة ىنا في القر ة كانت تعدى عمى الب وت وتقولنا إن في ندوه في مركز شباب )

الدراسة عف الدور  ما  ظيرت مجمؿ حاجت  .القر ة عمشان نروح ونحضر عمشان نستياد(
 أحد الملروعات التنموية التي تستيدؼ عملية ديلح ممنيجة المجتمعي لمبادرة حياة  ريمة 

وسؽ رؤى واستراتيجيات مخططة، تنبُا ىذه المبادرة مف مسلولية حءارية وبُعد دنساني  بؿ  ي 
يومية للمواطف تحسيف ظروؼ المعيلة والحياة ال تستيدؼليى آخر، سيي  بعدُ مف  ونيا مبادرة 

حزمة مت املة مف الخدمات التي تلمؿُ جوانبَ  تسع  ىذه المبادرة دل  ت ديمو الميري، دف ما
بمختلؼ ال رية ة التي استيدست  واسؿ الطبية والتوعويوالية ومعيلية، مختلاة يحية واجتماع

ـ 4744- 3 -25ة مبادرة  طااؿ مير بتاريخ ندو  نجوعيا، عل  سبيؿ المثاؿ ج الحير )
تحت رعاية وزارة اليحة، دءاسة دل  العديد مف ال واسؿ الطبية التي تجوب ال ريةة حيث ت دـ 

تحليؿ  نيميا ما  –لملت العديد مف التخييات مثؿ: )الباطنة  ال واسؿ الطبية خدمات متميزة
الرمد،  ذلؾ ندوات التوعية الطبية وخدمات -وتحليؿ لمرء  الس ر  –دعطاى العلج المناسب 

التمريض واج تلاؼ المب ر للمرض(،  ليا استيدست ال رية لت ديـ  سءؿ الخدمات الطبية 
 للمواطنيف.
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نتائج الدراسة الم دان ة ف ما  تعمق بالتساؤل الخامس عن المشاركة  -5
 التطوع ة المجتمع ة للأفراد في أنشطة المبادرة:

ية الملار ات التطوعية لأسراد تنم س عف دور مبادرة حياة  ريمة  الميدانية  لات المعطيات
ناث(، والعمؿ عل  تعزيز العمؿ التطوعي  الدراسة مجتما وخاية بيف سلة اللباب مف )ذ ور وا 

ا  ف  سراد مجتما الدراسة دمد الأسراد  ناسيـ، س د ظير جلي  والملار ات الإيجابية، مف خلؿ 
والملار ات  ؿ سلو يات الأسراد، وظير ذلؾ مف خل ىداسيامبادرة و عل  دراية ووع  بأىمية ال

شابًا وفتاة  32مثل فر ق عمل مبادرة ح اة كر مة داخل قر ة المراشدة المكون من ) التطوعية
 .لمساعدة في النيوض بقر تيم(ا ، بقصدطوع ن منذ بدا ة عمل المبادرةمن المت

ال ريةة  ظيرت المبادرة مف جانب  ىالي  ماة الميدانية التااعؿ الإيجابي  ما  ظيرت الدراس
)أنا فى  :الحاجت دحدىمجمؿ حاجت الدراسة روح التعاوف والتءامف والتساند اججتماعي ست وؿ 

فر ق المتطوع ن في المبادرة ومعا ا ولدى برضك في سنة أولى جامعة معا ا في نيس الير ق 
ا نعمل حاجة وكمان دلوقتى إحنا ىنا فر ق اسمو فر ق مبادرة ح اة كر مة كمنا من البمد نيسن

وىو ما يدؿ عل  اجىتماـ اللديد والوعي بأىمية تنمية  ريتيـ، تت ارب تلؾ النتيجة  وني د بمدنا(
( سي  ف مبادرة تحيا مير ـ4744ويوسؼ،  ما ما خليت دليو دراسة  ؿ مف ) بو الاتوح،

راسة، %  أ ثر المبادرات الرلاسية المعروسة لدى عينة الد32٫3ح  ت المر ز الأوؿ بنسبة 
 % مما03٫3وت اربت معيا بل ؿ  بير باارؽ بسيط سي المر ز الثاني مبادرة حياة  ريمة بنسبة 

 المواطنيف بأىمية ىذه المبادرات المجتمعية.يدؿ عل  وعي 
الدراسة الميدانية  ف الالة العمرية مف اللباب ىـ   ثر الالات واللرالح اججتماعية داخؿ   ظيرت

مبادرة، ولدييـ وع  بأىمية المبادرة وال درة والرغبة الواءحة سي الملار ة سي ال رية تااعلً ما ال
تنمية  ريتيـ وتحسينيا،  و حت  الملار ة سي الخدمات التجميلية للوارع ال رية، و انت اللريحة 

عامًا ىـ الأ ثر ملار ة  22دل    23العمرية مف اللباب المتطوعيف سي الالة العمرية ما بيف 
( حيث خليت مف ـ4744ماؿ التطوعية، وتتاؽ تلؾ النتيجة ما دراسة )العلري، سي الأع

دراستيا دل   ف المبادرات المجتمعية وسرت سريًا س نية  سءؿ لالات مختلاة مف الجميور 
الميري، کما  نيا دعمت الوعي بأىمية تواسر الدور اللبابي ءمف مؤسسات المجتما المختلاة، 

المبادرات المجتمعية سي تطوير برامد توعوية للعل ات العامة تساعد  بالإءاسة دل  دسياـ تلؾ
بل ؿ  سءؿ لتحسيف اليورة حوؿ المؤسسات الميرية المختلاة، ومف ىنا س د تح ؽ  يءًا رؤية 
العلمة  حمد زايد سي توءيحو لا رة اجندماج وليس الملار ة س طة حيث  خذت الملار ة يوراً 
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ببعض  ادة ال رية للملار ة سي عمليات الإلراؼ عل  التنايذ بل ؿ عديدة منيا: اجستعانة 
)شركة ر يى تطوعي، ومساعدة بعض رواد الأعماؿ سي ال رية عل  تنايذ ملروعات مست لة 
والعمؿ عل  لتمو ل المشروعات ومشروع ترب ة وتسم ن العجول بداخل قر ة المراشدة مثلا(، 

)بعض المبادرات الخاية بالتم يف اج تيادي  ت ويف رواد  عماؿ جدد مف داخؿ ال رية
ف الناس مف تأسيس  ريدة لأناسيـ، واججتماعي للاتاة التي ناذت ب رية المرالدة( وىو ما يُم   

لييـ، حيث تعد الملار ة اللعبية دحدى الدعالـ  ومف ثـ يتخلؽ اللعور بأف التنمية منيـ وا 
اؼ و سلوب تنايذ الملروعات والبرامد التنموية، الرليسة لعملية التنمية، والتي  ثرت عل   ىد

وتساعد الأسراد  يءًا عل  تدعيـ وتلجيا اجنتماى لمجتمعاتيـ، ووسيلة لإي اظ  النواح  الإيجابية 
  بيراالملار ة ليس ملار ة سحسب، بؿ ىو دمد  يءاً يتطلب  دراً عالة بيف الأسراد، سأسلوب والا

لة عل   خرى، وج  بيلة، وج  ي ل ؿ مف  ل اؿ التعيب مف العدالة، سل استحواذ ىنا لا
واجستبعاد، س ط ال ااىة والجدارة والإخلص ىي المعايير التي تح ـ مسار الطريؽ، الذي يظؿ 

ومما ج لؾ سيو  ف  . (ـ4742زايد،  ) ماتوحاً بل ؿ دالـ، ج  حد ي در عل  غل و  و مواربتو
مثؿ الت  اتسمت باجيجابية  يـسراد انع ست عل  سلو ياتىذه الملار ات التطوعية مف جانب الأ

ما تويلت  ة الآخريف، تتاؽ ىذه النتيجة ماالث ة بالناس، ولغؿ و ت الاراغ وال درة عل  مساعد
( عف المبادرات الرلاسية اليحية، سي  ف وءا نمط لليحة ـ4723دليو دراسة ) ماؿ، 

دنية والإدرا ية لدييـ، ومف الملار ة سي الخطط الإيجابية ساعد الأسراد سي زيادة اليحة الب
سي طرحو لسؤاؿ ميـ سي دحدى   حمد زايدما  لار دليو الد تور ما التنموية. وىو ما يتاؽ  يءًا 

؟  ذلؾ س د تاءؿ ىو:  يؼ يتحوؿ  ىؿ ال رية دل  ملار يف ح ي ييف سي عمليات التنميةم اجتو 
ة م اجتو التي سلطت الءوى عل  مبادرة حياة  ريمة بالإجابة عف ىذا التساؤؿ الميـ سي سلسل

مف خلؿ   ثر الملروع ال ومي، ومف ثـ التا ير سي  ساليب مختلاة وجديدة سي عمليات التغيير، 
يو التعارؼ والتم يف التي يم ف مف خلليا التعامؿ ما ث اسة سمف  سلوب،  ما الأسلوب الأوؿ 

وتتجو ىذه الأساليب جميعًا نحو بناى  ريدة  ،ية والمساندةال رية لتحري يا نحو مزيد مف الإيجاب
مف ر س الماؿ اججتماعي الإيجابي تؤسس لعل ات  المة عل  الث ة والتبادلية والحرص عل  
الميلحة العامة والتخلص مف ال يـ السلبية، بيدؼ توثيؽ العل ة ما  ىؿ ال رية، وت ويف دطار 

اـ بالحاجات الملحة لأىؿ ال رية وترتيبيا حسب الأولوية، معرسي عف ال رية يلتمؿ عل  الإلم
والتعرؼ عل  الموارد المتاحة، ونوعية اجستعداد للملار ة، وطبيعة الملروعات التي ناذت سي 
ال رية مف  بؿ، وطبيعة الملروعات التي ينخرط سييا بعض  بناى ال رية، ويعتمد  سلوب التعارؼ 

جراى م ابلت ما ال يادات الرسمية  والتم يف عل   نلطة عديدة منيا دجراى المسوح السريعة، وا 
وغير الرسمية بال رية، وع د منا لات بؤرية معيـ وما سلات مختلاة مف  ىؿ ال رية. ويجب  ف 
يتمخض  ؿ ذلؾ عف توطيد عل ات للث ة والتعاوف بيف جميا الأطراؼ، وحلد التأييد وتعميؽ 
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لتعارؼ والتم يف الأساس الذي ي وـ عليو الأسلوب الثاني، وىو ال يـ الإيجابية، وتل ؿ عمليات ا
 سلوب الدمد والملار ة، بحيث يت وف لدى  سراد المجتما نوع مف الإحساس بأنيـ  يحاب ىذه 

 .(ـ4742) حمد زايد،  الملروعات، و نيا تعود علييـ جميعًا بالناا
حيوؿ الأسراد عل   حياة  ريمة سيلت نية  ف مبادرة لات الدراسة الميداومف ىذا المنطلؽ س د  

،  ما يسرت المبادرة تم يف الأسراد مف اجعتماد عل  مجتما البحثليغيرة، بتمويؿ للملروعات ا
 ب در الإم اف. الميادر المتاحة  ناسيـ مف خلؿ استخداـ

سياـ المبادرة سي الملروعات التمويلية للمواطنيف  %،37بنسبة ت ترب مف  و انت سعالية وا 
بإدارة التءامف ، و ما ذ ر مسلوؿ التءامف اججتماعي الممولة مفاليغيرة للملروعات  وى 

تـ تمويؿ الملروعات متناىية اليغر لعدد مف : "وتمويؿ الملروعات بمحاسظة  نا اججتماعي
المواطنيف ممف  بدوا استعدادىـ لل ياـ بملروعات يغيرة مف  ىال  ال رية، وتمثؿ معظميا سي 

 ربية الدواجف والأغناـ، ملروع تمويؿ لب الة يغيرة للسيدات الأرامؿ(.ملروع ت
( عف مؤلرات الا ر سي  رى ـ4744ما تويلت دليو دراسة )حاسظ، تتاؽ ىذه النتيجة ما و 

وتوسير سرص  البسيطة مبادرة حياة کريمة بمحاسظة سوىاج سي  ىمية تنمية الحرؼ اليدوية والميف
غيرة والمتوسطة يم ف  ف تسيـ سي الحد مف تاا ـ مل لة الا ر سي عمؿ،  ما  ف الملروعات الي

وسرص العمؿ  عندما يجد المواطف الميري الخدماتال رى والعمؿ عل  النيوض بيا وتنميتيا )س
 ست ؿ سرص اليجرة الداخلية وا  امة العلواليات مرة  خرى، ستوسير الخدمات وتطويرىا ومد لب ة

ن لاى المدارس والملعب ورسا  ااىة ال رى لت وف حاءنة لأبناليا الطرؽ وتوسير سرص العمؿ، وا 
 Mansour Salmanمدى الطويؿ )عل  ال رة عب رية لمحاربة العلواليات وليست طاردة ليـ ى  س

Lotayif, 2021, P.73. )  
استيدست المبادرة تمويؿ ملروعات يغيرة سي  رية المرالدة للت ليؿ مف حدة الا ر، ومنيا 

 رية المرالدة، مثؿ تم يف المر ة للمساعدة،  د مف المبادرات الموجية للسيدات مف  ىاليتنايذ عد
س د  طلؽ المجلس ال ومي للمر ة عددًا مف المبادرات  ريتيا، ودمجيا سي ملروعات يغيرة بداخؿ 

مثؿ "تحويلو" الغرض منيا تنمية الوعي اج تيادي لدى ربات البيوت  ما تـ ع د ندوات لتوعية 
تتاؽ ىذه النتيجة ما ما تويلت دليو دراسة  .دورىا عل  مستوى  سرتيا ومجتمعيالمر ة الرياية با

 ة ا تياديًا ( حيث  وءحت  ىمية المبادرات المجتمعية  آلية  ساسية لتم يف المر ـ4723)مايد، 
بداع وذلؾ مف خلؿ تنمية  دراتيا المياريو، والمينية و درتيا عل  الإة ومينيًا واجتماعيًا

تاحة الارية ليا مف  جؿ التح ـ سي مواردىا وتوسيا خياراتيا وزيادة  درتيا عل   واجبت ار، وا 
 اتخاذ  راراتيا سي العمؿ والإنتاج والتسويؽ. 
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 الاستخلاصات العامة لمدراسة: 
  سي مجاؿ الخدمات  ميـ ثبتت الدراسة وجود دسيامات ديجابية للمبادرة سي تح يؽ تطور

 يحية، اججتماعية والالتعليمية و 
 للبنية التحتية  لمبادرة حياة  ريمة دور سي تح يؽ تنمية  ظيرت نتالد الدراسة  ف

، س د تـ دمداد ويلت مياه ة سي  رية المرالدةةوالخدمات اججتماعية واج تيادي
خاية يلت الغاز الطبيعي و اللرب واليرؼ اليحي وتطوير الطرؽ وريايا و 

 ىـ الملروعات التي خيت بيا ال رية،  ال رية، واجنتياى مفبالمناطؽ المحرومة ب
وذلؾ لرسا  ة، ورسا  ااىة وحدة يحة الأسرة الملروع الأوروبيومنيا مستلا  المرالدة

ومر ز اللباب والملعب  مستوى الخدمات الطبية للمواطنيف وتطوير وتجديد المدارس
نلاى مجما الخدمات الح ومية... وغيرىا  الرياءي،  مف الخدمات.وا 

  جاىت مبادرة حياة  ريمة لاملة لجميا  بناى  رية المرالدة دوف تحيز لالة عف سلة
 ست الجميا وخاية الالات  خرى، ولـ تستيدؼ المبادرة سلة عمرية بعينيا، ول نيا استيد

الأ ثر احتياجاً، واعتمدت المبادرة سي تنايذ مجموعة مف الأنلطة الخدمية والتنموية 
وتحسيف ظروؼ معيلتيـ، س د تـ بالاعؿ تنايذ ” حياة  ريمة“أنيا ءماف التي مف ل

 وتمويؿ بعض الملروعات اليغيرة لأىالي ال رية.

  حدثت مبادرة حياة  ريمة ن لة تعليمية سي مدارس  رية المرالدة، حيث  نلأت عددًا مف 
ة الايوؿ المدارس الجديدة،  ما تـ تحسيف وتطوير المدارس ال ديمة للت ليؿ مف  ثاس

 بالمدارس، سالمبادرة دذف دءاسة للتعليـ سي مير.

  ل د  طل ت مبادرة حياة  ريمة العديد مف ندوات التوعية بالتعاوف ما عدد مف مؤسسات
لمتميزة سي ال رى المجتما المدن  والجمعيات الأىلية، والتي تسع  دل  ديجاد ال وادر ا

ؼ اليدوية والت ليدية المعروسة والتي وذلؾ للتلجيا عل  عودة الحر  ةالميرية ودعميا
 تميز  رى يعيد.

  ما  لات الدراسة عف بعض المبادرات المجتمعية التي م نت سيدات وستيات اليعيد 
مف ال ياـ بريادة الأعماؿ التي تسيـ سي تنمية مواردىـ البلرية باعتبار التنمية 

 ة المواطنيف بال رى.اج تيادية ىي حجر الزاوية لإحداث التغيير المطلوب سي حيا

   م انيات مادية ىاللة تبيف مف الدراسة  نو  ما تحتاج المبادرات المجتمعية لم ومات وا
تحتاج  يءا لع وؿ بلرية متاتحة  ادرة عل  التغير والتطوير  ادرة عل  للستمرار، 

تنايذ استراتيجيات ورؤى التنمية، وىو ما تؤ ده معظـ الدراسات والبحوث، س د " تءيا 
مدخلت التنمية دذا لـ تياحبيا ث اسة داعمة، يحمليا رجاؿ يؤمنوف بيا، ويؤمنوف 
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بالتغيير الإيجابي ويحاسظوف عل  خدمة الميلحة العامة، وىو ما   ده العلمة  حمد 
، سإف تح يؽ التنمية يتطلب تءاسر سي م اجتو عف حياة  ريمة لل رية الميريةزايد، 

لاتو ولرالحو ما الخطوات التنموية المست بلية اليادسة جميا  سراد المجتما بمختلؼ س
 (.ـ4742زايد،  وتعزيز ث اسة المبادرات لدى المواطنيف )

  يحتاج وع  الأسراد سي الجانب البيلي لمزيد مف الدعـ والتث يؼ مف جانب الدولة
 والمؤسسات المعنية.

  ىا ملروعًا تنمويًا ظير واءحًا ديماف المواطنيف اللديد بأىداؼ المبادرة، واعتبار
حاجت الدراسة بأف حياة  ريمة ىي: )بمثابة تطوير تغيير   لارتتطويريًا ءخمًا، س د 

 .نوعية سي حياة المواطف ال روي( للأسءؿ ون لة

 أىم التوص ات:

العمؿ عل  رسا درجة الوعي المجتمعي بالملروعات والمبادرات المجتمعية التنموية  -
ؿ  سراد المجتما وبخاية سي ال رى وتدريبيـ وتعزيز ث اسة الملار ة بمستوياتيا المختلاة وتأىي

 والمسلولية اججتماعية نحوىا.
 ىـ التحديات الث اسية المتءمنة سي  ل وث والدراسات الميدانية للتعرؼ عدجراى مزيد مف البح -

الإبداع الإرث الث اسي  و ت اليد المجتمعات والتي ت ؼ سي بعض الأحياف عالً ا نحو التطور و 
 والمبادرات الخل ة بجميا  ل اليا.

ب المؤسسات الأ اديمية تحتاج المبادرات المجتمعية ال ومية دل  مزيد مف الت اتؼ مف جان -
لمجتما المدني، وبذؿ مزيد مف الجيود مف جانب مواطني ال رى المستيدسة اومؤسسات 

سراد مف  جؿ تنمية وترسيخ  يـ بالتنميةة لإعطاى مزيد مف اجىتماـ لبناى الوعي المجتمعي للأ
التي و ت ديـ مزيد مف البرامد التدريبية عل   سس علمية ، و المواطنة لدى  سراد المجتما

تستيدؼ جميا سلات المجتما عامة واللباب عل  وجو الخيوص، ودعميـ واستغلؿ 
 طا اتيـ لتح يؽ الملار ة سي التنمية اللاملة للمجتما.
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  لقيمي لدى الشباب في الأسرة الأردنيةادور التكنولوجيا في إحداث الصراع 

 )الهاتف الخمويّ والفيس بوك أنموذجاً(

 )*( هيا محمَّد إسماعيل الهلالات م.د/أ.
 المستخمص:

الدِّراسػػػع فةردػػػع دكر التياكلكلهػػػ  لال ػػػ تؼ ال بػػػكفي كالاػػػهس اػػػكؾ  دػػػ  إ ػػػداث ال ػػػراع  تسػػػت دؼ
ب دػػػػ  ا سػػػػرة ا رداهػػػع فػػػػف كل ػػػع اظػػػػر ال ػػػػا ب أااسػػػ ـي كتػػػػ  هر اسػػػػت داـ  ألقهفػػػ  لػػػػد  ال ػػػا 

التياكلكله  لال  تؼ ال بكف كالاهس اكؾ  عبى القهـ ا  لاقهع كال ق دهػع كالدهاهػع كالسه سػهع دا ب ػ ي 
  سػػػاع  ا سػػػب فقهػػػ س كزارة ال ػػػا ب 13-31كتيػػػكمف فلتفػػػر الدِّراسػػػع فػػػف ال ػػػا ب فػػػف عفػػػر ل

   ػػػػ ا ا ك ػػػػ اع 13533قبػػػػهـ ال ػػػػف ؿي كالكسػػػػطي كاللاػػػػكبي كيػػػػ ف عػػػػدد ـ لا رداهػػػػعيفف سػػػػي ف إ
 ي كقػػد تػمـ أ ػذ عهاػػع ـ1336الفاتسػاهف لفرايػز ال ػا ب دػػ  ا ردف ا سػب كزارة ال ػا ب ا رداهػع ل

% فػػف الفلتفػػر ائ  ػ ي  الفسػػت دؼي كاعتفػػدت 4ع ػكايهع    ػػهع تا سػاهع ت ػػيِّؿ فػػ  اسػات  
  يسػتاه فالاللفر الاه ا تي كقد تمـ ت فهـ أداة    ػع ا لدِّراسػع ك ػ  الدِّراسع عبى الفا ج الفس   

ػػبت إله ػػ  SPSSكاسػػت داـ الت بهػػؿ ائ  ػػ ي  ل  لاسػػت راج الاتػػ يجي كفػػف أ ػػـ الاتػػ يج التػػ  تك م
الاسػػت داـ  ال ػػ طش ال ػػا ب دػػ   عػػفتك  الةػػ ـ لط طػػ ر الا تلػػع أفم الفسػػ دِّراسػػعي أكلاا اتم ػػ ال

لتف بت تبػؾ ا  طػ ر دػ   ع لبتياكلكله  "الاهس اكؾ" فرتار أي ر فف ال  تؼ ال بكفا سرة ا رداه
  اهػػ اا أفم الفسػػتك  الةػػ ـ لػػدكر  كاللػػرايـ الفسػػت د ع ي يائليتركاػػ اات ػػ ر الةاػػؼ  إ ػػ عع الكقػػتي

لف ػ ؿ ذلػؾ   فرتاةػ لػ   التياكلكله  د  إ ػداث ال ػراع القهفػ  لػد  ال ػا ب دػ  ا سػرة ا رداهػعي
كأفم الفسػتك  الةػ ـ لفظػ  ر ال ػراع ا   ل ػ ا  الر دكر ا سرة د   اط أاا ي   كالافت ػ ؿ لقهف ػ  يتر 

القهف  لػد  ا سػرة ا رداهػع ااةػؿ التياكلكلهػ  لالاػهس اػكؾي ال ػ تؼ ال بػكف  لػ   افسػتك  فرتاػر 
سػػع لةػػػدة الدرا كاات ػػت كال ػػػد فػػف  رهػػع الفػػػرأة ي لفتف بػػع تبػػؾ الفظػػ  ر اػػػ لا تراب لػػد  ال ػػا بي

دعػـ التكعهػع ا سػرهع كائعلافهػع ا لف ػ طر الالتف عهػع كا  لاقهػػع   ػركرة ك ػه تيي ف أ ف ػ ات
 الا لفع عف است داـ التياكلكله .

 ا تياكلكله ي  راع قهف يالاهس اكؾي ال  تؼ ال بكف.الكممات المفتاحية

                                                             

 .ي ا ردفأست ذ عبـ الالتف ع الفس عدي ل فةع ال سهف اف طلاؿ ل* 
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The Role of Technology in Causing the Moral Conflict Among the Young 

people in the Jordanian Family 

(Mobile Phone and Face book as a Model) 
 

ABSTRACT 

This study aimed at identifying The role of technology  (Mobile phone 

and Face book) in causing the moral conflict among the young people in 
the Jordanian family from the perspective of the young people 

themselves, and the impact of using technology  (Mobile phone and Face 

book) on the ethical, cultural, and religious values inside the family. The 

study population consisted of the young people from the ages (12-30 
years), according to the scale of the Jordanian Ministry of Youth, from 

those who live in the northern region, the center and the southern region 

with a total of  (30500) young males and females affiliated to the youth 

centers in Jordan, according to the Jordanian Ministry of Youth (2016). 
The study sample was chosen in a random proportional way that makes 

up 4% of the targeted statistical society. The study used the survey 

method for data collection, and a especial questionnaire was designed for 

the study as the study tool.  The statistical analysis (SPSS) was used to 
find out the results. The study concluded a number of results, including 

that : first, the general level of the dangers resulting from the improper 

use by the young people in the Jordanian family for technology "Face 

book  was higher than that relating to mobile phones (those dangers were 
represented by wasting time, the prevalence of electronic violence, and 

the occurrence of new crimes); second, the general role of technology in 

causing the moral conflict among the young adults in the Jordanian family 
was of a high level ( for example, the decline of the family role in term of 

controlling the children and obliging them to be committed to its values); 

third, the general level for the manifestations of the moral values among 

the Jordanian family because of the technology (mobile phones and Face 
book) was of a high level (presented by immigration among the young 

and reducing the freedom of women). The study concluded a number of 

recommendations, including: enhancing the family and media awareness 

regarding the moral and social resulting from using technology. 
Key words: technology, moral conflict, face book, mobile phone. 
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 :الدِّراسة وأىمّيتيا مقدمة
ي  ػػػد أذرع  التياكلكلهػػػ  لالتق اػػع إفم فػػ  ه ػػ دلع الةػػػ لـ الةراػػ  فػػػف إقاػػ ؿم عبػػى التة فػػػؿ فػػر 

الةكلفع الريهسع كالاتِّ  لهّع فا   لادت لبامظري  هث إام   ت فػؿ الي هػر فػف القػهـ الةراهػع كالف تباػع 
ال ػػ رج ي كهػػع تعاػػرز  فػػفر ااةػػؿ د ػػكؿ  ػػذل التياكلكلهػػ  عػػف فلتفة تاػػ ي كت فػػؿ الف تػػك  الفتػػ  ِّ 

ه هػػػر ذلػػػؾ عػػػددا فػػػف تباػػػت ااةػػػؿ  ػػػذل التق اػػػعي ك  فةػػػ لـ ك  ػػػ يص الفلتفةػػػ ت التػػػ  تاػػػدملت كا
لد  الدمارسهف عف  لـ كاتِّل ل الت كُّؿ ا ك التياكلكله  الػذف ت ػ دل الفلتفةػ ت الةراهّػع  التس ؤلات

ت دهػػػدااي كار ػػ ر الياهػػرة التػػ  تتري ػػػ  أي ػػر ي كا رداهّػػع ت دهػػداسػػرة الةراهّػػع ائسػػػلافهّع عفكفػػ اي كا 
كأاسػ ؽ الفلتفػر الف تباػعي كفا ػ ا القػهـ كالت ػكّلات الياهػرة التػ  تتري ػ ي  التياكلكله  عبى فل لات

 سباهّع.  كى ديع ال ا بي سكا ا ي ات إهل اهّعي أكا   ص عب

الاػػرد كال ػػػا ب ت دهػػدااي هةه ػػكف دػػػ   -ك  ّ ػػػع الاتِّ ػػ لهّع  -لقػػد لةبػػت أدكات التياكلكلهػػ 
لةبػكـ ا قفػػ ر ال ػا عهّعي كالاػث الا ػػ يّ ي  عػ لـ فاتػكح عبػى يػػؿّ اللا ػ ت دػ  ظػػؿّ تطػكّر سػرهرم 

عي كال كاتؼ ال بكهّعي كدر ت  ذل التطكّرات عبػى ا دػرادمكفا ـ ال ػا بم اهيػع ائليتركاهكالفكاقر 
ػػػ  ع  ػػػ  ألػػػداد ـ كءاػػػ ؤ ـ دػػػ  الف  ػػػ ي سػػػكا ا دػػػ  الةػػػ دات  لدهػػػدة تز ػػػر افتةهّػػػرات ف تباػػػع عفم

ل كاري كالسبكيهّ ت اللدهػدة التػ  لػ  ت ا ػ   ػذل الكسػ يط طرؽ الفةه عي كا د  كالتق لهد كالقهـي أك
 ال ده عي كفا   لالاهس اكؾ كال  تؼ ال بكف .

كلةؿم ف  أ د ت  التطكّرات التياكلكلهّع ال ده ع د  فات ػؼ التسػةهاهّ ت فػف القػرف الف  ػ ي 
فةػ ت لياػ راا ك ػة راا  اقبع اكعهّع ك كرة  قهقهّع د  ع لـ الاتِّ  ؿ؛ ا فر الذف لةؿ ا دراد كالفلت

هةه كف د  ظؿّ ع لمـ تقاّ ي كفلتفر ادترا   سهطر عبػى أي ػر ا تفّ فػ ت ـ كاسػتازؼ الي هػر فػف 
ل ػػػـ عػػػف طرهػػػؽ  دمراتػػػك  ذ الػػػ أكقػػػ ت ـي كفػػػف اػػػهف أاػػػرز تبػػػؾ الا تفّ فػػػ ت التكا ػػػؿ الالتفّػػػ ع ي

الياهػػػػر عبػػػػى ال كهّػػػػع ال ػػػػاي ت الالتف عهّػػػػع الف فكلػػػػع عبػػػػى ائاتراػػػػتي كيػػػػ ف ل ػػػػذا الةػػػػ لـ أ ػػػػرل 
الالتف عهّػع كالكطاهّػعي كعبػى التػرااط الالتفّػ ع  دا ػؿ الفلتفػر الكا ػدي ك ػذا ا  ػر عبػى لػػ ااهفا 
طاهة ي كسبا . د  ا  ائاس ف الهكـ هةدّ فلتفة  الادترا   فف  فف ا تفّ ف ت ي كرافػ  طةػى 

  . ـ1331عبى الل اب الالتفّ ع  الكاقة  لع ف في 

   الت  ت ػيؿّ فةظػـ قػهـ الاػرد د ّـ لف عع فرلةهّع تؤ ِّر عبى سبكؾ ال ا بي سرة أ ا تةدك 
اقػكةي   ّ ػع كاتل   ت  كع دات  ك ق دتػ ي يفػ  أاّ ػ  تعةػدُّ فػف اللف عػ ت التػ  هر ػب الاػرد ف  ي ت ػ  
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 .د  سفّ ال ا ب

ي كفػػر ظ ػػكر كهةػدُّ اات ػػ ر التياكلكلهػػ  اات ػػ راا كاسػػة ا دػػ  الفلتفػر ا رداػػ  كا سػػرة ا رداهػػع
التياكلكله  عرؼ الاتِّ  ؿ قازة اكعهّع   ّ ع فػر ا تػراع الفػذه عي كالتباػزة كال ػ تؼي كتطػكّر أي ػر 
اظ كر فكلكد لدهد فر  ايع الاتِّ  لاتي الفتفّ ؿ د  ائاتراػتي د ػذل التياكلكلهػ  اللدهػدة سػّ بت 

 عفبهّ ت الاتِّ  ؿي كقرمات يؿّ ف   ك اةهد.

 :مفاىيم الدراسة
  كنولوجيا الاتصال:ت 

يػ تإفم ائاسػ ف فاػذ كلػكدل عبػى كلػ  ا  ي فا ػ  ف ػرّؾ القػهـي  هػػث رض ك ػك هت ػرمؾ اف رِّ
ليػف الك ػر قػد ي الفدرسعي  مـ الفلتفر هيتسب الطاؿ قهف  فف ا سرةي  مـ هرلي ك ه دِّد علاقت  فر  

لةػػػت  ػػػذل الفؤسّسػػػ ت كأ ػػػا ت  اػػػ ؾ اػػػدايؿ ل ػػػذل الفؤسسػػػ ت الالتف عهّػػػعي اػػػؿ كتراتةهػػر ا ف 
  .ـ1331ادرلع ياهرةي ك ؿم ف بّ   أل زة التياكلكله  د  تراهع ا اا   لكازف ك كلعي 

 تطكر التكا ؿ ائاس ا ا   فرا ؿ عقكدـ1331 لتكات ي كهةرض

أف الفر بػع القابهّػػعي كقػػد  فر بػػع فػ  قاػػؿ الػػتةبّـي تةتفّػد عبػػى الاتِّ ػػ ؿ ال ػا  ي الفر بػع ال ػػاكهّعا
 فةظـ الت رهخ الا رف. استةرقت

 ظ رت اةد  كفر د  الهكا ف القدهـ.  فر بع يت اع الاسخا

 ـ تقرها ا.3933إلى ساع-ـ3533فف ساع ع ر الطا ععا

 ـ تقرها   تى الكقت ال  ل .3933فف ساع عاائليتركاهع ر كس يؿ ائعلاـ 

كهفيػف أف اةرّدػػ  كفػر التطػكر ال   ػػؿ دػ  تياكلكلهػػ  الاتِّ ػ لات تطػػكّر فا ػكـ الاتِّ ػػ ؿي 
عفبهّػع تا عبهّػع ت ػػ ريهّ  لاقػؿ كتاػ دؿ الفةبكفػػ تي كاررا ي كا ديػ ر كالف ػ عري كا   سػػهسي  ا امػ ا

  .ـ1331أك عدّة أطراؼي سكا ا ي ف ذلؾ ا يؿّ فتزاففي أـ  هر فتزافف لقل ل ي اهف طردهفي

دػ   أسػ فتهّػ ت الةكلفػعي  هػث كتفّ ؿ ال كرة الفةبكف تهّع كالاتِّ ػ لهّع ك ػايع ائاتراػت أ ػـ ءل
تزاهػد فةػدلات اات ػػ ر   كتاػ ف  ت  هرات ػ  كااةي سػػ ت   الف تباػعي كفػف الفتكقػػر أف تػؤّ ر اقػكّة كعفػػؽ 

  .ـ1334د   ه  ع فستقاؿ الةكلفع  لاؿ الةقكد الق دفع لا  ؼي
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 دقػػد  فػػؿ الة ػػر ال   ػػر فةػػ  ي هػػراا فػػف التةهّػػرات كالتطػػكّراتي كا  ّ ػػع التياكلكلهّػػع 
دقػد  فا  ي الت  أ ػرت عبػى الفلتفػر عبػى ا ػك ياهػري كأ ػد ت تةههػرات كا ػ ع دهػ  كدػ   ق دتػ ي

يػػػ ف ل ػػػكرة الفةبكفػػػ ت كالتطػػػكّرات الفتسػػػ رعع دػػػ  تياكلكلهػػػ  الفةبكفػػػ ت كالاتِّ ػػػ لاتي كاات ػػػ ر 
اسػػػت داف ت  ػػػػايع ائاتراػػػػتي كظ ػػػػكر فاػػػػ  هـ الػػػذي   الا ػػػػطا ع ي كالػػػػاظـ الذيهّػػػػع كالكسػػػػ يط 

دكر ػ  الياهػػر دػ  ظ ػكر فا ػكـ ال ق دػػع  -دة كتطاهق ت ػ  كاسػت ف ر   دػػ  الفلتفةػ ت ال ده ػعالفتةػد
ع أك الرقفهّػػػعي كدػػػ  السػػػػرعع الياهػػػرة دػػػ  الك ػػػكؿ إلػػػػى الفةبكفػػػ ت كالفةردػػػعي كزهػػػػ دة ائليتركاهػػػ

التكا ؿ ال ق د  فف  لاؿ ات ػ ؿ الفلتفػر كتا عبػ  فػر  هػرل فػف الفلتفةػ تي إف  ػذل التةهّػرات 
تفةهّع كال ق دهّع الفتلا قع الا تلع عف است داف ت تياكلكله  الفةبكف ت كالاتِّ  لاتي در ػت الفل

كدفل ػ  دػ  فاظكفت ػ  ال ق دهّػعي كائدػ دة  كرة سػرعع التيهُّػؼ فة ػ يعبى  الفلتفة ت ال ده ػع  ػر 
  .ـ1331فا   د  تطكّر   كتافهت   كاستفّرارهّت   ل ف رفي

   :مفيوم الصراع القيمي

 :نشئة الاجتماعيّة وأدوات الصراع التكنولوجيةالت

هفا ػ  الكالػػداف لبطاػؿ فػف  ػػلاؿ ت ػرد ت ف  التػ  تت ػػؿ  دهفػ افػط ال رهّػع كالا تػػراـ  هعتف ػؿ
كلا  اف تبػػػؼ  ػػػؤكا  ال   ػػػهّع كالالتف عهّػػػع كالفدرسػػػػهّعي د لكالػػػداف  اػػػ  ه ترفػػػ ف دردهّػػػع الطاػػػػؿي

لتزكهػدل ايػؿّ الفةبكفػ ت التػ  هرهػد   كه ت ل ػ   كهةفلاف ل د ف  سبطع فطبقعي عهار  ف عبه  أه
  .ـ1331لالفداا تي  تى هتفّيف فف ات  ذ قرارات  اااس 

  اـ1333أ فّ   لكطاعي كهقكـ  ذا الافط عبى فلفكعع فف الفا دئي

أارز ػػ  ال رهػػع الااسػػهّع كاللسػػدهّع كالةقبهّػػع لبطاػػؿي  فاػػدأ ال رهػػعا ه  ػػذ  ػػذا الفاػػدأ  ػػهة ا فتاكّعػػعي
ا ل رهػع الااسػهّعي ألام هعيَػرال الطاػؿ عبػى تااِّػ  فكاقػؼ كاتل  ػ ت اااة لهّػعي كا   ػع السػباهع  كهق ػد

فا  . كالا ظ  ا  أفم التياكلكله  قد أكلدت د    فف ال رهع   رج د    ا سرةي ا هث أ ػا  
ػ   هةاػ  ت ػ دـ الارد أي ر فهلاا لبتةاهر عف رأه  اةهداا عػف السػبطع ا اكهػع السػ يدة دػ  ا سػرةي ففم

 اهف ارا   كا اا  ي كا لت ل   دكث  راع.

ك ػك هقػكـ عبػى فاػدأ  فادأ ال كارا هةدُّ ال ػكار فاطبػؽ ا افػ ط ائهل اهّػع دػ  التا ػيع الالتف عهّػعي
ادا  الرأف.  الاقد كا 
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تلراػػع فاػػدأ التلراػػع الذاتهّػػعا كهؤيِّػػد عبػػى عفبهّػػع التػػددؽ الػػذات  ال ػػر لب   ػػهّع ائاسػػ اهّع عاػػر ال
دػ  عفبهػػع   الفكلّ ػع عػف اعةػػد فػف قاػػؿ اراػ  ي هتف ػؿ فػػف  ػلاؿ التياكلكلهػػ  أام ػ  أ ػا ت  ػػرهيا 

التا يع فػف  ػلاؿ التاػرُّد ا بػؽ لػك  ػ ص لطدػراد اةهػداا عػف ف ػهط ا سػرةي كءلهػ ت ال ػاط التػ  
 تف رس  .

قهػػكد أك رق اػػع  ع دكافػػ فاػدأ الفسػػؤكلهّعا كهقػػكـ عبػى فػػا  الاػػرد إ س سػ  عفهقػػ ا افسػػؤكلهّ ت  ال  ّ ػ
اػػدا  إكتاػػرز أه ػػ  ات فػػؿ ا دػػراد فسػػؤكلهع  رق اػػع ال ػػفهر كالقا عػػ ت الراسػػ ع دػػ  الػػااس. سػػك 

 دارة يه ف د  ي  دكف قهكد أسرهع.إالرأف كالقدرة عبى 

فاػػدأ ال ػػبّ كالتقاّػػؿا ال ػػب   لػػع إاسػػ اهّع أ ػػهبعي كفػػف  اػػ  دػػتف التا ػػيع السػػبهفعي تا ػػد ال ػػبّ 
أه ػػ   هػػ  دػػ  قبػػكب ا طاػػ ؿ كت ػػهط ـ اػػ ؛  اّػػ  ه ػػيّؿ  لػػر الزاكهػػع ل   ػػهّ ت ـ.ال ػػ فؿ كتافّ 

عل اػ ت إأد بت التياكلكله  فادأ ال ب كالتقاؿ فف  لاؿ الف  ريع فػر ار ػرهف كال  ػكؿ عبػى 
  كردكد قػد هيػكف فا ػػؿ لػد  اةػػض ا دػراد عبػػى ال ػب كالتقاػؿ دا ػػؿ ا سػرة ففػػ  ه ػدث  ػػراعا 

 ة.دا ؿ ا سر   كت  دفا 

 امشكمّة الدِّراسة وأسئمتيا

تةهػػرات  ياللا قػػع-ا رداهّػػع يفؤسسػػع أكلػػى فػػف فؤسّسػػ ت التا ػػيع الالتف عهّػػع تةػػهش ا سػػرة
ب ال هػػ ة دػػ  الةقػػكد السػػ اقعي اتهلػػع لػػد كؿ التياكلكلهػػ   لهتيػػكف ااقلااهّػػع عبػػى فاػػ  هـ كأسػػ تيػػ د

عبػى القػػهـ الفت ّ ػبع دػػ  الةلاقػػ ت  لب هػ ة ا سػػرهّع  دػ  الفلتفػػر ا رداػ  ايػػؿّ اللكااػبي ك  ّ ػػع
اػػهف ا زكاجي أك اػػهف ا ااػػ  ي كأسػػ لهب التا ػػيع الالتف عهّػػعي  كالتػػ  هر الػػذف  ػػدث اتهلػػع اات ػػ ر 
فكاقػػر التكا ػػؿ الالتفّػػ ع  كال كاتػػؼ ال بكهػػع هاػػدك كا ػػ  ا  ػػر كالتػػ  هر ا يػػـ فة ه ػػع الط لاػػع 

هاػػدر أف تلػػد ط لااػػ  أك  ػػ اّ ا أك  التياكلكلهػػ ي لبي هػػر فػػف الطباػػعي كيػػ ّـ تةػػ هش تة فػػؿ أكلاد ػػ  فػػر
 ػػ اّع لػػهس فتةبِّقػػػ ا ا سػػت داـ ال ػػ تؼ ال بػػػكف كالتطاهقػػ ت التػػ  ه تكه ػػػ ي كأفم اسػػاع عػػدـ الفةردػػػع 

ػػػراا 35% فػػدف ي ك ل39.5% ل39دقػػػط  ا سػػت داـ ال  سػػػكب ابةػػت % رهػػػؼ ي كهةطػػ   ػػػذا فؤ ِّ
هّػػدةي   ّ ػػع أفّ تةبػػهـ أس سػػهّ ت ال  سػػكب تعػػدرمس عبػػى أفم اسػػاع الفةردػػع اتياكلكلهػػ  الفةبكفػػ ت ل

ف  دفػػع التكا ػػؿ الالتفّػػػ ع  لػػ  ت دػػ  فقدفػػػع   ػػفف فاػػ  ج التةبػػهـ ا س سػػػ  دػػ  ا ردفي كا 
ائ  ػ  ات  (%71  سػاكات دػ ي ر ااسػاع ابةػت 5ل دػى عفػرسػتاهد فا ػ  ا دػراد ال دف ت الت  ه

  .1335الة فّعي 

ف الةػػػػ دف/ الػػػػذي  لػػػد  ا سػػػػر ا رداهػػػػع دػػػػ  عػػػػ ـ در ال ػػػ تؼ ال بػػػػك ااسػػػػاع تػػػػك  تابةػػػػكقػػػد 
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% فػػف ا سػػر لػػده    دفػػع ائاتراػػػت دػػ  الفاػػزؿي كالايػػ ت ا ي ػػػر 69.1% ي كأفم 98.7ل1335
  سػػػػاعي كالاسػػػػت داـ ا ياػػػػر لناتراػػػػت لبتكا ػػػػؿ فػػػػر 14-13ل اسػػػػت داف ا لناتراػػػػت  ػػػػ  الايػػػػ ت

 ي كا قػؿ ل ػػرا  كاهػر الا ػػ ير %88ل ا  ػدق   عاػر فكاقػػر ككسػ يؿ التكا ػػؿ الالتفػ ع  ااسػػاع
ائا  هػػػع لفسػػػ  اسػػػت داـ  فكاقػػػر لػػػب العبػػػى % تتماػػػؽ 96.1% ي كأفم 3.1ل كال ػػػدف ت ااسػػػاع

 ـ .1336تياكلكله  الفةبكف ت دا ؿ الفا زؿي كزارة الاتِّ  لات كالتياكلكله  لساع 

 تؼ ال بػػػكف ال ػػػ إلػػػى إزالػػػع الةفػػػكض الفةردػػػّ  اػػػهف دكر يػػػؿّ فػػػف؛ الرا اػػػع كتسػػػةى الدِّراسػػػع
ا رداهّػع فػف كل ػع  كالاهس اكؾ د  إ داث ال ػراع القهفػ  لػد  ال ػا ب فػف اللاسػهف دػ  ا سػرة

 اظر ـ عار ائل اع عبى ا سيبع ارتهعا

ف  دكر التياكلكله  فف بع د  يؿّ فف لالاػهس اػكؾي ال ػ تؼ ال بػكف  دػ  إ ػداث ال ػراع القهفػ  
 ع فف كل ع اظر ـ؟ لد  ال ا ب فف اللاسهف د  ا سرةا رداهّ 

فػػ  تػػ  هر ال ػػ تؼ ال بػػكف عبػػى فاظكفػػع القػػهـ لػػد  ال ػػا ب دا ػػؿ ا سػػرة كدقػػ ا لفتةهّػػرات لالاػػكع 
 الالتفّ عّ ي كالةفري كفي ف ائق فعي كالفستك  التةبهفّ  ؟

ا رداهّع ات  هرات لال  تؼ ال بكف  عبى القهـ ا  لاقهع كال ق دهّػع  ف  فد  كع  ال ا ب د  ا سرة
 كالدهاهّع كالسه سهّع دا ب  ؟

ػبـ القػهـ لػد  ال ػا ب دا ػؿ ا سػرة كدػؽ  ف  فد  تػ  هر الاػهس اػكؾ عبػى تةهػر ترتهػب القػهـ دػ  سع
 لفتةهّرات لالاكع الالتفّ ع ي كالةفري كفي ف ائق فعي كالفستك  التةبهف  ؟ا

تة رض فر فاظكفػع ا رداهّع ا ست داف ت الاهس اكؾ كاف  لا ه ف  فد   كع  ال ا ب د  ا سرة
 القهـ الس يدة؟ 

ا رداهّػػع اتػػ  هر لالاػػهس اػػكؾ  عبػػى القػػهـ ا  لاقهػػع كال ق دهّػػع  فػػ  فػػد  كعػػ  ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة
 كالدهاهّع كالسه سهّع دا ب  ؟

 أىمّيّة الدِّراسة:
اسػػتا داا إلػػػى أفم ا سػػػرة تفّ ِّػػػؿ الفرلػػػر ا سػػػ س الػػػذف هعيسػػػب ا ااػػػ   الفةػػػ رؼ كالسػػػبكيهّ ت 

ا رداهّػػع الةدهػػد فػف الت ػػدهّ تي كلةػػؿم   ه تهّػعي دقػػد فّ ػؿ د ػػكؿ تياكلكلهػػ  الاتِّ ػ لات إلػػى ا سػرةال
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التطػػكّر الفتسػػ رع دػػ  تياكلكلهػػ  الاتِّ ػػ ؿ دعػػ  الةدهػػد فػػف الاػػ   هف الالتفّػػ عههف إلػػى إهػػلا   ػػذل 
ـ فر بػػع لدهػػدة فػػف الكسػ يؿ فزهػػداا فػػف الا تفّػ ـ الػػذف تسػػت قّ ي دقػػد ك ػةت ـ  ػػذل التياكلكلهػػ  أفػ 

ق دهّػع كسه سػهّع  أاة د التف عهّع كااسهّع كاقت ػ دهّع كا لف  ل   فف را ؿ تطكّر التكا ؿ الالتفّ ع ف
  .ـ1336هل اهّع لس رفي الطرؼ عف ت  هرات   السباهّع كائلا هفيف تل  ب  ي أك  ض  ف تباع

 وتكمن  أىمّية ىذه الدِّراسة في الآتي:

 ريّة:الأىمّيّة النظ-أولاً 

الدراس ت -ي دب اظرف -تقدهـ ف دة عبفهّع د  فل ؿ التياكلكله  كال راع القهف ي ت دـ -
. كعبى  ذ الت  فف الففيف أف تةفؿ عبى ترايفهّع الدراس ت د   ذا الفل ؿك اللا قع 

الا كث كالدراس ت الالتف عهّع د  الفيتا ت ا رداهّع دى ادرة   ا ؾ -عبـ الط لاع
دى ارتا ط   كالاهس اكؾ فة ا ي  فك كع ت التياكلكله  لال بكفي تتا كؿالتى كالةراهّع 

 ا رداهّع.  راع القهـ لد  ال ا ب  دا ؿ ا سرةا

ر ػػد كت بهػػؿ أ ػػر يػػؿّ فػػف لالاػػكع الالتفّػػ ع ي كالةفػػري كفيػػ ف ائق فػػعي كالفسػػتك  التةبهفػػػ   -
لػػد  ال ػػا ب ا رداػػ  فػػف   ػػداث ال ػػراع القهفػػ  إل ػػ تؼ ال بػػكفي ك الاػػهس اػػكؾ  عبػػى لت  هرلا

 .  الا ث عهاعفف كل ع اظر -لاسهف ال

الالتف عهػػػع ك التياكلكلهػػػ  كت  هرات ػػػ  القهفهّػػػع كال ق دهػػػع دكر ت اهػػػز الا ػػػث الةبفػػػ  دػػػ  فلػػػ لات -
الف   اع د  إ داث ال راع القهف  لد  ال ػا ب ا رداػ  ي يػكا ـ هةه ػكف دػ  فلتفػر فت ػكّؿ 

ي  يػػذراع ديػػرفّ كسػػبكيّ  تتػػ  ر اػػ  ا سػػرة ي سػػ س دػػ  الفلتفةػػ ت ا ػك قػػهـ ال دا ػػع كالتياكلكلهػػ 
 .لع ا ك ال دا عالفت كّ 

 الأىمّيّة التطبيقيّة: -ثانياً 

فس عدة أ   ب القرار م الكالػدهف أكلاا ك ػام ع القػرار   اهػ ا م دػ  إعػداد الاػرافج التػ  تسػ عد  .3
هػػ ة ال ػػا بي فػػر التقبهػػؿ فػػف دػ  إد ػػ ؿ التياكلكلهػػ  لال ػػ تؼ ال بػػكفي كالاػػهس اػػكؾ  دػػ   

 ا رداهّع كالاا   الالتفّ عّ  السبهـ. ار  ر السباهّع الا تلع عا   لبف  دظع عبى ا سرة

. تقدهـ ف دة عبفهع كفهدااهع لدهدة هفيف تطاهؽ ات يل ػ  دػ   قػكؿ الةبػكـ ائاسػ اهع كاّ  ػ  عاػر 1
 كذكه ـ د  ا سرة ا رداهع. كس يؿ ائعلاـ ا دؼ الارتق   اكع  الفست دفهف فف ال ا ب
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 أىداف الدِّراسة:
كالاػهس اػكؾ  دػى ا ػداث ال ػراع القهفػى لػد  ال ػػا ب  فةردػع دكر التياكلكلهػ  لال ػ تؼ ال بػكفي

 دى الاسرة ا رداهع فف كل ع اظر ال ا ب أااس ـ.

ػػػ  ت  -يػػػلّا اللاسػػهف  - رداهّػػع ا  تؼ ال بػػكف عبػػػى ال ػػا ب دػػػ  ا سػػرةر ػػد كت بهػػؿ تػػػ  هر ال ػػ اةا
 لاةض الفتةهّرات الدهفةرادهّع.

ا رداهّػػع اتػػ  هر التياكلكلهػػ  لال ػػ تؼ ال بػػكف  عبػػى القػػهـ  فةردػػع فػػد  كعػػّ  ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة
 فف كل ع اظر ـ. الس يدة دهّع كالدهاهّع كالسه سهع ا  لاقهع كال ق

ؾ  عبى القهـ ا  لاقهع ا رداهّع ات  هر التياكلكله  لالاهس اك  فةردع فد  كعّ  ال ا ب د  ا سرة
 كال ق دهّع كالدهاهّع كالسه سهع دا ب  .

 التوجو النظري لمدراسة:
 :نظريّة الصراع بين الأجيال لدى كارل منيايم

هةتقػد يػػ رؿ فا ػػ هـي اػ فم ال ػػراع اػػهف ا لهػ ؿي كا  ّ ػػع ال ػػراع اػهف لهػػؿ ال ػػا ب كلهػػؿ 
اػػػػ ر كالفسػػػػاّهفي هرلػػػػر إلػػػػى الاػػػػكارؽ فتكسّػػػػط الةفػػػػري كال ػػػػراع اػػػػهف اللهػػػػؿ ا  هػػػػري كلهػػػػؿ الي

كالا تلادػ ت دػػ  ا ديػ ر كالف ػػ ل  كالقػهـ كالفهػػكؿ كالاتل  ػػ ت اػهف  ػػذل ا لهػ ؿ  سػػا ب تتةبػػؽ 
 ي ذلػؾ أفم لهػؿ ال ػا ب هػؤفف ا ل ريػ ت الدؤكاػع كالسػرعع Mannheim,1986ا لاكارؽ الةفرهّع ل

هافػ  هيػػكف الياػ ر اطهيػػ  ال ريػع كقبهبػػ  ا دػ  أدا  الةفػػؿ كالتةهّػر كالتلدهػػد كفكاياػع ركح الة ػػري
ك ػػػـ لا هؤفاػػػكف ا لتلدهػػػد كفكاياػػػع ركح الة ػػػري اػػػؿ هؤفاػػػكف ا لف  دظػػػع عبػػػى الك ػػػر  السػػػرععي

  .ـ1335الس اؽي كالتفّسّؾ ا لف    كالت اث اتا هلات  ك ه هّ ت  كرك هّت  لال سفي

فؤسسػ ت فسػتقبّع كقكهّػع كهطػرح فا ػ هـ أه ػ ا ديػرة أفّ الااػ   الالتفّػ ع  ه تػكف عبػى اظػـ ك 
هقػكـ اػدكر  ـاػدأ الةبػكدػ   ػذل الةفبهّػع  ت فّف كتدعـ القهـ الاردهّػعي كفػف  ػمـ ا تاػ  الاػرد الفسػتق ؿي

ا فػر  ف كفتةبةبػع دػ  الفلتفػريك كأ ػا ت فاػ دئ عبفهػع هسػهطر عبه ػ  الارلكازهػ "كسػ يب "ااة ي
ا هػػث  لتياكلكلهػػ  كالاهركقراطهػػعيالػػذف أد  ا ل ػػركرة إلػػى افػػط لدهػػد فػػف السػػهّطرة اسػػتاد عبػػى ا

أ ػا  الػكع  كال ق دػع أي ػر ا ترااػ ا عػف فلػ ؿ الاةػؿ كالقػهـ كالفف رسػع الةفبهػع ائاسػ اهعي كالةلاقػع 
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  .ـ1333لالسهدي اهف ا دراد أ ا ت اهف ا  ه  

 :نظريّة الصراع لدى كوزر
 :أصل الصراع الاجتماعي عند كوزر

لتف ع  أف هكل  ا تف ف ا أي ر فف  هرل فف فاظرف   كؿ يكزر د  دراست  عف ال راع الا
عكاطػؼ  د ال ػراع الالتفػ ع ي كفػد  تػ  هرال راع إلى الدكر الذف تبةا  عكاطؼ الا س د  تكّل

الاػ س عبػػى ظ ػػكر ال ػػراع الةػػداي  ك   ػػع اػهف ا دػػراد الػػذهف تلفة ػػـ علاقػػ ت التف عهػػع قكهػػع 
كهػػر  يػػكزر أف    إطػػ ر  ػػذل الةلاقػػع ي هػػث تظ ػػر فظػػ  ر ال ػػب كاليرا هػػع ا ػػكرة كا ػػ ع دػػ

 ال راع الالتف ع  دػ  الفلتفةػ ت ال ده ػع لػهس ال ػراع عبػى الفبيهػع يفػ  زعػـ يػ رؿ فػ ريسا"
اػػػؿ  ػػػراع عبػػػى القػػػهـ كطبػػػب الفي اػػػع كالفػػػكارد الاػػػ درةي ا هػػػث لا تيػػػكف اكسػػػر  ػػػذل اللف عػػػ ت 

هػذا  أك  تػى   إق ػ   اللف عػ ت الفتا دسػع"الفت  رعع ت قهؽ القهـ الفر كاػع د سػبي اػؿ ت ههػد كا 
(Turner, 1993). 

 السابقة  الدراسات

 الدراسات التي تناولت تأثيرات التكنولوجيا عمى الأسرة: -أ   

شبببكات التواصببل وأثرىببا عمببى القببيم لببدى طبب   الجام ببة  ي اةاػػكافا ـ1334الطهػػ ري لدراسػػع 
الالتفّػػ ع  عبػػى القػػهـ لػػد  الدراسػػع إلػػى اهػػ ف أ ػػر  ػػاي ت التكا ػػؿ  سػػةت "ي )تببويتر أنموذجبباً 

سػت داـ لا ائهل اهّػعك  عي ك   ار  ر السػباهّعيطلاب الل فةعي فف  لاؿ التةرّؼ عبى أ داؼ درعهّ 
الالتف عهّػع دػ  تةههػر القػهـ   اي ت ذل ه ف أ ر طلاب الل فةع ل اي ت التكا ؿ الالتفّ ع ي كا

ي كتػّـ ا تهػ ر عهّاػع ع ػكايهّع ابةػت ست دـ الا  ث الفا ج الك ا  الت بهب الد  طلاب الل فةعي 
تيكّف فلتفػر الدِّراسػع فػف لفهػر الطباػع الفاتسػاهف لل فةػع الفبػؾ سػةكد ا لرهػ ض    ط لا ا 1174ل

 ػي كتك بت الدراسع إلى عػدد فػف الاتػ يج أ فّ ػ ا الػتفّيّف فػف إلػرا  علاقػ ت 3411/3414لة ـ 
أ ػّـ فظػ  ر تةهّػر القػهـ اتهلػع  هاهّػعي كأفّ  هر  رعهّع فر اللاس ار ري كائ فػ ؿ دػ  ال ػة ير الد

ظ ر د ا تةزهز است داـ الط لب ل اي ت التكا ؿ الالتفّ ع ي كالقدرة عبػى قد  اي ت التكا ؿ 
 ف  طاع اللاس ار ر الرأة.

 يكعػدد سػ ع ت اسػت داف  فػف ل ػػع يهع اػهف اسػت داـ ائاتراػتكلػكد علاقػع ذات دلالػع إ  ػ 
 فف ل ع أ ر . سرةا   كالاتِّ  ؿ ال   ّ  ال  رفّ 
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عدـ كلكد دركؽ ذات دلالع إ  ػ يهع لتػ  هر اسػت داـ ائاتراػت عبػى الاتِّ ػ ؿ ال   ػّ  ا  سػرة 
كال دهق ت تعةز  لفتةهّرات الد ؿ ال  رفي كالت ّ ػصي  كالفسػتك  الدراسػ  عاػد فسػتك  الدلالػع 

  .0.01ل

 اّػػ  قبّػؿ فػػف ر اػػت ف دػػ   ؛الل فةهّػػعط لاػػ ت دػػ  يبّهػػع علبػكف إفّ لناتراػت تػػ  هراا عبػػى سػبكؾ ال
  الاتِّ  ؿ ال     كل   لكل  ا سر فّ كا دهق ت فّ.

"أثببر التقانببة عمببى ال  خببات داخببل الأسببرة فببي المجتمبب  ي اةاػػكافا (م8002 دراسببة )محببادين 
الدراسػع التةػرؼ عبػى تػ  هر اسػت داف ت ال ػ تؼ  اسػت ددت"ي اليباتف الخمبوي أنموذجباً  –الأردني 
  1641اػػت عهّاػػع الدِّراسػػع لا رداهّػػعي كي  الف تباػػع عبػػى طاهةػػع الةلاقػػ ت دا ػػؿ ا سػػرةال بػػكف 

 ي فف أرا ب ا سر ا رداهّع د  ف  دظػع اليػرؾ ي كاسػت دـ ده ػ  فا ػ ج الفسػ  الالتفّػ ع يفاردة
  ّ ػع   ػػراض الدِّراسػػعي كاهّاػت اتػػ يج الدِّراسػػع أف ت ػكرات  ػػره ع الا ػػث  عكتػّـ ت ػػفهـ اسػػتا ا

في كتطػكّرل كالاسػػتا دة فػف  دف تػ  كالاسػػت داف ت الاكعهػعي كلػػ  ت ك  ػػ تؼ ال بػبفةردػع ا  فّهػع الل
ف عبػػػى ك ات ال ػػره ع  ػػػكؿ أ ػػر ال ػػ تؼ ال بػػادرلػػع فتكسّػػطعي كأف  ا لػػؾ ا تلادػػػ ت دػػ  ت ػػكّر 

الةلاقػػػ ت الالتف عهّػػػػع كالاقت ػػػػ دهّع اػػػػ  تلاؼ فتةهّػػػػرات االاػػػػكع الالتفّػػػػ ع ي كالةفػػػػري كالفؤ ػػػػؿ 
فػػ ي كالػػد ؿ ال ػػ رفي كفيػػ ف السػػيفي كارتاػػ ع قهفػػع الاػػ تكرة ال ػػ رهع فق راػػع افسػػتك  الػػد ؿ الةب

 لةهاع الدراسع.

"اتجاىات طمبة جام ة مؤتة نحو إمكانيّبة تحبوّل اليباتف ي اةاػكافا (م8002دراسة )المحادين  
سػع التةػرؼ الدرا كاسػت ددتي الخموي إلى أداة من أدوات ال نف الم اصبرة فبي المجتمب  الأردنبي"

عبػػػى اتل  ػػػػ ت طباػػػع ل فةػػػػع فؤتػػػع ا ػػػػك إفي اهّػػػػع اعتاػػػ ر ال ػػػػ تؼ ال بػػػكف أ ػػػػد أدكات الةاػػػػؼ 
الالتفّػ ع  دػ  الفلتفػر ا رداػ ي اتاّةػت الدِّراسػع لت قهػؽ أ ػداد   فػا ج الفسػ  الالتفّػ ع ي كتػّـ 

لاػ ا كط لاػع   ط 196للفػر الفةبكفػ ت الفهدااهّػعي كت بهب ػ  دػ  عهّاػع تيكّاػت فػف ل عت ػفهـ اسػتا ا
 اك إف أدػػػراد الةهّاػػػع لا هسػػػتطهة فػػػف ل فةػػػع فؤتػػػعي كتكّ ػػػبت الدراسػػػع إلػػػى اتػػػ يج ف تباػػػع أارز ػػػ ا

ف اتل  ػػػ ت ـ  ػػكؿ اعتاػػػ ر ال ػػ تؼ ال بػػػكف أداة عاػػؼ ي اػػػت ا لاسػػتةا   عػػف ال ػػػ تؼ ال بػػكفي كا 
فّ  اػػػػػ ؾ تػػػػػداّ  دػػػػػ  اتل  ػػػػػ ت الطباػػػػػع ا ػػػػػك الف ػػػػػ  ا ت الاقت ػػػػػ دهّع  اػػػػػدرل ت فتكسّػػػػػطعي كا 

 لالتف عهّع للاستةف ؿ ال  طش لب  تؼ ال بكف.كا

 تبويتر  )الفبيس ببو   تبأثير وسبائل التواصبل الاجتمّباعيي اةاكافا "(م8002دراسة )ال ابدين  
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اليوتيببو ( فببي القببيم الاجتماعيّببة والدينيّببة والسياسببيّة لببدى طمبببة الجام ببات الأردنيّببة كببلّ عمببى 
لتػػػ  هسػػػت دف   طػػػلاب الل فةػػػ تي كأ ػػػراض "ي كعبػػػى اػػػكع كسػػػ يؿ التكا ػػػؿ الالتفّػػػ ع  احبببده

اسػػت دفت ل اهّػػع كالسػػباهّع لتبػػؾ الكسػػ يؿي كفلػػ لات اسػػت داف   كفػػد  كعػػ  الطػػلاب ا ر ػػ ر ائه
كتػػػّـ ا تهػػػ ر عهّاػػػع   يت داـ اسػػػتا ا    ػػػراض الدِّراسػػػعالا   ػػػع فػػػا ج الفسػػػ  الالتفّػػػ ع  كتػػػّـ اسػػػ

هّػع كل فةػ ت   ّ ػع دػ  عفػ في كيػ ف   ط لا ا كط لاع د  أراػر ل فةػ ت  يكف866لفف تيكات 
فػف أاػرز اتػ يج الدِّراسػعا كلػػكد تػ  هرات اهل اهػع عبػى اةػض القػػهـ الالتف عهّػع السػ يدة دػ  أكسػػ ط 

اّ   تةزّز قهفػع الةفػؿ كائالػ زي كا  ػ دع ف ػطب  ت  طباع الل فة ت ا رداهّعي ي ف فف أارز  اإ
فّ  ا لػػؾ تػػ  هرات سػػباهع  ط عػػع   ػػةؼ هػػث أا ػػ  تعبػػى القػػهـ الدهاهّػػعا كفاػػ  هـ لةكهّػػع لدهػػدةي كا 

ف  ال ػا ب لسػػبطع الػػدهفي كتسػػ عد عبػػى ا ػػر قػػهـ التسػػ ف  الػػدها ي كتةفػػؿ عبػػى تةزهػػز ال كهػػعي كا 
 الت  هر عبى القهـ الالتف عهّع كالدهاهّع كالسه سهّع تاة ا لس ع ت الاست داـ.

 )الفبببيس ببببو   الحديثبببة"أثبببر اسبببتخدام تقنيبببة الاتِّصبببال ي اةاػػكافا (م8002دراسبببة )عثمبببان  
اليوتيو : أىمّيا الفبيس ببو ( عمبى القبيم الاجتماعيّبة مبن خب ل التواصبل الاجتمّباعي  التويتر 

ي ك ددت الدراسع إلى الي ؼ عف أ ر است داـ تقاهع الاتِّ  ؿ عبى القػهـ بين جيل الأبناء والآباء"
اػ  ي كاسػت دـ الاػ   كف الفػا ج الالتف عهّعي فف  لاؿ التكا ػؿ الالتفّػ ع  اػهف لهػؿ ا ااػ   كار

  13  ط لاػ ا كط لاػعي كتػّـ تطاهػؽ اسػتا ا  فيكّاػ  فػف ل173الفس  يعبى عهّاع ع ػكايهّع قكاف ػ  ل
كا  لاق  ي كأظ رت الدِّراسعا  فل لات لالفل ؿ ا ي دهف ي كالالتفّ ع ي عدقرة فكزّعع عبى  لا 

الاتِّ ػ ؿ ال ده ػع عبػى القػهـ الالتف عهّػع فػف إ  ػ يهع لاسػت داـ تقاهػ ت  عدلالػ اتذ اف  ا ؾ أ ر أ
 لاؿ التكا ؿ الالتفّ ع  اهف لهػؿ اراػ   كا ااػ  ي كعػدـ كلػكد دػركؽ ذات دلالػع إ  ػ يهع دػ  

 أ ر است داـ تقاه ت الاتِّ  ؿ ال ده ع عبى القهـ الالتف عهّع تعةز  لفتةهّر اللاس.

لمواخبب  التواصببل الاجتمّبباعي )الفببيس  اسببتخدام ربببة الأسببرةي اةاػػكافا "(م8002دراسببة )أحمببد  
"ي ك ػددت الدِّراسػع لبتةػرؼ عبػى اسػت داـ ( وع ختو بقياميا بأدوارىا المختمفةFace Bookبو  

  كعلاقتػػ  اقه ف ػػ  ا دكار ػػ  Face Bookراّػػع ا سػػرة لفكاقػػر التكا ػػؿ الالتفّػػ ع  لالاػػهس اػػكؾ
الا   ػػع الفػػا ج  تاسػػت دف .لطسػػرةتك  الالتفّػػ ع  الاقت ػػ دف الف تباػػع كاةػػض فتةهّػػرات الفسػػ

  راػع أسػرة 433الك ا  الت بهب  كتّـ ت فهـ استاه ف لة ه ت الدِّراسعي كي ات الةهّاع تتيكف فػف ل
تكّ بت الدراسع إلى عدد فف الاتػ يج أ فّ ػ ا ع كاقت  دهّع كتةبهفهّع ف تباعي فف فستكه ت التفّ عهّ 

اسػتل اع راّػػ ت ا سػػر الرهاهّػ ت كال  ػػرهّ ت دػػ   ذات دلالػػ  إ  ػ يهع اػػهف درلػػع  إف  اػ ؾ دركقاػػ
يػؿّ فػف اسػػت داـ فكقػر التكا ػؿ الالتفّػػ ع  لالاػهس اػػكؾ  كالقهػ ـ ا دكار ػ  الف تباػػع تاةػ ا لفتةهّػػر 
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اّػػػػ  هكلػػػػد دػػػػركؽ ذات دلالػػػػ  إ  ػػػػ يهع اػػػػهف درلػػػػع اسػػػػت داـ فكقػػػػر التكا ػػػػؿ  فيػػػػ ف ائق فػػػػعي كا 
راػع ا سػػرةي كدقػػ ا لفتةهّػر الةفػػر ل ػ ل  راػػع الفاػػزؿ الالتفّػ ع  لالاػػهس اػكؾ  كا دكار الف تباػػع ل

فكلاػع اػهف اسػت داـ راّػع ا سػرة  عراسػع أه ػ ا كلػكد علاقػع ارتا طهػال ةهرة د  الةفػري كأ اتػت الدِّ 
 لفكقر التكا ؿ الالتفّ ع  لالاهس اكؾ  كعلاقت  اقه ف   ا دكار   الف تباع.

نسبا  القيميّبة لبدى طمببة الجام بات الأردنيّبة "الأ  اةاػكافا(  م8000دراسة )ال مايرة وآخبرون  
 ػددت الدِّراسػع إلػى التةػرّؼ عبػى ي في ضوء التحدّي التكنولوجي من وجية نظر الطمبة أنفسيم"

درلػع تفّ ػؿ طباػػع الل فةػ ت ا رداهّػػع لطاسػ ؽ القهفهػػعي دػ   ػػك  الت ػدّف التياكلػػكل  فػف كل ػػع 
كالفةػػدّؿ  ي كاػػكع اليبّهػػعي كالفسػػتك  الدراسػػ ياظػػر الطباػػع أااسػػ ـي كفةردػػع أ ػػر فتةهػػرات اللػػاس

  ط لاػػػ ا 3318الطباػػع لطاسػػ ؽ القهفهّػػعي كت لّاػػت عهّاػػع الدِّراسػػع فػػف ل ف ػػؿالترايفػػ  عبػػى درلػػع ت
كال  ّ ػػعي كاسػػت دـ  كط لاػػعي فػػف طباػػع السػػاع ا كلػػى كالرااةػػع دػػ  الل فةػػ ت ا رداهّػػع ال يكفهّػػع

ّـ ت ػػفهـ أداة الدِّراسػػع اسػػػتا ا ي اةػػد الرلػػكع لطداهّػػػ ت الت بهبػػػ ي كتػػ ىالك ػػا ا سػػبكبالاػػ   كف 
دلالػع  الس اقع الفتةبّقع ا لفك كعي ك ب ت الدِّراسع لةدد فف الات يج فف أ فّ  ا كلكد دػركؽ ذات

عبى درلػع تفّّ ػؿ أدػراد الةهّاػع لبقػهـ الالتف عهّػعي كالاقت ػ دهعي كالقػهـ  إ   يهع   ر فتةهر اللاس
اػ ثي كالقػهـ الدهاهّػػعي كالقػهـ الةفبهّػعي كالدرلػع اليبّهػػعي تاةػ ا لفتةهّػر اليبّهػع ل ػػ ل  الةفبهػع ل ػ ل  ائ

طباػع اليبّهػػ ت الةبفهّػعي كلا تكلػػد دػركؽ ذات دلالػػع إ  ػ يهع   ػػر فتةهػر الفسػػتك  الدراسػ  عبػػى 
هـ الةفبهّػػػعي درلػػػع تفّ ػػػؿ أدػػػراد الةهّاػػػع لبقػػػهـ الالتف عهّػػػعي كالقػػػهـ الاقت ػػػ دهّعي كالقػػػهـ الدهاهّػػػعي كالقػػػ

كالدرلع اليبّهعي تاة ا لفتةهّر الفستك  الدراس ي فف كل ع اظر الطباعي ا ئ  دع إلػى اتػ يج أ ػر  
 تكّ بت ل   الدِّراسع.

الآثار الاجتماعيّة لاستخدام الياتف الخموي عمبى الشببا   ا "(  ب نوانم8002 دراسة )إلياس 
سػت داـ دِّراسػع التةػرّؼ عبػى ار ػ ر الالتف عهّػع لاال اسػت ددت دراسة ميدانيّة فبي مدينبة القباىرة" 

 تؼ كذلػػؾ فػػف  ػػلاؿ التةػػرّؼ عبػػى دكادػػر ال ػػا ب لاسػػت داـ ال ػػ ؛ال ػػ تؼ ال بػػكف عبػػى ال ػػا ب
كتػػػّـ اسػػػت داـ فػػػا ج الفسػػػ  اػػػ لتطاهؽ عبػػػى عهّاػػػ   يالالتف عهّػػػع علاقػػػ ت ـعبػػػى  لال بػػكفي كتػػػ  هر 

سػػػع يػػػذلؾ عبػػػى أداتػػػهفا الاسػػػتا اع كالفق ابػػػع للفػػػر   دػػػردااي كاعتفّػػػدت الدِّرا111عفدهػػػ ي قكاف ػػػ  ل
الاه اػػ تي كتكّ ػػبت الدِّراسػػع إلػػػى الةدهػػد فػػف الاتػػ يج أ فّ ػػػ ا إفّ أي ػػر ال ػػدف ت التػػ  هسػػػت دف   

إفّ دكادػر  ق ػهرةي الراّػ تي كي ػات الدِّراسػعال ا ب د  ال  تؼ ال بكف   ا الفي لف تيالرسػ يؿ ال
ا إال ز أعف ؿ كف  ـ تتطبػب السػرععي كائاقػ ذ دػ  الفكاقػؼ است داـ ال ا ب لب  تؼ ال بكفي   
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ال ػػةاعي كالاتِّ ػػ ؿ اػػهف ا  ػػدق  ي يفػػ  أك ػػ ت الاتػػ يج أفّ ال ػػ تؼ ال بػػكف هػػؤدف إلػػى تػػدعهـ 
 ال ق دع الاست لايهّع لب ا بي كهؤدف إلى ف  هقع ار رهف.

 الدراسات السابقة الأجنبيّة: -ثانياً 
: "م مب  المشباكل  النفسبيّة لممبراىقين والشببا  مسببتخدمي ( ب نبوانAxelle, 2015دراسبة )

 Psychopathological profiles of adolescent and young adultالفبيس ببو " 

problematic Face book users الدِّراسع إلػى التةػرؼ عبػى استي ػ ؼ فلافػ   كقد سةتي
كأعػػػػػراض  ف يـ لاسػػػػػت داالف ػػػػ يؿ الااسػػػػػهع لبفػػػػػرا قهف كال ػػػػػا ب فسػػػػت دف  الاهسػػػػػاكؾ كدكادة ػػػػػ

لكالػػػػػدفي كالتةبّػػػػػؽ ا ت ال   ػػػػػهّع لبفسػػػػػت دـي كالتػػػػػرااط الايتيػػػػػ بي كالقبػػػػػؽ الالتفّػػػػػ ع ي كالسػػػػػف
تراك ػػػت  ػػػ ا ا فرا قػػ ا كا لةػػػ   456اػػت فػػػف تيك اسػػػت داـ عهّاػػ   لا هّػػػع عاقكدهّػػػع كتػػػّـ  ا   ػػدق  ي

بى ائاتراػت لتقهػهـ أل اكا عبى استاه ف عف الااس ع فر  س ب الاهساكؾي 15-31أعف ر ـ اهف 
الاهسػػاكؾي كتك ػػبت الدراسػػع إلػػى عػػدد فػػف الاتػػ يج  أ فّ ػػ ا دػػ  الفلفكعػػع ا كلػػى  ا لػػؾ اسػػاع 
ع لهع دػ   أعػراض الايتيػ بي كالقبػؽ الالتفّػ ع ي أفػ  اتػ يج الفلفكعػع ال  اهػع دقػد أظ ػرت اسػاع 

ر ي كي اػػػػت ع لهػػػع فػػػػف ائ سػػػ س كال ػػػػؾي كفسػػػتكه ت فا ا ػػػػع فػػػف الفتةهّػػػػرات الااسػػػهّع ا  ػػػػ
 الفلفكعع ال  ل عا "ال ا ت الفا ا ع" أقؿ اي هر فف الفتكسّط د  لفهر ا عراض الااسهّع.

( ب نبوان: "مبن ي برف كيبف   (Mac Andrew &  Jeong, 2012ميكانبدرو وجيبون  دراسة
 Who Does What On"ي مل عمى الفيس بو ؟ وف  ال مر والجنس  والحالة الاجتماعيّة"

Face Book? Age, Sex, and Relationship Status As Predictors Of Face 

book Use Original Research Article"  ي ت ػدؼ الدراسػع لبتةػرؼ أي ػر عبػى يهاهّػع
اسػػت داـ الاػػ س لباػػػهس اػػكؾي دػػ  دراسػػػع لةهّاػػع دكلهّػػػع  فػػف فسػػت دف  الاهسػػػاكؾ عاػػر ائاتراػػػت 

 184فسػت دف ا للباػهس اػػكؾ   3316عبػى  كالا ػ ط ت التػ  هقكفػكف ا ػ ي  هػث ا ػتفّبت الةهّاػع 
فػػف ائاػػ ث كالػػذيكري كاتػػ يج الدِّراسػػع تاػػهّفاإفّ  13-14كفتكسّػػط الةفػػر اػػهف   إا  اػػ 715ك ياذيػػكرا 

ائاػ ث هق ػهف فزهػداا فػف الكقػت   ا ؾ الةدهد فف ار  ر الريهسػع لبةفػري كاللػاسي  هػث تاػهّف أفّ 
هػد فػف ا  ػػدق   عاػر الاػهس اػكؾي  أه ػػ ا عبػى الاػهس اػكؾي ا ئ ػ دع إلػػى ال  ػكؿ عبػى الفز 

ائاػ ث  أي ػػر فػهلاا لاسػػت داـ  ػكر لفباػ ت ـ ال   ػػهّعي يفػ  أظ ػػرت الدِّراسػع أفّ الفػػرأة  تاػهّف أفّ 
كيا ر السف فف أي ر الف  ريهف ا  ط ا عار ائاتراتي كأظ رت أه ػ  أفّ ال  لػع الالتف عهّػع ل ػ  

 اات ػت  هر   أقؿ د  ا ػ ط ائاػ ثي ك ذيكري كليفّ تت  هر عبى ا  ط فست دف  الاهس اكؾ فف ال
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ئاػػػػ ث أي ػػػػر اسػػػػت داف  لب ػػػػكر كلبفباػػػػ ت ال   ػػػػهّع فػػػػف الػػػػذيكري كال  لػػػػع  أف الدراسػػػػع إلػػػػىا
دهق ػ   الالتف عهّع تؤ ر د  ا  ط فست دف  الاهس اكؾ الذيكري كهقؿ ت  هر    ا لاساع لنا ثي

هف فػف ااػػس الةفػري كائاػػ ث هق ػهف كقتػػ ا الاػ س فزهػداا فػػف الكقػت  دػػ  ت ػا    ػػا  ت ار ػر 
أي ػر فػػف الػػذيكر دػػ  ت ػػا   ػا  ت ار ػػرهف فػػف ااػػس اللػػاسي أفّػ  ا لاسػػاع لبةفػػر دبػػ  تػػ  هر 

 سبا  عبى  ا  ط  فست دف   الاهس اكؾ.

 Face book Usage"( ب نبوان: Shen & Kalifa, 2010وجاءت دراسة شبن وخميفبة  )

Among Arabic College Students" ت داف ت الاػهس اػكؾ  لاسػFace Book  لػد  
 Faceالي ػؼ عػف اسػت داف ت الاػهس اػكؾ ل كاسػت ددت طباع الل فة ت د  ائف رات الفتّ ػدة"ي

Book  لد  طباع الل فة ت د  ائف رات الفتّ دةي فر التريهز عبى الاركق ت اهف اللاسػهف دػ  
 عط لاػػػعي كزّعػػػت عبػػػه ـ اسػػػتا الاػػػ ا ك    ط 318طاهةػػػع الاسػػػت داـي كتيكاػػػت عهاػػػع الدراسػػػع فػػػف ل

فسػػ هّعي ي  كقػػد تفّ ػػكرت ا سػػيبع  ػػكؿ إدراؾ الػػذّات عبػػى ال ػػايعي كي  دػػع الاسػػت داـ كالةكاقػػب 
الفت كّرة كقكاعد الاست داـ الفك كعهّعي كقد أظ رت اتػ يج الدِّراسػع اػزكع ا دػراد لاسػت داـ  ػايع 

 لاةػؿ ي   ػدق   كا قػ ربي يفػ    فػف ألػؿ تةزهػز الةلاقػ ت الق يفػع اFace Bookدػهس اػكؾ ل
أظ رت ات يج الدِّراسع اةض الت كّد ت فف ت  هر  اي ت التكا ؿ الالتفّ ع  عبى ال ق دع الةراهّػع 

ف ل ػػػذل ال ػػػاي ت تػػ  هراا كا ػػػ  ا عبػػػى فا ػػػكـ الػػػذات لػػػده ـي ا ائسػػلافهع لبفلتفػػػري كاهّاػػػت يػػػذلؾ
داد لبتر هب ا داق ت كأدي ر لدهدةي  ػاه ع لاسهّف  ائا ث البكات  ي ات استل ا ت فّ  كؿ الاستة

ال ػػكّة الالتف عهّػػع اهػػا ف كاػػهف الػػذيكري كفسػػ عدت ف دػػ   سػػدسػػتل ا ت الػػذيكري ففّػػ  هسػػ ـ دػػ  ا 
 تقرهر الف هر.

  ب نبوان: "أثبر اسبتخدام التقنيبة عمبى (Mecheel,Vansoon,2010دراسة ميشيل فانسون )
 Face book and the Invasion of Technologicalال  خببات الاجتماعيّببة"

Communities ي  ددت الدِّراسع لبتةرّؼ عبى أ ػر اسػت داـ  ػاي ت التكا ػؿ الالتفّػ ع  عبػى
عبػى عهّاػع فيكاػع  الةلاق ت الالتف عهّعي كاست دـ الا  ث الفا ج الك ا  كاست دـ أداة الاسػتا اع

ارتهػعا إف أي ػر فػف ا ػؼ  د  ارهط اه ي كتك بت الدِّراسػع إلػى أ ػّـ  الاتػ يج     ب3633فف ل
الاػػ لةهف الػػذهف هسػػت دفكف فكاقػػر التكا ػػؿ فػػف اهاػػ  لالاػػهس اػػكؾ كالهكتهػػكب ي قػػد اعتردػػكا اػػ ا ـ 

 أطكؿ عبى  ايع ائاتراػت فػف ذلػؾ الكقػت الػذف هق ػكا  فػر أ ػدق ي ـ ال قهقهػهفي  هق كف كقتا 
 ػيؿّ أقػؿ عبػى ال ػ تؼ الاقّػ ؿي ف أدػراد الةهاػع هت ػدّ كف اأ سر ـي يف  أظ رت الات يجأك فر أدراد أ
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كه ػػ  دكف التباػػ ز ا ػػكرة أقػػؿ فػػف كلػػكد ـ عبػػى  ػػاي ت التكا ػػؿ التػػ   هّػػرت  هػػ ة فػػ  اسػػات  
 % فف أدراد الةهّاع.51

 :مناخشة الدراسات السابقة

فػػف  ػػلاؿ اسػػتةراض الط لاػػع لباتػػ يج التػػ  تك ػػبت إله ػػ  الدراسػػ ت السػػ اقعي كالتػػ  تريّػػزت 
 ػػػيؿ عػػػ ـي كأه ػػػػ  د ػػػكؿ التياكلكلهػػػػ  عبػػػى ا سػػػرة كعبػػػػى  هػػػ ة ا دػػػػراد  ػػػكؿا ا سػػػرة كالقػػػػهـ ا

 ر كاللف عػػ تي يفػػ  تا كلػػػت اةػػض الدراسػػػ ت طاهةػػع اسػػت داـ ائاتراػػػت فػػف قاػػػؿ ال ػػا بي كار ػػػ
  FaceBookي كالظػػكا ر السػػباهّع يتدفػػ ف ائاتراػػت كالةزلػػعي يفػػ  تا كلػػتل الالتف عهّػػع لاسػػت داف

كاحم ف تباػع فا ػػ ا اتل  ػ ت الطباػع دػ  الاةػد الفةردػ ي كالكلػػداا ي كال ػ تؼ ال بػكف كأ ر فػ  فػف اػ
كالسػبكي ي كأ ػراض الاسػت داـ دػ  الاػكا   ا ي دهفهّػعي كال اػرة كدرلػع الفف رسػع كال ػةكا ت دػ  

 است داـ  ذل ال ايع. 

الدراس ت ا لااهّع  اي ت التكا ؿ الالتفّ ع ي كالاػهس اػكؾ كال ػ تؼ ال بهػكف فػف  تا كلتك 
حم ف تباػعا يطاهةػع اسػػت داـ ا دػراد ل ػ ي كأ ر ػ  عبػػى رأس الفػ ؿ الالتفّػ ع ي كاردػ ؽ التراكهّػػع اػكا

ل  ي كعلاقت   ااةض الظكا ر الااسهّعي ي ل قع كالتكادؽ الة طا  كالالتفّ ع  كال لؿي يف  تا كلػت 
 الةلاق ت الالتف عهّع الكاقةهّع كالادترا هع.

فك ػكع القػهـ الالتف عهّػعي ك ػراع القػهـ كا سػرة ا ػيؿ  تلدراس ت الت  تاػ ك ك ا لؾ اةض ا
 ي  هػث ا ػتريت  ػذل ـ1334ع ـي أك القهـ كال ػراع القهفػ  كالتياكلكلهػ ي ف ػؿا دراسػع لالطهػ ري 

الدِّراسػػع فػػػر الدِّراسػػػع ال  لهّػػع دػػػ  فػػػ  ه ػػصّ لزيهّػػػع القػػػهـي كأه ػػ ا  ػػػاي ت التكا ػػػؿ الالتفّػػػ ع ي 
  كتا كل ػػػ  لتػػػ  هر ـ1334 ي يػػػذلؾ دراسػػػع لالة اػػػدهفي Face Bookالفتفّ بػػع دػػػ   ػػػذل الدِّراسػػػع ل

طباػع الل فةػ تي  ألرهػت عبػىالطباعي ك ػذل الدراسػ ت  كس يؿ التكا ؿ الالتفّ ع  عبى القهـ لد 
ك ػػك ا لفلفػػػؿ عا ػػػر ال ػػا بي أف أاّػػػ  هتاػػػؽ فػػػر فػػ   ػػػك فطػػػركح فػػف  ػػػلاؿ الدِّراسػػػع ال  لهػػػعي 

  كليػػف ـ1331 كلػت فك ػكع القػهـ كالتق اػع دراسػع لع فػ في كاسػتيف لاا لفك ػكع الدراسػ ت التػ  تا
 يت  هر عبى القهـ ا  سرةي ك  ّ ع اهف ارا   كا اا  .

ك ا لػػؾ دراسػػ ت تا كلػػت فك ػػػكع ال ػػراع القهفػػ  دػػ   ػػػك  الت ػػدّف التياكلػػكل ي يدراسػػػع 
د عبػػػى  ي كلفهة ػػػ  تا كلػػػت ا اةػػػ ـ1331 ي كدراسػػػعي  لالالػػػ داتي ـ1333لالةفػػػ هرة كء ػػػركفي 

 الطباعي ليف 
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لـ ت تبؼ فر  ذل الدراس ت يكف الةهّاع ستيكف فف ال ا ب د  اطػ ؽ ا سػر الدراسع الرا اع 
 ا رداهّع كلهس الل فة ت.

يػػذلؾ تفّػػػت الاسػػتة اع ادراسػػػ ت سػػ اقع ذات  ػػػبع تا كلػػت فك ػػػكع الاػػهس اػػػكؾ يفك ػػػكع 
 Valenzuela, Park) د  ي يدراسعفاا ؿي كار  ر الا تلع عا  عبى الطباع كا سرة أك أ د أدرا

& Kee, 2009)  ي كأه ػػػ ا دراسػػػ ت تا كلػػػت ـ1331 ي كدراسػػػع لأ فػػػدي ـ1331لال ػػػلالاتي 
 ي ك ك لػز  فػف ـ1338ال  تؼ الف فكؿ أك الاقّ ؿ ك دلي د  فك كع الدِّراسعي يدراسع لزه داتي 

 ا افكذج الذف تتا كل   ذل الدِّراسع د  طرح ال  تؼ ال بكف أه  ا.

 :منيجيّة الدِّراسة
تةػػدّ  ػػذل الدِّراسػػع فػػف الدراسػػ ت الك ػػاهّعي التػػ  تسػػةى إلػػى تك ػػه  اةػػض الف ػػيلات التػػ  
هة ا  فا   الفلتفر ا ردا  د  اركاع ا  هرةي د  ف  كلع لتقرهر  قػ يؽ ظػ  رةي لت دهػد أاة د ػ  

ر  . كتةػدّ  ػذل الدِّراسػع كف  كلع الك كؿ إلى ات يجي قد تسػ ـ دػ  الكق هػع فا ػ ي أك ال ػدّ فػف أ ػرا
لػرا   أه  ا فف الدراس ت اليفهّعي  هث است دفت ا سػ لهب ائ  ػ يهع اليفهّػعي لت بهػؿ الاه اػ ت كا 

 الفق را ت كت دهد طاهةع الةلاقع اهف الفتةهّرات. 

لذا دقد اعتفدت الدِّراسع لت قهؽ أ ػداد   عبػى الفػا ج الفسػ  ي  هػث هةػدّ  ػذا الفػا ج ل ػداا 
 ي ـ1337اظّفػػ ا لب  ػكؿ عبػػى الاه اػ ت كالفةبكفػػ ت الك ػاهّع فػػف عهّاػع الدِّراسػػعلعاهداتيعبفهاػ  ف

 ا رداهّػػعي  كيػػذلؾ تػػ ّـ  ػػكؿ دكر التياكلكلهػػ  دػػ  إ ػػداث ال ػػراع القهفػػ  لػػد  ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة
ف طاهةػػع الدِّراسػعي التػػ  اعتفػػدت عبػػى اسػػت داـ أداة الاسػػتاه لفتػػ   اسػت داـ  ػػذا الفػػا ج اظػػراا لفلا

التػػػػ  تػػػػّـ إ  ػػػػ ع   لا تاػػػػ رات ال ػػػػدؽ كال اػػػػ تي كتػػػػّـ ت بهػػػػؿ اسػػػػتل ا ت عهّاػػػػع الدِّراسػػػػع عبه ػػػػ  
 ا  س لهب ائ   يهع اليفهّع الفا ساع. 

 الاجراءات المنيجية

تيكف فلتفر الدِّراسع فف ال ا ب ا ردا  الفاتساهف لفرايز ال ا ب كال  ا ت  فف الايػع الةفرهّػع 
 د كزارة ال ػػػا ب الفاتسػػػاهف لبفرايػػز  ػػػفف  ػػػذل الايػػػعي فػػػف لفهػػػر   سػػاع ا سػػػب اعتفػػػ13-31ل

الفلبػس ا عبػػى   ع ػػكاا .ل13533اػػ لع عػدد ـ ا ػك لف  دظػ ت الففبيػع ا رداهّػػع ال   ػفهعي كال
 . ـ1336لب ا بي 
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اظػػراا ل ػػ  فع فلتفػػر الدِّراسػػػعي كتكزهةػػ  اللةرادػػ  الفتا عػػد دقػػد تػػّـ أ ػػذ عهّاػػػع  عيّنببة الدِّراسببة:
% فػػػف الفلتفػػػر ائ  ػػػ ي  الفسػػػت دؼي تػػػػّـ  4   ػػػهّع تا سػػػاهّع ت ػػػيّؿ فػػػ  اسػػػػات   ع ػػػكايهّع

ا ته ر   فف الفرايز ال ا اهّع فف ف  دظ ت الففبيعي  سب ا ق لهـ اللةرادهّػعي عبفػ ا اػ فّ الففبيػع 
تاقسػػـ لةرادهّػػ  إلػػى  لا ػػع أقػػ لهـي  ػػ ا إقبػػهـ ال ػػف ؿي كه ػػّـ ف  دظػػ تا لإراػػدي الفاػػرؽي لػػرشي 

قبػهـ اللاػكبي علبػكف  قبػهـ الكسػطي كه ػّـ ف  دظػ تا لالة  ػفعي الزرقػ  ي الابقػ  ي ف داػ  . كا  ي كا 
كه ّـ ف  دظ تا ل اليرؾي الطاهبعي فة في الةقاع .  هث تّـ ت دهد عدد أدراد الةهّاػع فػف ا قػ لهـ 

 اسػتا اع عبػى 3133 سب أعداد ا ع    الفاتسػاهف لبفرايػز ده ػ ي كقػد تػّـ تطاهػؽ فػ  فلفكعػع 
الةهّاػػع الفسػػت ددع  ػػلاؿ عفبهّػػع التطاهػػؽي التػػ  اسػػتفّرت لفػػدّة  لا ػػع أسػػ اهر فتت لهػػعي كقػػد ق فػػػت 
الا   ػػع اتكزهػػر الاسػػتاه ا ت ا لهػػدي عبػػى ا ع ػػ   الفتكالػػدهف كالف ػػ ريهف دػػ  ا ا ػػطع ال ػػا اهّع 

ريػػز الف تباػػع دػػ  الفرايػػز لفاطقػػع ال ػػف ؿ إراػػد دػػ  فدهاػػع ال سػػف لب ػػا بي كف  دظػػع علبػػكف ف
 ا ب علبكفي كفريز   ا ت علبكفي كفاطقع لرشي كفريز  ا ب سكؼي كفاطقع الكسػط فػف 

  لاؿ فرايز ال ا ب .

  3اللدكؿ ل

 أعداد فلتفر كعهّاع الدِّراسع  سب ائقبهـ
 الاساع ل%  الةهّاع الفلتفر ائقبهـ

 3.99 350 8774 ال ف ؿ

 3.99 328 8218 الكسط

 3.98 537 13508 اللاكب

 3.98 1215 30500 لفكعالف

هب  ك ؼ ل   يص عهّاع الدِّراسػع فػف ا ع ػ   الفاتسػاهف لبفرايػز ال ػا اهّع دػ  الففبيػع  ف كده
 ا رداهّع ال   فهع.

 :متغيّر النوع الاجتمّاعي -أ

إفّ التةرّؼ عبى التريهب الاكعّ  لب ا ب هس عد عبى فةردع ا ته ل ت يؿّ اكعي  هث إفّ ر اػ ت 
 ا ؿ ا لكس يؿ التياكلكلهّع ت تبؼ ا  تلاؼ يكا ـ ذيكراا أك إا   ا.ال ا ب لبتّك 
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  1اللدكؿ ل
 تكزهر أدراد الةهّاع الدراسهّع  سب الاّكع الالتفّ ع 

 عدد الةهّاع دي ت الفتةهّر الفتةهّر
 الاساع الفيكهّع

 ل% 

 اللاس
 70.21 853 ذير

 29.79 362 أا ى

 100 1215 الفلفكع

ياهرةي اهف اساع ال ا ب الذيكر كاسػاع ال ػ ا ت ائاػ ثي   أفّ  ا ؾ دركقا   1هك   اللدكؿ ل
% فػػف ائاػػػ ثي كتاسػػػر  19.79%ي فق اػػػؿ 73.13دقػػد ابةػػػت اسػػاع الػػػذيكر فػػػف عهّاػػع الدِّراسػػػع 

الا   ػع  ػػذل الاتهلػػع إلػػى طاهةػع الفلتفػػر ا رداػػ  الة ػػ يرف كالػذف هفتػػ ز اةػػ دات كتق لهػػد ف ػػ دظ 
الالتف عهّػع التػ  ت ػدّد ف ػ ريع الاتهػ ت دػ  الا ػ ط ت كالاة لهّػ ت ال ػا اهّع  عبه  ي كسه دة الةكافؿ

 الفلتفةهّع.
 :متغيّر ال مر - 

  1اللدكؿ ل
 تكزهر أدراد الةهّاع الدراسهّع  سب فتةهّر الةفر

 الاساع الفيكهّع عدد الةهّاع دي ت الفتةهّر الفتةهّر
 ل% 

 الةفر

31 -  35 293 24.1 

36 -  13 476 39.2 

13 - 15 271 22.3 

16 -  13 175 14.4 

 100 1215 الفلفكع

  سػاعي 13-36% فػف عهّاػع الدِّراسػع فػف الايػع الةفرهّػع ل 19.1  أفّ 1هتّ   فػف اللػدكؿ ل
  سػػػاعي كأفّ فػػػ  اسػػػات  35-31% فػػػف عهّاػػػع الدِّراسػػػع فػػػف الايػػػع الةفرهّػػػع ل 14.3كأفّ فػػػ  اسػػػات  

%  ػـ فػف  34.4  سػاعي كأ هػراا فػ  اسػات  15-13الايػع الةفرهّػع ل % فف عهّاع الدِّراسع فف11.1
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   ساع.13-16ا عف ر ل

 :متغيّر الحالة الاجتماعيّة -ج
  4اللدكؿ ل

 تكزهر أدراد الةهّاع الدراسهّع  سب ال  لع الالتف عهّع
 الاساع الفيكهّع ل%  عدد الةهّاع دي ت الفتةهّر الفتةهّر

 ال  لع الالتف عهّع
 85.7 1041 أعزب

 14.3 174 فتزكج

 100 1215 الفلفكع

%  34.1% فف عهّاع الدِّراسع فف ال ػا ب ا عػ زبي فق اػؿ  85.7  أفّ 4هك   اللدكؿ ل
ع زب فف اللاسػهف ا لا ػتراؾ دػ  الفرايػز هةيس ا تف ـ أيار لايع ال ا ب ا فف الفتزكلهفيك ذا 

 ال ا اهّع.
 :متغيّر المستوى الت ميمي -د

فسػػػتك  التةبهفػػػ  أ ػػػد الفؤّ ػػػرات الف فّػػػع دػػػ  تكلهػػػ  سػػػبكؾ ال ػػػا بي ا ػػػك اسػػػت داـ هةػػػدّ ال
الكس يؿ التياكلكلهّعي كد  فلػ ؿ القػهـ هةػدّ فػف الةا  ػر الف ػدّدة كالفػؤ رة دػ  فلػ ؿ الالتػزاـ ا ػ ي 

   تكزهر أدراد عهّاع الدِّراسع فف ال ا ب  سب فستكه ت ـ التةبهفهّع.5كهعظ ر اللدكؿ ل
  5اللدكؿ ل

 تكزهر الةهّاع الدراسهع  سب فتةهّر الفستك  التةبهف 

 الاساع الفيكهّع عدد الةهّاع دي ت الفتةهّر الفتةهّر
 ل% 

 الفستك  التةبهف 
 

 38.9 473   اكهّع دف  دكف

 22.9 278 دابكـ

 32.3 392 اي لكرهكس

 5.9 72 دراس ت عبه 

 100 1215 الفلفكع

اساع فف ال ػا ب دػ  عهّاػع الدِّراسػع ي اػت فػف الفسػتك  التةبهفػ ا    الد أفّ أعبى5فف اللدكؿ ل
ي  11.9%ي كأفّ فػ  اسػػات   18.9 ػ اكف دفػػ  دكف الػذهف  ػػيبّكا   % فػف الفسػػتك  التةبهفػ  دابػػكـ
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%ي ػػـ فػػف الفسػػتك  التةبهفػػ  اللػػ فة  دػػ  فر بػػع الايػػ لكرهكسي كأفّ فػػ   11.1كأفّ فػػ  اسػػات  
 ف  لبدراس ت الةبه  فف  فبع    دة الف لستهر كالديتكراة.% فف الفستك  التةبه 5.9اسات  

فتةهّر في ف ائق فعا هةد في ف ائق فع فف الفؤ رات الف فّع دػ  تكلهػ  سػبكؾ ال ػا ب ا ػك  - ػ
  تكزهػػر أدػػراد عهّاػػع الدِّراسػػع فػػف ال ػػا ب 6التياكلكلهػ  كفػػد  اسػػت داف ت ـ ل ػػ ي كهعظ ػػر اللػػدكؿ ل

 ف يف إق ف ت ـ.أ سب 

  6كؿ لاللد

 تكزهر الةهّاع الدراسهّع  سب فتةهّر في ف ائق فع

 عدد الةهّاع دي ت الفتةهّر الفتةهّر
 الاساع الفيكهّع

 ل% 

 في ف ائق فع

 

 54.4 661 فدهاع

 22.2 270 رهؼ

 12.1 147 ا دهع

 11.3 137 ف هـ

 100 1215 الفلفكع

الدِّراسػع ي اػت فػف سػي ف الفػدف الػذهف   الد أفّ أعبى اساع فف ال ا ب عهّاع 6فف اللدكؿ ل
% ي كسػػي ف   11.1%ي أفّػػ  سػػي ف الرهػػؼي دقػػد  ػػيّبكا فػػ  اسػػات   54.4 ػػيّبكا الاسػػاع ا ياػػر  

الاسػػػػاع ا قػػػػؿي كافػػػػ  اسػػػػات    %ي كأ هػػػػراا فػػػػف الف هّفػػػػ ت الػػػػذهف  ػػػػيّبكا 31.3الا دهػػػػع فػػػػ  اسػػػػات  
33.1.% 
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 :متغيّر الدخل الشيري للأسرة -و

  7اللدكؿ ل

 هر الةهّاع الدراسهع  سب فتةهّر الد ؿ ال  رف لطسرةتكز 

 عدد الةهّاع دي ت الفتةهّر الفتةهّر
 الاساع الفيكهّع

 ل% 

 الد ؿ ال  رف لطسرة

 "دها ر أردا "

 14.5 176 د قؿ 133

133-533 442 36.4 

533-733 424 34.9 

 14.2 173 د ي ر 733

 100 1215 الفلفكع

   أفّ أعبػػى اسػػػاع فػػف ال ػػا ب عهّاػػع الدِّراسػػػعي يػػ اكا فػػف ديػػع الػػػد ؿ7هتّ ػػ  فػػف اللػػدكؿ ل
  733-533%ي أفّػػػػ  ديػػػػع الػػػػد ؿ ل 16.4  دهاػػػػ ري الػػػػذهف  ػػػػيبّكا الاسػػػػاع ا ياػػػػر  533-133ل

%ي كأ هػرا  34.5د قػؿ  فػ  اسػات   133% ي كفف ديع الد ؿ ل 14.9دها ري دقد  يبّكا ف  اسات  
 %. 34.1 يبّكا الاساع ا قؿي كاف  اسات   د ي ر  الذهف  733فف ديع الد ؿ ل

 :الاستخدام اليومي لمياتف الخموي متغيّر عدد ساعات

لبتةػػرّؼ عبػػى عػػدد سػػ ع ت الاسػػت داـ الهػػكف  لب ػػا ب عهّاػػع الدِّراسػػع لب ػػ تؼ ال بػػكفي تػػّـ إهلػػ د 
  .8التيرارات كا  فّهّع الاساهّع لفستك  الاست داـي لدكؿ ل
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  8لدكؿ ل

 سا  لةدد س ع ت الاست داـ الهكفهّع لب  تؼ ال بكفالتكزهر الا

 عدد س ع ت الاست داـ الرقـ
 التيرار

 ل ؾ  

 الاساع

 ل %  

 30.5 371 أقؿ فف س عع 3

1 3–1 423 34.8 

1 1-1 272 22.4 

 12.3 149 س ع ت د ي ر 1 4

 100 1215 الفلفكع 

ؼ ال بػػكفي ا لاسػػاع  دػػراد عهّاػػع عػػدد سػػ ع ت الاسػػت داـ الهػػكفّ  لب ػػ ت السػػ اؽهاػهّف اللػػدكؿ 
%ي اهافػػػ   14.8الدِّراسػػعي كهعلا ػػظ اػػ فّ أ بػػػا ـ هق ػػكف دتػػرة سػػ عع إلػػػى سػػ عتهف هكفهػػ ا كااسػػاع 

% فف الةهّاػع دتػرة سػ عع هكفهػ اي أفّػ  الػذهف هق ػكف دتػرة فػف سػ عتهف إلػى  13.5هق   ف  اسات  
طكهبػع ت ػؿ إلػى   ذهف هق ػكف أكق تاػ%ي أفّ  ال 11.4أقؿ فف  لاث س ع ت هكفه ا دابةت اسات ـ 

 %.31.1ف  هزهد عف  لاث س ع ت هكفه ا دابةت اسات ـ 

 :  التواصل الاجتماعي "الفيس بو "متغيّر عدد ساعات استخدام موخ

لبتةرّؼ عبى عدد س ع ت است داـ ال ا ب عهّاػع الدِّراسػع ل ػاي ت التكا ػؿ الالتفّػ ع   " الاػهس 
  .9كا  فّهّع الاساهّع لفستك  الاست داـي لدكؿ ل اكؾ" ي تّـ إهل د التيرارات
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  9لدكؿ ل

 التكزهر الاسا  لةدد س ع ت الاست داـ الهكفهّع لفكقر التكا ؿ الالتف ع 

 "الاهس اكؾ"

 عدد س ع ت الاست داـ الرقـ
 التيرار

 ل ؾ  

 الاساع

 ل %  

 32.9 400 أقؿ فف س عع 3

1 3–1 490 40.3 

1 1-1 252 20.7 

 6.1 74 س ع ت د ي ر 1 4

 100 1215 الفلفكع 

عػػدد سػػ ع ت الاسػػت داـ الهػػكف  لفكقػػر التكا ػػؿ الالتفّػػ ع  "الاػػهس  السػػ اؽهاػػهّف اللػػدكؿ 
 71.1اكؾ" ا لاساع  دراد عهّاع الدِّراسعي كهعلا ظ اػ فّ أ بػا ـ هق ػكف دتػرة سػ عتهف كأقػؿ كااسػاع  

ف س عتهف إلى أقؿ فف  لاث سػ ع ت هكفهّػ ا % فف الةهّاع ف 13.7%ي د   هف هق   ف  اسات  
طكهبع ت ؿ إلى ف  هزهد   د  التكا ؿ الالتف ع  عبى فكقر الاهس اكؾي أفّ  الذهف هق كف أكق تا 

 %.6.3عف  لاث س ع ت هكفه ا دابةت اسات ـ 

 :أداة الدِّراسة 2-2

الفهدااهّػع فػف عهّاػع  تطبّاػت طاهةػع الدِّراسػع ت ػفهـ أداة الاسػتا اع يػ داة ريهسػع للفػر الاه اػ ت
فػع لف ػؿ  ػذا الاػكع  ل الدِّراسػعي ا عتا ر ػ  أي ػر فلاالدِّراسع الفست ددعي كاست دفت الاستا اع د   ػذ

فف الدراس ت ا دؼ ت قهؽ أ ػداؼ الدِّراسػع كائل اػع عػف أسػيبت  ي كاظػراا لطاهةت ػ  التػ  تفّػت فػف 
راسػػػع ا سػػػس الةبفهّػػػع لاا ي ػػػ  كا   ػػػ ع    ػػلاؿ الفسػػػ  الفهػػػداا ي كقػػػد اتُّاةػػػت دػػػ  إعػػداد أداة الدِّ 

 لا تا رات ال دؽ كال ا تي كدق ا لب طكات ائلرايهّع الت لهعا

كذلػػؾ  اةػػد  ؛ااػػ   اسػػتا ا    ّ ػػع ا لدِّراسػػع ااػػ   أداة الدِّراسػػعا للفػػر اه اػػ ت الدِّراسػػع الفهدااهّػػعي تػػ ّـ
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السػ اقع الفتةبّقػع افك ػكع  ي  إلرا  الفس  الفيتاػ ي كالاطػلاع عبػى الل اػب الاظػرفّي كالدراسػ ت
كاةػد أفّ تػػّـ إعػداد أداة الدِّراسػػع ا ػيبّ   ا كلػػ ي  تػّـ إ  ػػ ع   لةفبهّػع الت يػػهـي كتػّـ إلػػرا  اةػػض 
التةػدهلاتي كاعتفّ د ػػ  ا ػيب   الا  يّ يكقػػد راعػػت الا   ػع دػػ   ػػه  ع دقػرات الاسػػتا اع أف تيػػكف 

لا تعراػؾ الفسػتلهبي كأف هيػكف لباقػرة الكا ػدة  ا هةع الفتيبّـي كعػدـ اسػت داـ  ػهةع الااػ ي  تػى
فةاىا كا داا دقطي عبى أف هستلهب أدراد الةهّاع ليؿّ دقرة فف دقػرات الاسػتا اعي كدػؽ تػدرّج لهيػرت 

 – 1 – 4 – 5ال ف س  لفرتار لدااي فرتاري فتكسّطي فا اضي فا اض لداا  تق اب  الدرل ت ل
   عبى الترتهب ليؿّ دقرة.3 -1

 راسة الأجزاء الرئيسة التالية:نت أداة الدوخد تضمّ  

  أسػيبعي كالتػ  6اللز  ا كؿا هت فّف الفةبكف ت ا س سهّع عف ال ػا ب عهّاػع الدِّراسػعي ك ػفبت ل
 ػػفبتا الاػػكع الالتفػػ ع ي الةفػػري الفسػػتك  التةبهفػػػ ي فيػػ ف ائق فػػعي الػػد ؿ ال ػػ رف لطسػػػرةي 

قػع اةػدد سػ ع ت اسػت داـ ال ػ تؼ ال بػكفي كعػدد كت فّف  ذا اللػز  أه ػ ا الفةبكفػ ت ذات الةلا
 س ع ت است داـ فكقر التكا ؿ الالتفّ ع  "الاهس اكؾ".

 ف  كر ريهسعي   ا  6  دقرةي تكزّعت عبى 59فؿ عبى لتاللز  ال  ا ا ه 

دقػػرة  لقهػػ س فسػػتك  ا  طػػ ر الا تلػػع فػػف اسػػت داـ ال ػػا ب دػػ   33الف ػػكر ا كؿا كت ػػفّف ل
 .لبتياكلكله  "ال  تؼ ال بكف أافكذل " ا رداهّع ا سرة

دقػػرة  لقهػػ س فسػػتك  ا  طػػ ر الا تلػػع فػػف اسػػت داـ ال ػػا ب دػػ   33الف ػػكر ال ػػ ا ا كت ػػفّف ل
 .ا رداهّع لبتياكلكله  "فكقر التكا ؿ الالتفّ ع  الاهس اكؾ أافكذل " ا سرة

إ ػػداث ال ػراع القهفػػ     دقػػراتي لقهػ س دكر التياكلكلهػػ  دػ 33الف ػكر ال  لػثا كا ػػتفّؿ عبػى ل
 .ا رداهّع لد  ال ا ب د  ا سرة

ا رداهّع ااةؿ    دقرةي لقه س فظ  ر ال راع القهف  لد  ا سرة33الف كر الراارا كا تفّؿ عبى ل
  .لالاهس اكؾي ال  تؼ ال بكف  التياكلكله 

اتهلػع د ػػكؿ    دقػرةي لقهػ س فسػتك  تػ  ر الةلاقػ ت ا سػرهّع31الف ػكر ال ػ فسا كا ػتفّؿ عبػى ل
 .ا رداهّع التياكلكله  لالاهس اكؾي ال  تؼ ال بكف  عبى أدراد ا سرة

  دقػػراتي لقهػػ س فسػػتك  الفةردػػع ا للكااػػب الق اكاهّػػع ئسػػ  ة 5كا ػػتفؿ عبػػى ل الف ػػكر السػػ دسا
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 .است داـ التياكلكله  فف قاؿ ال ا ب د  ا سر ا رداهّع

فةردع القهـ ا ي ػر  ػراع ا لػد  ال ػا ب لػرّا   ت دؼكهس  دقراتي 8فؿ عبى لتاللز  ال  لثا كه 
 د كؿ كت  هر التياكلكله  عبى الفاظكفع القهفهّع لطسرة ا رداهعي  سب درلع ال راع.

 :اختبارات الصد  والثبات
 :الصد  الظاىري -أ

كلبت قّػػؽ فػػف ال ػػدؽ الظػػ  رف  داة الدِّراسػػع ق فػػت الا   ػػع اةػػرض أداة الدِّراسػػع دػػ   ػػيب   
  فػػف ا سػػ تذة أع ػػ    هيػػع التػػدرهس دػػ  قسػػـ عبػػـ الالتفػػ ع فػػف الل فةػػ ت 31كلػػ  عبػػى لا 

ي كذلؾ   ذ ءراي ـ  كؿ ف ػ كر الدِّراسػع كدقرات ػ ي كفػد  اسػتها ي   لةا  ػر -فب ؽ لأ -ا رداهّع 
فك كع الدِّراسعي كفد  يا هع الاقرات د  يؿّ ف كري كفد    لػع الاقػرات الفطرك ػع لبتةػدهؿ أك 

ل ػذؼي ا ئ ػػ دع إلػػى فػػد  ك ػػكح  ػػه  ع الاقػػراتي كيػػذلؾ فػػد  قػػدرة ف ػػ كر الاسػػتا اع عبػػى ا
راي ػػـ كفلا ظػػ ت ـ فػػف ءف اتاػػدا  ك فة للػع ف ػػيبع الدِّراسػػع ا ػػيؿ ه قّػػؽ أ ػػداد  ي كقػد قػػ ـ الف يّفػػ

 فع الاقراتي كيذلؾ تةدهؿ اةض الاقراتي ك ه  ت   ا كرة أدؽ كأك  .   هث فد  فلا

 4دقػرات لدهػدةي يفػ  تػّـ  ػذؼ  5كا   دع  دقراتي 8 يج الت يهـي تّـ تةدهؿ  ه  ع كاا  ا عبى ات
% فف الف يّفهف عبى  ركرة إلرا   ػذل التةػدهلات. كاةػد إلػرا   ػذل  83دقراتي   هث  ألفر 

 6التةدهلات تّـ الاات ػ   فػف  ػه  ع الاسػتا اع ا ػيب   الا ػ ي ي   هػث ت ػفّات ا ػيب   الا ػ ي  
 رة. فب ؽ لب .دق 59ف  كر ك 

كقػػد سػػ عد عػػرض أداة الدِّراسػػع كت يهف ػػ  فػػف قاػػؿ فلفكعػػع ال اػػرا  الف يّفػػهف كا  ػػذ  
اػرراي ـ إلػػى الاطفياػ ف إلػػى ال ػػدؽ الفاطقػ  لػػطداةي  هػث اعتعاػػرت اسػػاع اتاػ ؽ الف يّفػػهف عبػػى 

 دقرات الاستا اع كف  كر   فةه راا ل دؽ ا داة. 

كع ػػةت  لبػػ ي كأف أداة  ت أداة الدراسػع تقػػهس فػ كاػذلؾ هفيػػف القػكؿ اػػ ف ف ػ كر كدقػػرا 
 الدراسع اتلف ع الف يّفهف   دقع ظ  رهّ ا.

 :صد  البناء )الاتسا  الداخمي(  - 

اةػد الت يّػػد فػف ال ػػدؽ الظػ  رف  داة الدِّراسػػعي ق فػػت الا   ػع اػػ لت قّؽ فػف ال ػػدؽ الااػػ ي  
اسػتطلاعهّعي فػف فلتفػػر الدِّراسػع تيكّاػت فػػف  داة الدِّراسػعي  هػث تػّـ تطاهػػؽ الاسػتا اع عبػى عهّاػػع 
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 ػػػ ا ا ك ػػػ اعاي فػػػف  ػػػ رج عهّاػػػع الدِّراسػػػعي طعبػػػب فػػػا ـ ائل اػػػع عبػػػى دقػػػرات الاسػػػتا اعي كاةػػػد  53
 Pearsonكذلػػػؾ ا سػػػ ب فة فػػػؿ الارتاػػػ ط التػػػكادق  ؛اسػػػتة دت   تػػػّـ الت قػػػؽ فػػػف  ػػػدؽ الااػػػ  

Correlation   33هع لبف كر. لدكؿ لكالدرلع اليبّ  اهف الاقرات د  يؿّ ف كري .  

  33لدكؿ ل

 فة فلات الارتا ط اهف الاقرات كالدرلع اليبّهّع لبف كر
 الف كر ال  ا  الف كر ا كؿ

 رقـ
 الاقرة

ػػػػػؿ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ فة فػػ
 الارتا ط

 رقـ
 الاقرة

ػػػػػؿ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ فة فػ
 الارتا ط

 رقـ
 الاقرة

ػػػػػؿ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ فة فػ
 الارتا ط

 رقـ
 الاقرة

ػػػػػؿ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ فة فػ
 الارتا ط

3 **0.53 7 3.66** 3 3.64** 7 **0.67 

1 **0.63 8 3.65** 1 3.73** 8 **0.69 

1 **0.53 9 3.54** 1 3.59** 9 **0.57 

4 **0.51 33 **0.49 4 3.59** 33 **0.53 

5 **0.59 33 - 5 3.66** 33 **0.51 

6 **0.55 - - 6 3.65** - - 
 الف كر الراار الف كر ال  لث

3 **0.49 7 3.66** 3 **0.55 7 **0.71 

1 **0.63 8 3.65** 1 **0.72 8 **0.68 

1 **0.53 9 3.54** 1 3.64** 9 **0.51 

4 **0.51 33 **0.48 4 3.73** 33 **0.73 

5 **0.59 - - 5 3.59** 33 **0.65 

6 **0.67 - - 6 3.76** - - 
 الف كر الس دس الف كر ال  فس

3 **0.44 7 3.66** 3 **0.52 - - 
1 **0.63 8 3.65** 1 **0.49 - - 
1 **0.53 9 3.54** 1 **0.41 - - 
4 **0.51 33 **0.43 4 **0.58 - - 
5 **0.59 33 - 5 **0.44 - - 
6  - - - - - - 

  .3.33دالّع إ   يه ا عاد فستك  دلالع ل **
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   ف  هب ا33هتّ   فف الات يج د  اللدكؿ ل
 ط ر الاّ تلع أظ رت الات يج أفّ فة فلات الارتا ط لبف كر ا كؿ كالفتةبّؽ "افستك  ا  -

ال ػػ تؼ ال بػػكف أافكذلػػ " اػػهف -ا رداهّػػع لبتياكلكلهػػ   فػػف اسػػت داـ ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة
فتكسّػػػط درلػػػػع يػػػؿّ دقػػػػرة فػػػف دقػػػػرات  ػػػذا الف ػػػػكري فػػػر الفتكسّػػػػط الةػػػ ـ لاقػػػػرات  ػػػػذا 

 ي ك ػػػ  فةػػػ فلات ارتاػػػ ط دالّػػػع إ  ػػػ يهّ اي عاػػػد 3.65ك  3.49الف ػػػكريكتتراكح اػػػهف ل
  .3.33فستك  دلالع ل

أظ ػرت الاتػ يج أفّ فةػ فلات الارتاػ ط لبف ػكر ال ػ ا ي كالفتةبّػؽ " افػد  فةردػع ال ػا ب  -
ا رداهّػػع   طػػ ر إسػػ  ة اسػػت داـ التياكلكلهػػ  "الاػػهس اػػكؾ" ي اػػهف فتكسّػػط  دػػ  ا سػػرة

درلػػ ت يػػؿّ دقػػرة فػػف دقػػرات  ػػذا الف ػػكري فػػر الفتكسّػػط الةػػ ـ لاقػػرات  ػػذا الف ػػكر لػػ  
 ي ك ػ  فةػ فلات ارتاػ ط دالّػع إ  ػ يه ا عاػد فسػتك  دلالػع 3.73ك  3.53تتراكح اهف ل

  .3.33ل

أظ ػػػرت الاتػػػ يج أف فةػػػ فلات الارتاػػػ ط لبف ػػػكر ال  لػػػثي كالفتةبّػػػؽ "اػػػ لقهـ الالتف عهّػػػع  -
الفت  رة ا ل راع القهف  دا ؿ ا سرة ااةؿ التياكلكله "ي اهف فتكسّط درلع يؿّ دقرة فػف 

ك  3.48ةػػ ـ لاقػػرات  ػػذا الف ػػكري كتتػػراكح اػػهف لدقػػرات  ػػذا الف ػػكري فػػر الفتكسّػػط ال
  .3.33 ي ك   فة فلات ارتا ط دالّع إ   يه اي عاد فستك  دلالع ل3.67

أظ رت الات يج أفّ فة فلات الارتا ط لبف كر الرااري كالفتةبّؽ "افظ  ر ال ػراع القهفػ   -
فػػف دقػػرات  ػػذا ا رداهّػػع ااةػػؿ التياكلكلهػػ " اػػهف فتكسّػػط درلػػ ت يػػؿّ دقػػرة  لػػد  ا سػػرة

 ي ك ػ  3.76ك  3.51الف كري فر الفتكسّط الةػ ـ لاقػرات  ػذا الف ػكري كتتػركح اػهف ل
  .3.33فة فلات ارتا ط دالّع إ   يه اي عاد فستك  دلالع ل

أظ رت الات يج أفّ فة فلات الارتا ط لبف كر ال  فسي كالفتةبّؽ " افد  ت ّ ر الةلاقػ ت  -
لتياكلكله  ي اهف فتكسّط درلع يؿّ دقرة فػف دقػرات  ػذا د  ا سرة ا رداهّع ااةؿ د كؿ ا

 ي ك ػ  3.66ك  3.41الف كري فر الفتكسّط الة ـ لاقػرات  ػذا الف ػكري كتتػراكح اػهف ل
  .3.33فة فلات ارتا ط دالّع إ   يه اي عاد فستك  دلالع ل

ل ػا ب أظ رت الات يج أفّ فة فلات الارتا ط لبف كر الس دسي كالفتةبّؽ " افد  فةردػع ا -
ا رداهّػع " ي اػهف فتكسّػط درلػ ت يػؿّ  ا لل اب الق اكا  لاست داـ التياكلكله  د  ا سرة

 3.43دقرة فف دقرات  ذا الف كري فر الفتكسّط الة ـ لاقرات  ذا الف كري تتػراكح اػهف ل
  .3.33 ي ك   فة فلات ارتا ط دالّع إ   يه اي عاد فستك  دلالع ل3.58ك 
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كالتػػ  ابػػع  داةي تػػّـ  سػػ ب فة فػػؿ ال اػ ت لػػطداة دػػ   ػػكرت   الا  يهّػػعيلبت قّػؽ فػػف  اػػ ت ا 
  دقػرةي كاةػد تطاهق ػ  عبػى الةهّاػع الاسػتطلاعهّعي تػّـ الت قّػؽ فػػف 59 ي كدقرات ػ  ل6عػدد ف  كر ػ  ل
 ال ا ت اطرهقتهفا

الاقػػػرات الطرهقػػع ا كلػػىا اسػػت داـ طرهقػػع التلزيػػع الا ػػاهّع اػػهف الاقػػرات ذكات ا رقػػ ـ الاردهّػػعي ك 
 ذكات ا رق ـ الزكلهّع.

 است داـ فة فؿ يركاا خ ألا .  الطرهقع ال  اهعا
   هك   فة فلات  ا ت أداة الدِّراسع ا ست داـ الطرهقتهف.33كاللدكؿ ل

  33لدكؿ ل

 فة فؿ  ا ت أداة الدِّراسع
 خفة فؿ  ا ت ألا  يركاا  فة فؿ  ا ت التلزيع الا اهّع ف  كر الاستا اع رقـ الف كر

3 
 فػػد  فةردػػع ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة
ا رداهّػع   طػ ر إسػ  ة اسػت داـ 

 التياكلكله  "ال  تؼ ال بكف".
3.683 3.873 

1 
 فػػد  فةردػػع ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة
ا رداهّػع   طػ ر إسػ  ة اسػت داـ 

 .اكلكله  "الاهس اكؾ"التي
3.741 3.875 

1 
ػػػػ  رة  ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػع الفتػ ػ ػ ػ ػ ػػػػهـ الالتف عهّػػ ػ ػ ػ ػ القػػ
رة ا ل ػػػراع القهفػػػػ  دا ػػػؿ ا سػػػػ

 ااةؿ التياكلكله .
3.783 3.893 

4 
فظػػػػ  ر ال ػػػػػراع القهفػػػػ  لػػػػػد  

 3.864 3.671 ا رداهّع ااةؿ التياكلكله . ا سرة

5 
 فػػد  تػػ  ر الةلاقػػ ت دػػ  ا سػػرة
 3.865 3.777 ا رداهّع ااةؿ د كؿ التياكلكله .

6 
فػػػػد  فةردػػػػع ال ػػػػا ب ا لل اػػػػب 
القػػػػ اكا  لاسػػػػت داـ التياكلكلهػػػػ  

 اهّع.ا رد د  ا سرة
3.638 3.833 

 3.936 3.673 فة فؿ  ا ت ا داة ييؿ

  عػف أفّ فة فػؿ  اػ ت أداة الدراسػع ييػؿ ا سػت داـ طرهقػع التلزيػع 33كهي ػؼ اللػدكؿ ل 
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 ي كهي ػػػؼ اللػػػدكؿ أفّ 3.936  ي كا سػػػت داـ ا تاػػػ ر يركااػػػ خ ألاػػػ  ل3.673الا ػػػاهّعيقد ابػػػع ل
  أك 3.638دِّراسػع سػػكا  اطرهقػع التلزيػع الا ػػاهّع لال ػدّ ا داػى لفةػ فلات ال اػػ ت لف ػ كر أداة ال

 ي ي اػػػ  فػػػف الف ػػػكر الفتةبّػػػؽ افػػػد  فةردػػػع ال ػػػا ب 3.833ا سػػػت داـ افة دلػػػع يركااػػػ خ ألاػػػ  ل
ا رداهّػع ي أفّػ  ال ػدّ ا عبػى لفةػ فلات ال اػ ت  ا لل اب الق اكا  لاسػت داـ التياكلكلهػ  دػ  ا سػرة

ي  3.893ع ألا  يركاا خي دقػد ابػع ل  ككدق ا لفة دل3.783د ابع لكدق ا لطرهقع التلزيع الا اهّعي دق
 كي ف فف ا هب ف كر القهـ الالتف عهّع الفت  رة ا ل راع القهف  دا ؿ ا سرة ااةؿ التياكلكله .

كا ػػػاع ع فّػػػػع هعلا ػػػظ أف فةػػػػ فلات  اػػػػ ت أداة الدِّراسػػػع دالّػػػػع إ  ػػػ يه اي عاػػػػد فسػػػػتك   
ة الدِّراسػػع تػػكدر درلػػع ع لهػع فػػف ال اػػ تي تا سػػب أ ػػراض الا ػػث  ي ففّػ  ه ػػهر إلػػى أفّ أدا3.33ل

 الةبف  كت قّؽ فك كقهّعا د   ا ت ات يل  ي عاد تطاهؽ ا داة عبى عهّاع الدِّراسع.

 :مناخشة النتائ 

ػػػؿ إله ػػػ  دػػػ  الدِّراسػػػع كدػػػؽ ا سػػػيبع   تاػػػ كؿ  ػػػذا الا ػػػؿ فا ق ػػػع الاتػػػ يج التػػػ  تػػػمـ التك ُّ
 الفك كعع لبدِّراسعا

ن اسبببتخدام الشببببا  فبببي الأسبببرة الأردنيبببة عبببلأول: مبببا مسبببتوى الأخطبببار الناتجبببة سبببؤال اال
 لمتكنولوجيا "الياتف الخموي أنموذجاً" من وجية نظر أفراد عينة الدِّراسة؟.

ت هر الات يج أفم  ا لػؾ فسػتك  أ طػ ر فرتاػر عاػد اسػت داـ ال ػا ب دػ  ا سػرة ا رداهػع  
فكذلػ ا"ي  هػث ابػع الفتكسػط ال سػ ا  الةػ ـ ئل اػ ت عهاػع الدِّراسػع ال ػ تؼ ال بػكف أا لبتياكلكلهػ "

ػػ3.78  اػ ا راؼ فةهػ رف 1.81ل دػ  التػ  هر السػػبا ي كسػك  دػ  اسػػت داـ   ؛ أف أفم  ا لػؾ ارتا عا
ال ػ تؼ ال بػكفي كتعةػز   ػذل الاتهلػع إلػى الػػدكر الياهػر لب ػ تؼ ال بػكف دػ   هػ ة ال ػا ب كا سػػرة 

در عكافػؿ اف الاست داـ الي هر فف السػبكيه ت ائهل اهػع أك السػباهع كدػؽ تػك ا رداهعي  هث هاتج ع
 س عد عبى لةؿ  ذل الاست داف ت ا ل يؿ ائهل ا  أك ال    . ي هرة تع 

دػ   ػهف أظ ػػرت الدِّراسػع أف القػػهـ ال ق دهػع الفتف بػع ا ااتػػ ح ال ػا ب دػػ  ا سػرة ا رداهػػع  
ي كقػد هةػكد 3.31ي كاا ػراؼ فةهػ رف 1.54كسػط  سػ ا  قبهبػع افت بى القهـ الةراهػع لػ   ادرلػعع

ذلػؾ لفهػػؿ ال ػا ب دػػ  ا سػػرة ا رداهػع التكا ػػؿ فػر الف ػػهط ا سػػرف ا رداػ ي أك الةراػػ  ا ػػيؿ 
أف أفم  ا لػػؾ اسػػت داف ت ف ػػتريع لب ػػا ب كدػػؽ ااػػس الاهيػػع كال ق دػػع تت ػػ ا  دػػ  الفلتفػػر  عػػ ـ؛

   ػػكؿ اسػػت داـ ال ػػا ب لب كاتػػؼ الاق لػػعي ـ1339 الكا ػدي ك ػػك فػػ  لػػ   دػػ  دراسػػع لارف الاػػرافي
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  ا ػػػ ا أفم  ا لػػػؾ أ فهػػػع لب ػػ تؼ ال بػػػكف لاتقػػػؿ عػػػف أ فهػػػع الطةػػػ ـ ـ1338 كتا كلػػ  لا  ػػػرسي
ي كا دػػذة هػػر  ده ػػ    فبػػ  فػػ   كال ػػراب لػػد  ال ػػا بي ا هػػث أ ػػا  فسػػ عد    ػػ  كردهػػؽ دايػػـ

 هلرف  كل  فف أ داثي كفااذا إلى ف  در الفةبكف ت.

د  فستك  أ فهع ال  تؼ ال بػكف كاقتا يػ  ا لاسػاع لب ػا بي   أظ رت  الدِّراسع ارتا عا  كقد 
  كاا ػػراؼ 4.14 هػث ابػػع الفتكسػػط ال سػ ا  ئل اػػ ت الاقػػرة ال   ػػع ا  فهػع ال ػػ تؼ ال بػػكف ل

دارة الي هػر 66فةهػ رف ل ؿ ال ػا ب كا سػرة ا رداهػع ا ػك التياكلكلهػ  كا  . ي ك ػك فػ  هػدؿ عبػى ت ػكُّ
أك  ػػ رج  أك الفدهاػعي ال ػؤكف فػف  ػلاؿ ال ػػ تؼ ال بػكف  تػى إف يػ ف  ػػ رج ف ػهط ا سػرةيفػف 

ؿ إله   لف  دهفي    .ـ1338 ي ك لإله سي ـ1338الابدي ك ك ف  هتكادؽ فر الاتهلع الت  تك م

السبببؤال الثببباني: مبببا مسبببتوى الأخطبببار الناتجبببة مبببن اسبببتخدام الشببببا  فبببي الأسبببرة الأردنيبببة 
  التواصببل الاجتمبباعي الفببيس بببو  أنموذجبباً" مببن وجيببة نظببر أفببراد عينببة لمتكنولوجيببا "موخبب

 الدِّراسة؟

ت ػػهر الاتػػ يج أفم  ا لػػػؾ فسػػتك  فرتاػػر   طػػػ ر اسػػت داـ ال ػػا ب دػػػ  ا سػػرة ا رداهػػػع  
لبتياكلكله " فكقر التكا ؿ الالتفػ ع  الاػهس اػكؾ أافكذلػ ا"ي  هػث ابػع الفتكسػط ال سػ ا  الةػ ـ 

. ي كتعةػػز   ػػذل الاتهلػػع إلػػى أفم الاػػهس 96  كاػػ ا راؼ فةهػػ رف ل1.97راسػػع لئل اػػ ت عهاػػع الدِّ 
اكؾ أ ػا  ف ػدر الي هػر فػف الا ػ ط كالتكالػد لب ػا ب كأدػراد ا سػرة ا رداهػعي اػؿ أ ػا  ف ػهط 
أسرف د  ي  تفػ رس دهػ  أا ػطع كتاػ علات ف تباػع قػد تيػكف عبػى  سػ ب كقػت ا سػرة؛ أف أفم 

اكلكله  لد  ال ا ب د  ا سرة ا رداهع فتف بػع اػ لاهس اػكؾي كي اػت فػف ست داـ التيا ا لؾ سك  
أ ػـ الاسػػت داف ت السػباهع التػػ  لػػ  ت ااسػب فرتاةػػع إ ػدار الكقػػت ك ػػه ع  عبػى  سػػ ب كقػػت 

ك ػػك هعةػػدُّ فػػف أكؿ ا كلكهػ ت التػػ  هسػػت دف   ال ػػا ب دا ػؿ ا سػػرة ا رداهػػعي  هػػث يػػ ف  ا سػرةي
.ي ك ا لؾ تةزهز لبقهـ الاردهع دا ؿ ا سػرة الكا ػدةي 83اؼ فةه رف ي كاا ر 4.16الكسط ال س ا  

 . هت   لا  فد  التةهرات الت  ل قت ا لةلاق ت ـ1335ك ك ف  هتاؽ ا  ا فر دراسع لال بكاا ي
 هػػث تػػ  رت ا سػػرة ا ا ػػة ؿ أدراد ػػ  الػػدايـ دػػ  فت اةػػع  كالقػػهـ كالكظػػ يؼ كا دكار دا ػػؿ ا سػػرةي

لتة فؿ فر  ايع ائاترات . أفم  ات يج الت  هرات السباهعي ك   أفم الاهس اػكؾ كس يؿ ائعلاـي أك ا
ز القػػهـ ا  لاقهػػػع الفتةبقػػع اػػ لت رُّش اللاسػػػ  اػػهف ال ػػػا ب دػػ  ا سػػرة ا رداهػػػعي  هػػث ابػػػع  هةػػزِّ

في اهػػػع إ ي كقػػد هػػدؿ ذلػػؾ عبػػى3.31ي كالاا ػػراؼ الفةهػػ رف 1.83الفتكسػػط ال سػػ ا  لنل اػػ ت 
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ؼ ا  ي ؿ إليتركاهع فف  لاؿ الت رُّش ا للاس ار ري كتةزهز قهـ أ لاقهػع  رهاػع  دكث الاا را
ػػ  هػػدؿ  د هبػػع عبػػى الفلتفػػري كتػػداِّ  القػػهـ الدهاهػػع التػػ  تةفػػؿ يػػرادع لبي هػػر فػػف الاا رادػػ تي ففم

عبػى الفسػتك  ا  لاقػ  كالػدها ي كعػدـ الاا ػا ط كدػؽ   قهفهاػ  يفؤ ر  طهر اػ فم  ا لػؾ  ػراعا 
  دػ  1334ك ػذل الاتهلػع تبتقػ  فػر دراسػع لالة اػدهفي لالتف عهع الف  دظع لطسرة ا رداهع.القهـ ا

عبػػػى القػػػهـ الدهاهػػػع كا  لاقهػػػعي ك اػػػ  تبتقػػػ  الاتهلػػػع فػػػر اظرهػػػع ال تفهػػػع   سػػػباها  اأفم  ا لػػػؾ تػػػ  هرا 
 الفلتفة ت . التياكلكلهع ا فم لالا تراع ت التياكلكلهع الف فع    الت  تؤ ر ت  هراا أس سه ا عبى

السؤال الثالث:ما دور التكنولوجيا في إحداث الصراع القيمبي لبدى الشببا  فبي الأسبرة الأردنيبة 
 من وجية نظر أفراد عينة الدِّراسة؟

.ي 83 ي كاػػ ا راؼ فةهػػ رف 1.77ابػػع الفتكسػػط ال سػػ ا  الةػػ ـ ئل اػػ ت عهاػػع الدِّراسػػعل 
لهػػ  دػػ  إ ػداث ال ػػراع القهفػػ  لػد  ال ػػا ب دػػ  الػػدكر الفرتاػر لبتياكلك  إلػػىكتعةػز   ػػذل الاتهلػع 

كأفم ا سػػرة لػػـ  ا سػػرة ا رداهػػعي كهتف ػػؿ  ػػذا ال ػػراع دػػ  اات ػػ ر  ق دػػع الاسػػت لاؾ لػػد  ال ػػا بي
ا سػرة لػػـ تسػػتطر  كدػػؽ فػ  عيسػػت  الاقػػرة "  ػػ تسػتطر ك ػػر قهػكد عبػػى اسػػت داـ التياكلكلهػ  دا ب

 ػؿ ا سػرة ا رداهػع"ي  هػث ي اػت افسػتك  فرتاػر ك ر قهكد عبى است داـ ال ا ب لبتياكلكلهػ  دا
. ي ك ػػػذا اػػػدكرل 93ي كاا ػػػراؼ فةهػػػ رف 1.87ئل اػػػ ت الفا ػػػك هف فػػػف الةهاػػػع افتكسػػػط  سػػػ ا  

ه يِّؿ ت دهداا لباا   الالتف ع  لطسرة ا يؿ ع ـي كالػدكر الػذف تقػكـ اػ  ا سػرة تلػ ل ا ااػ  ي فػف 
الفف رس فػف  ػلاؿ ا سػرة عبػى ال ػا ب كدػؽ  هث  ةؼ السبطع عبى ا اا  ي كترالر ال اط 

 سػػرة عبػػى ا فػػف ال ػػاط الالتفػػ ع  الػػذف تف رسػػ  فػػ  عيسػػت  إل اػػ ت الاقػػرة "التياكلكلهػػ  قبمبػػت
كاا ػػراؼ فةهػػ رف  1.69ال ػػا ب دا ػػؿ ا سػػرة ي  هػػث لػػ  ت افسػػتك  فرتاػػر افتكسػػط  سػػ ا  

ز ذلػػؾ  رهػػع الاػػردي كالاااػػػراد ا تِّ ػػ ذ الػػرأف ك 93 القػػرار دكف الرلػػكع ل ػػكااط ا سػػػرة .  هػػث هةػػزِّ
كقهف ػ  الفتةػػ رؼ عبه ػػ ي ا هػػث الػد ا ب كا ـ دػػ  ي هػػرم فػػف ا كقػ ت هطمبةػػكف عبػػى  ػػا  ت 
أااػ ي ـي كالتطاهقػ ت ال بكهػع الف تباػعي كهتقامبػػكف فػ  هػتـ تداكلػ  كفا ق ػػع ا ااػ   اػذلؾي ك اػ  تبتقػػ  

فم ال راع اهف ا له ؿي كا   ػع ال ػراع اػهف الاتهلع فر ف  ل   ا  ي رؿ فا  هـ د  اظرهت   ا 
لهؿ ال ا ب كلهؿ فتكسط الةفري كال راع اهف اللهؿ ا  هر كلهؿ اليا ر كالفسػاهفي هرلػر إلػى 
الاكارؽ كالا تلاد ت د  ا دي ر كالف  ل  كالقػهـ كالفهػكؿ كالاتل  ػ ت اػهف  ػذل ا لهػ ؿ  سػا ب 

لأفم كلػكد التياكلكلهػ  الرقفهػع   ـ1334فػر لا  ػهؼي تتةبؽ ا لاكارؽ الةفرهعي ك ك ف  هتاؽ ا  ا 
ػػ   دا ػػؿ فا زلاػػ  أكلػػد  ػػراع ت فػػف  اػػكع لدهػػد تتف ػػكر أ ه اػػ ا  ػػكؿ "الرهفػػكت كاليفاهػػكتر"ي أفم
ي دتام ػػ  أ ػػذتا  فػػف التلفةػػ ت التقبهدهػػعي ف ػػؿا كلاػػع الةػػدا ي أك الة ػػ   التػػ  ي اػػت در ػػع  ا  ػػـ
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 رؼ ار ر . ف فع هتةرمؼ يؿ درد عبى ف يلات الط

كتبتق   ذل الاتهلع فر اظرهػع يػ رؿ فا ػ هـ دػ   ػراع ا لهػ ؿ لإفم لهػؿ ال ػا ب هػؤفف  
اهافػػ  هيػػكف  ا ل ريػػ ت الد كاػػع كالسػػرعع دػػ  أدا  الةفػػؿ كالتةهّػػر كالتلدهػػد كفكاياػػع ركح الة ػػري

هقاػػػؿ  الياػػ ر اطهيػػ  ال ريػػع كقبهبػػ  السػػرعع كلا هؤفاػػكف ا لتلدهػػد ؛ لػػذلؾ هظ ػػر ال ػػراع عاػػدف 
 ال ا ب عبى است داـ التياكلكله  لس ع ت طكهبع هرا   اليا ر إ داراا لبكقت.

السؤال الراب : مبا مظباىر الصبراع القيمبي لبدى الأسبرة الأردنيبة بف بل التكنولوجيبا)الفيس ببو   
 الياتف الخموي( من وجية نظر أفراد عينة الدِّراسة؟.

ل راع القهف  فرتاػر لػد  ا سػرة ا رداهػع ات   فف الات يج أف الفستك  الة ـ لفظ  ر ا 
ااةػػؿ التياكلكلهػػ  لالاػػهس اػػكؾي كال ػػ تؼ ال بػػكف /  هػػث ابػػع الفتكسػػط ال سػػ ا  الةػػ ـ ئل اػػ ت 

 ي كتعةػز   ػذل الاتهلػع إلػى أ ػـ فظػ  ر ال ػراع 3.33 ي كاا راؼ فةهػ رف ل1.83عهّاع الدراسع ل
 ارتهعا

 :اع القيم الاجتماعيةالشبا  والفيس بو  في الأسرة الأردنية وصر 

لبتياكلكلهػػػػ  دػػػػ  إ ػػػػداث  ػػػػراع دػػػػ  القػػػػهـ  اهت ػػػػ  فػػػػف اتػػػػ يج الدراسػػػػع أف  ا لػػػػؾ دكرا  
الالتف عهع فف  لاؿ تةزهػز  ػةكر الا تػراب لػد  ال ػا ب عػف أسػر ـي كذلػؾ فػف  ػلاؿ فسػتك  

زت  ػةك   ائل ا ت الذف ل   فرتاةا  ر الا تػراب لةهاع الدِّراسػع الفتف ػؿ دػ  الاقػرة "التياكلكلهػ  عػزم
 ي كاا ػػراؼ فةهػػ رف 1.96لػػد  ال ػػا ب دا ػػؿ ا سػػرة ا رداهػػع"ي  هػػث ابػػع الفتكسػػط ال سػػ ا  ل

 ي  هػػػث إفم ال ػػػا ب ها ػػػبكف الاا ػػػة ؿ ا ػػػكاتا ـ ك ػػػا  ت الاػػػهس اػػػكؾ  تػػػى اكلػػػكد 3.31ل
   ػكؿ ـ1338الة يبعيأك الالتق   فر ا  دق   كا قػ ربي ك ػك فػ  أيدتػ  اتػ يج دراسػع لف ػ دهفي 

   ػكؿ عػدد سػ ع ت اسػت داـ ائاتراػت 1331 فهع ال  تؼ ال بكفي كدراسع لأاك عرقكب ك داـيأ
ػػ   ا لػػؾ اااتػػ ح لػػد  ا دػػراد دا ػػؿ ا سػػرةي  كالاتِّ ػػ ؿ ال   ػػ  ال ػػ رف ا  سػػرةي كأ ػػا  أه ا
ك رهػػع التةاهػػر عػػف ي هػػر فػػف ا فػػكر دا ػػؿ ا سػػرةي دػػ   ػػهف يػػ ف الػػرأف ا  سػػرة ا رداهػػع أاكهػػ ا 

زت إزا ػػع القهػػكد التػػ  تار ػػ    ؛ ريهػػ ا دػػ  الة لػػبا طره كذلػػؾ فػػ  عيسػػت  الاقػػرة "التياكلكلهػػ  عػػزم
ا سرة كالفلتفر عبى ال ا ب د  ا سرة ا رداهػع"ي  هػث ي اػت اسػب ائل اػ ت فرتاةػع افتكسػط 

  التػػػػ  ـ1331ي ك ػػػػذا هتطػػػ اؽ فػػػػر دراسػػػػع لع فػػػػ في 3.31ي كاا ػػػػراؼ فةهػػػػ رف 1.83 سػػػ ا  
لتقاهػػ ت الاتِّ ػػػ ؿ ال ده ػػػع عبػػى القػػػهـ الالتف عهػػػع كالتكا ػػؿ اػػػهف اراػػػ    اأ ػػػرا أظ ػػرت أف  اػػػ ؾ 
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قػػهـ الاسػت لاؾ لػػد  ال ػػا ب فػف  ػػلاؿ اسػػتةف ؿ الاػػهس  كا ااػ  ي أه ػػ ا أظ ػػرت الدِّراسػع اات ػػ ر
اػػكؾي كهظ ػػر ذلػػؾ فػػف  ػػلاؿ الفة ه ػػع كالكاقػػري  هػػث  ا لػػؾ اات ػػ ر لظػػ  رة ال ػػرا  فػػف  ػػلاؿ 

ك   ػػعا لػػد  ائاػػ ثي ك ا لػػؾ اػػكع فػػف التػػركهج السػػه    لػػاةض الػػدكؿ  ػػا  ت الاػػهس اػػكؾي 
اتهلػػع الاات ػػ ر كالدع هػػع لبي هػػر فػػف الفسبسػػلات كالاػػرافج عاػػر  ػػا  ت الاػػهس اػػكؾ. يػػؿ ذلػػؾ 

ف ي ف د ؿ ا سرة فتػدا  ز قهـ الاست لاؾ  تى كا   ا لػؾ   لػع ئاقػ   التكا ػؿ فػف  ػلاؿ  يهةزِّ
ف أد  ذلؾ إلى تيب اع ف لهع إ ػ دهع فػف  ػلاؿ  ػ ف اط قػ ت ائاتراػتي كأظ ػرت الاهس اكؾي كا 

الات يج الت  ت ػهر إلػى الاسػت لاؾ ال قػ د  لػد  ال ػا ب فسػتك  فرتاػر هتف ػؿ دػ  الاقػرة "اسػت داـ 
ال ػػػػا ب لبتياكلكلهػػػػ  عػػػػزز الاسػػػػت لاؾ ال قػػػػ د  لػػػػد  ال ػػػػا ب دا ػػػػؿ ا سػػػػرة" افتكسػػػػط  سػػػػ ا  

ـ لدهػػدة فتف بػػع دػػ  اسػػت داـ تةػػ اهر كلةػػع د هبػػع ييفػػ  أظ ػػرت الاتػػ يج د ػػكؿ كايتسػػ ب قػػه4.34
عبػػى ا سػػرة ا رداهػػع كالةراهػػعي يفػػ  لػػ   دػػ  إل اػػ ت ا دػػراد اػػ لاقرة "اسػػت داـ التياكلكلهػػ  لػػد  
ال ا ب عززت ال ق دع الةراهع عبى  س ب ال ق دع الةراهع دا ؿ ا سػرة"ي كالػذف هػاةيس اػ لفلتفر 

فػػر الفظػػ  ر ا  ػػر  لػػهس ا ل ػػركرة  راهػػعي اػػؿ فػػف  اػػهف ال ػػا ب إلػػى  ػػب التقبهػػدي كالتف  ػػ 
 ق دػ ت إسػلافهع لا تت ػدث الةراهػع ا  ػكص الا تاػ لاتي كفظػ  ر الػزكاج كتبتقػ  اتػ يج اظرهػػع 
يػ رؿ فػ ريس عاػدف  قػدمـ فا ػػكـ الا تػراب تبػؾ ال  لػع السػػباهع الفطبػكب اق ػ   كالق ػ   عبه ػػ ؛ 

  فم ائاس ف هاقد ذات  ده  .

 :س بو  في الأسرة الأردنية وصراع القيم الدينيةالشبا  والفي

ف ػـ دػ  فلػ ؿ تقهػهـ أدػراد الةهاػع لػدكر التياكلكلهػ   اأظ رت ات يج الدراسع أف  ا لػؾ اةػدا  
د  إ داث ال راع القهف  د  ا سرة ا رداهعي كفا   ل اب القهـ الدهاهعي  ا لؾ لزيه ت اسػتقا ؿ 

قػعي كالاا ػة ؿ عػف أدا  الاػرايضي ك بػؽ دػراغ اػهف فا كرات ت تكف عبى  كر كفق طر  هر لاي
الةػ لـ الادترا ػػ  كالةػػ لـ ال قهقػ ي كالػػد كؿ دػػ  فكاقػر ف ظػػكرة لزيهػػ ت ي هػرة ففيػػف أف تع ػػدث 

د  ع لـ ادترا   ف تبط ده  فف ي دع ا ده ف كالطكايؼ كا  كؿ الدهاهعي  هث أظ رت    راعا 
ياكلكلهػػ  لػػد  ال ػػا ب دػػ  ا سػػرة ا رداهػػع كدػػؽ إل اػػ ت اتػػ يج الدراسػػع أف القػػهـ الدهاهػػع تتػػ  ر ا لت

الاقرة "التياكلكله  قببت القهـ الدهاهع لد  ال ا ب دا ؿ ا سرة"ي كي ات افستك  فرتاري  هػث ابػع 
.ي  ك ذل الاتهلع تتاػؽ فػر دراسػع 93ي كا ا راؼ فةه رف 1.87الفتكسط ال س ا  ئل ا ت الاقرة 

 ق دػػػع السػػػػط هع الفتف بػػػع اػػػ لرقص كالطػػػرب كسػػػهطرة الفطػػػػراهف   اػػػ فم ظ ػػػكر الـ1331لالزهػػػكدي
أ ػػػر عبػػى ترالػػػر الف ػػ عر الدهاهػػع التػػػ  تػػ فر ا لا ػػػهبع  يكالفف بػػهف عبػػى  هػػػ ة الفػػكاطف الةراػػ 

يػػ ف  رداهػػعفػػف القػػهـ الدهاهػػع ا  سػػرة ا كالفةػػركؼ أه ػػ اي ك ػػكؿ القػػهـ ا  لاقهػػع الفسػػتفدة   لاػػ ا 
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الاقػرة "التياكلكلهػ  سػ  فت دػ  الاا ػراؼ ا  لاقػ  لػد  ال ػا ب  ا لؾ ارتا ع د  اسػاع إل اػ ت 
الفتف ؿ اد كؿ الفكاقر ائا  هع كالت رُّش اللاسػ  دػ  ا سػرة ا رداهػع"ي ك ػك فػ  هبتقػ  فػر اتػ يج 

   ا  كص الت  هر عبى القهـ الدهاهع كا  لاقهع ا يؿ سبا .ـ1334دراسع لالةك  ي

 فستك  فظػ  ر ال ػراع القهفػ  لػد  ا سػرةدى   ؾ ارتا عا أفم  ا ل أظ رت ات يج الدِّراسع 
لالاػهس اػكؾي كال ػ تؼ ال بػكف ي كتف ػكرت الفظػ  ر الفرتاةػع لب ػراع  ا رداهع ااةؿ التياكلكله 

دػػ  ت ػػتُّت الػػكع  لػػد  ال ػػا ب اتهلػػع اسػػت داـ التياكلكلهػػ  ي كتةزهػػز  ػػةكر  عفػػف  ػػلاؿ الدِّراسػػ
لػػدكر التياكلكلهػػ  دػػ  تةزهػػز قػػهـ الةاػػؼي كلػػ    ا ا لػػؾ ت يهػػدا الا تػػراب لػػد  ال ػػا ب ي أه ػػ ا أفم 

 ا رداهع. ادرلع فتكسطع لد  ال ا ب د  ا سرة

لالاػهس اػكؾي كال ػ تؼ  ومن أىم مظاىر الصراع القيمي لبدى الأسبرة بف بل التكنولوجيبا 
 ال بكف  ف  ه ت ا

لكاقػر ائل اػ ت عػف   اةاػ هػث أظ ػرت اتػ يج الدراسػع فسػتك  فرت ت  هر عبى الاير لد  ال ا بي 
ا رداهع" افتكسػط  سػ ا   الاقرة "هت تت الكع  لد  ال ا ب اتهلع است داـ التياكلكله  د  ا سرة

. كهعةز  ذلؾ لبس ع ت الطكهبع الػذف هق ػه   ال ػا ب 93ي كاا راؼ فةه رف ابع 4.14لنل ا ت 
 ت كالالتزافػػ ت ال   ػػع ا سػػت داـ التياكلكلهػػ  الػػذف قػػد هيػػكف عبػػى  سػػ ب تػػ  هر اةػػض الكالاػػ

  ا  ا أفم  ا لػؾ عكافػؿ تتةبػؽ ا   ػهع 1331ك ك ف  أ  ر ل  لالزهكدي أك ا سرةي ا لارد ااس ي
ال ا ب فف  لاؿ  هكع اللافسػؤكلهع كالاتي لهػع عبػى الةػرب دػ  ائاتػ جي كظ ػكر التاةهػع ال ق دهػع 

اػػػ  الةراػػػ  تا ػػػهؿ  رهلػػػ   تػػػى  ػػػ ع دػػػ  ع لف لبةدهػػػد فػػػف الفايػػػرهف كالف قاػػػهف كا يػػػ دهفههفي
 الفدارس كالل فة ت الةراهعي كتا هؿ فف هلهد البةع ائالبهزهع.

ر ـ الاااتػ ح الػذف   ػؿ ااةػؿ التياكلكلهػ  كفكاقػر التكا ػؿ الالتفػ ع  ت  هر عبى  رهع الفرأةا 
أة دػ  تعف رس  كتعك ر لب د فف تكالػد الفػر  اإلا أفم  ا لؾ قهكدا  كفا   الاهس اكؾي ك ق دع ال كرةي

 ػػذا الا ػػ   الادترا ػػ  الفاتػػكح فػػػف قاػػؿ ا دػػراد أااسػػ ـي كأ ه اػػػ ا فػػف ق ااػػؿ الفػػرأة ا يػػػـ ائرث 
الالتفػ ع  الػذف ترامػت عبهػ ي كقػػد لػ  ت الاقػرة التػ  تةيػس  رهػػع الفػرأة افسػتك  فرتاػر كتػػاص 

لػػػ   ا رداهػػػع ي  هػػػث  "تاػػػرض قهػػػكد عبػػػى  رهػػػع الفػػػرأة اتهلػػػع اسػػػت داـ التياكلكلهػػػ  دػػػ  ا سػػػرة
. كتةيػس  ػذل الاتهلػع الي هػر 93ي كاا راؼ فةه رف 1.71الفتكسط ال س ا  ئل ا ت  ذل الاقرة 

أك  تػى فػػف قاػػؿ ائاػ ث دػػ  عػػدـ تقاُّػػؿ  فػف الكاقػػر الػػذف هعفػ رس فػػف قاػػؿ الػذيكر عبػػى ائاػػ ثي
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أك ك ػػػر ال ػػكر ال   ػػػهع كاررا  الف تباػػػعي  هػػث تيػػػكف  ا لػػػؾ  تةاهػػر ائاػػػ ث عػػف أااسػػػ في
ك ػذا فػ   ق اهع عبى  ذل ال رهع هف رس   ا دراد ااقب ػ  فػف الةػ لـ الػكاقة  إلػى الادترا ػ يسبطع ر 

فكاياػػػع   أفم ال ػػػكرة دػػػ  الفةبكفػػػ ت كالاتِّ ػػػ لات كفسػػػ هرة ك ـ1339أ ػػػ ر إلهػػػ  لالفسػػػبف  كسػػػهدي
لػػػ  تةهُّػػرات كاسػػةع الاطػػػ ؽ دػػ  القػػهـ الالتف عهػػػعي كأسػػبكب ال هػػػ ةي االتةهػػرات كالفسػػتلدات أد  

أد  إلػػى دقػػداف الفةػػ ههري كتةهُّػػر دكر الرلػػؿ كالفػػرأةي كتزاهػػد التايػػؾ ا سػػرفي كاا هػػ ر  كالسػػبكؾي
 الركااط ا سرهع.

أفم رأف أدػػراد الةهاػػع دهفػػ  ه ػػص ظ ػػكر ائر ػػ ب ااةػػؿ  أظ ػػرت اتػػ يج الدِّراسػػع ظ ػػكر ائر ػػ با
  ظ ػكر ائر ػ ب لػد  ال ػا ب دػ أسػ فتكدؽ الاقرة "أر  أفم التياكلكلهػ    التياكلكله  ل   فرتاةا 

كاا ػراؼ فةهػ رف  1.73د  ا سرةا رداهع ي  هث لػ  ت ائل اػ ت ل ػذل الاقػرة افتكسػط  سػ ا  
ي ك ذل الاتهلع عيست الكاقر الذف در   ائر  ب عبى الةػ لـ فػف  ػلاؿ  ػاي ت ائاتراػت 3.33

 ت كفكاقػػر التكا ػػؿ كالتياكلكلهػػ ي كتلاهػػد الي هػػر فػػف ال ػػا ب الػػذيكر كائاػػ ث فػػف  ػػلاؿ  ػػا 
عبى اظ ـ كاستقرار ا فف لطسرة ا رداهعي ك ك ف  هتماػؽ فػر دراسػع  االالتف ع ي ففم  ه يِّؿ  طرا 

  أفم التياكلكلهػ  أ مػػرت عبػى ا سػػرة ـ1336 ي كهتاػػؽ ا ػ ا فػػر دراسػع لالهكسػػؼي ـ1334لالزهػكدي
كاهػػع ال ػػا ب فػػف  ػػلاؿ فػػف  ػػلاؿ التلسُّػػس عبػػى ا  ػػ  صي كا تػػراؽ ا ل ػػزة ال   ػػهعي ك 

 الة  ا ت الفاظفع الفكلكدة عبى  ايع ائاترات.

ما  مستوى تبأثر ال  خبات الأسبرية  نتيجبة دخبول التكنولوجيبا )الفبيس ببو    :السؤال الخامس
 الأردنية من وجية نظر أفراد عينة الدِّراسة؟. الياتف الخموي( عمى أفراد الأسرة

اتهلػػػػػع د ػػػػػكؿ  دا ػػػػػؿ ا سػػػػػرة ا رداهػػػػػع قػػػػػ ت ا سػػػػػرهع  ر الةلاتػػػػػأفم  أظ ػػػػػرت الدِّراسػػػػػع 
لػػػ   افسػػتك  فرتاػػري  هػػث ابػػع الفتكسػػط الةػػػ ـ قػػد التياكلكلهػػ  لالاػػهس اػػكؾي ال ػػ تؼ ال بػػكف  

.ي تعةػػػز   ػػػذل الاتهلػػػع لبػػػد كؿ الياهػػػػر 95  اػػػ ا راؼ فةهػػػػ رف  1.81ئل اػػػ ت عهاػػػع الدِّراسػػػع ل
ك ػػك فػػ  هتاػػؽ ا ػػ ا فػػر  ا ػػيؿم عفهػػؽ كياهػػري لبتياكلكلهػ  دػػ  الةلاقػػ ت ا سػػرهعي كالتػػ  هر عبه ػػ 

  أف أ ػػـ كظػػػ يؼ التياكلكلهػػػ  كالتػػ  ا ترعػػػت فػػػف ألب ػػ  تسػػػ هؿ الف ػػػ ـ ـ1336دراسػػع لسػػػةهدةي
لبة فؿي إلا أام    بمت في ف ائاس ف د   بؽ لك فف التا دس كال راع لب  كؿ عبػى الكظػ يؼ 

ا دػرادي كيػ ف التػ  هر ا عبػى دػ  فهػؿ  كالتفهز كالترقهعي قد ه ؿ ا فر ل دكث  راع كازاع اهف
ا رداهػػعي ك ا لػػؾ أه ػػ ا تػػ  هر عبػػى قػػهـ  ال ػػا ب لبةزلػػع ااةػػؿ اسػػت داـ التياكلكلهػػ  دا ػػؿ ا سػػرة

  عػف التياكلكلهػػ  ي ػا  أي ػر تػػكتُّراا دػ   ػ ؿ اسػػتةا الةاػؼ لػد  ال ػػا ب فػف  ػلاؿ أفم ال ػػا ب أ
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لالاا ػػػػة ؿ اػػػػ ل زة    ا ػػػػ ا ـ1335لسػػػات ي ا رداهػػػػعي ك ػػػػك فػػػ  هتماػػػػؽ فػػػػر دراسػػػػع دا ػػػؿ ا سػػػػرة
التياكلكلهػػ  لاتػػرة طكهبػػع فػػف الػػزفف هزهػػد ا تف لهػػع قاػػكؿ الةاػػؼ يكسػػهبع ل ػػؿ الف ػػيلات كت قهػػؽ 
ا  ػػداؼ ي دكسػػ يؿ ائعػػلاـ ا فرهيػػ  تفهػػؿ إلػػى ت ػػكهر ا اطػػ ؿ عبػػى أا ػػـ هبلػػ كف إلػػى الةاػػؼ 

ػ ييكسهبع فارّرة دػ   ػؿ ال ػراع كالسػهطرة عبػى ار ػرهف   التػ  هر الػذف لػ   افسػتك  فتكسػطي أفم
ف ػػ ؿ عػػدـ القػدرة عبػػى إطاػػ   ( دقػد تف مػػؿ دػ  التػػ  هرات ال ػػ هع كالااسػهع كاللسػػدهع عبػػى ال ػا ب

ل  ز ال  تؼ الذي  اػ ف  ػ ؿي كالاسػتفرار دػ  الت ػههؾ عبػى الرسػ يؿ الا ػهع كالتباكاػ ت الػكاردة 
لالتفػ ع  ا  ػر ا يػ لاهس اػكؾي ا يؿ  كس ي كالت ههؾ ا يؿ في ؼ عبػى  ػاي ت التكا ػؿ ا

التطاهقػػ ت ا  ػػر  التػػ  هػػتـ ت فهب ػػ  دػػ   عبػػىـي الػػكاتس اب ك هر ػػ ي كالت ػػههؾ تػػكهتري ااسػػتلرا
ال كاتؼ الذيهعي كالت ههؾ عبى   ف اط رهع ال  تؼ ا سػتفراري كا ػط  ب ل ػ ز ال ػ تؼ الػذي  

 ف فكاعهػػد ا يػػؿ كال ػػرب دػػ  لفهػػر ا فػػ يف  تػػى أ اػػ   اسػػت داـ ال فػػ ـي كالت بػػ  عػػف أك اسػػه
تؼ الػػذي ي كظ ػػكر كعػدـ الااػػدف ج كالتفتػػر دػ  الفا سػػا ت الالتف عهػػع اسػاب الاا ػػة ؿ دػػ  ال ػ 

ي اا اػػ ض  ػػ ؿ دقدااػػ ي أك اسػػه ا ي أك ااػػ ذ الاط رهػػعي أك يكاػػ   ػػ رج التةطهػػع    لػػع فػػف ال بػػر
 ـ أك التةػػب اللسػػدف  ف سػػاب هػػرتاط ا ل ػػ تؼ الػػذي ي كال ػػةكر ا ئر ػػ ؽ الةػػ ال  لػػع الفزالهػػع

ا رداهػػػعي  اسػػػاب ي ػػػرة اسػػػت داف ي كأه ػػػ ا اتهلػػػع اسػػػت داـ التياكلكلهػػػ  لػػػد  ال ػػػ ب دػػػ  ا سػػػرة
فسػػتك  فتػػدف لتقاػػؿ ال ػػا ب الةلاقػػ ت الالتف عهػػع فػػف  ػػلاؿ التياكلكلهػػ  فػػر كأظ ػػرت الدِّراسػػع 

 ا رداهع. ا ق رب كا  دق   د  ا سرة

 :صدخاءال  خات الاجتماعية بالأخار  والأ
أظ ػرت الاتػػ يج أف ال ػػا ب أي ػػر فػػهلا لف ػ ريع   ك ػػه ت ـ فػػف  ػػلاؿ التياكلكلهػػ   ػػ رج 
اط ؽ ا سرة كافسػتك  فرتاػر كدػؽ الاقػرة لال ػا ب ها ػبكف ف ػ ريع   ك ػه ت ـ فػر ا  ػدق   

ا رداهػعي ليػف الةلاقػ ت ا سػب فػ  أظ ػرت  عار التياكلكله  عك ػ ا عػف أسػر ـ دػ  دا ػؿ ا سػرة
سػػػع ها ػػػبكف دػػػ  الا ػػػ ط الالتفػػػ ع  ا  ػػػدق   فػػػف الف ػػػهطي  هػػػث لػػػ  ت إل اػػػ ت أدػػػراد الدِّرا

لال ا ب ها بكف الةلاق ت الالتف عهع فػف  ػلاؿ التياكلكلهػ  عبػى الةلاقػ ت  فتكسطع عبى الاقرة
 ا رداهع . الالتف عهع فر ا ق رب كا  دق   د  ا سرة

 :ال  خة بين الأزواج والأبناء

أفم  ا لػػؾ دلػػكة ت ػػدث اػػهف اراػػ   كا ااػػ   اتهلػػع التياكلكلهػػ ي كقػػػد  راسػػعأظ ػػرت اتػػ يج الدِّ 
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ل  ت إل ا ت أدراد الةهاع ا يؿ فرتاػر كدػؽ الاقػرة لالتياكلكلهػ  أ ػد ت دلػكة سػباهع اػهف  ال ػا ب 
اػػكف فػػف اللػػك الةػػ ـ لطسػػرةي  كاراػػ   كا ف ػػ ت دا ػػؿ ا سػػرة ا رداهػػع ي يفػػ  أفم ال ػػا ب قػػد هت رم

دػ  ظػؿ كلػكد ف ػ يؿ أسػرهع كدػؽ إل اػ ت الفا ػك هف عبػى الاقػرة لتعسػ ـ التياكلكلهػ  دػ   ك   ػع
فػػػر ا رداهػػػع ي كأه ػػ ا قػػد هػػػاةيس كلػػكد الفلت  ػػركب ال ػػا ب فػػػف الف ػػ يؿ ا سػػرهع دػػػ  ا سػػرة

عبى  كرة ا سرة لد  ال ا بي فف  لاؿ عدـ ق    الكقػت اليػ د    الادترا   كالتياكلكله  سبا
كعدـ الالتزاـ ا ل كااط ا سرهعي كالاااػراد دػ  ات ػ ذ القػرار كال  ك ػهع؛ كذلػؾ اتهلػع فر ا سرةي 

ا تػزاز  ػكرة ا سػرة لػد  ال ػا ب ااةػؿ التياكلكلهػ  كدػؽ إل اػ ت الاقػرة لت تػز  ػكرة ا سػرة لػػد  
بهػ  ا رداهع  افستك  فتكسط. ك ك فػ  تػمـ الت يهػد ع ال ا ب ااةؿ است داـ التياكلكله  دا ؿ ا سرة

أ ػا  الاهػت هةػهش  التقػدُّـ التياكلػكل  الفػذ ؿي   دى ظؿ  ا ام ـ1331فف  لاؿ دراسع لقطكشي 
ق ـ كس يؿ كتقاه ت الاتِّ ػ ؿ ال ده ػعي دبيػؿ دػرد  ده  فلفكعع فف ا دراد تلفة ـ علاقع الدـي كتارِّ

 لتياكلكلهػػ كا لتػػ ل  اي لات ػ لهعادا ػؿ ع لفػػ  ال ػ ص ككسػػ يب  الفاا ػػبع لبك ػكؿ إلػػى ف ػػ در   
كليػف دا ػؿ  ػدكد القرهاػع ي قرمات د  ي هر فف ا  ه ف ا  دق   الذهف  ـ   رج ال دكد اللةرادهع

امفػ   ػ  فسػ لع كالاػ ت  اهف ا  ػدق   كاراػ  ي دقػد يػ ف الةيػس  فم الفسػ لع لهسػت فسػ لع لقػ   كا 
اااة لهػعي ك ػذا هػدؿُّ عبػػى التف عهػع تاػدأ فػف البقػ   الػكدف إلػى را ػع ااسػػهع كتارهػع  ػ ا ت ااسػهع ك 

تةهُّػػر دػػ  فاظكفػػع القػػهـ الالتف عهػػع كلػػدلالات  ي ا هػػث هفيػػف الت بِّػػ  عػػف الكالاػػ ت الالتف عهػػع 
 كالاستة  ع عا   ارس لع اليتركاهع.

 :الشبا  والزواج

د  سف الػزكاجي ا هػث هفيػف أف ها ػؿ ال ػا ب إق فػع  اؾ ت  ُّرا أفم  ا  أظ رت ات يج الدِّراسع
 ػػػ رج الرااطػػػع الزكلهػػػعي كهةػػػكد السػػػاب إلػػػى  ػػػلا  الفةه ػػػع كالف ػػػكري كافػػػ  أفم ال  لػػػع علاقػػ ت 

ذلػػؾ فػػ  ك  ؛الااسػػهع كالة طاهػػع تبامػػى فػػف  ػػلاؿ إق فػػع تةػػ رؼ عػػف طرهػػؽ التياكلكلهػػ  دكف الػػزكاج
عيسػػت  الاقػػػرة لال ػػا ب ها ػػػؿ إق فػػع علاقػػػ ت عبػػى  سػػػ ب الػػزكاج ااةػػػؿ التياكلكلهػػ   افسػػػتك  

 فرتار. 

ج الفتةبقع ا ئل اع عف السؤاؿ السػ دسا  ػؿ تكلػد دػركؽ ذات دلالػع إ  ػ يهع عاػد فسػتك  الات ي
  اػهف فتكسػط إل اػ ت عهاػع الدِّراسػع ا ػك ا  طػ ر الا تلػع فػف اسػت داـ ال ػا ب ≤0.05دلالع ل

ا رداهػػػع لبتياكلكلهػػػ  "ال ػػػ تؼ ال بػػػكف أافكذلػػػ ا" كالتػػػ  تةػػػز  لا ػػػتلاؼ    ي ػػػ ـ  دػػػ  ا سػػػرة
 الاكعهع؟
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 ي ات ائل ا ت ا  رق ـ عبى الا ك ارت ا 

أفم  ا لػػؾ اػػكع فػػف ائسػػ  ة دػػ  اسػػت داـ ال ػػ تؼ  القػػهـ ا  لاقهػػعا  هػػث عيسػػت اتػػ يج الدِّراسػػع
ال بػػػكفي كالفتف ػػػؿ دػػػ  إ ػػػ عع الكقػػػتي  هػػػث أظ ػػػرت اتػػػ يج الدراسػػػع كلػػػكد دػػػركؽ ذات دلالػػػع 

  ـ1339 اتػ يج لارف الاػرافي  ي كتتكادػؽ فػر ااػس13-16 ي كل15-13إ  ػ يهع لايػ ت الةفػرل
سػ ع ت هكفهػ اي  1كأفم  ا لؾ س ع ت طكهبع لاسػت داـ ال ػ تؼ ال بػكف تتلػ كز  كاست داـ ال  تؼي

  لب ػ تؼ ال بػكفي كأفم  ا لػؾ ـ1331 ك ذا ف  هتكادؽ فر الاست داف ت التػ  تا كل ػ  لاػكر الػدهفي
ر ػػ  دػػ  اسػػت داـ ال ػػ تؼ الف فػػكؿي لبةكافػػؿ ال   ػػهع دػػ  التػػ  هر عبػػى سػػبكؾ ال ػػا ب كدك  ادكرا 

ف ػػؿا الةفػػري كال  لػػع الاقت ػػ دهعي كأسػػبكب  هػػ ة ا دػػرادي كأفم  ا لػػؾ أه ػػ  إسػػ  ة دػػ  اسػػت داـ 
 ي أك 1338لزهػ داتي  كتتاؽ  ػذل الاتػ يج فػر دراسػعال  تؼ ال بكف فف  لاؿ ف  هقع ار رهفي 

أيدت اتػ يج الدِّراسػع افسػتك  فرتاػر أفم  الااات ح عبى  ق د ت أ ر ي كفا   ال ق دع اللاسهعي كالت 
ال ق دػػػع  دػػػى تيػػكهفلاسػػت داـ ال ػػػا ب لبتياكلكلهػػ   ا لػػؾ تةبػػـ لب ق دػػػع اللاسػػهع فػػػف  ػػلاؿ الاقػػػرة 

 ا رداهع . اللاسهع لده ـ د  ظؿ  ه ا   دا ؿ ا سرة

ز الااات ح د  تقاؿ ار ر ك ط ب اليرا هعا أظ رت الدِّراسع التةػ رؼ اػهف  أفم ال  تؼ ال بكف عزم
 ي كليػػف دػػ  ااػػس ـ1331اللاسػػهف ادرلػػع فرتاةػػعي ك ػػك فػػ  هتماػػؽ فػػر اتػػ يج دراسػػع لال ػػلالاتي 

الكقػت لا هظ ػػر  ػػذا التقاػػؿ  دا ػػؿ ا سػػرة كالػػذف هتف ػػؿ دػػ  عػػدـ تقاُّػػؿ ار ػػر فػػف  ػػلاؿ ردػػض 
ظ ػكر ائاػػ ث ا ػػكر ف ال   ػػهع عبػػى تطاهقػػ ت ال ػ تؼ ال بػػكف  فػػف قاػػؿ الػػذيكري كفػػف قاػػؿ 

ا ث د  أ ه ف ي هرة  كد ا فف الك ـ الالتف ع ي أك التلاعب ا ل ػكر فػف ألػؿ الت ػ هري أك ائ
الف  هقعي أك الااتزاز د  أ ه ف ي هرةي كا لت ل  ااتقػ ؿ لفر بػع ظ ػكر الةاػؼ كال ػراع اػهف أي ػر 

 فف ل ع.

دقػػع عبػػى إف أفم الفكا الةاػؼ الظػػ  ر فػػف  ػػلاؿ اسػت داـ ال ػػ تؼ ال بػػكفا أظ ػػرت اتػ يج الدِّراسػػع
فستك  الةاؼ دا ؿ ا سرة فرتار اسػاب اسػت داـ التياكلكلهػ  الفتف بػع  اػ  ا ل ػ تؼ ال بػكف كدػؽ 

 ػر تف أا رداهع اساب ردض الذيكر  الاقرة لس عد ال  تؼ ال بكف د  الةاؼ ا سرف د  ا سرة
  ائاػػػػ ث دػػػػ  ا سػػػػرة ل ػػػػكرت ف ال   ػػػػهع عبػػػػى تطاهقػػػػ ت ال ػػػػ تؼ ال بػػػػكف   ك ػػػػك فػػػػ  تا كلػػػػ

  دػ  دراسػت  أف الةاػؼ دػ  أدؽ تا  ػهؿ  ه تاػ  دػ  التباػ ز ككسػ يؿ الاتِّ ػ ؿ ـ1335لاليهلااػ ي
ةرؼ ا هدكلكله  الةاؼ أه   كالت  ت ػيبت أكلػى سػف ت   هتسرب ي  ا ر ع لبع ك ك ف  هع   كاة 
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دف داف كالفػبػاد  اا ه ر فاظكفع الاستقط ب ال ا ي  از ػؼ أ يػ ـ السػكؽ اليكاهػع الكا ػدة عبػى الا
ه   دهف  ه ص الل اب الفتةبؽ اػ لةاؼ أ  ـ1336كالاهكت يك ك ف  هتاؽ فر دراسع لالف  دهفي 

ال ػػػ تؼ ال بػػػكف دػػػ  ا ػػػر الةاػػػؼ  إسػػػ  ـالفلتفةػػ  يػػػ ف الفسػػػتك  فرتاةػػػ ا كالػػػذف هةيػػػس فػػػد  
الفلتفةػػ  فػػف  ػػلاؿ فقػػ طر الاهػػدهك الف تباػػعي أك اللركاػػ ت التػػ  هػػتـ إا ػػ ؤ   عبػػى تطاهقػػػ ت 

 بكف.ال  تؼ ال 

ذات   كدهفػػ  ه ػػص ا  طػػ ر دػػ  اسػػت داـ ال ػػ تؼ ال بػػكفي دقػػد أظ ػػرت الاتػػ يج أفم  ا لػػؾ دركقاػػ
 1.94دلالػػع إ  ػػػ يهع ي اػػػت ل ػػػ ل  إل اػػػ ت الػػػذيكر  هػػػث ابػػػع الفتكسػػػط ال سػػػ ا  لنل اػػػ ت 

  ك ػ  قهفػع ذات دلالػع إ  ػ يهع 15.84  الف سػكاع لfلنا ث عاد قهفع ل 1.71لبذيكري فق اؿ 
 ي كهعةػز  ذلػؾ لطاهةػع الةػ دات كالتق لهػد ≤0.05   ك ك ذك دلالػع إ  ػ يهع عاػد ل≤0.05عادل

 الت  ت د فف  رهع ائا ث د  الاستي  ؼ  كد ا فف التةرض لبف  يؿ.

ي ف الفستك  فرتاة ا لد  الفتزكلهف عف الاي ت ا  ر   دقد أفم  ا  ط ر كدؽ ال  لع الالتف عهع
لبةػػزاب عاػػد  1.71لبفتػػزكلهفي فق اػػؿ  1.98الفتكسػػط ال سػػ ا   التػػ  هبه ػػ  الةػػزابي  هػػث ابػػع

 يك ػذا هةيػس فػد  ≤0.05 ي ك   قهفع ذات دلالع إ   يهع عادل37.48  الف سكاع لfقهفع ل
 طػكرة الك ػر عبػى ا سػرة كال ػا ب عاػد اسػػت داـ ال ػ تؼ ال بػكف   ػراض التةػرُّؼ عبػى إاػػ ث 

إعطػ   الػزكاج أ فهػع اسػاب تباهػع   لػ ت ااسػػهع أك عفػؿ علاقػ ت فػر عػدـ   ػ رج راػ ط الػزكاجي
اظ كر ال ه اػ ت  أس فتالتياكلكله   كع طاهع فف  لاؿ ال  تؼ ال بكفي ك ك ف  عيست  الاقرة ل

 ا رداهع . الزكلهع ك   ع اهف ا زكاج ال ا ب د  ا سرة

 توصيات الدراسة

 هػع الا لفػع عػف اسػت داـ دعـ التكعهع ا سرهع كائعلافهع ا لف ػ طر الالتف عهػع كا  لاق
التياكلكله ي كف  ريع ا سرة لطاا   د  اه ف أ فهع اسػت داـ ائاتراػت كت دهػد اهل اه تػ  

 .كسباه ت 

 لب ا ب لتر هد است داـ التياكلكله ي كا  ػدار ا ػرة إعلافهػع  كهعك ر ارافج إعلافهع تكع
  لػػػد  ال ػػػػا ب إر ػػػ دهع ل فةهػػػع تػػػكزع دا ػػػؿ الل فةػػػع كا ادهػػػػع ال ػػػا اهع تا ػػػر الػػػكع

 لال  تؼ ال بكف كالاهس اكؾ  ا يؿ إهل ا .  ا ركرة الاستا دة فف التياكلكله

   فػف  ػػلاؿ ا عفػػ ؿ أ فهػع التكا ػػؿ ال قػػ د  فػر ال ػػا ب ا رداػػ  اةهػداا عػػف التياكلكلهػػ
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لػػػػد  ال ػػػا ب دػػػػ  التطػػػكعى الةفػػػؿي كا ادهػػػػعي كتػػػدعهـ قػػػػهـ الةفػػػؿ  التطكعهػػػعي ككرش
 كالل فة ت.فؤسس ت الفلتفر الفدا  

 ع لتػػدعهـ القػػهـ الدهاهػػع كا ػػر التسػػ ف  الػػدها ي كااػػذ الةاػػؼ سػػهتاةهػػؿ دكر الفسػػ لد كاليا
 الذف قد تةزز فف  لاؿ الاست داـ الس   لبتياكلكله  لد  ال ا ب د  الفلتفر.

 إلرا  أا  ث عبفهػع دػ  فلػ لات أ ػر  لبتياكلكلهػ  الفسػت دفع لػد  ال ػا ب دػ  ا سػرة 
 ا ب   تي الااستةراـي كالكاتس أب .ا رداهع ف ؿ لالس

 إلػػرا  دراسػػػ ت تعةاػػػى ات بهػػػؿ ف تػػػك  التياكلكلهػػػ  التػػػ  هسػػػت دف   ال ػػػا ب دػػػ  ا سػػػرة 
 ا رداهع كار  ر الفترتاع عبه  .
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ػػػػد  ػػػػاكح. ل .5  . ار ػػػػ ر الاقت ػػػػ دهع كالالتف عهػػػػع ل ػػػػكرة الاتِّ ػػػػ لات ـ1338ا  ػػػػرسي ف فم
ؾ لبا ػػر كتياكلكلهػ  الفةبكفػ ت عبػى الػدكؿ الةراهػػع. "ائاتراػت كالف فػكؿ أافكذلػ ا". دار اهتػرا

 . ف ر.3كالتكزهر. ط

  .ـ1334ائستراتهلهع الكطاهع لطسرة ا رداهع ل .6
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 د الكا د كالة ركف. قطر.التراكهع. الةد

تلراػػع الل فةػػع  - . أ ػػر الةكلفػػع دػػ  فؤسسػػ ت التةبػػهـ اللػػ فة ـ1333ا  ػػهؿي فهسػػ  . ل .8
السكرهع الادترا هعي د  ا كث الفػؤتفر الةبفػ  الرااػر ي يبهػع الةبػكـ التراكهػع. ل فةػع لػرش. 

 ا ردف
ل بػػكف عبػػى ال ػػا بي  . ار ػػ ر الالتف عهػػع لاسػت داـ ال ػػ تؼ اـ1338إلهػ سي رااهػػ  رفػػزف. ل .9

 دراسع فهدااهع د  فدهاع الق  رةي رس لع ف لستهر  هر فا كرة. ل فةع عهف  فس. ف ر.
ـ ي اظرهػػػػ ت عبػػػػـ اللرهفػػػػع لالفػػػػد ؿ كالتقهػػػػهـ 1331إهيػػػػرزي ركا لػػػػدي كيرسػػػػته ف سػػػػهبرزي ل .33
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 . سػػػبكيه ت اسػػػػت داـ ال ػػػػ تؼ الف فػػػكؿ ي  ػػػػد كسػػػػ يؿ ـ1338ي ف ػػػػطاى  سػػػػهف. لاػػػ    .33
 . ل فةػػع  بػػكافي 54التياكلكلهػػ  ال ده ػػع. الفلبػػع الةبفهػػع لبتراهػػع الاداهػػع كالره  ػػهعي الةػػدد ل

 ف ر.

 . الاتِّ ػػػػ ؿ كالةكلفػػػػع دراسػػػػع سكسػػػػهك  ق دهػػػػعي دار الالػػػػر لبا ػػػػر ـ1338ا ػػػػكشي أ فػػػػد. ل .31
 .كالتكزهري الق  رةي ف ر

عاالفا كـ كا سػػػػا ب . كرقػػػػع عفػػػػؿ الفبتقػػػػػع  ائليتركاهػػػػػ . اللػػػػرايـ ـ1334الاداهاػػػػعي ذهػػػػ ب .ل .31
 .  4/9/1334الةبف  اللرايـ الفست د ع د  ظؿ الفتةهرات كالت كلات ائقبهفهع كالدكلهع. 

 . اظره ت عبـ اللرهفع الفػد ؿ كالتقهػهـ كالتطاهقػ ت. ـ1331الاداهاعي ذه ب كال ره  ي رادر. ل .34
 . عف ف. ا ردف.3الاير لبا ر كالتكزهر. ط دار

ػػػػد عاػػػػد الر ػػػػهد. ل .35  . افػػػػ ذج الاظرهػػػػع الالتف عهػػػػع دػػػػ  تاسػػػػهر الظػػػػكا ر ـ1331اػػػػدرافي ف فم
 الالتف عهع. ائسيادرهعا الفيتاع الف رهع.

. 16 . ا سػػرة كفلتفػػر الفةبكفػػ ت. الفلبػػع الةراهػػع لب ق دػػعي فلبػػد ـ1337الاسػػت في أ فػػد. ل .36
 . تكاس.53الةدد 

 . إسػػ  ـ ا سػػرة دػػ  تافهػػع القػػهـ الالتف عهػػع لػػد  ال ػػا ب. رسػػ لع ـ1339الاقفػػ ي ف هػػب. ل .37
 ف لستهر. ل فةع أـ القر ي السةكدهع.

 . فا  هـ اظرهع ال تفهع القهفهع د  ائعلاـ عاد عاػدا لػر فف عػزفا ـ1334اكعب ي ا ر. ل .38
 ا ف.. لا411. الةدد 16فق راع اظرهع. فلبع الفستقاؿ الةرا . الفلبد

فا ته  اظرهع ال تفهػع القهفػع دػ  ائعػلاـ؛ فق راػع ااهكهػع. فلبػع    .ـ1339اكعب ي ا هر. ل .39
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واقع الإنتاج العلمي في قسم دراسات المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية 
 (م5151-5102بجامعة السلطان قابوس )

 )*(أسماء بنت مبارك بن ناصر بني عرابهأ/ 
 : المستخمص

الدراسة لِمتَّعَرُّف واقع البحث العممي في قسم دراسات المعمومات بكمية الآداب والعموم  سعت
 ؛الببميومتري؛ تم  استخدام المنيج مطان قابوس، ولتحقيق ىدف الدراسةاعية في جامعة السُّ الاجتم

فى تية لأعضاء الييئة الأكاديمية السيرة الذا الوارد في حصر الإنتاج العمميوذلك من خلال 
إنتاجًا توزَّعَتْ عمى  500(، وأظيرتِ النتائج  وجود نشاط عممي بمغ م5151-5103) الفترة
كتابًا وفصلًا في كتاب، بينما  53ورقة في مؤتمر، و  051، و بحثا031وث المنشورة بعدد البح

لَة  لَةً  6؛ بحثا 00بمغ عدد البحوث المُمَوَّ  ابحاث ممولة من الخارج 1،  و من الداخلمنيا مُمَوَّ
ة الأستاذ أعضاء ىيئة التدريس من فئ عممي، كما بَيَّنَتْ أَنَّ من مجمس البحث ال بحث واحد ممولو 

المساعد كانوا الأكثر إنتاجًا، يمييم الأستاذ المشارِك. وكشفت النتائج عن تَرَكُّز البحوث في 
دارة المعرفة؛ والمكتبات،  وكان أقل معدل في الإنتاج العممي ىو مجال مجالين ىُمَا النُّظُم وا 

الإنتاج العممي لدى وأوصتِ الدراسة الحالية بإيجاد استراتيجيات لتعزيز الوعي المعموماتي. 
 الأكاديميّْين في قسم دراسات المعمومات. 

 الإنتاج العممي، الأكاديميُّون، دراسات المعمومات، سمطنة عُمَان.  الكممات المفتاحية:
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The reality of scientific production within the Department of 

Academic Information Studies at the College of Arts and Social 

Sciences at Sultan Qaboos University(2015-2020). 

Abstract: 

The study aimed at investigating the reality of Scientific Production 
activities among academics of Information Studies at the College of Arts 

and Social Science at Sultan Qaboos University. To achieve the aim of 

the study, a bibliometric approach was used to count scientific production 

from   the curriculum vitae of the academics in the department of 
information studies between (2015 -2020). The results showed that the 

scientific production of academics was 311 products, 150 of them were 

published papers in journals, 124 published papers in conferences, and 37 

of them were published books and book chapters. The results also 
revealed that the academic has obtained 11 research grants, 6 of them 

from internal grants 4 of the others grants, and one of them from Research 

Council grants. It also indicates that the assistant professor's scientific 

production was the highest followed by the associate professor.  The 
results also showed that the research topic focused on two main areas 

systems and knowledge management while the reaming areas received 

little concern. The study recommended launching mechanisms to enhance 

scientific production among academic information studies. 

Keywords: scientific production, academic, information studies, Oman  
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 المقدمة:

الدول يُعَدُّ البحث العممي أحدَ أىمّْ مرتكزات التَّقَدُّم في عالمنا المعاصر، وقد أخذت بو 
ا عاد عمييا بوجوه النَّفع الاقتصادية والسياسية والعسكرية ممَتْوُ بسخاء؛ مالمتقدّْمة بشكل كبير ودَعَّ 

جاه من خلال تخصيص جزء من والتَّنموية. وقد سارعت بعض الدول النَّامية للأخذ بيذا الات
الناتج المحمّْي أو الدخل الوطني لدعم البحث العممي إدراكًا لأىميتو في عممية التخطيط 

 مةوتقديم منتجات مبتكَرة ذات قِي الاستراتيجي والتَّنموي والابتكار الذي يساعد في حَلّْ المشكلات
إلى تخصيص الدول جزءًا من ناتجيا ( م5150اقتصادية وثقافية مضافة. إِذْ يُشِيرُ )البيمول، 

( من الناتج % 3.26المحمي لتمويل المشروعات البحثية؛ فعمى سبيل المثال تنُْفِقُ اليابان نسبة )
(، وثالثًا الصين بنسبة % 2.84المحمّْي لمبحث العممي تمييا الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة )

ا بالنسبة لمدول %1.7لمتحدة بنسبة )(، والمممكة ا% 2.2(، وفرنسا بنسبة )% 2.19) (، أمَّ
 (. % 0.22(، في حين تنُْفِقُ سمطنة عُمَان نسبة )% 0.35العربية فَتنُْفِقُ ما نسبتُوُ )

عْمُ المالي الكبير إذا قُورِنَ بحجم موازنات ىذه الدول يُبَيّْنُ لنا أىمية البحث  وىذا الدَّ
لذلك  ؛في مؤشّْرات التنافسية العالمية ى مراكز متقدّْمةالعممي ودَوْرَهُ في الوصول بيذه الدول إل

حَظِيَ البحث العممي باىتمام كبير لدى المؤسَّسات في القطاعين العام والخاص؛ انعكس ذلك 
نش وخارجيا  لتوفير  يااء المراكز البحثية داخمالاىتمام في تحفيز الإنتاج البحثي في الجامعات وا 

يجاد الحمول العممية المعمومات والبيانات التي تُ  سْيِمُ في عممية التطوير والتنمية والابتكار وا 
مِوِ )الحجي، (. من بين م5106والعممية لِمتَّحدّْيات المختمفة التي تَعُوقُ بناء المجتمع الإنساني وتَقَدُّ

ىذه المراكز عمى المستوى العالمي مركز الدراسات الاستراتيجية والدولية في الولايات المتحدة 
تشاتام  -لأمريكية الذي يأتي في المرتبة الأولى عالميِّا، يميو المعيد الممكي لمشؤون الدوليةا

ىاوس بالمممكة المتحدة، كما تشتير عددٌ من المراكز البحثية في كِلٍّ من: بمجيكا، والسويد 
عربي يُمَثّْلُ وألمانيا، وكوريا، واليابان، وروسيا، والصين، وسنغافورة، والبرازيل. وعمى المستوى ال

مركز الأىرام لمدراسات السياسية والاستراتيجية بجميورية مصر العربية أَحَدَ أىمّْ مراكز البحوث 
والدراسات في العالم العربي، تَمِيوِ كمية محمد بن راشد للإدارة الحكومية بدولة الإمارات العربية 

المممكة العربية السعودية، ومركز  المتحدة، ومركز الممك فيصل لمبحوث والدراسات الإسلامية في
 (. م5151البحرين، ومنتدى الفكر العربي )الخطيب، 
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عمى مستوى سمطنة عُمَان تمََّ إنشاء الدوائر البحثية في المؤسَّسات الحكومية، وكذلك 
إنشاء المراكز البحثية في الجامعات، وتُوّْجَ الاىتمام بالبحث العممي بإنشاء مجمس البحث العممي 

الجية المسؤولة عن توفير الخدمات المالية والإدارية  5113م/31جب مرسوم سُمطاني رقم بمو 
كافَّةً لِدَعْمِ البحث العممي، وقبل ذلك سَبَقَتْ جامعةُ السُّمطان قابوس مجمسَ البحث العممي في 

المجال في مجال تعزيز البحث ودَعْمِوِ لتكون المؤسسة التعميمية والبحثية الرائدة الأولى في ىذا 
 (.م5106سمطنة عُمَان )الحجي، 

لمجامعة التي  مطان قابوس أحدَ الركائز الثلاثوقد شَكَّلَ البحثُ العممي في جامعة السُّ 
ىي التعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع؛  فَرَكَّزَتْ في رؤيتيا ورسالتيا عمى البحث العممي 

زَ البحث وانعكست رؤية ورسالة الجامعة عمى رُؤى ورسالة  كمياتيا التّْسْعِ ومراكزىا البحثية، وتَعَزَّ
نشاء عمادة  العممي في الجامعة بإنشاء مكتب نائب الرئيس لمدراسات العميا والبحث العممي، وا 
البحث العممي  لتكون الذراع الإداري المالي والموجستي لِدَعْمِ البحث في وحدات الجامعة كافَّةً، 

مُسَاعِدِي نُوَّابِ لِعُمَدَاء الكميات لمدراسات العميا والبحث العممي لتحفيز  كما تمََّ استحداث مناصب 
الإنتاج البحثي عمى مستوى الكميات. وقد أطمقتِ الجامعة عددًا من البرامج لتمويل البحث العممي  

ية لمبحث العممي للأكاديميّْين والموظفين والطمبة؛ منيا: برامج المِنَح البحثية، ومِنَح المَكْرُمَة السَّام
، والمِنَح الداخمية بتمويل قَدْرُهُ )439,000بتمويل  قَدْرُهُ ) ( ألفَ رٍيال 479,050( ألفَ رٍيال عُمَانيٍّ

، ومِنَح البحوث المشترَكة التي يتمُّ  تمويميا من خلال مِنَح البحوث المشتركة بين جامعة  عُمَانِيٍّ
، ومِنَح  شركة عُمَانْتَل، والمِنَح الخارجية التي  BPالسُّمطان قابوس وجامعة قطر، ومِنَح شركة 

تأتي من مؤسَّسات دولية، ومِنَح عمادة البحث العممي، ومِنَح مجمس البحث العممي والخدمات 
الاستشارية، ومِنَح لطمبة الدراسات العميا، ومِنَح لمموظفين الإداريّْين  والفَنّْيّْين، وىذه المِنَح تُشَكّْلُ 

داريَّةٌ، كما حرصت لمباحثين  في الجامعة من الأكاديميّْين والموظفين والطمبة مُمَكّْنَاتٌ ماليَّةٌ وا 
الجامعة عمى تحفيز الأكاديميّْين والطمبة والموظفين من خلال الجوائز التشجيعية  لتكريم الباحثين 

(، كما م5151مطان قابوس،المُجِيدين، وجوائز النَّشْرِ العممي  لكلّْ بحثٍ يتمُّ نَشْرُهُ )جامعة السُّ 
أَحَدَ مُحَفّْزَات البحث العممي التي تَفْرِضُ  م5111 – 5106شَكَّمَتِ الخطة الاستراتيجية لمجامعة 

عمى العاممين جميعيم في الجامعة العملَ عمى تحقيقيا؛ كُلاِّ في مجال اختصاصِوِ ومُؤَىّْلاتِوِ 
 (.م5103وموقعِوِ الوظيفي )جامعة السُّمطان قابوس،

 كاديميين عمى النشر العممي سواء تمكالمِنَح والجوائز  التشجيعية الأ وقد أَسْيَمَتْ ىذه
إذ تُشِيرُ الإحصاءات الواردة في  ،البحوث المنشورة من نتائج المنح البحثية أو البحوث الشخصية
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السنوات العشر إلى أَنَّ ىناك نُمُوِّا في الإنتاج البحثي خلال  م5151التقرير السَّنوي لمجامعة 
في  ممية. وقد أَسْيَمَتِ الكميات الع( ورقة بحثية منشورة في مجلات عممية1615الأخيرة بواقع )
( ورقة بحثية لمكميات الإنسانية، وقد عممتِ 632( ورقة بحثية مقارَنَةً بـ )983الجامعة بِنَشْرِ )

ن خلال جائزة النَّشْرِ العممي الجامعة عمى تشجيع الأكاديميّْين والباحثين عمى البحث العممي م
 Scoups/ Web of)التي تمنح للأكاديميّْين الذين ينشرون أبحاثيم في المجلات المُصَنَّفَة في 

Science)،  دولار عن كُلّْ بحثٍ ينشر في  0511وكذلك المجلات المعتمَدة في الجامعة بمقدار
عَ الأكاديميّْين عمى زيادة النَّ  شْر العممي، كما أَوْجَدَتِ الجامعة جائزة الباحث ىذه المجلات؛ ما شَجَّ

المُجِيد لتحفيز الأكاديميّْين عمى النَّشْر العممي، بالإضافة إلى اعتماد غزارة الإنتاج العممي والنَّشْر 
ت المُصَنَّفَة عالميِّا يُعَدُّ أحدَ أىمّْ شروط الترقية الأكاديمية. )جامعة السُّمطان  في المجلاَّ

 (.م5151قابوس،

الكميات التّْسْعِ في الجامعة؛ التي تتضمَّنُ  الآداب والعموم الاجتماعية أَحدوتُشَكّْلُ كمية 
( 1987-1988من بين أقساميا قسم دراسات المعمومات الذي تم تأسيسُوُ في العام الأكاديمي )

والإسيام في بيدف تأىيل الطمبة لمينة مصادر التَّعَمُّم من خلال إعدادىم في مراكز المعمومات 
الأنشطة الفكرية والعممية جميعيا، وتعزيز دور البحث العممي عبرَ المشاركات العممية في 
المؤتمرات ونَشْر الأوراق البحثية. ويعمل القسم عمى تزويد المخرجات بكيفية حَلّْ المشكلات 

دارة المعرفة وتنظيميا وكيفية التعامل مع قواعد نُظُم المعمومات وتِقنيَّات يا وتأىيل كفاءاتيا في وا 
عممية البحث عن المعمومات وصياغة استراتيجيَّات البحث )كمية الآداب والعموم 

(، بالإضافة لدور القسم في مجال التأىيل؛ فيو كذلك مَعْنِيّّ بالبحث العممي م5103الاجتماعية،
وكذلك توجُّيات ، م5111 – 5106كونو جزءًا من التزامِوِ بتنفيذ الخطة الاستراتيجية لمجامعة 

الجامعة وعمادة البحث العممي وكمية الآداب والعموم الاجتماعية بضرورة تعزيز الإنتاج البحثي، 
لُ  سواءً أكان بشكل فردي أو جماعي من خلال الشراكات البحثية أو المجموعات البحثية التي تُمَوَّ

أَنَّ  م5103-5101جتماعية لعام من عمادة البحث العممي. ويُشِيرُ تقرير كمية الآداب والعموم الا
قسمًا، وبَمَغَ الإنتاج 00الإنتاج العممي لقسم دراسات المعمومات جاء في المرتبة الأولى من بين 

( عملًا بحثِيِّا توزَّعَتْ بين بحوث نُشِرَتْ وبحوث مقبولة لِمنَّشْر في دوريَّات مُحَكَّمَة 30العممي )
نتاج فَنّْي )كمية الآداب والعموم ومشروعات بحثية وتأليف كتب وفصول وأ وراق مؤتمرات وتقارير وا 

 (.5103الاجتماعية، 
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ونظرًا لأىمية تعزيز الإنتاج البحثي في القسم؛ جاءت فكرة الدراسة الحالية لاستقصاء 
، وقد تم تحديد ىذه الفترة الزمنية م5151إلى  5103حجم النُّمُوّْ في الإنتاج العممي في المدة بين 

تتماشى مع الخطة الاستراتيجية لجامعة السمطان قابوس والتي تتضمن قياس مؤشرات لكونيا 
الأداء كل خمس سنوات والذي يتوافق مع نظام الخطط التنموية الخمسية لسمطنة عمان، كما أن 
نظام تقييم أداء الجامعة في الاعتماد الاكاديمي لمكميات يتماشى مع ىذه الفترة، بالإضافة إلى 

كاديميين يتغير ن عدد الأإكاديميين حيث عمى البيانات خلال خمس سنوات للأصول سيولة الح
 كاديميين من غير العمانيين.  وات وفقا لنظام العقود لاسيما للأكل خمس سن

التَّوَجُّيات البحثية وطبيعة الإنتاج البحثي وأوعية  عمىالتَّعَرُّف  إلى وسعت ىذه الدراسة
؛ التي أَعْطَتِ م5111ت فكرة الدراسة الحالية انطلاقًا من رؤية عُمَان النَّشْر العممي.  وقد جاء

البحث العممي أىمية كبيرة ضِمْنَ محور الإنسان والمجتمع، وضِمْنَ أولوية التعميم والتَّعَمُّم والبحث 
 (. م5111العممي والقدرات الوطنية )رؤية عُمَان، 

 مشكمة الدراسة:

(؛ فَإِنَّ كمية الآداب والعموم م5109طان قابوس )ى تقرير جامعة السُّمعمبناءً 
( بحثًا منشورًا في المجلات العممية؛ ما 184( قسمًا لدييا )00الاجتماعية بأقساميا جميعيا، )

جعمَيا تحتلُّ المرتبة السادسة عمى مستوى الكميات التّْسْع في الجامعة بالنَّشْر العممي، والمرتبة 
( ورقةً، وىذا ما يُظْيِرُ وجود 34بحثية في مؤتمرات دولية بواقع ) الرابعة في المشاركة بأوراق

مشكمة ما في الإنتاج البحثي لدى كمية الآداب بشكل عام تستدعي زيادة الإنتاج البحثي لتحقُّق 
مراتب أعمى مقارنةً بالكميات الأخرى من أجل الإسيام بشكل فعَّال في الإنتاج البحثي بالجامعة 

لافتقار إلى المعمومات الخاصة بالإنتاج البحثي لكلّْ قسم من أقسام الكمية؛ من ككلٍّ. ونظرًا ل
بينيا قسم دراسات المعمومات، فقد جاءت الدراسة الحالية لتستكشف واقع الإنتاج البحثي في 

(؛ وذلك لموقوف عمى حجمِ الإنتاج العممي وتنََوُّعِوِ م5151 – 5103) القسم خلال خمس سنوات
نيا تعد المصدر الرئيسي لمبيانات الأولية التي إ ية لأعضاء ىيئة التدريس إذيرة الذاتمن خلال الس

تبين الجيود العممية للاكاديميين حيث أنيم يقوموا بتحديثيا سنويا. وتبرز أىمية الحصر في 
كونيا تعطي مؤشرات كمية قابمة لمقياس تكشف عن مستوى الإنتاج بشكل سنوي مما يكشف عن 

 خر.  آعمى ىذه الجيود من عام إلى  لتي طرأتالتغيرات ا
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 أهداف الدراسة:

 تَكْمُنُ أىداف الدراسة الحالية في الآتي:

 حجم الإنتاج العممي في قسم دراسات المعمومات. عمىالتَّعَرُّف  -

 تحديد التَّوَجُّيات البحثية للإنتاج البحثي لأكاديميّْي قسم دراسات المعمومات.  -

تْبَة العممية والسَّنوات.  تحديد الاختلافات في -  الإنتاج العممي وَفْقًا لمتغيّْرَيِ الرُّ

 أسئمة الدراسة:

 تتمثَّلُ أسئمة الدراسة الحالية في الآتي:
ما حجم نُمُوّْ الإنتاج العممي )البحوث، المؤتمرات، المؤلَّفات(؛ في قسم دراسات  -0

 المعمومات بكمية الآداب في جامعة السُّمطان قابوس؟

لَة والاستشارات البحثية؟ ما مست -5  وى مشاركة أعضاء القسم في البحوث المُمَوَّ

نَيا الإنتاج العممي؟   -5  ما الموضوعات العممية التي تَضَمَّ

ىيئة التدريس في قسم دراسات المعمومات باختلاف  العممي لأعضاءىل يختمف الإنتاج  -1
 الرتب العممية؟ 

 : أهمية الدراسة

 الحالية في الآتي: تتََمَثَّلُ أىمية الدراسة

تقديم صورة متكاممة عن واقع الإنتاج العممي في قسم دراسات المعمومات لِصُنَّاع القرار  -
 في القسم والكمية من أجل التطوير. 

توفير المعمومات التي تساعد صُنَّاع القرار في القسم؛ لِمتَّعَرُّف إلى التَّوَجُّيات البحثية  -
 وَجُّيات البحثية المستقبمية تُسْيِمُ في تعزيز الإنتاج البحثي. الحالية، ورَسْمِ خريطة لِمتَّ 

تحديد واقع الإنتاج العممي للأكاديميّْين في كلّْ رُتْبَة عممية؛ ما يساعد صُنَّاع القرار في  -
 إيجاد الطَّرائق الملائِمَة لتحفيز كل فئة عمى زيادة إنتاجيا العممي. 

 حدود الدراسة:

ء ىيئة التدريس بقسم دراسات المعمومات بكمية الآداب والعموم الحدود البشرية : أعضا -
 الاجتماعية 
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 م.5151 – 5103د الزمنية الفترة من الحدو  -

  .جامعة السمطان قابوس الحدود المكانية: -

  :الإطار النظري، والدراسات السابقة

اصر، وقد أَسْيَمَ يُعَدُّ البحث العممي إِحْدَى أىمّْ ركائز التنمية المستدامة في عالمنا المع
منذ ما قبل انطلاقة الثورة الصناعية الرابعة الدور المحوري لِمتَّقَدُّم الذي شَيِدَتْوُ الإنسانية؛ وىذا ما 

(؛ إِنَّ البحث العممي يُشَكّْلُ أحدَ أىمّْ م5106ويُشِيرُ نزيو ) ،مَوُ يحظى باىتمام كبير عالميِّاجع
يث بَرَزَ دَوْرُهُ بشكل واضح في تقديم الابتكارات العممية مقوّْمات التنمية في عصرنا الحاضر، ح

يجاد معالجات لمعديد من المشكلات التي يواجييا عالمنا  التي قادت إلى اختراعات جديدة وا 
المعاصر، كما أَسْيَمَ في تقديم منتجَات تكنولوجية وغير تكنولوجية شَكَّمَتْ تحوُّلات جذرية في 

 ةً.المجالات التَّنموية كافَّ 

وتُشَكّْلُ الجامعات إحْدَى أَىَمّْ المؤسَّسات المَعْنِيَّة بالإنتاج البحثي ودَعْمِوِ لتحقيق التنمية 
المستدامة المرتكِزة إلى إيجاد الحمول وتقديم الابتكارات التي تُسْيِمُ في تطوير الخدمات كافَّةً ودَعْم 

البحوث العممية التي تنُْتِجُيا الجامعات  ( إِنَّ Okiki, 2013المشروعات التنموية؛ إِذْ يُشِيرُ )
والمؤسَّسات البحثية تُعَدُّ أَحَدَ أىمّْ مصادر تقدُّم الدول ورفاىية الشعوب من خلال ما تُقَدّْمُوُ من 

لذلك  ؛معالجات لمقضايا التَّنموية، ومنتجات مبتكَرة تدعم عممية التطوير المؤسَّسي والمجتمعي
دَ أىمّْ عناصر تصنيف الجامعات في مقياس التنافسية العالمية؛ إِذْ يُشِيرُ أصبح الإنتاج البحثي أَحَ 

( إلى أَنَّ الولايات المتحدة الأمريكية تتصدَّرُ الجامعات والمعاىد في النَّشْر QS2021تصنيف )
دج العممي، فقدِ احتمَّتِ المراكز الأربعة الأولى، ويُعَدُّ معيد ماساتشوستش لمتكنولوجيا في كامبري

الأعمى تصنيفًا، تَمِيوِ جامعة ستانفورد، وفي المرتبة الثالثة جامعة ىارفارد. ثم معيد كاليفورنيا 
ا بالنسبة لمجامعات العربية، وبناءً إلى التَّصنيف ذاتِوِ؛ فَإِنَّ الجامعات العربية  لمتكنولوجيا. أَمَّ

، 143في التَّصنيف العالمي  ىي التالية: جامعة الممك عبدالعزيز 5150العشر الفُضْمَى لعام 
في المرتبة العالمية، وجامعة خميفة في 186تَمِييا جامعة الممك فيد في المممكة العربية السعودية 

في دولة الإمارات العربية المتحدة، والجامعة الأمريكية بمبنان في المرتبة الرابعة  211المرتبة 
عالميِّا، وجامعة الإمارات السادس 245يِّا و عالميِّا، وجامعة قطر الخامس عرب  220عربيِّا، و
عالميِّا، وفي المرتبة الثامنة 287عالميِّا، وجامعة الممك سعود السابع عربيِّا و  284عربيِّا و

عالميِّا، وقبل الأخير جامعة السُّمطان قابوس  348الجامعة الأمريكية في الشارقة في المرتبة 
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عالميِّا، ومن ىذا الترتيب فَإِنَّ   411لجامعة الأمريكية بمصر بواقععالميِّا، وأخيرًا ا 375بِمُعَدَّل 
المممكة العربية السعودية تستحوذ عمى التَّصنيفات الأعمى لمجامعات عمى المستوى العربي 

 (. 2020)الخطيب،

ونظرًا لدور البحث العممي في تصنيف الجامعات فقد حَظِيَ بعناية خاصة لدى صُنَّاع 
ن أجلِ رَفْعِ مستوى تصنيفيا عالميِّا من خلال تشجيع الأكاديميّْين عمى النَّشْر القرار فييا م

العممي، ورَبْطِ الترقيات الأكاديمية بالنَّشْر، وتوفير مِنَح واستراتيجيات تمويل لمبحث العممي، 
جلات وتخصيص جوائز مالية، وشيادات تقدير لمباحثين الذين يتمكَّنون من النَّشْر في أَرْقَى الم

العالمية والأكثر اقتباسًا لمقالتيم، وتعزيز التعاون العممي بين الأكاديميّْين والجامعات المختمفة 
(. في ىذا المجال نَجِدُ أَنَّ جامعة السُّمطان قابوس حَرِصَتْ عمى الأخذ م5101)الصديقي، 

ات عِدَّة لِمتَّمويل كالمِنَح باستراتيجيَّات تعزيز النَّشْر العممي كافَّةً من خلال إطلاق استراتيجيَّ 
الداخمية ومِنَح المَكْرُمَة السَّامية لمبحث العممي، ومِنَح البحوث المشتركة، ومِنَح دول مجمس 

، ومِنَح عُمَانْتَلْ، والمِنَح الخارجية، ومِنَح عمادة البحث العممي، ومِنَح مجمس BPالتعاون، ومِنَح 
تُشِيرُ الأدبيات إلى أَنَّ استخدام ىذه الاستراتيجيات البحث العممي، والخدمات الاستشارية. و 

(  Nguyen,2015لتحفيز الإنتاج العممي لدى الأكاديميّْين مُيِمّّ لمغاية؛ حيث كشفت دراسة )
بأنَّيا تتماشَى مع الدوافع الداخمية لدى الأكاديميّْين لِمَا تُحَقّْقُوُ ليم من احترام  وتعزيز مكانتيم 

بداع والتَّمَيُّز عن الآخرين، وكذلك تتماشَى مع الدوافع الخارجية؛ كالحصول وتحفيزىم عمى الإ
عمى الترقيات ورواتب أفضل، وترشيحيم لمناصب إدارية أعمى، وتقميل العِبْء التدريسي. وىذه 
الاستراتيجيَّات أصبحت شائعة الاستخدام في الجامعات والمؤسَّسات البحثية؛ كما كشفت عنيا 

دراسات التي أظيرتْ دورَىا الفعَّال في تحفيز الإنتاج العممي لدى الأكاديميّْين نتائج بعض ال
وحرصيم عمى إنتاج عممي إبداعي يتمُّ نَشْرُهُ في المجلات الأعمى تصنيفًا في العالم 
(Hofflinger & Vallejos-Romero2018;Good et al,.2015; Tonta and 

Akbulut,2020) 
ةً لمغاية لتحفيز الإنتاج البحثي في الكميات الجامعية كمّْيا وىذه الاستراتيجيَّات تُ  عَدُّ مُيِمَّ

وأقساميا؛ لذلك حَرِصَ بعض الباحثين عمى دراسة واقع الإنتاج البحثي في ضوء البيئة البحثية 
التي تُقَدّْمُيا الجامعات لمنتسبييا، ومن بين المجالات التي حَظِيَتْ بالاىتمام الإنتاج العممي في 

جال المكتبات والمعمومات؛ إِذْ أَظْيَرَتِ الأدبيات تَفَاوُتاً في عدد الإنتاج والموضوعات المستيدَفة م
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من قِبَل الباحثين باختلاف الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتعميمية من 
يعة القضايا أَنَّ ىذا الاختلافَ مرتبطٌ بطب Dora,Kumar (2020)ويرى  ؛إلى أخرى دولة

الدولي لمبحوث في  التصنيفالمتعمقة بالمكتبات والسَّعي لإيجاد الحمول المناسبة، ووفقًا لنتائج 
ىذا المجال نَجِدُ أَنَّ أىمَّ الموضوعات التي استيدفيا الباحثون عمى المستوى الدولي رَكَّزَتْ عمى 

رجاع المعمومات، وقواعد البيانات، موضوعًا؛ تنََوَّعَتْ بين إدارة المكتبات، واست 33ما يقارب 
والفيرسة، والمكتبات العامة، وأمانة المكتبات، وتوظيف التكنولوجيا في المكتبات. أَمَّا عمى 
مستوى الوطن العربي فقد رَكَّزَ الباحثون عمى موضوعات المكتبات، وتوظيف تكنولوجيا 

 (.م5105؛ الزاحي،5105المعمومات، والخدمات الفنية )عميمور،

(  إلى أَنَّ  الولايات المتحدة الأمريكية تستحوِذ عمى  ما 2013)   Kawalecيُشِيرُ 
المتبقية تُمَثّْلُ 30%  % من الباحثين المُيْتَمّْين بمجال المكتبات والمعمومات، بينما31يزيد عن 

زُ الحاجة من الدول الأخرى إلى بَذْلِ مزيد من ا لجيود لتعزيز دول العالم كافَّةً؛  وىذا ما يُعَزّْ
الإنتاج البحثي في ىذا المجال، وسمطنة عُمَان كغيرىا من الدول مطالَبَةً بتعزيز إنتاجيا البحثي 
في ىذا المجال. وبالنَّظَر إلى واقع الإنتاج البحثي في مجال المكتبات والمعمومات بجامعة 

ارَنَةً بالعموم الإنسانية والعممية السُّمطان قابوس في سمطنة عُمَان نَجِدُهُ يحتلُّ المرتبة الأخيرة مق
كافَّةً في الجامعة، كما إِنَّ الإنتاج العممي في التَّخَصُّصات العممية حازَتْ عمى الصدارة في النَّشْر 

( )جامعة SCOUPSفي المجلات العممية والكتب العممية المُصَنَّفَة ضِمْنَ قاعدة بيانات )
 (.م5109السُّمطان قابوس، 

ايُن في الإنتاج العممي بين الكميات والتَّخَصُّصات يُعْزَى إلى عوامل عِدَّة؛ منيا وىذا التَّبَ 
( المتمثّْمَة في العوامل الذاتية كاىتمامات الفرد والرغبة في م5113ما أشارت لو دراسة )ضميمي، 

لَ منيا الباحث التَّمَيُّز، وىناك أيضًا العامل التراكمي الذي يتمثَّلُ في مكانة الجامعة الذي تَحَصَّ 
عمى درجة الدكتوراه، وعوامل مؤسَّسية ىي: الانتماء الأكاديمي، وزملاء العمل الأكثر إنتاجًا في 
القسم، والتقدير العممي لأعضاء الييئة التدريسية، وعامل بيئي يتمثَّلُ في نَمَطِ النَّشْر في الجامعة 

بحاث، والمكانة العممية، وكذلك  درجة رِضَا التي ينتمي ليا، والمُدَد الزمنية اللازمة لِنَشْر الأ
الأكاديميّْين عن  الجامعة التي يعممون فييا، وسياسات البحث، واستراتيجيَّات التَّمويل البحثي، 

 (.م5109ومستوى المكتبات ومصادر المعمومات  )عباس،
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ى تبََايُن بالإضافة إلى العوامل السابقة أَظْيَرَتْ بعض الدراسات جوانب أخرى تؤدي إل   
( بِشأن صعوبات متعمقة م5103الإنتاج البحثي؛ منيا ما أشارت لو دراسة )كرادشة وآخرون، 

بالأعباء التدريسية والأعمال الإشرافية والإدارية لمباحثين، وقِمَّة المعمومات نظرًا لِقِمَّة الدوريات، 
بية  المناسبة، وصعوبات المراجع الأساسية لمبحث، وصعوبة اختيار المجلات الأجن توافروعدم 

جراءات التقييم، وعدم ثقة ال مجتمع متعمقة  بشروط النَّشْر واستراتيجيَّات التَّحكيم؛ كَبُطْءِ التحكيم وا 
وقِمَّة التمويل والدَّعْم الفني، وتؤكّْدُ دراسة  والحكومات بنتائج الأبحاث،

((Mohammad.at,el,2019  َّشْر العممي بالمغة الإنجميزية؛ هناك تحدِّياتٍ  متعمقة  بالن  أَن
فعمى سبيل المثال يفتقر الأكاديميُّون في تخصُّص عممِ الاجتماع  لمخبرة في الن شْر  بالمغة 

، ما أَثَّرَ سمبًا عمى عدد الاقتباسات من بحوثيم لكون بحوثيم تُنْشَرُ بالمغة العربية في الإنجميزية
. وتُشِيرُ دراسة ) ( أَنَّ من أىمّْ التَّحدّْيات التي تُوَاجِوُ Lages.at,el,2014الغالبِ الَأعَمّْ

الأكاديميّْين ىي القضايا المتعمقة بالبيانات، وعدم إعطاء الأولوية في البحث لدى المؤسَّسات، 
 وصعوبة الحصول عمى إِذْنِ تطبيق الدراسات بسبب السّْياسات لبعض الدول.

ث العممي في الدول العربية تُؤَكّْدُ دراسة وسَعْيًا لموصول إلى إنتاجية أعمى في البح  
( أَنَّوُ لا بُدَّ من وجود شراكة حقيقية بين القطاع الخاص والجامعات؛ إِذْ إِنَّ القطاع م5106)نزية،

الخاص يتكفَّل بعممية التَّمويل العممي، وفي المقابل تُسْيِمُ الجامعات في توفير الباحثين 
فة في إنتاج البحوث التي تُسْيِمُ في عممية التطوير والإنتاج، والمختصّْين في المجالات المختم

ومشاركة المراكز البحثية كذلك في إبراز نُخْبَةٍ من الباحثين في التَّخَصُّصات المختمفة الذين لدييم المقدرة 
تَّى يصموا إلى عدد عمى مواكبة التَّقَدُّم العممي، وتَبَنّْي مناىج الفكر في البحث أو الابتكار والإبداع جميعيا ح

 (  Mohammad.at,el,2019)سعودي، مجاىد ؛ كبير من المعارف والعموم

 العينةمنهج الدراسة، و 

حيث تم وضع قائمة بالمتغيرات ؛ الببميومترياعتمدت الدراسة الحالية إلى المنيج 
اج العممي الببميومترية التي يستيدف جمع المعمومات والبيانات حوليا بالاعتماد عمى حصر الإنت

الذاتية لكلّْ عضوٍ من أعضاء ىيئة التدريس في قسم دراسات المعمومات بكمية الوارد في السيرة 
الآداب والعموم الاجتماعية في جامعة السُّمطان قابوس، وقدِ اسْتُخْدِمَ ىذ المنيج لأنَّو مناسب 

لباحث جمعَ المعمومات كافَّةً لأىداف الدراسة الحالية؛ حيث إِنَّو من خلال السيرة الذاتية يستطيع ا
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( عضوًا 05بشكل أكثر دِقَّةً مقارنةً بالأدوات الأخرى كالاستبانة أو المقابمة، وجاءت العيّْنة بعدد )
 أكاديمِيِّا خلال مدة الدراسة الحالية. 

  :أداة الدراسة: بناؤُها، وصِدْقُها

نَتِ  المستيدفة والتي وفقا لممتغيرات الببميومترية استخدمتِ الباحثة بطاقة تحميل تَضَمَّ
نَتْ من ثلاثة محاور؛ ىي:  تْبَة الأكاديمية لكلّْ عضوِ ىيئةِ تدريس. كما تكوَّ البيانات الخاصة بالرُّ

البحوث العممية  تية:المتغيرات الببميومترية الآ المحور الأول الذي تناوَلَ الإنتاج العممي وشمل
مية المنشورة في مجلات عربية، والبحوث العممية المنشورة في مجلات أجنبية، والبحوث العم

نَ الكتب  المقدَّمَة في مؤتمرات عربية، والبحوث العممية المقدَّمة في مؤتمرات أجنبية، كما تَضَمَّ
ا المحور  المؤلَّفة وفصولًا في كُتُب، وقد تمَّ توزيع الإنتاج العممي في البطاقة حسب السَّنوات. أمَّ

لَة وصُنّْفَتْ حسب ب لمتغيرات الببميومترية المتعمقة ا الثاني فَتَضَمَّنَ  المشروعات البحثية المُمَوَّ
لَة من المشروعات الاستراتيجية،  لَة داخلًا، والبحوث المُمَوَّ السَّنوات ونوعيا )البحوث المُمَوَّ

لَة من مؤسَّسات خارجية، لَة من مجمس البحث العممي، والبحوث المُمَوَّ ا المحور  والبحوث المُمَوَّ أمَّ
نَ  تصنيف الإنتاج العممي للأكاديميّْين حسب المجالات المتغيرات الببميومترية لالثالث فقد تَضَمَّ

نَتْ بطاقة التحميل ثمانية  ىي:  متغيرات ببميومتريةالبحثية في دراسات المعمومات؛ حيث تَضَمَّ
اِئي المعمومات، وال دارة المعرفة، والمكتبات وأخصَّ وثائق والأرشيف والمخطوطات، والبحث النُّظُم وا 

العممي، والخُطَط الاستراتيجية، واسترجاع المعمومات، والفيرسة والتَّصنيف، والوعي المعموماتي، 
ن في مجال التَّخَصُّص، كما تَمَّ وقد تمََّ التَّحَقُّق من صِدْقِ الأداة من خلال عدد من المُحَكّْمِي

 .95التَّحَقُّق من ثبات التحميل باستخدام معادلة كوبر التي أَظْيَرَتْ أَنَّ مستوى الثبات بمغ 

 عرض النتائج:

السؤال الأول: ما مستوى نُمُوِّ الإنتاج العممي من البحوث والمؤتمرات والمؤل فات في 
  لعموم الاجتماعية؟قسم دراسات المعمومات بكمية الآداب وا

للإجابة عن ىذا السؤال؛ تَمَّ حساب حجم الإنتاج العممي المتمثّْل في البحوث المنشورة 
 5103في المجلات العممية المُحَكَّمَة، والبحوث المقدَّمة في المؤتمرات والتأليف خلال المدة من 

حُوُ الجدول التالي:5151إلى   م؛ كما يُوَضّْ
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 (0الجدول )
 وّْ الإنتاج العممي من البحوث والمؤتمرات والمؤلَّفات في قسم دراسات المعموماتمستوى نُمُ 

 
البحوث المنشورة 

 في المجلات  

 الكمي  المجموع  2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 150 59 13 7 14 5 12 8 العربية

 91 5 15 10 24 10 27 الإنجميزية 
 150 18 22 24 29 22 35 الكمي 

 

 
 أوراق المؤتمر  

  المجموع  2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 124 70 15 18 9 8 6 14 العربية

 54 2 4 4 23 8 13 الإنجميزية 

 17 22 13 31 14 27 الكمي
  

المؤلَّفات )الكتب 
 وفصول الكتب( 

  المجموع  2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 37 20 1 3 4 1 7 4 كتب 

 17 1 3 3 2 4 4 فصل في كتاب 

  53 2 6 7 3 11 8 الكمي
  311 37 50 44 63 47 70 المجموع 

 – 5103( إلى أَنَّ حجم الإنتاج العممي خلال خمس سنوات )0يُشِيرُ الجدول )
مطان قابوس بَمَغَ )م5151 ( إنتاجًا، وجاءت 311( في قسم دراسات المعمومات بجامعة السُّ

( بحثًا منشورًا، تَمِييا 150العممية المنشورة في مجلات عممية في المرتبة الأولى بمقدار )البحوث 
( ورقةً بحثيَّةً، وأخيرًا المؤلَّفات 124الأوراق العممية المنشورة في مؤتمرات وندوات التي بَمَغَتْ )

 ( مؤلَّفًا.37العممية التي بَمَغَتْ )
بحثًا كان  031جلات عممية نَجِدُ أنَّيا بمغت في مجال البحوث العممية المنشور في م

بحثًا في مجلات عربية.  وقد  59)بحثًا مقارَنَةً بـ ) 90غالبيتيا منشور في مجلات إنجميزية بعدد 
( بحوث، 3بعدد ) م5151والأدنى  م5103بَمَغَ أعمى إنتاج لمبحوث بالمغة الإنجميزية في العام 

ا البحوث العربية فكان العام  لَ  م5103بحثًا مقارَنةً بالعام  01الأعمى بعدد  م5103أمَّ الذي سَجَّ
مَتْ فارِقًا بين مقارنة المغة الإنجميزية؛  م5151الأدنى. ويُلَاحَظُ أَنَّ البحوث العربية في العام  سَجَّ

 بحوث بالمغة الإنجميزية. 3بحثًا مقارنةً بـ  05حيث بمغت 
ا بالنسبة للأوراق العممية المنشورة في المؤتمرات؛ فقد بمغت أعمى مُعَدَّل ليا في العام  أمَّ

ورقة بالمغة  31ورقة؛ مقارنةً بـ  31ورقةً كان أغمبيا بالمغة العربية بعدد  50بعدد  م5103
الإنجميزية، وقد أَظْيَرَ النَّشْرُ بالمغة الإنجميزية تذبذبًا كبيرًا مقارَنةً بالنَّشْر بالمغة العربية؛ حيث بَمَغَ 

 5، بينما تَرَاوَحَ النَّشْر في باقي السَّنوات بين م5103في العام  55مُعَدَّلِ نَشْرٍ بالإنجميزية أعمى 
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ا بالنسبة لِمُّغَة العربية فقد كان أعمى مُعَدَّل 05  - ، وتَرَاوَحَ مُعَدَّل 5109ورقة في العام  03، أمَّ
العممي للأوراق البحثية بشكل  . وفي مجال الإنتاج03 – 6التذبذب في السَّنوات الأخرى بين 

ورقة، وجاء العام  50كان الأعمى إنتاجًا بعدد  م5103عام حسب السَّنوات نَجِدُ أَنَّ العام 
 ورقة.   05الأدنى بعدد  م5103

. وبشكل عام يُلَاحَظُ أَنَّ التذبذب م5109تَرَاجَعَ العدد مقارَنةً بالعام  م5151وفي العام 
جال الأوراق العممية في المؤتمرات كان أعمى؛ مقارَنةً بالتذبذب في في الإنتاج العممي في م

 البحوث العممية المنشورة في المجلات العممية. 
مؤلَّفًا كانت معظميا عبارة عن  53وفي مجال المؤلَّفات العممية نَجِدُ أَنَّ عددىا بَمَغَ 

إنتاجيا بشكل عام كان متقارِبًا  فصلًا في كتاب، وأظيرتِ البيانات أَنَّ  03كتابًا و 51كتب بعدد 
فصول في كتاب، كما يُلَاحَظُ أَنَّ ىناك  1كتب مقارَنةً بـ  3؛ حيث بمغت م5106باستثناء العام 

لَ أدنى إنتاج ليا في العام  م5103تَرَاجُعًا في الإنتاج منذ العام   . م5151لِيُسَجّْ
ية في قسم دراسات السؤال الثاني: ما مستوى مشاركة أعضاء الهيئة الأكاديم

لة والاستشارات البحثية؟  المعمومات؛ في البحوث المُمَو 
 (5الجدول )

مشاركة أعضاء الييئة الأكاديمية في قسم دراسات المعمومات؛ في البحوث الممولة والاستشارات 
 البحثية

مشروعات   
 داخمية

مشروعات 
 استراتيجية

مجمس البحث 
 المجموع  مشروعات أخرى العممي

 نة الس
 القيمة العدد القيمة العدد القيمة العدد القيمة العدد القيمة  العدد   

2015 - - - - - - 2 15,000 2 15,000 
2016 1 5000         1 37,760 2 42,760 
2017                     
2018 1 10,000     1 5000     2 15,000 
2019 2 11,150         1 10,000 3 21,150 
2020 2 9020             2 9020 

 0157951 00 657361 1 3111 0     53031 6 المجموع  
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لَة والاستشارات البحثية عمى 5تُشِيرُ نتائج الجدول ) ( أَنَّ المجموع الكمي لمبحوث المُمَوَّ
ريالًا 102,930هُ )مشروعًا بحثيِّا مُمَوَّلًا( بمبمغ كُمّْي مقدارُ 11مدار السَّنوات الخمس بَمَغَتْ )

لَة داخميِّا بعدد )  53031( مشروعات بقيمة )6عُمَانيِّا(؛ حيث جاءت المشروعات البحثية المُمَوَّ
ريالًا  657361( مشروعات بقيمة )1البحثية الأخرى بعدد )المشروعات (، تَمِييا ريالًا عُمَانيِّا

( بقيمة 0ن مجمس البحث العممي بعدد )البحثية المُمَوَّلة مالمشروعات (، بينما جاءت عُمَانيِّا
الاستراتيجية التي لم يحصل خلال ىذه المدة أَيّّ من المشروعات (، وأخيرًا رٍيال عُمَانيٍّ  3111)

كان الأكثر  م5109أعضاء القسم عمييا. وبالنسبة لمنتائج عمى مستوى السَّنوات نَجِدُ أَنَّ العام 
لة التي تَمَّ   007031الحصول عمييا؛ منيا بحثانِ مُمَوَّلَان داخلًا بقيمة )من عدد البحوث المُمَوَّ

(، بينما جاءت  01.111(، وبحث مُمَوَّل من مشروعات أخرى بقيمة )ريالًا عُمَانيِّا رٍيال عُمَانِيٍّ
لَيْن لكلٍّ منيا. كما كشفت م5151و 5103و 5106، 5103السنوات ) (؛ بعدد بحثيَْن مُمَوَّ

لٍ. م5103النتائج أَنَّ العام   لم يحصل فيو القسم عمى أَيّْ بحثٍ مُمَوَّ

السؤال الثالث: ما المجالات البحثية التي استهدفَها الإنتاج العممي في قسم دراسات 
 المعمومات؟

 (5الجدول )

 المجالات البحثية التي استيدفَيا الإنتاج العممي في قسم دراسات المعمومات
 العدد المجالات

دارة الم .0  54 عرفة النُّظُم وا 

ائِيُّ المعمومات  .5  33 المكتبات وأخصَّ

 12 الوثائق والأرشيف والمخطوطات .5

 12 البحث العممي  .1

 12 الخُطَط الاستراتيجية  .3

 11 استرجاع المعمومات .6

 10 الفيرسة والتَّصنيف .3

 6 الوعي المعموماتي   .3
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ممي في قسم دراسات ( إلى تنََوُّع المجالات البحثية للإنتاج الع5تُشِيرُ نتائج الجدول )
دارة المعرفة ىو الأعمى بعدد 3المعمومات؛ حيث توزَّعَتْ عمى ) ( مجالات كان مجال النُّظُم وا 

( إنتاجًا عمميِّا، وجاءت 33( إنتاجًا عمميِّا، يَمِيوِ مجال المكتبات وأخصائي المعمومات بعدد )54)
ة والبحث العممي في المرتبة الثالثة مجالات الوثائق والأرشيف والمخطوطات والخُطَط الاستراتيجي

نَّ أقلَّ مُعَدَّل في الإنتاج العممي لمجال الوعي المعموماتي بِمُعَدَّل 12بِمُعَدَّل ) ( إنتاجًا لكلٍّ منيا. واِ 
 ( إنتاجًا عمميِّا.6)

السؤال الرابع: هل يختمف الإنتاج العممي لأعضاء هيئة التدريس بقسم دراسات المعمومات  
 الرُّتَب العممية؟باختلاف 

 (1الجدول )

 اختلاف مستوى الإنتاج العممي باختلاف الرُّتَب العممية

 

الإنتاج 
العممي في 

البحث 
 العممي

تَب   أستاذ مساعد  أستاذ مشارك  أستاذ الرُّ

 

 

 المجموع 

  

بحوث 
منشورة 

في 
مجلات 
 عممية 

 كتب  مؤتمرات بحوث  كتب  مؤتمرات  بحوث  كتب  مؤتمرات 

25 13 16 52 45 18 73 66 3 

54 115 142 

( إلى أَنَّ الإنتاج العممي للأكاديميّْين يتفاوت وفقًا لِرُتبَِيِم 1تشير النتائج في الجدول )
حَقَّقَ الأكاديميُّون مِمَّنْ يحممون درجة أستاذ مساعد عمى أعمى مُعَدَّل إنتاج بَمَغَ حيث العممية، 

( إنتاجًا 115ييِم الأكاديميُّون مِمَّنْ يحممون درجة أستاذ مشارِك بعدد )( إنتاجًا بحثيِّا، يَمِ 142)
كما بَيَّنَتِ النتائج أَنَّ ىناك تبََايُنًا  ،( إنتاجًا بحثيِّا31أستاذ بعدد )بحثيِّا، وأخيرًا مِمَّنْ يحممون درجة 

مي عمى البحوث العممية في طبيعة أوعية النَّشْر العممي؛ ففي درجة الأستاذ تَرَكَّزَ الإنتاج العم
( كتابًا، وأخيرًا المؤتمرات 06( بحثًا، ثم الكتب بعدد )53المنشورة في المجلات العممية بعدد )

( ورقة عمميَّة، بينما في درجة الأستاذ المشارِك نَجِدُ أَنَّ البحوث المنشورة في المجلات 05بعدد )
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( ورقةً، وأخيرًا الكتب 13في المؤتمرات بعدد ) ( بحثًا، ثم الأوراق35العممية جاءت أَوَّلًا بعدد )
ا الأستاذ المساعِد فجاءت البحوث المنشورة في مجلات عممية أَوَّلًا بعدد 03بعدد ) ( كتابًا، أمَّ

( كتب.  5( ورقةً، وأخيرًا الكتب بعدد )66( بحثًا، يَمِييا الأوراق العممية في المؤتمرات بعدد )35)
أَنَّ تركيز الأكاديميّْين في القسم صَرفًا بالنَّظَرِ عن رُتبَِيِم الأكاديمية رَكَّزُوا وىذه النتائج تكشِفُ لنا 

 بشكل كبير عمى البحوث المنشورة في المجلات العممية. 
  مناقشة النتائج:

أَظْيَرَتِ النتائج أَنَّ الأكاديميّْين في قسم دراسات المعمومات خلال السَّنوات الخمس 
إنتاج عممي يَتَّسِمُ بالتذبذب من عامٍ إلى آخَرَ سواءٌ عمى مستوى النَّشْر في  الماضية كان لدييم

لمؤلَّفات كالكتب وفصول المجلات العممية المُحَكَّمَة أو الأوراق العممية المنشورة في مؤتمرات أو ا
نُّمُوّْ في وىذه النتائج تكشف لنا وجود حاجة ماسَّة إلى خريطة طريق تُحَدّْدُ مسارات ال  ،في الكتب

)المجلات العممية  -الإنتاج العممي السنوي لمقسم من ناحية في أوعية النَّشْر العممي كافَّةً 
والمؤتمرات والمؤلَّفات(؛ حيث نَجِدُ تراجعًا في الإنتاج العممي بشكلٍ عامٍّ بدليل أَنَّ الإنتاج العممي 

ا بعد عامٍ؛ وىذا رُبَّمَا يعود إلى عواملَ كان الأعمى، ثم أَخَذَ في التَّراجُع عامً  م5103في العام 
عِدَّةٍ منيا الافتقار إلى سياسة أو استراتيجية واضحة ومحدَّدَة لحجم الإنتاج العممي المستيدَف في 
القسم عامًا بعد عامٍ، وكذلك قد يكون عائدًا إلى مستوى اىتمام الأكاديميّْين أنفسيم بتطوير 

ت الأكاديميّْين التدريسية والأعمال الإدارية وخدمة المجتمع التي إنتاجيم العممي، أو بسبب التزاما
فارقًا كبيرًا في الإنتاج العممي  م5151تستحوذ وقتًا كبيرًا من أوقات الأكاديميّْين. وقد شَكَّلَ العام 

ل إلى التَّعَمُّم عن بُعْدٍ، وصعوبة تطبيق ب 09 –بسبب جائحة كوفيد  عض الذي تَسَبَّبَ في التَّحَوُّ
 الدراسات لاسِيَّمَا الميدانية منيا. 

ومن المؤشّْرات الإيجابية في ىذه النتائج حَرِصَ أكاديميُّو القسم عمى النَّشْر في 
زُ مكاناتيم العممية  Scoupsالمجلات الإنجميزية التي غالبًا تكون مُصَنَّفَة ضِمْنَ ) (؛ وىذا ما يُعَزّْ

ى، فضلًا عن المكافآت المالية التي يحصل عمييا من ناحية ومكانة الجامعة من ناحية أخر 
ىذه المجلات؛ إِلاَّ أَنَّ النَّشْرَ بالمغة الإنجميزية شَيِدَ تراجُعًا  مثلالأكاديميُّون في حالة النَّشْر في 

عمى عكس النَّشْر بالمغة العربية الذي شَيِدَ ارتفاعًا، وقد يكون ذلك عائدًا إلى إدراجِ عددٍ كبيرٍ من 
وَ بعضَ الأكاديميّْين نحوَ ىذِهِ المج لات العممية ضِمْنَ برنامج مكافآت النَّشْر العممي؛ ما وَجَّ

المجلات مقارَنةً بالمجلات الإنجميزية التي رُبَّمَا يستغرق النَّشْر فييا وقت أطول وأكثر صرامةً في 
، وقد يكون م5103ام التَّحكيم. كذلك ارتفع عدد البحوث المنشورة في المجلات العربية منذ الع

سبب ذلك ىو إدراج بعض المجلات العربية المرموقة ضِمْنَ استراتيجية مكافآت النَّشْر العممي في 
أمَّا بالنسبة لممؤلَّفات  ،مى التَّوَسُّع في النَّشْر فيياالجامعة؛ وىذا رُبَّمَا ما حَفَّزَ بعضَ الأكاديميّْين ع
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يَّةً بل تَرَاجَعَ في السَّنوات الأخيرة،  كالكتب وفصول في كُتُب؛ فَنَجِدُ أَنَّ  عددَىا لم يَشْيَدْ نقمةً كمّْ
وقد يُعْزَى ىذا  ،الإنتاج العممي كافَّةً في القسموىذا يتماشَى بشكلٍ عامٍّ مع التَّراجُع في أشكال 

 & Aedhو م 5113التَّرَاجُع وَفْقًا لِمَا تُشِيرُ لو بعضُ الأدبيات؛ كدراسة )الضميمي، 

Elfaki,2019 ،إلى عوامل نفسية وذاتية للأكاديميّْين، ومكان الحصول عمى درجة الدكتوراه )
 وسنوات الخبرة. 

وىذه النتائج بشكلٍ عامٍّ تبَُيّْنُ الحاجة إلى تبََنّْي استراتيجية واضحة ومحدَّدة لحجم النُّمُوّْ 
دامٍ في الإنتاج العممي بما يرفع الإنتاج الذي يُفْتَرَضُ أَنْ يستيدِفَو القسم من أجل تحقيق نُمُوٍّ مست

 okikiوىذا ما تَدْعَمُوُ بعض الدراسات السابقة، كدراسة  ،مي لمكمية ولمجامعة في آنٍ واحدٍ العم
(؛ بشأن ضرورة تبََنّْي سياسات واستراتيجيَّات تستيدف تعزيز الإنتاج العممي من أجل 2013،)

توى الييئة الأكاديمية من خلال التَّرقيات تحقيق النجاح لمجامعات من ناحية، ورفع مس
زُ فُرَصَ الابتكارات، وكذلك تتََّفِقُ مع ما أشارت إليو دراسة  الأكاديمية، كما أنَّيا تُعَزّْ

 ،جية العممية لأعضاء ىيئة التدريس( في أىمية إيجاد مؤشّْرات لقياس الإنتام5103)اليمص،
رة إيجاد مؤشّْرات تتعمق بالنُّمُوّْ في مجال النَّشْر وىذا ما كشفت عنو الدراسة الحالية بشأن ضرو 

لَة؛ لاسِيَّما العممي في المجلات العممية المُحَكَّمَة والمؤتمرات والمؤلَّفات العممية وا نَّ ألبحوث المُمَوَّ
ما يعطييم مالجامعات الغربية،  خريجيالأكاديميّْين جميعَيم في قسم دراسات المعمومات ىُمْ 

رَى لِمنَّشْر في المجلات العممية والمؤتمرات ودُور النَّشْر العالمية عالية الصّْيت. وىذا فرصةً كُبْ 
( أَنَّ الأكاديميّْين خِرّْيجِي الجامعات الأجنبية لدييم م5103يُؤَكّْدُ ما ذىبت إليو دراسة )اليمص،

معمومات من مصادر اطّْلاع أوسع في مجال المستجدَّات المعرفية وفُرَصٌ كُبْرَى لمحصول عمى ال
نجميزية(.  متنوعة )عربية وا 

وتدعو الدراسة الحالية إلى أىمية الإسراع في تبََنّْي استراتيجية لتعزيز الإنتاج البحثي 
دَعْمًا لِمَا أشارت لو بعض الدراسات السابقة؛ في أَنَّ بعض الدول الأوروبيَّة تبََنَّتْ سياسة تحفيز 

 ,Timmermans & Geerdinkنيا وفنمندا والنرويج وبمجيكا )الإنتاج العممي كألمانيا وبريطا

وذلك من خلال تحفيز الأكاديميّْين للانخراط في مشروعات بحثية ذات إنتاجية عالية  ؛(2016
 (.Génova & de la Vara, 2019في النَّشْر العممي )

لَة في كما كشفت نتائج الدراسة الحالية انخفاض مستوى الحصول عمى البحوث المُمَوَّ 
لٍ، وىذا يعني أَنَّ انخراط م5103القسم؛ بل إِنَّوُ في العام ) ( لم يحصل القسم عمى أَيّْ بحثٍ مُمَوَّ

لَة بحاجة إلى إعادة نَظَر من قِبَل صُنَّاع القرار سواءٌ عمى مستوى القسم  القسم في البحوث المُمَوَّ
زُ العمل الجماعي ب وأ ين أعضاء القسم من ناحية، ومن ناحية الكمية؛ فأمثال ىذه البحوث تُعَزّْ

أخرى تمنح أعضاء القسم فرصةً لمتعاون مع أعضاء من داخل الجامعة وخارجيا، حتَّى من 
لَة تسمح بتعيين أعضاء في المشروعات البحثية من  خارج سمطنة عُمَان؛ فيذه البحوث المُمَوَّ
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فرصة كبيرة للاستفادة من الخبرات خارج الجامعة، بل من خارج سمطنة عُمان؛ وىذا ما يُمَثّْلُ 
 ,.Hicks et al)المتنوّْعة لِدَعْمِ المشروعات البحثية وتطويرىا، وىذا ما ذىبت إليو دراسة  

لَة؛  (2015  وىو أَنَّ الأكاديميّْين لدييم فُرَصٌ كبيرةٌ لمحصول عمى المِنَح البحثية أو البحوث المُمَوَّ
كما إِنَّيُم من خلال ىذه المِنَح يستطيعون الاستفادة من التّْقْنِيَّات ما يُوَفّْرُ ليم تمويلًا سَيْلًا، 

قات  والأجيزة والمعَدَّات؛ بل شراء ما يحتاجونو من خلال تمك المِنَح، ما يمكّْنُيم من تجاوُزِ المُعَوّْ
لَة   .(Ioannidis et al,2018)التي قد تُوَاجِوُ البحوث الفردية غير المُمَوَّ

ئج تنََوُّعَ المجالات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس في قسم دراسات وأظيرت النتا
المعمومات، وىذا مؤشّْر جيّْد يَدُلُّ عمى تنََوُّع التَّوَجُّيات البحثية؛ ما يمكّْن من تكوين خبراء في 

و نتائج دراسة  مجالات القسم كافَّةً، ويُلَاحَظُ أَنَّ ىذا التَّنَوُّع يتقاطع بشكل إيجابي مع ما كَشَفَتْ عن
(Kawalec,2013 ؛ في أَنَّ أكثرَ الموضوعات المنشورة في عممِ المكتبات والمعمومات كانت في)

المرتبة الأولى تكنولوجيا المعمومات، تمييا مصادر المعمومات، ثم معالجة المعمومات، وأخيرًا 
قسم يُسَايِرُونَ التَّوَجُّيات تكنولوجيا المكتبات، وىذا يَدُلُّ عمى أَنَّ أعضاء ىيئة التدريس في ال

 العالمية في مجال النَّشْر العممي في التَّخَصُّص. 
تْبَة العممية؛ حيث  كما بَيَّنَتِ الدراسة الحالية اختلاف حجم الإنتاج العممي حسب الرُّ
كانت مرتفعة لدى الأستاذ المساعِد والأستاذ المشارِك، وأقل لدى الأستاذ، وىذا يختمف عَمَّا 

(؛ أَنَّ ىناك علاقة بين الرُّتَب الأكاديمية والإنتاج العممي، وتُؤَكّْدُ م5101راضي )رت لو دراسة أشا
أَنَّ إنتاجية درجة الأستاذ تَفُوقُ بشكل واضح عن الرُّتَب الأخرى، ويُعْزَى ذلك إلى أَنَّيُم يشعرون 

تيم العممية، فالرّْضَا عن العمل بالرّْضَا الوظيفي وعن المكانة الاجتماعية؛ ما ينعكِسُ عمى إنتاجا
يجعل أكثر حيوية وقدرة في الإنتاج، وقد يكون سببُ الاختلاف مصدرُهُ أَنَّ الأكاديميّْين في درجة 
أستاذ مساعد، وأستاذ مشارِك يَسْعَوْنَ لمتَّرقية الأكاديمية، وحسب لائحة الجامعة لِمتَّرقيات 

لبحوث لمحصول عمى الترقية؛ فيي في الغالب لا تَقِلُّ الأكاديمية لا بُدَّ من نشر عدد كبير من ا
لذلك يسعى  ؛بحثًا لدرجة الأستاذية 51لُّ عن بحثًا لدرجة الأستاذ المشارِك، ولا تَقِ  05عن 

بحثًا، وتتجاوز  03ون لنشر عدد أكبر لمترقية لدرجة أستاذ مساعِد تتجاوز في الغالب الأكاديمي
ا بالن 11 سبة لانخفاض عدد أبحاث الأستاذية في القسم مقارَنةً بالأستاذ بحثًا للأستاذية. أمَّ

نْ يحممون درجة أستاذ قميلٌ المساعِد والأستاذ المشارِك؛ فقد يكون سببُيا ىو أَنَّ عددًا  جِدِّا،  مِمَّ
 . 5109القسم في العام  ارغادَسٍ في القسم؛ فقط اثنان وقد عضوَ ىيئةِ تدري 05فمن بين 
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 الت وصيات:
 اد استراتيجية لتعزيز نُمُوّْ واستدامة الإنتاج العممي في قسم دراسات المعمومات. إيج -

لَة.  -  تحفيز الأكاديميّْين عمى الانخراط في المِنَح البحثية المُمَوَّ

إيجاد استراتيجيَّات لتحفيز النَّشْر في أوعية النَّشْر العممي كافَّةً )المجلات العممية،  -
 (.والمؤتمرات، والمؤلَّفات

تبََنّْي سياسية المبادرة لِحَفْزِ الأكاديميّْين كافَّةً في الإنتاج العممي من أجل إيجاد ثقافة  -
زُ إنتاجيَّة القسم والكمية والجامعة.   إنتاج عممي تُعَزّْ
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